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RESUMEN.

La elaboracion del presente trabajo, es con la finalidad de dar a conocer el
“‘Desarrollo de un sistema de informacion en la coordinacion de agenda logistica
del Gobierno del Estado de Chiapas (Modulo Viaticos)”, en la dependencia antes
mencionada se realizan varios tipos de tramites ya que existen departamentos
dentro de la misma; el departamento de Enlace Administrativo, es el area en
donde va enfocado este trabajo. Donde anteriormente para el manejo de sus
tramites, ellos elaboraban un borrador (llenado a mano) con los datos del
personal, una vez hecho el borrador esa informacion se capturaba en una
computadora (utilizando un procesador de textos), y se imprimia para
posteriormente llenar a mano el formato de los viaticos, en donde se explica la
cantidad de presupuesto, el nombre a quien se le va a otorgar el recurso, asi como
también el lugar en donde se va llevar a cabo el evento.

El sistema realizado para dicha coordinacion, ayudo significativamente a los
trabajadores del departamento de Enlace Administrativo, primordialmente en el
tiempo en que estos realizaban el llenado del formato de los viaticos, asi como la
creacion de reportes de los mismos, ya que estos formatos eran rechazados en el
area de recursos financieros por un mal llenado, lo cual significaba hacer todo el
trabajo de nuevo. El sistema cuenta con una base de datos que almacena un

historial de los formatos que se han llenado.

Para realizar el sistema se usaron las herramientas de desarrollo web y manejo de

bases de datos, asi como también un servidor local para montar el sistema.




4.- INTRODUCCION.

4.1.- Antecedentes.

La coordinacién de agenda logistica del Gobierno del Estado de Chiapas, es en
donde se lleva a cabo la planeacion de los eventos en donde estara presente el
Gobernador. En esta dependencia no existia un sistema que ayudara a manejar
de mejor manera los tradmites de los eventos, ya que se necesitaban realizar varios
tramites en diferentes departamentos de la coordinacién para que puedan
realizarse los eventos, como son: hacer una lista de requerimientos, verificar los
materiales necesarios, manejo de los recursos econdémicos y pagos de los
diferentes trabajadores de cada departamento; los departamentos dentro de la
coordinacion son: enlace administrativo, recursos materiales y servicios generales,
recursos financieros, recursos humanos y unidad de informatica. Este proyecto se
enfoca principalmente a resolver los principales problemas en el departamento de

enlace administrativo.

Coordinacion
general de
giras.

Departamento
de enlace
ejecutivo

Departamento
de enlace
administrativo

Departamento de Departamento Departamento Departamento
recursos materiales de recursos de recursos de unidadde
y Servicios financieros humanos informatica
generales.

Figura 1.- Organigrama de la coordinacion de giras




4.2.- Planteamiento del problema.

Anteriormente en el departamento de enlace administrativo de la coordinacion, no
se contaba con un sistema que agilizara este tipo de tramites, se manejaban con
formatos en papel y llenados a mano, por lo que se rechazan en el departamento
de recursos financieros por motivo del llenado incorrecto de los mismos, lo cual
generaba una pérdida de tiempo y que el trabajo se realizara en varias ocasiones.

Ademas no se manejaba un historial de los formatos que se habian llenado

anteriormente para posibles usos.

Se detect6 que el departamento no cuenta con una base de datos que contenga la
informacién histérica de los viaticos que se realiza en la coordinacion por cada

evento al que asiste el personal.

Uno de los problemas comunes es la desfavorable comunicacion entre las areas
vinculadas, trayendo como consecuencia la generacion de errores que no sean
informados, tales como cambios o cancelacion de eventos, contribuyendo a

perdidas tiempo.

Debido a la falta del moédulo viaticos en el departamento, la informacion
concerniente suele ser redundante y en ocasiones se extravia documentacion e

informacién importante para el departamento.

Los tramites, son tardados. Por lo que el sistema mejorara el tiempo en que la

informacion se procesa.




4.3.- Estado del arte.
En cuanto a sistemas de control de viaticos existen parecidos a nuestro sistema.

Tales como:

e Pagina para consulta de viajes oficiales. En ella es posible consultar los
viajes oficiales que realiza el personal de Gobierno del Estado de Jalisco.

e PAagina para realizar captura de viaticos. Aqui se captura informacién de
viajes oficiales que realiza el personal del Gobierno del Estado de Jalisco.

e Sistema de control de viaticos (SICOVI). En este sistema es posible emitir
solicitudes de ministracion con informacion para el pago de viaticos. Genera
reporte analitico por unidad administrativa de ministraciones comprobadas y

pendientes de comprobar.

e Sistema de control de viaticos para SEDESOL Jalisco.




A continuacién se muestra la siguiente tabla comparativa de los sistemas, en

donde se muestran las caracteristicas de cada sistema.

Si Si Si Gratuito Si
No Si No / /
Si Si Si / /
No Si / / /
Si Si Si / /

Figura 2.- Tabla comparativa.

*NOTA: El signo / se da entender que se desconoce si aplica la funcionalidad.

Como se ve en la tabla, la diferencia entre los demas sistemas es el costo, nuestro
sistema es totalmente gratuito, y aunque actualmente funciona en intranet también
existe la posibilidad de llevarlo a internet, de tal forma de no solo manejarlo de
forma local, dando muchas mas ventajas hablando del acceso al sistema desde

cualquier parte que tenga acceso a internet.




5.- JUSTIFICACION.

El proyecto se origina de la necesidad de realizar un sistema para llevar el control
de los viaticos en la coordinacion de agenda logistica del Gobernador del Estado
de Chiapas, lo cual da como resultado la propuesta de soluciones y realizacion del
mismo.

Este sistema trae muchos beneficios en varias areas de la coordinacion, sin
embargo, este mddulo se basa exclusivamente en apoyar mas el departamento de
enlace administrativo que es la que se encarga de llevar el control de viaticos ya
gue esta parte del sistema permite llevar un manejo de los mismos y generar
reportes de acuerdo a fechas especificas. Asi como también manejar un historial

de los formatos llenados anteriormente.

El sistema realizado permite establecer tanto las normas, procedimientos,
formatos y disposiciones para poder llevar a cabo de manera ordenada y uniforme

el control de viaticos que se manejan en la coordinacion.

Los usuarios del sistema podran realizar los tramites de viaticos de manera mas
rapida y eficiente, lo que conlleva a un menor esfuerzo y con resultados mas
optimos. Al utilizarlo se puede evitar el rechazo de los formatos por un mal llenado
de los mismos.

Las ventajas del sistema se ven reflejadas tanto en tiempo como en lo econémico.
Hablando del primer aspecto mencionado, la ventaja es que con el sistema las
horas de elaboracion de reportes, toma considerablemente menor tiempo al que
tomaba antes, ahorrando horas de trabajo que se pueden emplear en otras cosas
Utiles dentro del éarea. En cuanto a lo econ6mico se tiene un mayor
aprovechamiento y ahorro de materiales como papel, tinta, uso excesivo de las
impresoras, que se generaban debido a errores a la hora de hacer un mal llenado

de los formatos.




6.- OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

6.1.- Objetivo General.

Desarrollar un sistema de informacion para llevar el control de eventos en la
Coordinacion de agenda Logistica del Gobernador del Estado de Chiapas, para
facilitar los tramites dentro de cada departamento.

6.2.- Objetivos Especificos
e Control de viaticos. El sistema tiene un monto maximo de viaticos quincenal
para cada trabajador; un trabajador no puede sobrepasar ese monto.
e Generar reportes de viaticos, con los datos del trabajador y los eventos que
asistio.
e Manejar un historial de formatos de viaticos. En caso de que se requiera, se

puede volver a imprimir un reporte que se haya llenado anteriormente.




7.- CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO.

La Coordinacion de Giras del Gobierno del Estado de Chiapas, se encarga de
organizar todos los eventos en donde esté presente el Gobernador.

Esta dependencia tiene como mision coordinar y organizar los eventos del
ejecutivo del Estado tanto dentro y fuera del mismo en los aspectos de logistica,
montaje y desmontaje, apoyo de informacién a fin de que se organicen los eventos

coordinando con las dependencias del tipo de evento.

El sistema (Modulo de Viaticos) se desarroll6 en dicha coordinaciéon, en el
departamento de Enlace Administrativo.

7.1.- Departamento de Enlace Administrativo de la Coordinacion de Giras.
El departamento de enlace administrativo es un area de control que proporciona
informacion util y actualizada a través de la gestion de los recursos humanos,

materiales y financieros, de la Coordinacion de Giras.
Las funciones que realiza son las siguientes:
e Coordinar, supervisar y controlar los insumos de la Coordinacion de Giras
en los diferentes departamentos.

e Fortalecer a los diferentes departamentos de la coordinacion de giras.

e Sugerir y llevar a cabo acciones de capacitacion para el personal de la

Coordinacioén de Giras.

e Promover y coordinar acciones de actualizacion y desarrollo de sistemas en

la coordinacion.




7.2.- Ubicacion geografica de la Coordinacion de giras del Gobierno del

Estado de Chiapas.
La coordinacién de giras se encuentra ubicada en la Unidad Administrativa,

edificio anexo “A” col. Maya, C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
El departamento de Enlace Administrativo, se sitla en la segunda planta ubicada

de la coordinacion, ubicada en la Unidad Administrativa.
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Figura 3.- Ubicacién geogréfica de la Coordinaciéon de Giras.




8.- PROBLEMAS A RESOLVER.

En el sistema del departamento de Enlace Administrativo no se ha creado un
modulo de viaticos que permita realizar una captura del personal que se asigna a
un evento de forma correcta debido a diversos problemas.

Como se menciond en el planteamiento del problema estas son las soluciones a

dichos problemas:

e Se cred una base de datos que almacenara la informacion de cada uno de
los trabajadores que hay en la coordinacion, para que dicha informacion
pudiera ser utilizada entre las areas vinculadas, evitando asi generacion de

errores y pérdida de tiempo en el llenado de los formatos.

e Se cre0 una base de datos para almacenar la informacion historica de los
viaticos que se realiza en la coordinacion por cada evento al que asiste el

trabajador.

e Se cre0 el modulo de viaticos para mejorar el tiempo en el que la

informacion se procesa.




9.- ALCANCES Y LIMITACIONES

9.1.- Alcances.
Los alcances del sistema son:

e Agilizacion de la manera como se realiza la captura de los viaticos.

e Tener un control del monto de cada trabajador. El sistema tiene un monto
méaximo de viaticos quincenal para cada trabajador; un trabajador no puede
sobrepasar ese monto.

e Generacion de reportes de viaticos por fechas especificas.

9.2.- Limitaciones.

El sistema:

e No genera reportes diarios.

e No puede definir el perfil de acceso de cada usuario dependiendo de sus
responsabilidades.

e Solo funciona de manera local (intranet)

e Solo genera formatos con un maximo de 5 dias por cada trabajador. Es

decir, un trabajador no puede ir a mas de 5 eventos por quincena.




10.- FUNDAMENTO TEORICO.

10.1.- Marco tedrico conceptual.

Los sistemas de software requieren un tiempo y esfuerzo considerable para su
desarrollo y deben permanecer en uso por un periodo mucho mayor, el ciclo de
vida del software consta de 6 etapas de analisis de requerimiento, disefio, cédigo,
implementacion, pruebas y mantenimiento. EI modelo mas comudn es el lineal
secuencial o de cascada, en el cual se desarrolla el software en forma lineal recta,
en esencia este enfoque en cascada asume que se va entregar un sistema
completo una vez que la secuencia lineal se haya finalizado y no toma en
consideraciéon los posibles cambios que surjan durante la construccién del

software.

Por esta razon se eligié un modelo evolutivo del ciclo de vida del software. Existen

3 diferentes modelos evolutivos el espiral, incremental y el WINWIN.

Durante el desarrollo del médulo se empleara el lenguaje UML (Lenguaje
Unificado de Modelado), debido a que plasma mediante diagramas graficos que

describen diferentes vistas del sistema a construir.

Debido al tamafio de complejidad del médulo a desarrollar, se llego a la conclusion
de que el modelo 6ptimo para el desarrollo de médulo de viaticos sera el modelo

incremental.

Para el disefio de la base de datos se utilizara el diagrama entidad relacion
permitiendo plasmar especificamente cada una de las caracteristicas que

conforman los componentes del sistema.

Las tecnologias que se emplearan en el desarrollo del proyecto el médulo viaticos
son lenguaje HTML para el disefio de las interfaces del sistema, debido a que es
un sistema basado en una arquitectura cliente servidor es necesario utilizar un
lenguaje orientado a esa tecnologia, debido a esto se seleccion6 el lenguaje PHP
por su portabilidad y facilidad de implementaciéon. Por dltimo se utilizara el

lenguaje MySQL en el desarrollo de la base de datos.




10.1.1.- Ciclo de vida del software.

Llamado algunas veces ciclo de vida basico o modelo en cascada, el modelo lineal
secuencial sugiere un enfoque sistematico, secuencial para el desarrollo del
software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el andlisis, disefio,

codificacion, pruebas y mantenimiento. [1]

El desarrollo de software implica una secuencia de actividades a realizarse y cuyo
seguimiento era verificar que cada actividad haya sido completada.

En la siguiente figura muestra el modelo lineal secuencial para la ingenieria del
software. Modelado segun el ciclo de ingenieria convencional, el modelo lineal

secuencial comprende las siguientes actividades. [1]

Andlisis de los

requisitos —L
Disefio

Codigo

Implementzcian

Prusbas

Mantenimiento

Figura 4.- Esquema del ciclo de vida del software




10.1.1.1.- Analisis de los requerimientos del software.

El proceso de analisis de requisitos se divide en dos partes importantes la etapa

de requisitos y la de andlisis.

e Requisitos.

La actividad o modelo de requisitos tiene como meta definir y delimitar la

funcionalidad del sistema de software.

El modelo de requisitos puede servir como base de negociaciones y contrato entre
el desarrollador del sistema y el cliente, y por lo tanto debe reflejar los deseos del
cliente. Una meta importante es minimizar las diferencias entre los espacios de

concepto y el modelo de requisitos. [1]

e Andlisis.

Después del desarrollo del modelo de requisitos y de haber sido este aprobado
por parte de los usuarios del sistema o clientes, se puede iniciar realmente a
desarrollar el sistema. Esto comienza con el desarrollo del modelo de andlisis que
toma como punto de partida la especificacion de requisitos y tiene como meta
construir una arquitectura capaz de resolver el problema bajo condiciones ideales.
Esto significa que se busca desarrollar una estructura logica del sistema la cual

debe ser estable, robusta, sustentable y extensible. [1]

10.1.1.2.- Diseiio.

El propésito del modelo de disefio es mejorar el andlisis de los requerimientos
obtenidos en la etapa anterior. Este aspecto es conocido como el disefio de
estructuras o de manera general como el disefio de objetos en el caso
arquitecturas a objetos, de igual manera durante el analisis se asume un mundo

ideal para el sistema. [1]




Entre otros aspectos, se debe considerar los requisitos de rendimiento, aspectos
de tiempo real, concurrencia, propiedades del lenguaje de programacion, el
sistema de manejo de base de daos, etc. Este aspecto es conocido como el

disefio de sistema.

Desde otra perspectiva, el modelo de analisis debe ser visto como un modelo
conceptual y l6gico del sistema, mientras que el modelo de disefio debe acercase
mas al cddigo final. Esto significa que se cambia el punto de vista del modelo de
disefio a una abstraccion del cédigo fuente a ser escrito. [1]

10.1.1.3.- Cédigo.

El resultado obtenido en el modelo de disefio se debe traducir en un lenguaje
legible para la maquina. Esto se lleva utilizando los resultados del modelo de
disefio, por lo general los resultados obtenidos son los diagramas de flujo los

cuales permiten al programador llevar acabo la generacion de codigo facilmente.

[1]

10.1.1.4.- Implementacion.

El modelo de implementacién toma el resultado del modelo de disefio para
generar el codigo fuente anotado. La especializacion al lenguaje de programacion
0 base de datos describe como traducir los términos usados en el disefio a los

términos y propiedades del lenguaje de implementacion.[1]

Aunque el disefio de objetos es bastante independiente del lenguaje actual, todos
los lenguajes tendran sus especialidades durante la implementacion final

incluyendo las bases de datos.

En el modelo de implementacion, el concepto de rastreabilidad es también muy
importante dado que al leer el cédigo fuente se debe poder rastrear directamente

del modelo de disefio y analisis. [1]




10.1.1.5.- Pruebas.

El modelo de pruebas res quizas el responsable de revisar la calidad del sistema
siendo desarrollado. Los aspectos fundamentales de este modelo son
basicamente la prueba de especificacion y la prueba de resultado. Una
herramienta para pruebas de integracion involucra usar el modelo de requisitos
para integrar requisitos de manera incremental. En particular las actividades de

pruebas normalmente se dividen en verificacion y validacion. [1]

Verificacion: Prueba si los resultados estan conformes a la especificaciéon, en

otras palabras si se esta construyendo el sistema correctamente.

Validacion: Prueba si los resultados corresponden a lo que el cliente realmente
gueria. Este enfoque en la satisfaccion del cliente se concentra en obtener la

especificacion y el resultado correcto. [1]

10.1.1.6.- Mantenimiento.

Una vision equivocada del mantenimiento de un sistema es que esto involucra

Unicamente la correccion de errores.

El mantenimiento realmente va mas ala de corregir problemas y debe basarse
principalmente en considerar las extensiones al sistema segun nuevas

necesidades. [1]

10.1.2.- Modelo evolutivo del proceso de desarrollo de software.
El modelo de construccion de prototipos se disefia para ayudar al cliente(o al que
desarrolla) a comprender los requisitos, en general, no se disefia para entregar un

sistema de produccion. Los modelos evolutivos son iterativos. [1]




10.1.3- Modelo incremental.
El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados

repetidamente) con la filosofia interactiva de construccién de prototipos.

Cada secuencia lineal produce un <<incremento>> del software. Cuando se utiliza
un modelo incremental, el primer incremento a menudo es un producto esencial.
Pero a diferencia de la construccién de prototipos, el modelo incremental se centra
en la entrega de un producto operacional con cada incremento. Los primeros
incrementos son versiones <<incompletas>> del producto final, pero proporcionan
al usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la

evaluacion. [1]

10.1.4.- Pagina web.
Estan escritas siguiendo el lenguaje HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto
por sus siglas en inglés), el cual se mantiene en constante desarrollo a fin de

atender todas las demandas de crecimiento de internet. [2]

10.1.5.- Php.
Es un lenguaje de programacion Web, que por su funcionalidad es ideal para la
programacion de paginas Web. Es un lenguaje de programacion gratuito y, por

tanto, cualquier persona que sepa utilizarlo podra hacerlo sin ningan costo. [3]

10.1.6.- MySQL.
Es el manejador de base de datos mas popular. Soporta el lenguaje SQL y la
conexion de varios usuarios, se utiliza para aplicaciones de tamafio pequefio-

medio. Es una base de datos gratuita. [3]




10.1.7.- Apache.

Es el servidor de disefio por modulos, lo que quiere decir que es muy sencillo
ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Es una tecnologia gratuita de
codigo fuente abierto. Trabaja con PHP. Funciona en Linux y en otros sistemas
Unix, también funciona en Windows. [4]

10.1.8.- Adobe Dreamweaver.
Convierte la creacion de presentaciones web complejas y dinamicas en una tarea

muy facil, lo cual permite crear entornos web y animaciones sofisticadas. [5]

10.1.9.- phpMyAdmin.

Es una herramienta de software libre escrito en PHP, con la intenciéon de manejar
la administracion de MySQL a través de Internet en el mundo entero. Es

compatible con una amplia gama de operaciones con MySQL. [6]

10.1.10.- Vertrigo.

Ha sido desarrollado para proveer en un paquete altamente profesional y de facil
instalacion el Apache (servidor HTTP), PHP, MySQL, SQLite (sistema de
administracion de bases de datos relacionales y a un conjunto de caracteristicas
necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas como
una transaccién ACID), SQLiteManager (aplicaciéon web para manejo de bases de
datos SQLite), PhpMyAdmin y Zend Optimizer (servidor de optimizacién de codigo
PHP) para la plataforma Windows. [7]




10.1.11.- Hojas de estilo en cascada (CSS):

Es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un documento en la
pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser pronunciada la
informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece tener el control total sobre estilo y formato
de los documentos. Se utliza para dar estilo a documentos HTML y XML,

separando el contenido de la presentacion. [8]

10.1.12.- JavaScript:
JavaScript es un lenguaje interpretado usado para multiples propésitos pero solo

considerado como un complemento hasta ahora. [9]




10.2.- Marco tedrico especifico.
El proceso administrativo del control de viaticos en el departamento de Enlace

Administrativo se lleva de la siguiente manera:

Desde el momento en que hay un nuevo evento, la funcién del departamento de
Enlace Administrativo es coordinar los departamentos, como el de recursos

financieros y recursos materiales, para la organizacion del evento.

Una vez finalizado el evento se elaboran los formatos de viaticos, para los

trabajadores que hayan participado en el evento.

Se imprimen los reportes de los viaticos y se pasa al departamento de recursos
financieros para que se autorice el viatico para cada trabajador que haya asistido

al evento.

Los departamentos que participan son: Recursos financieros, que es el encargado
de autorizar un viatico para el evento y autorizar dinero para comprar algun
material (si es necesario), asi como el departamento de Recursos materiales, que
es el que se encarga de administrar los materiales que se utilizaran para cada

evento.
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Figura 5.- Diagrama de flujo del control de viaticos.

10.2.1.- Viaticos.

Los viaticos son sumas de dinero que el empleador reconoce a los trabajadores

para cubrir los gastos en que éstos incurren para el cumplimiento de sus funciones

fuera de su sede habitual de trabajo; reconociendo, principalmente, gastos de

transporte, manutencion y alojamiento del trabajador. [10]




10.2.2.- Manual de Viéticos.

Contiene el acuerdo de los Secretarios de Finanzas, Administracion y del
Contralor del Estado, para el célculo de los Pasajes, Viaticos y Traslados, asi
como el instructivo para llenado del recibo de viaticos y la relacion de anexos. [10]

10.2.3.- Reporte.
Es un documento, generado por el sistema, que nos presenta de manera
estructurada y/o resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma

aplicacion de tal manera que se vuelvan Utiles para los fines que convengan. [11]




11.- PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
11.1.- Anédlisis del sistema

11.1.1.- ;Qué se hizo?

En esta etapa se analizaron las posibilidades del proyecto, su viabilidad, el equipo
de trabajo, las herramientas, el presupuesto y todo lo concerniente al desarrollo
del mismo. Posteriormente recolectamos en la coordinacién de agenda logistica
del gobierno del estado de Chiapas toda clase de informacion referente a las
necesidades expresadas por el usuario, para ello se realizaron entrevistas, con la
finalidad de obtener las conclusiones necesarias y abordar el siguiente paso que
fue el disefio.

Las entrevistas se realizaron tanto al encargado de supervisar el desarrollo del
sistema (asesor externo) el Ing. Julio Alberto Arana Vargas, como a la persona
qgue usara directamente el sistema, con la finalidad de entender y comprender de
una manera especifica cada parte del funcionamiento del departamento de Enlace
Administrativo, de esa forma poder brindarle una mejor solucion a la problemética

mencionada en el planteamiento del problema.

En base a la informacion obtenida en la etapa anterior, se determinaron las
herramientas a utilizar en el proceso del desarrollo del Sistema, estas
herramientas son: diagramas de casos de uso y plantillas de casos de uso. Por lo
tanto el modelo que se tomo en cuenta, tal y como podemos observar fue el de

Casos de uso.

11.1.2.- Producto de lo que se hizo.

Con la informacion anterior se realizaron dos actividades el analisis de la
informacion en el cual se buscaba determinar el actor y las actividades que realiza
el sistema, para generar los casos de uso. El actor encontrado fue al
administrador. Las actividades encontradas fueron validar usuario, crear viaticos,
consultar datos del trabajador, captura datos evento, imprimir reporte de viaticos,

modificar viaticos y buscar viaticos.




11.2.- Disefio del sistema.

11.2.1.- (Qué se hizo?

Aqui empezamos a considerar las herramientas y tecnologias a utilizar tanto para
el disefio como para el desarrollo del mismo. En esta etapa en lo que se refiere al
disefio de la base de datos, se nos proporcioné la informacion que se almacenara
en la base de datos, que consta de 5 tablas (en la figura 5 se muestran las
entidades que participan en las relaciones definidas en el proyecto), el
funcionamiento del sistema en general, como la generacion de reportes y la

interfaz de usuario también se disefi6 en esta etapa.

11.2.2.- Producto de lo que se hizo.
11.2.2.1.- Disefio de la base de datos.

] thlp_memo ¥

id_memo INT
Mum_memo INT
Mo Evento INT
] thls_municipios ¥ Nombre VARCHAR[45 )
. id_mun INT Lugar VARCHAR(45)
"] thl_usuario v cvereg VARCHAR(45) 2 mare _] thlc_zona hi
id_usuarc INT cvrmun WARCHAR(45) g id_zona INT
nombre VARCHAR(45) L cveado VARCHAR(45) T 14 ov=_zora INT
| id_usuario INT | I desc_zona VARCHAR(45)
- / mpr )
. : J_ | | < tipo VARCHAR{45)
| > i ¥ + | ove_edo INT
wviaticos ¥ |
| j n_ | thip vistioos_id_visticos INT
| id_visticos INT =
| |
| No_ewernto INT |
I facha DATE |
| =
| fecha_cap DATE
| inicic DATE
] thic_vehiculo - T T e T - termine DATE
id_vehiculo INT memorandum VARCHAR [45)
marca VARCHAR (45} num_meme INT M7
) . - . thlc_categonia v
tipo VARCHAR(45 ) ove_pres VARCHAR(45) | m =
lor VARCHAR[45) ] thip - - 3 ' cve_categoria INT
| = _Captu | desc_cstegoris VARCHAR[45)
o I id_gvento INT - | pussto VARCHAR(45 )
num_econ VARCHAR{45 ) | No ewento INT ? I el VARCH F.R|'4l5}
. el
num_pla=s VARCHAR [45) : fipo_svento VARCHAR(45 ) | | fooINT )
4 more ipo
I fecha pedido DATE [ '
L2 —H b toVARCHAR(HS) P =~ T~ 4 —
o
rammE_suEnte . zona? ALOAT
lugar VARCHAR(45) zon=3 FLOAT
fechs =vento DATE zonad ALOAT
informe INT
> sello INT
thip wistioos id wvisticos INT

| 3

Figura 6.- Disefio de la base de Datos (Modelo relacional).




11.2.2.2.- Diagramas de caso de uso.

En el diagrama de caso de uso el sistema lo inicia el administrador con un id y
contrasefia el cual ya estd predefinido. Posteriormente se procede a crear un
nuevo viatico una vez capturada toda la informacion se guarda en la base de
datos. Si se requiere modificar algun viatico se busca en la base de datos y se
modifica. ElI administrador puede imprimir los viaticos o puede buscar un viatico
llenado anteriormente en la base de datos. Finalmente el coordinador financiero es
el que autoriza los viaticos. A continuacion se explica cada uno de los casos de

uso.

SISTEMA

Validar
Usuario

Consultar datos
Trabajador

-7

\‘T‘fﬁf” -
Crear Viatico ii I_nEIiJ Ej,e_ _ Capturar datos
Evento
Mieviteo < Mg
Administrador s -
mc‘nﬂd _ Buscar Viatico

Modificar
Viatico

Figura 7.- Diagrama de casos de uso del sistema.




11.2.2.3.- Plantillas de modelo caso de uso.

NOMBRE DEL CASO | Validar usuario

DE USO

ACTORES Administrador

TIPO Bésico

PROPOSITO Permite validar el login y password

RESUMEN Este caso de uso es iniciado por el administrador.

Valida al usuario mediante un login y password para
asi poder utilizar el sistema(Modulo viaticos)

PRECONDICIONES Ninguna

1. Se presenta al usuario la pantalla principal.

2. El usuario escribe su login y password y
oprime el botén “enviar”.

FLUJO PRINCIPAL 3. Una vez validado el usuario se muestra la
pantalla principal del sistema.

4. Sila actividad seleccionada es “salir” se saldra

del sistema.

SUBFLUJOS

EXCEPCIONES Ninguna




NOMBRE DEL CASO
DE USO

Crear viaticos

ACTORES Administrador

TIPO Bésico

PROPOSITO Permite crear viaticos para el trabajador que es
seleccionado para cubrir un eventos

RESUMEN Este caso de uso es iniciado por el administrador.

Ofrece la funcionalidad para crear nuevos viaticos.

PRECONDICIONES

Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de

uso “validar usuario”

1. Se presenta al administrador la pantalla crear
viatico.
2. EI administrador selecciona el tipo de
viatico(local o foraneo)
FLUJO PRINCIPAL 3. El administrador consulta en la base de datos
trabajador los datos del empleado.
4. Se captura datos de los eventos.
Si la actividad es “guardar” se guardan los
datos de los nuevos viaticos en la base de
datos.
SUBFLUJOS
EXCEPCIONES Ninguna




NOMBRE DEL

Consultar datos del trabajador

CASO DE USO

ACTORES Administrador.

TIPO Bésico.

PROPOSITO Permite consultar viaticos de un trabajador.
RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador.

Consulta datos del trabajador.

PRECONDICIONES

Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de

uso “validar usuario”.

FLUJO PRINCIPAL

1. Se presenta al administrador la opcion
“consultar datos del trabajador”.
2. Se captura el nombre del trabajador.

3. Despliega los datos requeridos del trabajador.

SUBFLUJOS

EXCEPCIONES

Ninguna




NOMBRE DEL CASO
DE USO

Capturar datos Evento

ACTORES Administrador

TIPO Inclusion

PROPOSITO Permite capturar un nuevo viatico

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador.

Captura los datos del evento

PRECONDICIONES

Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de

” 113

uso “validar usuario” y “crear viatico”, “consultar datos

trabajador”.

FLUJO PRINCIPAL

1. Se presenta el administrador la pantalla
“captura datos por evento”.

2. Verificar la cantidad de eventos en la que ha
participado el trabajador en la ultima quincena.

3. Si es mas de 5 eventos se manda un mensaje
donde se indica que los viaticos no se
autorizan por exceder el numero maximo de
eventos por quincena.

4. Se Calcula el monto total de la comision

SUBFLUJOS

EXCEPCIONES

Ninguna




NOMBRE DEL CASO
DE USO

Imprimir reporte de viaticos

ACTORES Administrador.

TIPO Bésico

PROPOSITO Permite imprimir los reportes de lo viatico que se esta
creando.

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador.

Imprime los viaticos llenados anteriormente.

PRECONDICIONES

Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de
uso “validar usuario”, “crear usuario” y “buscar

viatico”.

FLUJO PRINCIPAL

1. Se presenta en pantalla el listado de los
viaticos encontrados a nombre de un
trabajador.

2. Se selecciona el viatico a imprimir.

3. Se despliega el viatico almacenado en
pantalla.

4. El administrador selecciona el boton “imprimir”

para poder obtener el documento impreso.

SUBFLUJOS

EXCEPCIONES

Ninguna




NOMBRE DEL CASO | Buscar viaticos

DE USO

ACTORES Administrador

TIPO Inclusion

PROPOSITO Permite Buscar los viaticos guardados.

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador.

Se busca un viatico guardado.

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de

uso “validar usuario”

FLUJO PRINCIPAL 1. Se presenta al administrador la pantalla de
solicitud de criterio de busqueda, por el
nombre o apellido del trabajador.

2. Serealiza la consulta a la base de datos
viaticos para solicitar la informacion requerida.

3. Se despliega la informacion en pantalla.

4. El administrador selecciona el viatico deseado

5. Sila actividad seleccionada es “salir’ se saldra

del sistema
SUBFLUJOS Consultar viaticos
Excepciones Ninguna




NOMBRE DEL CASO
DE USO

Modificar viatico

ACTORES Administrador

TIPO Bésico

PROPOSITO Permite modificar viaticos guardados en la base de
datos.

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador.

Modifica los datos de un viatico guardado.

PRECONDICIONES

Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de

uso “validar usuario”, “Buscar viatico”.

FLUJO PRINCIPAL

1.

Se presenta en pantalla el listado de los
viaticos encontrados a nombre de un

trabajador.

2. Se selecciona el viatico a modificar.

3. Se despliega el viatico almacenado en

5.
6.

pantalla.

El administrador selecciona el boto “editar”
para hacer la modificacion.

El administrador modifica los datos del viatico.

Se guardan los viaticos modificados.

SUBFLUJOS

Actualizar los datos modificados

EXCEPCIONES

Ninguna




11.3.- Desarrollo y elaboracién del sistema.

Una vez realizada la etapa de disefio, se procedi6 al desarrollo del sistema,
comenzando por la creacion de la base de datos en MySQL. Posteriormente se
realizé la programacion de la pagina Web en PHP, tomando en cuenta el disefio
de la interfaz considerada en el punto anterior (Disefio del sistema), se realiz6 el
acceso para el administrador, validacion de campos, secciones con las que
contara la pagina, etc. Una vez terminada la parte de la interfaz, se realizo la parte
I6gica del sistema.

Se programaron las consultas de la base de datos para poder visualizar los

formatos de viaticos.

11.4- Pruebas.
En esta etapa se puso a prueba el modulo de viaticos, en una forma local en el
departamento de Enlace Administrativo, el encargado de realizar el viatico

comprobd la eficiencia del sistema y realizo algunas preguntas acerca del mismo.
Se realizaron las siguientes pruebas:

e Funcionales. Para verificar que el sistema si cumplia con las funciones
requeridas.

e Relacionadas con el rendimiento del sistema. Para ver que los tiempos de
respuesta fueran adecuados, asi también verificar que funciona
correctamente con grandes volumenes de datos.

e Operacion e instalacion. Para ver que el sistema estaba correctamente

instalado y funcionando correctamente.

El sistema se puso a prueba un dia completo, al final del dia se mostraron

satisfechos el revisor externo y el encargado a utilizar el modulo.




11.5.- Implementacion.

Se presentd el modulo de viaticos al revisor externo, el jefe del departamento

informatica y el personal que utilizaria el modulo. Se revisé la funcionalidad del

sistema asi como su presentacion grafica.

Después de realizar las pruebas y ver que el sistema funcionaba correctamente se

procedié a implementarlo, las imagenes del sistema funcionando se ven en la

siguiente seccion “Resultados, planos, graficas, prototipos y programas”,

(cabe sefialar que se presentan Unicamente algunas imagenes del sistema si se

desea entrar en detalles consultar el manual de usuario que viene en la seccién

anexos)

11.6.- Diagrama de secuencia médulo viaticos.

Y ’ . = e Consultar datos Captursr datos Imnprimir reporte . Modificar
T Validar Us uario Crear vistico inebeijacr idtioos vidtiom Bus car visticos ©itices
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interface
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interface
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interface capturs
8 Aceptar H
7. Emvia
res ultades
8: Hacer
comeciones
10: Balir |:| 2: Actuglizar

Figura 8.- Diagrama de secuencia del caso de uso sistema




11.6.1.- Descripcion del modulo viaticos

1.- Se inicia sesion el usuario oprime la opcién viaticos

2.- se despliega la interface principal para crear viaticos

3.- Se despliega la interface para consultar viaticos

4.- El usuario hace la captura de los viaticos

5.-El usuario guarda la informacién y se manda a imprimir los formatos

6.- El usuario revisa la informacion y selecciona aceptar para terminar los viaticos
7.- El usuario busca viaticos guardados

8.- Despliega la interface para modificar el viatico seleccionado

9.-Interface recibe actualizar y se lo envia a imprimir reporte

10.- El usuario revisa la informacion y seleccion salir para terminar




12.- RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS.

Agilizar los procesos.

En el departamento de Enlace Administrativo de la Coordinacion de Giras, antes
de implementar el sistema se llenaban a mano los formatos de viaticos, lo que
generaba errores y rechazos de los mismos en el departamento de recursos
financieros, por lo anterior el proceso se podia tardar hasta 3 dias o mas. Con la

implementacion del sistema se redujo el tiempo a 30 minutos.

A continuacion se ven imagenes del sistema.

1.- Pantalla de inicio del sistema.
Esta es la pantalla principal para accesar como administrador al médulo de
viaticos. Como se observa en la imagen se pide un nombre de usuario y una

contrasena.

(O ITETIETR sistema Para el Control de Giras y Eventos
Gobierno

- del Estado
Coordinacién de Giras '

| 31 May 2012 |

Bienvenido

Control de Giras y Eventos del C. Gobernador

Usuario:

Pasword:

@© Gobierno del Estado de Chiapas, Coordinacion de Giras y Eventos del C. Gobernador.

Figura 9.- Pantalla de inicio del sistema

35



2.- Entorno del sistema
Al capturar el nombre de usuario y la contrasefia correctos se muestra la siguiente

pantalla que es el modulo de viaticos.

Coordinacién de Giras

Gobierno
del Estado

31 May 2012

Buzon C (2 < Salir

BUZON DE CONTROL DE EVENTOS

Busqueda por: seLeccionar [=] Nuevo
No.
Eveiito. Nombre del Evento Lugar Fecha Hora Estatus

No Se encuentra ningun registro

Figura 10.- Entorno del sistema

3.- Creacién de un nuevo viatico.

En esta pantalla se muestra un formulario para capturar un nuevo viatico por
namero de evento, llenando los campos: Numero de eventos (1,2 o 3 eventos),
comisionado (Nombre), categoria, inicio y término del evento, area, actividad,

vehiculo oficial (si, no u otro)

~ e ——
Chlapas Sistema Para el Control de Giras y Eventos
Gobicrio
del Estado

o

Coordinacion de Giras

21 May 2012

Buzon Materiales Finencerss Reportes ConfFiguraci Salic

CONTROL DE VIATICOS POR EVENTOS

NUMERO DE EVENTO: @ 1 Svemse 0 2 Evemtos 0 3 Eventos
ccccc SICNADO: =3 [ ceruncaac
CATEGORIA:

IS A [+ =] [eneme =1 [2092 [=] < mrema o=
TERMING: = 1 [=] [EnERD =1 [zo12[F] T mean Dl

AREA [ =

ACTIIDAD: [ =1
WESISULS OFISIAL: s om0 B oTRo

ErEcTIvD = cemaus

D Gabisrme del EStado oe Chispas, Coorfinacan ot Giras y Eventos del C. Gobermadar.

Figura 11.- Formulario de captura de nuevo viatico
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4.- Formato unico de comisién adelante.
Este es el formato que se genera a partir de los datos anteriormente llenados

como se puede ver en la siguiente imagen, estdn los datos de la persona
comisionada, la categoria, motivo de la comision, etc. Este formato se imprime y lo

se pasa al departamento de recursos financieros.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL
ESTADOD DE CHIAPAS
HUMERO OE MEMORSMOURM

e OFICINA DE L& GUSERNATURA DEL ESTADD
T OGRS RSN AT
]
- FORMATO UMD DE COMISION (o 1Y MES AR
e ENERD 20132
DRGAND ADMINISTRATIVD
COORDINACION DE GIRA S
AR o= 4% = &1 ™
CLAVE PIRE BUPLIE BTARLA.
1z 20100 c - Do ACos
MUOMEME L CLMISHEINADD CANECUIs TEL. L= omA EXI.
Eemic Roceds Amonic Garcs Aucclar Administeative © 561 541 2430108

MOTIVG DE LA COMIEI0N
APDYD EN EL EVENTO o1&, DENOMBMADC: 14, 3IRA DE TRABAJID DEL C. DOBERMADCR (INALGURACION DE LA TERMINAL DE

THRAMEFORTE OE CORTS RECORRIDS DE TAPACHLULA E INFORME REGHTMAL ]
= - "ERImO CUd A DS IE IOLAL DE
LUCAMES e COMISION TR = = e e e O e
TAPACHUL A, CHIAPRAS omHZHT o202 S20000 1 E30 o0

MOTA E3TA COMIEION DEBERA EER COMPROEADM. EN CMNCO DIAS HABILEE A 23U TERMENO
AOmR AT R RS L IVA

AU ANHLER. LA LS M

L LU AU L G L AL D
MORMERE ¥ FIRMMA

My or AmesSen fpuies LConses

MOMERE Y FIFAA
IRTHR I E e LA CLOss
SESCHI I e MELSO e IIRANSITOEDE
MRS O EBILC I = | WOIC LR O DT R LAL
CAasELAS HE. PLACAS | | uo-::u:-l
CoMBUSIIELE el
£ RS ALRCO
ERTE U EBILC
BEENO O EB0.00 (Befsciertes Oohenin Fesos D000 MU

SLAARES I AR L

Tuxifla Sullgmez, Chilapas: 01 de EMERO de 3012 . Serglo Robarios Anionio Garcia
FLAARICE ¥ FICWA

LLWGRIE ¥ FECHA

Figura 12.- Formato unico de comision (Adelante)




5.- Formato unico de comision atras.
En este formato se muestra los dias que va comisionado la persona. Al igual que

el anterior (Figura 9), se imprime y se pasa al departamento de recursos
financieros.

[ CERTIFICACION DE COMISION ¥ PERMANENCIA

FECHA DE ESTANCIA LUGAR SELLO ¥ FIRMA DE CERTIFICACION

0 AL CENEROV20M2 TAPACHULA, CHIAPAS

COMPROBACION ¥/O LIQUIDACION

CONCEPTO OTORGADD COMPROSADD DIFERENCIA

WIATICO S GE0.00 ER0.0D| 000

CAZETAS

COMEUETIELE {WVALES)

OTROE

TOTAL G80.00 EE0.00| 000

IMPORTE DIFERENCLA TOTAL (LETRAZE)

SALDO 4 FAVOR DE: |:| COMISIONADD I:' DEPEMDENCLA

SELLO Y FECHA DE RECIEIDA L&
COMPROBACION

JEFE DEL AREA DE RECUREO S

COMISIOHAD0
FIHANCIEROS ¥ CONTABILIDAD

C.P. GUILLERMO COB0S ROUAS <. 59""5“‘:"’"9!“’“ Antonic
HOMERE ¥ FIRMA NOMERE ¥ FIRMA

Figura 13.- Formato unico de comision (Atras)




6.- Reporte de Viatico.
Este es el reporte final de viatico el cual se genera en un archivo en formato PDF.
Al igual que los anteriores (Figura 9, y Figura 10), se imprime y se pasan al

departamento de recursos financieros.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO Son Hechos
SECRETARIA PARTICULAR no palabras
COORDINACION DE GIRAS
COORDINACION EJECUTIVA

Tuxtla Gutierrez, Chiapas.
01 de ENERO de 2012
Memorandum No.:OGE/SP/CG/CE/DD15/2012

C. Victor Hugo Martinez Cancino
Tecnice B
Edificieo

For este medic le informe a usted que serd comisionadeo del dia 01/ENERCI2012 al 02/ENERDV2012

del afic en cursc, para reslizar las funciones de APOYO EN EL EVENTO No.12,, DENOMINADO:
BAMDERAZO DE SALIDA DIA DE REYES 2012 en el municipic de TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,
pertenecients 8 | zona 1 del estado de Chiapas.

En ests comision se trasladara en un vehiculo del Transporte Pliblice Federsl. Marca | Tipo , Color ,
Madels 0, con placas de circulacion .

Se hace mencién gue al regreso de esta comisicn, debera rendir su informe comespondients de las
actividades desempefiadas.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente

Mayor Amadeo Aguilar Corpus
Coordinador Ejecutivo

Ui Ackminisiraifn, Scfic Aness &7 CF T504T, Tudia Gusmer Chacm
Twarem (T (20T @) 0S5 £ I g T

Figura 14.- Reporte de Viatico




13.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Con el desarrollo de un sistema para la coordinacion de agenda logistica del
Gobierno del Estado de Chiapas, en el departamento de Enlace Administrativo se
solucioné la manera de llevar el control de los viaticos que se manejan dentro del

departamento.

Cabe mencionar que conforme se avanzaba con el desarrollo del sistema, se iba
probando para ver si habia que agregar algo mas o no, todas las observaciones
se arreglaron, logrando que el sistema funcionara de acuerdo a las necesidades
de la coordinacién, se entregé un sistema 100% de acuerdo con todas las
especificaciones requeridas. Podemos decir que el sistema se concluyé

satisfactoriamente.

Se recomienda posteriormente poner el sistema en linea ya que actualmente
funciona en intranet, dicha recomendacion es con la finalidad de que los usuarios
tengan la facilidad de acceder al sistema desde cualquier lugar que cuente con
Internet. De la misma forma hacemos la recomendacion de revisar la seguridad e

ir actualizando el sistema para una mayor proteccion de la informacion.
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TECNOLOGICA SECRETARIA DE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ EDUCACION PUBLICA

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesorfa y revision del proyecto de
Residencia Profesional cuyo titulo “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA
COORDINACION DE AGENDA LOGISTICA DE ESTADO DE CHIAPAS. (MODULO DE
VIATICOS)” desarrollado por el C. EDWIN YULIANI MORENO BAUTISTA, estudiante de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Con niimero de Control 08270257, desarrollado en el presente
periodo ENERO -JUNIO 2012.

Por lo que se emite la presente Constancia de Liberacién y Evaluacién del proyecto a los 06 dias del
mes de Agosto de 2012

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLOGIA CON SENTIDO HUMANO”

///,’_/ =
/ | MC JORGEOCTAVIO GUZMAN SANCHEZ
= Aggserﬁel proyecto

o 22

/
LIC.JOSEM L SANTIAGO CALVO M.C. OCTAVIO UABiOSTO RIOS TERCERO
idor del proyecto Revisor del proyecto
C.c.p.- Alumno
C.c.p.- Archivo
Carretera Panamericana Km.1080, . C.P. 29050, Apartado Postal

Teléfonos: (961) 61 5-03-80 (961) 61 5-04-61 Fax: (961) 61 5-1
http://www.ittg.ed
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DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR
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CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesorfa y revisién del proyecto de
Residencia Profesional cuyo titulo “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO S‘m Hedm
SECRETARIA PARTICULAR
COORDINACION DE GIRAS “10 palabras

ENLACE ADMINISTRATIVO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
28 de marzo 2012
Oficio No. OGE/SP/CG/EA/0172/2012

Asunto: Carta de Aceptacion
de Residencia Profesional

M.C. Rodrigo Ferrer Gonzalez

Jefe De Departamento De Gestion Tecnolégica Y Vinculacion
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
Ciudad

Por quio del presente me permito informarle que el C. Edwin Yuliani
Moreno Bautista alumno de esta institucién a su cargo cursando la carrera de
Ing. En Sistemas Computacionales con niimero de control 08270257, ha sido
aceptado para realizar su Residencia Profesional en las oficinas de esta
~Coordinacic':n de Giras desempefiando actividades; segln las necesidades de
esta institucion en el programa Desarrolio de un sistema de informacion en la
coordinacion de agenda logistica del Estado de Chiapas (Modulo Viaticos),
donde cubrira un total de 640 horas a partir del 5 de febrero de 2012 laborando un
total de 8 horas diarias.

Sip otro asunto en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

C.c.p. Archivo.

Unidad Administrativa, Edificio Anexo “A” C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos: (Fax) (01 961) 61144 20,6113361y6111203
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GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

, OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO Son Hedm
SECRETARIA PARTICULAR
COORDINACION DE GIRAS 10 pa!abm;
Cotainkm ENLACE ADMINISTRATIVO
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
28 de marzo 2012

Oficio No. OGE/SP/CG/EA/0169/2012

Asunto: Carta de Aceptacion
de Residencia Profesional

M.C. Rodrigo Ferrer Gonzales _
Jefe De Departamento De Gestion Tecnoldgica Y Vinculacion
Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Ciudad

|
Por medio del presente me permito informarle que el C. Edgar Enrique

Salazar Maldonado alumno de esta institucion a su cargo cursando la carrera de
Ing En Sistemas Computacionales con numero de control 08270273 ha sido
aceptado para realizar su Residencia Profesional en las oficinas de esta
Coordinacién de Giras desempeiiando actividades; segun las necesidades de
esta institucion en el programa Desarrollo de un sistema de informacién en la
coordinacién de agenda logistica del Estado de Chiapas (Modulo Viaticos),
donde cubrira un total de 640 horas a partir del 5 de febrero de 2012 laborando un
total de 8 horas diarias en un lapso de 6 meses.

Sin otro agunto en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

OFICINA D DE LA ¢ GUR"RN#-UR&
DEL ESTADO
SECRETARIA PARTICULAR

ente ,_{g_?ﬁmm‘fjﬁf\f f?lus, ‘
(‘k\\ \\ A |

ENLACE ADRIMISTRATIVO ‘
TUXTLA GUT!ERRE? ) CHIAPAS

C.c.p. Archivo.

] Unidad Administrativa, Edificio Anexo “A” C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos: (Fax) (01 961) 61144 20,6113361y6111203

45




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO Son HBC’IO!
: SECRETARIA PARTICULAR
- e COORDINACION DE GIRAS no palabms
[ comneem ] ENLACE ADMINISTRATIVO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
8 de junio 2012
Oficio No. OGE/SP/CG/EA/0320/2012

Asunto: Carta de Terminacion
De Residencia Profesional

M.C. Rodrigo Ferrer Gonzales

Jefe De Departamento De Gestion Tecnolégica Y Vinculacion
Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Ciudad

Por medio del presente me permito informarle que el C. Edwin Yuliani
Moreno Bautista alumno de esta institucion a su cargo cursando la carrera de
Ing. En Sistemas Computacionales con nimero de control 08270257, realizo su
Residencia Profesional en las oficinas de esta Coordinacién de Giras
desempefiando actividades; segin las necesidades de esta institucion en el
programa Desarrollo de un sistema de informacién en la coordinacion de
agenda logistica del Estado de Chiapas (Modulo Viaticos), durante el periodo
comprendido del 5 de Febrero del 2012 al 5 de Junio del 2012 cubriendo un total
de 640 horas. '

Sin otro asynto en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

LA TR GUBERHATURS
TOFICINA Dk R SUBED ;
SEPRE"A A PAFT\CULF‘T
coonmnaurwﬂ DE GIRAS
SR Y

REC!BIDO

1

: TR
Uiga bs

ENLAGE An:,:*zug!:YRquﬁ

iy SHIAPAS

ARIMAVRIIRA
\\'-\\\—,_ ‘_\\\‘ \‘\\\ "

W Q&ﬁ\\“ \

LT XTLA GUTIERREZ,
C.c.p. Archivo. i

Unidad Administrativa, Edificio Anexo “A” C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos: (Fax) (01 961) 61144 20,61 13361y6111203
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- GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO Son Hechos
SECRETARIA PARTICULAR

— COORDINACION DE GIRAS 10 palabra:

SRNES ENLACE ADMINISTRATIVO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
8 de junio 2012
Oficio No. OGE/SP/CG/EA/0319/2012

Asunto: Carta de Terminacion
De Residencia Profesional

M.C. Rodrigo Ferrer Gonzales

Jefe De Departamento De Gestion Tecnoldgica Y Vinculacién
Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Ciudad

Por medio del presente me permito informarle que el C. Edgar Enrique
Salazar Maldonado alumno de esta institucién a su cargo cursando la carrera de
Ing. En Sistemas Computacionales con niimero de control 08270273, realizo su
Residencia Profesional en las oficinas de esta Coordinacién de Giras
desemperiando actividades; segln las necesidades de esta institucion en el
programa Desarrollo de un sistema de informacién en la coordinacién de
agenda logistica del Estado de Chiapas (Modulo Viaticos), durante el periodo
comprendido del 5 de Febrero del 2012 al 5 de Junio del 2012 cubriendo un total
de 640 horas.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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ENLACE ADMINISTRATIVO
| UXTLA GUTIRRREZ, CHIAPAS

C.c.p. Archivo

Unidad Administrativa, Edificio Anexo “A” C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Teléfonos: (Fax) (01 961) 61144 20,61 13361y6111203
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16.- MANUAL DE USUARIO.

MANUAL DE USUARIO

Para el control de viaticos
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Acceso al sistema

Para acceder al sistema, si tiene que hacer de manera local, abrimos el explorador
google Chrome dando doble clic sobre el icono de acceso directo que esta en el
escritorio. Como se ve en la figura 1.

Figura 1. Acceso directo

Procederemos a darle nombre de usuario y contrasefia que le corresponda, para
acceder al sistema.
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— : _ .
Chlapas Sistema Para el Control de Giras y Eventos

Gobierno
del Estado

Coordinacién de Giras

17 Jun 2012

Bienvenido

Control de Giras y Eventos del C. Gobernador

Usuario: & J

Pasword:  |eassses

<: Damos clic en entrar
'© Goblerno del Estado de Chiapas, Coordinacion de Giras y Eventos del C. Gobernador.

Figura 2. Acceso al sistema
En el menu de opciones seleccionamos la opcion “Viaticos”, al dar clic nos

presenta un menu como se ve en la parte de abajo de la figura 3.

I Control de Giras y Eventos |

Coordinacién de Giras

17 Jun 2012

Buzon Materiales Financieros Reportes Catalogos Viaticos Confi

- Damos clic en viaticos
Menu de viaticos

@ BUZON VIATICOS POR EVENTOS
Busqueda por: Buscar
S L

Fecha Comisién

No. 1ary
Evento Nombre del

No Se encuentra ningun registro

Figura 3. Sistema viaticos

Como podemos ver en la figura 4, hay 3 opciones (botones) los cuales son:

“‘Buscar”, “Nuevo”, y “Configuraciones”. A continuacion se explica para que

sirve cada opcion.
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Buscar viatico guardado.

En la opcién “Buscar”, se pueden realizar busquedas, ya sea todos, por No.
Evento, por memorandum, por empleado, o por fecha de los viaticos que se hayan
capturado anteriormente. Ver figura 4.

También se muestra los viaticos guardados, en el cual se puede tener acceso para

poder hacer modificaciones.

= = erm—— = _—— -
— (GIEIELY sistema Para el Control de Giras y Eventos

Gobierno

del Estado ‘

17 Jun 2012

Buzon Materiales Financieros Reportes Catalk i Confi i C fia Salir
Oociones de busaueda Busqueda de viaticos
BUZON VIATICOS POR EVENTOS @ Crear

nuevo

SateRpOn Buscar '._viaticos
e
[ SELECCIONAR Configuraciones ™ —]

bo. Nombr Memorandum Fecha Comisién Configuracion
Evento | ughgiixgm del sistema
s Luis £64 EMPLEADO OGE/SP/CG/CE/0808/2012 20120247 c:g::gRANo.
Visiico Gabrel ilgfrgﬂé‘;r'ms lopz | OGE/SPICG/CEIS812012 20120215 oA,
guardadosz Margain Lépez Blas OGE/SPICGICE/N33012012 20120127 mﬁ‘:\'g’éﬁis
14 Andres Flores Gomez OGE/SPICGICE/542/2012 20120208 Pddegiaee

Figura 4. Opciones del menu viaticos
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Modificar viatico.

En esta parte tenemos la opcién de modificar los dias de los viéticos. En caso que

se necesite realizar alguna modificacion.

Chiﬂpﬂs Sistema Para el Control de Giras y Eventos

Gobierno
del Estado

Coordinacién de Giras

07 Jun 2012

Buzon Materiales Financieros Reportes Catalogos Viaticos Configuraciones Contrasena Salir

*

CONTROL DE VIATICOS POR EVENTOS =

NUMERC DE EVENTS: () 1Eventes () 2 Eventes () 3 Eventes

El Hombre del Evento 1 es: BANDERAZD DE ZALIDA DA DE REYES 2012 Al Municipio de:
TUXTLA GUTIERREZ, CHIARAS Fecha del Evento: 4 - ENEROD - 2012

m

COMISIONADD: & Setlvan Ramirez Hemandez 7] cerficado
CATEGORIA: Aupciliar de Servicies B
MEMORAMDUM: CGE/SP/CG/DEDDIZI2012

T 5 2
INICIO: @ [w]=] [ marzo[=] [2012]=] ©' Medio Cia
TERMING: O [1z[=] [MaRzo [=] [2012]=] © Medio Dia

AREA: [ piReccion DE EVENTOS [=] L
ACTIVIDAD: [APOYD (=]
VEHICULD OFICIAL: ® s © no © otro

Figura 5. Modificar viaticos
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Crear nuevo viatico.

En la opcién “Nuevo”, se crea un nuevo viatico en el cual se llenan los campos,
de No eventos a los que acudio, que puede ser 1 o 3 (figura 6), el comisionado
qgue se eligid, la categoria a la que pertenece los dias que estard en evento, el
area a la que pertenece, la actividad que se realizara, y si se lleva un vehiculo

oficial.

También se muestra la opcién de medio dia, esto nos da entender que el

comisionado solo participo la mitad del dia lo cual es lo que se le pagara.

CONTROL DE VIATICOS POR EVENTOS

NUMERO DE EVENTO: ) 1 Eventos () 2Eventos ) 3 Eventos

El Nombre del Evento 1 es: BANDERAZO DE SALIDA DIA DE REYES 2012 Al Municipio de: TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS Fecha del Evento: 4-ENERO - 2012

COMISIONADO: p Set lvan Ramirez Hernandez [7] certificado
CATEGORIA: Auxiliar de Servicios B

INICIO: T8 |1 [«] [enero [+] [2012[x] © Medio Dia
TERMINO: T8 [1 [¢] [enero  [+] [2012[2] © Medio Dia

AREA: COORDINACION EJECUTVA  [w]

ACTVIDAD: APOYO =
VEHICULO OFICIAL: @® 51 © no © oTrO

-PLACAS: DPN-7412 - MODELO: |1988 - VALES:

EFECTIVO: D sI © CcHEQUE

No. Operacion:

[ Guardar J [ Regresar J

Figura 6. Nuevo viatico




Guardar viatico.

Al término de la captura damos clic en guardar, se abre una ventana de

confirmacion, y le damos un clic en aceptar.

CONTROL DE VIATICOS POR EVENTOS

NUMERO DE EVENTO: ) 1 Eventos ) 2Eventos () 3 Eventos

El Nombre del Evento 1 es: BANDERAZO DE SALIDA DIA DE REYES 2012 Al Municipio de: TUXTLA
SUTIERREZ, CHIAPAS Fecha del Evento: 4-ENERO -2012

COMISIONADO: L |Setlvan Ramirez Hernandez | [0 certificado
CATEGORIA:  pssfuxiiar de Servicios B :
NICIO: €& La pagina en localhost dice: a4 » E
TERMNO: Confirme si se guardan los datos Aceptar/Cancelar

AREA:

ACTIVIDAD: t _ Aceptar [ Cancelar ]
VEHICULO OFICIA PN

-PLACAS: |DPN-T412

Clic en Aceptar

EFECTIVO: ) s1 © CHEQUE

No. Operacion:

Clicenguarda  — " Gyardar | [ Regresar |

Figura 7. Guardar nuevo viatico.
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Reportes

A continuacion se muestran los reportes para el cobro de los viaticos. Este formato
tiene los datos del comisionado como la categoria a la que pertenece, asi como el
total de los viaticos que le corresponde al comisionado por los dias que se estuvo
en evento. El formato se compone de dos partes: la parte de adelante y la parte de

atras como se ve en la figura 8 y figura 9.




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE CHIAPAS

OFICINA DE LA GUBERMNATURA DEL ESTADD NUMERC DE MEMORANDUM
OEEEPNECED0 22

FORMATO UNICO DE COMISIGHN DIA MES ARIDY

o ERERD a0z

ORGANO ADMINISTRATIVD
COORDINACION DE GIRAS

AR DiPY BARP (1] &F & PT
CLAVE PRE SUPLUE 3TARLA
1z 20100 - A D1 AD0S
HOMERE [DHEIL. DM BHNNLA DD CATEDDRLA TEL. DIFICIMA EXT
Firo Gonzalez Perez Especialisia A =51 611 4420 102

MOTIVO DE LA COMISION:

APOYD INFORMATICD EN EL EVENTO No. 17, 15, 15 DENCMINADD: D4 DE REYES 2012, Dda E REYE S 2012, Dda DE REYES 2012

IPIEERIODD IDLARLA, TOTRL INE
LARDARIE & INE DM B0 = = MPORTE
FANTELHD, CHIAEAS 182012 a4z 42500 3 127500
MOTA: ESTA COMISION DESERA SER COMPROSADA EN CINCD DIAS HASILES A SU TERMING
L& FIE, A DTN ETRLATTWE,
Mapor Armsdes Agullsr Torpus TP LN E DAERIEL MODUEL ACDTTD
MICPASRE Y FIRRAS RCMERE Y FIRFLA
IMPDRTE DE LA TNl DM
IDEE BCRAIPCHOH MPORTE MEDD DE TRANBPDRTE
WIATICD & 127500 | WEFIOLILEY Q- BURAL.
CABETRE Mo rischs | ch:_chl
R D B
COME ETIELE X kit
DTFDE s
EUMA:§ 127500
EUERD POR 127500 {Lie1 kAl Dosclenfios Sefenta v Cinco Pesos 30100 MUK,
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Figura 8. Formato Unico de comisiones (Adelante)




CERTIFICACION DE COMISION ¥ PERMANENCIA

FECHA DE E STRKCA LLRBAR EEL LD ¥ FIRMA DE CERTIFRCACIDN

o1/ AL S EMERDVRIE FMTEL M0, CHILEFS &

2! AL S ENERV2IEZ P MTEL O, CHILAFS §
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CAEERE
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Figura 8. Formato Unico de comisiones (Atras)




El siguiente oficio muestra el nombre del comisionado, lugar en el que fue
asignado, los dias que se estuvo en evento, este formado va dirigido al

coordinador ejecutivo, para posteriormente ser firmado y autorizado.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO Son Hechos
SECRETARIA PARTICULAR no palabras
COORDINACION DE GIRAS
COORDINACION EJECUTIVA

by
LTSS
drl 15k

Tuxtla Gutierrez, Chiapas.
01 de ENERD de 2012
Memorandum No.:OGE/SP/CGICENN104/2012

C. Siro Gonzalez Perez
Especialista A
Edificio

For este mediz le informo 28 usted gue sera comisionado del dis 01/ENEROQY2012 al 04/ENERDI2012
del afic en curso, para realizar las funcicnes de APOYO INFORMATICO EN EL EVENTO Mo. 17, 18, 13
DENOMINADOC: DIA DE REYES 2012, DIA DE REYES 2012, DIA DE REYES 2012 en el municipic de
PANTELHO, CHIAPA S, perteneciente a |a zona 3 del estado de Chiapas.

En esta comision se trasladara en un vehiculo del Transporte Plblico Federal. Marca |, Tipo , Color |
Maodelz 0, con placas de circulacian .

Se hace mencion gue al regreso de esta comisitn, debera rendir su informe comespondiente de las
actividedes desempenadas.

5in otro particular, quedo de usted.

Atentamente

Mayor Amadeo Aguilar Corpus
Coordinador Ejecutivo

Uniced Adminoirstra, mdfics Aros “A7 T Z904T, Tucdie Sutsemer, Chpes
T oce. (a3 EETIET T SAZOOET T IRy @ Y@

Figura 10. Oficio.




