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RESUMEN. 

La elaboración del presente trabajo, es con la finalidad de dar a conocer el 

“Desarrollo de un sistema de información en la coordinación de agenda logística 

del Gobierno del Estado de Chiapas (Modulo Viáticos)”, en la dependencia antes 

mencionada se realizan varios tipos de trámites ya que existen departamentos 

dentro de la misma; el departamento de Enlace Administrativo, es el área en 

donde va enfocado este trabajo. Donde anteriormente para el manejo de sus 

trámites, ellos elaboraban un borrador (llenado a mano) con los datos del 

personal, una vez hecho el borrador esa información se capturaba en una 

computadora (utilizando un procesador de textos), y se imprimía para 

posteriormente llenar a mano el formato de los viáticos, en donde se explica la 

cantidad de presupuesto, el nombre a quien se le va a otorgar el recurso, así como 

también el lugar en donde se va llevar a cabo el evento. 

El sistema realizado para dicha coordinación, ayudó significativamente a los 

trabajadores del departamento de Enlace Administrativo, primordialmente en el 

tiempo en que estos realizaban el llenado del formato de los viáticos, así como la 

creación de reportes de los mismos, ya que estos formatos eran rechazados en el  

área de recursos financieros por un mal llenado, lo cual significaba hacer todo el 

trabajo de nuevo. El sistema cuenta con una base de datos que almacena un 

historial de los formatos que se han llenado. 

 

Para realizar el sistema se usaron las herramientas de desarrollo web y manejo de 

bases de datos, así como también un servidor local para montar el sistema. 
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4.- INTRODUCCIÓN.  

4.1.- Antecedentes. 

La coordinación de agenda logística del Gobierno del Estado de Chiapas, es en 

donde se lleva a cabo la planeación de los eventos en donde estará presente el 

Gobernador. En esta dependencia no existía un sistema que ayudara a manejar 

de mejor manera los trámites de los eventos, ya que se necesitaban realizar varios 

trámites en diferentes departamentos de la coordinación para que puedan 

realizarse los eventos, como son: hacer una lista de requerimientos, verificar los 

materiales necesarios, manejo de los recursos económicos y pagos de los 

diferentes trabajadores de cada departamento; los departamentos dentro de la 

coordinación son: enlace administrativo, recursos materiales y servicios generales, 

recursos financieros, recursos humanos y unidad de informática. Este proyecto se 

enfoca principalmente a resolver los principales problemas en el departamento de 

enlace administrativo. 

 

Figura  1.- Organigrama de la coordinación de giras 
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4.2.- Planteamiento del problema. 

Anteriormente en el departamento de enlace administrativo de la coordinación, no 

se contaba con un sistema que agilizara este tipo de trámites, se manejaban con 

formatos en papel y llenados a mano, por lo que se rechazan en el departamento 

de recursos financieros por motivo del llenado incorrecto de los mismos, lo cual 

generaba una pérdida de tiempo y que el trabajo se realizara en varias ocasiones. 

Además no se manejaba un historial de los formatos que se habían llenado 

anteriormente para posibles usos. 

 

Se detectó que el departamento no cuenta con una base de datos que contenga la 

información histórica de los viáticos que se realiza en la coordinación por cada 

evento al que asiste el personal.  

 

Uno de los problemas comunes es la desfavorable comunicación entre las áreas 

vinculadas, trayendo como consecuencia la generación de errores que no sean 

informados, tales como cambios o cancelación de eventos, contribuyendo a 

perdidas tiempo. 

 

Debido a la falta del módulo viáticos en el departamento, la información 

concerniente suele ser redundante y en ocasiones se extravía documentación e 

información importante para el departamento. 

 

Los tramites, son tardados. Por lo que el sistema mejorará el tiempo en que la 

información se procesa. 
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4.3.- Estado del arte.  

En cuanto a sistemas de control de viáticos existen parecidos a nuestro sistema. 

Tales como: 

• Página para consulta de viajes oficiales. En ella es posible consultar los 

viajes oficiales que realiza el personal de Gobierno del Estado de Jalisco. 

 

• Página para realizar captura de viáticos. Aquí se captura información de 

viajes oficiales que realiza el personal del Gobierno del Estado de Jalisco. 

 

• Sistema de control de viáticos (SICOVI). En este sistema es posible emitir 

solicitudes de ministración con información para el pago de viáticos. Genera 

reporte analítico por unidad administrativa de ministraciones comprobadas y 

pendientes de comprobar. 

 

• Sistema de control de viáticos para SEDESOL Jalisco. 
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A continuación se muestra la siguiente tabla comparativa de los sistemas, en 

donde se muestran las características de cada sistema. 

 Capturar 

Viajes 

Oficiales 

Consultar 

Viajes 

Oficiales 

Generar 

Reportes 

 

Costo 

Capturar de 1 a 5 

Eventos 

simultáneamente 

Nuestro 

software 

Si Si Si Gratuito Si 

Página para 

consulta  de 

Viajes 

oficiales 

 

No 

 

Si 

 

No 

 

/ 

 

/ 

Página para 

realizar 

captura de 

viáticos 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

/ 

 

 

/ 

Sistema de 

control de 

Viáticos 

(SICOVI) 

 

No 

 

Si 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

Sistema de 

control de 

Viáticos para 

SEDESOL 

Jalisco 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

Si 

 

 

/ 

 

 

/ 

 

Figura  2.- Tabla comparativa. 

*NOTA: El signo / se da entender que se desconoce si aplica la funcionalidad. 

Como se ve en la tabla, la diferencia entre los demás sistemas es el costo, nuestro 

sistema es totalmente gratuito, y aunque actualmente funciona en intranet también 

existe la posibilidad de llevarlo a internet, de tal forma de no solo manejarlo de 

forma local, dando muchas más ventajas hablando del acceso al sistema desde 

cualquier parte que tenga acceso a internet.  



 

 
5 

 

5.- JUSTIFICACIÓN. 

El proyecto se origina de la necesidad de realizar un sistema para llevar el control 

de los viáticos en la coordinación de agenda logística del Gobernador del Estado 

de Chiapas, lo cual da como resultado la propuesta de soluciones y realización del 

mismo. 

Este sistema trae muchos beneficios en varias áreas de la coordinación, sin 

embargo, este módulo se basa exclusivamente en apoyar más el departamento de 

enlace administrativo que es la que se encarga de llevar el control de viáticos ya 

que esta parte del sistema permite llevar un manejo de los mismos y generar 

reportes de acuerdo a fechas específicas. Así como también manejar un historial 

de los formatos llenados anteriormente. 

El sistema realizado permite establecer tanto las normas, procedimientos, 

formatos y disposiciones para poder llevar a cabo de manera ordenada y uniforme 

el control de viáticos que se manejan en la coordinación. 

Los usuarios del sistema podrán realizar los trámites de viáticos de manera más 

rápida y eficiente, lo que conlleva a un menor esfuerzo y con resultados más 

óptimos. Al utilizarlo se puede evitar el rechazo de los formatos por un mal llenado 

de los mismos. 

Las ventajas del sistema se ven reflejadas tanto en tiempo como en lo económico. 

Hablando del primer aspecto mencionado, la ventaja es que con el sistema las 

horas de elaboración de reportes, toma considerablemente menor tiempo al que 

tomaba antes, ahorrando horas de trabajo que se pueden emplear en otras cosas 

útiles dentro del área. En cuanto a lo económico se tiene un mayor  

aprovechamiento y ahorro de materiales como papel, tinta, uso excesivo de las 

impresoras, que se generaban debido a errores a la hora de hacer un mal llenado 

de los formatos.  
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6.- OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

6.1.- Objetivo General. 

Desarrollar un sistema de información para llevar el control de eventos en la 

Coordinación de agenda Logística del Gobernador del Estado de Chiapas, para 

facilitar los trámites dentro de cada departamento. 

6.2.- Objetivos Específicos 

• Control de viáticos. El sistema tiene un monto máximo de viáticos quincenal 

para cada trabajador; un trabajador no puede sobrepasar ese monto. 

• Generar reportes de viáticos, con los datos del trabajador y los eventos que 

asistió. 

• Manejar un historial de formatos de viáticos. En caso de que se requiera, se 

puede volver a imprimir un reporte que se haya llenado anteriormente.  
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7.- CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA EN QUE PARTICIPÓ. 

La Coordinación de Giras del Gobierno del Estado de Chiapas, se encarga de 

organizar todos los eventos en donde está presente el Gobernador. 

Esta dependencia tiene como misión coordinar y organizar los eventos del 

ejecutivo del Estado tanto dentro y fuera del mismo en los aspectos de logística, 

montaje y desmontaje, apoyo de información a fin de que se organicen los eventos 

coordinando con las dependencias del tipo de evento. 

 

El sistema (Modulo de Viáticos) se desarrolló en dicha coordinación, en el 

departamento de Enlace Administrativo. 

 

7.1.- Departamento de Enlace Administrativo de la Coordinación de Giras. 

El departamento de enlace administrativo es un área de control que proporciona 

información útil y actualizada a través de la gestión de los recursos humanos, 

materiales y financieros, de la Coordinación de Giras. 

Las funciones que realiza son las siguientes: 

• Coordinar, supervisar y controlar los insumos de la Coordinación de Giras  

en los diferentes departamentos. 

 

• Fortalecer a los diferentes departamentos de la coordinación de giras. 

 

• Sugerir y llevar a cabo acciones de capacitación para el personal de la 

Coordinación de Giras. 

 

• Promover y coordinar acciones de actualización y desarrollo de sistemas en 

la coordinación. 
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7.2.- Ubicación geográfica de la Coordinación de giras del Gobierno del 

Estado de Chiapas. 

La coordinación de giras se encuentra ubicada en la  Unidad Administrativa, 

edificio anexo “A” col. Maya, C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

El departamento de Enlace Administrativo, se sitúa en la segunda planta ubicada 

de la coordinación, ubicada en la Unidad Administrativa. 

 

Figura  3.-   Ubicación geográfica de la Coordinación de Giras. 
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8.- PROBLEMAS A RESOLVER. 

En el sistema del departamento de Enlace Administrativo no se ha creado un 

módulo de viáticos que permita realizar una captura del personal que se asigna a 

un evento de forma correcta debido a diversos problemas. 

 

Como se mencionó en el planteamiento del problema estas son las soluciones  a 

dichos problemas: 

 

• Se creó una base de datos que almacenara la información de cada uno de 

los trabajadores que hay en la coordinación, para que dicha información 

pudiera ser utilizada entre las áreas vinculadas, evitando así generación de 

errores y pérdida de tiempo en el llenado de los formatos. 

 

• Se creó una base de datos para almacenar la información histórica de los 

viáticos que se realiza en la coordinación por cada evento al que asiste el 

trabajador. 

 

• Se creó el módulo de viáticos para mejorar el tiempo en el que la 

información se procesa. 
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9.- ALCANCES Y LIMITACIONES 

9.1.- Alcances. 

Los alcances del sistema son: 

• Agilización de la manera como se realiza la captura de los viáticos. 

• Tener un control del monto de cada trabajador. El sistema tiene un monto 

máximo de viáticos quincenal para cada trabajador; un trabajador no puede 

sobrepasar ese monto. 

• Generación de reportes de viáticos por fechas específicas.  

9.2.- Limitaciones. 

El sistema: 

• No genera reportes diarios. 

• No puede definir el perfil de acceso de cada usuario dependiendo de sus 

responsabilidades. 

• Solo funciona de manera local (intranet) 

• Solo genera formatos con un máximo de 5 días por cada trabajador. Es 

decir, un trabajador no puede ir a más de 5 eventos por quincena. 
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10.- FUNDAMENTO TEÓRICO. 

10.1.- Marco teórico conceptual.  

Los sistemas de software requieren un tiempo y esfuerzo considerable para su 

desarrollo y deben permanecer en uso por un periodo mucho mayor, el ciclo de 

vida del software consta de 6 etapas de análisis de requerimiento, diseño, código, 

implementación, pruebas y mantenimiento. El modelo más común es el lineal 

secuencial o de cascada, en el cual se desarrolla el software en forma lineal recta, 

en esencia este enfoque en cascada asume que se va entregar un sistema 

completo una vez que la secuencia lineal se haya finalizado y no toma en 

consideración los posibles cambios que surjan durante la construcción del 

software. 

Por esta razón se eligió un modelo evolutivo del ciclo de vida del software. Existen 

3 diferentes modelos evolutivos el espiral, incremental y el WINWIN. 

Durante el desarrollo del módulo se empleara el lenguaje UML (Lenguaje 

Unificado de Modelado), debido a que plasma mediante diagramas gráficos que 

describen diferentes vistas del sistema a construir.  

Debido al tamaño de complejidad del módulo a desarrollar, se llegó a la conclusión 

de que el modelo óptimo para el desarrollo de módulo de viáticos será el modelo 

incremental. 

Para el diseño de la base de datos se utilizara el diagrama entidad relación 

permitiendo plasmar específicamente cada una de las características que 

conforman los componentes del sistema. 

Las tecnologías que se emplearan en el desarrollo del proyecto el módulo viáticos 

son lenguaje HTML para el diseño de las interfaces del sistema, debido a que es 

un sistema basado en una arquitectura cliente servidor es necesario utilizar un 

lenguaje orientado a esa tecnología, debido a esto se seleccionó el lenguaje PHP 

por su portabilidad y facilidad de implementación. Por último se utilizara el 

lenguaje MySQL en el desarrollo de la base de datos. 
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10.1.1.- Ciclo de vida del software. 

Llamado algunas veces ciclo de vida básico o modelo en cascada, el modelo lineal 

secuencial sugiere un enfoque sistemático, secuencial para el desarrollo del 

software que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el análisis, diseño, 

codificación, pruebas y mantenimiento. [1] 

El desarrollo de software implica una secuencia de actividades a realizarse y cuyo 

seguimiento era verificar que cada actividad haya sido completada.  

En la siguiente figura muestra el modelo lineal secuencial para la ingeniería del 

software. Modelado según el ciclo de ingeniería convencional, el modelo lineal 

secuencial comprende las siguientes actividades. [1] 

 

 

Figura  4.- Esquema del ciclo de vida del software 
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10.1.1.1.- Análisis de los requerimientos del software. 

El proceso de análisis de requisitos se divide en dos partes importantes la etapa 

de requisitos y la de análisis. 

 

• Requisitos. 

La actividad o modelo de requisitos tiene como meta definir y delimitar la 

funcionalidad del sistema de software. 

El modelo de requisitos puede servir como base de negociaciones y contrato entre 

el desarrollador del sistema y el cliente, y por lo tanto debe reflejar los deseos del 

cliente. Una meta importante es minimizar las diferencias entre los espacios de 

concepto y el modelo de requisitos. [1] 

 

• Análisis. 

Después del desarrollo del modelo de requisitos y de haber sido este aprobado 

por parte de los usuarios del sistema o clientes, se puede iniciar realmente a 

desarrollar el sistema. Esto comienza con el desarrollo del modelo de análisis que 

toma como punto de partida la especificación de requisitos y tiene como meta 

construir una arquitectura capaz de resolver el problema bajo condiciones ideales. 

Esto significa que se busca desarrollar  una estructura lógica del sistema la cual 

debe ser estable, robusta, sustentable y extensible. [1] 

 

10.1.1.2.- Diseño. 

El propósito del modelo de diseño es mejorar el análisis de los requerimientos 

obtenidos en la etapa anterior. Este aspecto es conocido como el diseño de 

estructuras o de manera general como el diseño de objetos en el caso 

arquitecturas a objetos, de igual manera durante el análisis se asume un mundo 

ideal para el sistema. [1] 
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Entre otros aspectos, se debe considerar los requisitos de rendimiento, aspectos 

de tiempo real, concurrencia, propiedades del lenguaje de programación, el 

sistema de manejo de base de daos, etc. Este aspecto es conocido como el 

diseño de sistema. 

Desde otra perspectiva, el modelo de análisis debe ser visto como un modelo 

conceptual y lógico del sistema, mientras que el modelo de diseño debe acercase 

más al código final. Esto significa que se cambia el punto de vista del modelo de 

diseño a una abstracción del código fuente a ser escrito. [1] 

 

10.1.1.3.- Código. 

El resultado obtenido en el modelo de diseño se debe traducir en un lenguaje 

legible para la máquina. Esto se lleva utilizando los resultados del modelo de 

diseño, por lo general los resultados obtenidos son los diagramas de flujo los 

cuales permiten al programador llevar acabo la generación de código fácilmente. 

[1] 

 

10.1.1.4.- Implementación. 

El modelo de implementación toma el resultado del modelo de diseño para 

generar el código fuente anotado. La especialización al lenguaje de programación 

o base de datos describe como traducir los términos usados en el diseño a los 

términos y propiedades del lenguaje de implementación.[1] 

Aunque el diseño de objetos es bastante independiente del lenguaje actual, todos 

los lenguajes tendrán sus especialidades durante la implementación final 

incluyendo las bases de datos. 

En el modelo de implementación, el concepto de rastreabilidad es también muy 

importante dado que al leer el código fuente se debe poder rastrear directamente 

del modelo de diseño y análisis. [1] 
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10.1.1.5.- Pruebas. 

El modelo de pruebas res quizás el responsable de revisar la calidad del sistema 

siendo desarrollado. Los aspectos fundamentales de este modelo son  

básicamente la prueba de especificación y la prueba de resultado. Una 

herramienta para pruebas de integración involucra usar el modelo de requisitos 

para integrar requisitos de manera incremental. En particular las actividades de 

pruebas normalmente se dividen en verificación y validación.  [1] 

Verificación: Prueba si los resultados están conformes a la especificación, en 

otras palabras si se está construyendo el sistema correctamente. 

Validación: Prueba si los resultados corresponden a lo que el cliente realmente 

quería. Este enfoque en la satisfacción del cliente se concentra en obtener la 

especificación y el resultado correcto. [1] 

 

10.1.1.6.- Mantenimiento. 

Una visión equivocada del mantenimiento de un sistema es que esto involucra 

únicamente la corrección de errores. 

El mantenimiento realmente va más ala de corregir problemas y debe basarse 

principalmente en considerar las extensiones al sistema según nuevas 

necesidades. [1] 

10.1.2.- Modelo evolutivo del proceso de desarrollo de software. 

El modelo de construcción de prototipos se diseña para ayudar al cliente(o al que 

desarrolla) a comprender los requisitos, en general, no se diseña para entregar un 

sistema de producción. Los modelos evolutivos son iterativos. [1] 
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10.1.3- Modelo incremental. 

El modelo incremental combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados 

repetidamente) con la filosofía interactiva de construcción de prototipos. 

Cada secuencia lineal produce un <<incremento>> del software. Cuando se utiliza 

un modelo incremental, el primer incremento a menudo es un producto esencial. 

Pero a diferencia de la construcción de prototipos, el modelo incremental se centra 

en la entrega de un producto operacional con cada incremento. Los primeros 

incrementos son versiones <<incompletas>> del producto final, pero proporcionan 

al usuario la funcionalidad que precisa y también una plataforma para la 

evaluación. [1] 

10.1.4.- Página web. 

Están escritas siguiendo el lenguaje HTML (Lenguaje de marcado de hipertexto 

por sus siglas en inglés), el cual se mantiene en constante desarrollo a fin de 

atender todas las demandas de crecimiento de internet. [2] 

 

10.1.5.- Php. 

Es un lenguaje de programación Web, que por su funcionalidad es ideal para la 

programación de páginas Web. Es un lenguaje de programación gratuito  y, por 

tanto, cualquier persona que sepa utilizarlo podrá hacerlo sin ningún costo. [3] 

 

10.1.6.- MySQL. 

Es el manejador de base de datos más popular. Soporta el lenguaje SQL y la 

conexión de varios usuarios, se utiliza para aplicaciones de tamaño pequeño-

medio. Es una base de datos gratuita. [3] 
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10.1.7.- Apache. 

Es el servidor de diseño por módulos, lo que quiere decir que es muy sencillo 

ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Es una tecnología gratuita de 

código fuente abierto. Trabaja con PHP. Funciona en Linux y en otros sistemas 

Unix, también funciona en Windows. [4] 

 

10.1.8.- Adobe Dreamweaver.  

Convierte la creación de presentaciones web complejas y dinámicas en una tarea 

muy fácil, lo cual permite crear entornos web y animaciones sofisticadas.  [5] 

 

10.1.9.- phpMyAdmin.  

Es una herramienta de software libre escrito en PHP, con la intención de manejar 

la administración de MySQL a través de Internet en el mundo entero. Es 

compatible con una amplia gama de operaciones con MySQL. [6] 

 

10.1.10.- Vertrigo.  

Ha sido desarrollado para proveer en un paquete altamente profesional y de fácil 

instalación el Apache (servidor HTTP), PHP, MySQL, SQLite (sistema de 

administración de bases de datos relacionales y a un conjunto de características 

necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas como 

una transacción ACID), SQLiteManager (aplicación web para manejo de bases de 

datos SQLite), PhpMyAdmin y Zend Optimizer (servidor de optimización de código 

PHP) para la plataforma Windows. [7] 
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10.1.11.- Hojas de estilo en cascada (CSS):  

Es un mecanismo simple que describe cómo se va a mostrar un documento en la 

pantalla, o cómo se va a imprimir, o incluso cómo va a ser pronunciada la 

información presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta 

forma de descripción de estilos ofrece tener el control total sobre estilo y formato 

de los documentos. Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, 

separando el contenido de la presentación. [8] 

 

10.1.12.- JavaScript:  

JavaScript es un lenguaje interpretado usado para múltiples propósitos pero solo 

considerado como un complemento hasta ahora. [9] 
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10.2.- Marco teórico específico. 

El proceso administrativo del control de viáticos en el departamento de Enlace 

Administrativo se lleva de la siguiente manera: 

Desde el momento en que hay un nuevo evento, la función del departamento de 

Enlace Administrativo es coordinar los departamentos, como el de recursos 

financieros y recursos materiales, para la organización del evento. 

Una vez finalizado el evento se elaboran los formatos de viáticos, para los 

trabajadores que hayan participado en el evento. 

Se imprimen los reportes de los viáticos y se pasa al departamento de recursos 

financieros para que se autorice el viatico para cada trabajador que haya asistido 

al evento. 

Los departamentos que participan son: Recursos financieros, que es el encargado 

de autorizar un viático para el evento y autorizar dinero para comprar algún 

material (si es necesario), así como el departamento de Recursos materiales, que 

es el que se encarga de administrar los materiales que se utilizaran para cada 

evento. 



 

 
20 

 

 

Figura  5.- Diagrama de flujo del control de viáticos. 

 

 

10.2.1.- Viáticos.  

Los viáticos son sumas de dinero que el empleador reconoce a los trabajadores 

para cubrir los gastos en que éstos incurren para el cumplimiento de sus funciones 

fuera de su sede habitual de trabajo; reconociendo, principalmente, gastos de 

transporte, manutención y alojamiento del trabajador. [10] 
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10.2.2.- Manual de Viáticos.  

Contiene el acuerdo de los Secretarios de Finanzas, Administración y del 

Contralor del Estado, para el cálculo de los Pasajes, Viáticos y Traslados, así 

como el instructivo para llenado del recibo de viáticos y la relación de anexos. [10] 

 

10.2.3.- Reporte.  

Es un documento, generado por el sistema, que nos presenta de manera 

estructurada y/o resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma 

aplicación de tal manera que se vuelvan útiles para los fines que convengan. [11] 
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11.- PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

11.1.- Análisis del sistema 

11.1.1.- ¿Qué se hizo? 

En esta etapa se analizaron las posibilidades del proyecto, su viabilidad, el equipo 

de trabajo, las herramientas, el presupuesto y todo lo concerniente al desarrollo 

del mismo. Posteriormente recolectamos en la coordinación de agenda logística 

del gobierno del estado de Chiapas toda clase de información referente a las 

necesidades expresadas por el usuario, para ello se realizaron entrevistas, con la 

finalidad de obtener las conclusiones necesarias y abordar el siguiente paso que 

fue el diseño. 

Las entrevistas se realizaron tanto al encargado de supervisar el desarrollo del 

sistema (asesor externo) el Ing. Julio Alberto Arana Vargas, como a la persona 

que usará directamente el sistema, con la finalidad de entender y comprender de 

una manera específica cada parte del funcionamiento del departamento de Enlace 

Administrativo, de esa forma poder brindarle una mejor solución a la problemática 

mencionada en el planteamiento del problema. 

 

En base a la información obtenida en la etapa anterior, se determinaron las 

herramientas a utilizar en el proceso del desarrollo del Sistema, estas 

herramientas son: diagramas de casos de uso y plantillas de casos de uso. Por lo 

tanto el modelo que se tomó en cuenta, tal y como podemos observar fue el de 

Casos de uso. 

 

11.1.2.- Producto de lo que se hizo. 

Con la información anterior se realizaron dos actividades el análisis de la 

información en el cual se buscaba determinar el actor y las actividades que realiza 

el sistema, para generar los casos de uso. El actor encontrado fue al 

administrador. Las actividades encontradas  fueron validar usuario, crear viáticos, 

consultar datos del trabajador, captura datos evento, imprimir reporte de viáticos, 

modificar viáticos y buscar viáticos.  
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11.2.- Diseño del sistema. 

11.2.1.- ¿Qué se hizo? 

Aquí empezamos a considerar las herramientas y tecnologías a utilizar tanto para 

el diseño como para el desarrollo del mismo. En esta etapa en lo que se refiere al 

diseño de la base de datos, se nos proporcionó la información que se almacenará 

en la base de datos, que consta de 5 tablas (en la figura 5 se muestran las 

entidades que participan en las relaciones definidas en el proyecto), el 

funcionamiento del sistema en general, como la generación de reportes y la 

interfaz de usuario también se diseñó en esta etapa. 

11.2.2.- Producto de lo que se hizo. 

11.2.2.1.- Diseño de la base de datos. 

 

Figura  6.- Diseño de la base de Datos (Modelo relacional). 
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11.2.2.2.- Diagramas de caso de uso. 

En el diagrama de caso de uso el sistema lo inicia el administrador con un id y 

contraseña el cual ya está predefinido. Posteriormente se procede a crear un 

nuevo viatico una vez capturada toda la información se guarda en la base de 

datos. Si se requiere modificar algún viatico se busca en  la base de datos y se 

modifica. El administrador puede imprimir los viáticos o puede buscar un viatico 

llenado anteriormente en la base de datos. Finalmente el coordinador financiero es 

el que autoriza los viáticos. A continuación se explica cada uno de los casos de 

uso.  

 

Figura  7.- Diagrama de casos de uso del sistema. 
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11.2.2.3.- Plantillas de modelo caso de uso. 

 

NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Validar usuario 

ACTORES Administrador 

TIPO Básico 

PROPÓSITO Permite validar el login y password 

RESUMEN Este caso de uso es iniciado por el administrador.  

Valida al usuario mediante un login y password para 

así poder utilizar el sistema(Modulo viáticos) 

PRECONDICIONES Ninguna 

 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta al usuario la pantalla principal. 

2. El usuario escribe su login y password y 

oprime el botón “enviar”. 

3. Una vez validado el usuario se muestra la 

pantalla principal del sistema. 

4. Si la actividad seleccionada es “salir” se saldrá 

del sistema. 

SUBFLUJOS  

EXCEPCIONES Ninguna 
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NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Crear viáticos 

ACTORES Administrador 

TIPO Básico 

PROPÓSITO Permite crear viáticos para el trabajador que es 

seleccionado para cubrir un  eventos 

RESUMEN Este caso de uso es iniciado por el administrador.  

Ofrece la funcionalidad para crear nuevos viáticos. 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario” 

 

 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta al administrador la pantalla crear 

viatico. 

2. El administrador selecciona el tipo de 

viatico(local o foráneo) 

3. El administrador consulta en la base de datos 

trabajador los datos del empleado. 

4. Se captura datos de los eventos. 

5.  Si la actividad es “guardar” se guardan los 

datos de los nuevos viáticos en la base de 

datos. 

SUBFLUJOS  

EXCEPCIONES Ninguna 
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NOMBRE DEL 

CASO DE USO 

Consultar datos del trabajador 

ACTORES Administrador. 

TIPO Básico. 

PROPÓSITO Permite consultar viáticos de un trabajador. 

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador. 

Consulta datos del trabajador. 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario”. 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta al administrador la opción 

“consultar datos del trabajador”. 

2. Se captura el nombre del trabajador. 

3. Despliega los datos requeridos del trabajador. 

SUBFLUJOS  

EXCEPCIONES Ninguna 
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NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Capturar datos Evento 

ACTORES Administrador 

TIPO Inclusión 

PROPÓSITO Permite capturar un nuevo viatico 

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador. 

Captura los datos del evento 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario” y “crear viatico”, “consultar datos 

trabajador”. 

 

 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta el administrador la pantalla  

“captura datos por evento”. 

2. Verificar la cantidad de eventos en la que ha 

participado el trabajador en la última quincena. 

3. Si es más de 5 eventos se manda un mensaje 

donde se indica que los viáticos no se 

autorizan por exceder el número máximo de 

eventos por quincena. 

4. Se Calcula el monto total de la comisión 

SUBFLUJOS  

EXCEPCIONES Ninguna 
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NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Imprimir reporte de viáticos 

ACTORES Administrador. 

TIPO Básico 

PROPÓSITO Permite imprimir los reportes de lo viatico que se está 

creando.  

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador. 

Imprime los viáticos llenados anteriormente. 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario”, “crear usuario” y “buscar 

viatico”. 

 

 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta en pantalla el listado de los 

viáticos encontrados  a nombre de un 

trabajador. 

2. Se selecciona el viatico a imprimir. 

3. Se despliega el viatico almacenado en 

pantalla. 

4. El administrador selecciona el botón “imprimir” 

para poder obtener el documento impreso. 

SUBFLUJOS  

EXCEPCIONES Ninguna 
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NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Buscar viáticos 

ACTORES Administrador 

TIPO Inclusión 

PROPÓSITO Permite Buscar los viáticos guardados. 

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador. 

Se busca un viatico guardado. 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario” 

FLUJO PRINCIPAL 1. Se presenta al administrador la pantalla de 

solicitud de criterio de búsqueda, por el 

nombre o apellido del trabajador. 

2. Se realiza la consulta a la base de datos 

viáticos para solicitar la información requerida. 

3. Se despliega la información en pantalla. 

4. El administrador selecciona el viatico deseado 

5. Si la actividad seleccionada es “salir” se saldrá 

del sistema 

 

SUBFLUJOS Consultar viáticos 

Excepciones Ninguna 
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NOMBRE DEL CASO 

DE USO 

Modificar viatico 

ACTORES Administrador 

TIPO Básico 

PROPÓSITO Permite modificar viáticos guardados en la base de 

datos. 

RESUMEN En este caso de uso es iniciado por el administrador. 

Modifica los datos de un viatico guardado. 

PRECONDICIONES Se debe haber ejecutado anteriormente el caso de 

uso “validar usuario”, “Buscar viatico”. 

 

 

 

FLUJO PRINCIPAL 

1. Se presenta en pantalla el listado de los 

viáticos encontrados a nombre de un 

trabajador. 

2. Se selecciona el viatico a modificar. 

3. Se despliega el viatico almacenado en 

pantalla. 

4. El administrador selecciona el boto “editar” 

para hacer la modificación. 

5. El administrador modifica los datos del viatico. 

6. Se guardan  los viáticos modificados.  

SUBFLUJOS Actualizar los datos modificados 

EXCEPCIONES Ninguna 
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11.3.- Desarrollo y elaboración del sistema. 

Una vez realizada la etapa de diseño, se procedió al desarrollo del sistema, 

comenzando por la creación de la base de datos en MySQL. Posteriormente se 

realizó la programación de la página Web en PHP, tomando en cuenta el diseño 

de la interfaz considerada en el punto anterior (Diseño del sistema), se realizó el 

acceso para el administrador, validación de campos, secciones con las que 

contara la página, etc. Una vez terminada la parte de la interfaz, se realizó la parte 

lógica del sistema. 

Se programaron las consultas de la base de datos para poder visualizar los 

formatos de viáticos. 

 

11.4- Pruebas. 

En esta etapa se puso a prueba el módulo de viáticos, en una forma local en el 

departamento de Enlace Administrativo, el encargado de realizar el viatico 

comprobó la eficiencia del sistema y realizo algunas preguntas acerca del mismo. 

Se realizaron las siguientes pruebas: 

• Funcionales. Para verificar que el sistema si cumplía con las funciones 

requeridas. 

• Relacionadas con el rendimiento del sistema. Para ver que los tiempos de 

respuesta fueran adecuados, así también verificar que funciona 

correctamente con grandes volúmenes de datos. 

• Operación e instalación. Para ver que el sistema estaba correctamente 

instalado y funcionando correctamente.  

 

El sistema se puso a prueba un día completo, al final del día se mostraron 

satisfechos el revisor externo y el encargado a utilizar el modulo. 
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11.5.- Implementación. 

Se presentó el módulo de viáticos al revisor externo, el jefe del departamento 

informática y el personal que utilizaría el modulo. Se revisó la funcionalidad del 

sistema así como su presentación gráfica. 

Después de realizar las pruebas y ver que el sistema funcionaba correctamente se 

procedió a implementarlo, las imágenes del sistema funcionando se ven en la 

siguiente sección “Resultados, planos, graficas, prototipos y programas”, 

(cabe señalar que se presentan únicamente algunas imágenes del sistema si se 

desea entrar en detalles consultar el manual de usuario que viene en la sección 

anexos) 

 

11.6.- Diagrama de secuencia módulo viáticos. 

 

Figura  8.- Diagrama de secuencia del caso de uso sistema 
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11.6.1.- Descripción del módulo viáticos 

1.- Se inicia sesión el usuario oprime la opción viáticos 

2.- se despliega la interface principal para crear viáticos 

3.- Se despliega la interface para consultar viáticos 

4.- El usuario hace la captura de los viáticos 

5.-El usuario guarda la información y se manda a imprimir los formatos 

6.- El usuario revisa la información y selecciona aceptar para terminar los viáticos 

7.- El usuario busca viáticos guardados 

8.- Despliega la interface para modificar el viatico seleccionado 

9.-Interface recibe actualizar y se lo envía a imprimir reporte 

10.-  El usuario revisa la información y selección salir para terminar 
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12.- RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS. 

 

Agilizar los procesos. 

En el departamento de Enlace Administrativo de la Coordinación de Giras, antes 

de implementar el sistema se llenaban a mano los formatos de viáticos, lo que 

generaba errores y rechazos de los mismos en el departamento de recursos 

financieros, por lo anterior el proceso se podía tardar hasta 3 días o más.  Con la 

implementación del sistema se redujo el tiempo a 30 minutos. 

 

A continuación se ven imágenes del sistema. 

 

1.- Pantalla de inicio del sistema. 

Esta es la pantalla principal para accesar como administrador al módulo de 

viáticos. Como se observa en la imagen se pide un nombre de usuario y una 

contraseña. 

 

Figura  9.- Pantalla de inicio del sistema 
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2.- Entorno del sistema   

Al capturar el nombre de usuario y la contraseña correctos se muestra la siguiente 

pantalla que es el módulo de viáticos.  

 

Figura  10.- Entorno del sistema 

3.- Creación de un nuevo viatico.  

En esta pantalla se muestra un formulario para capturar un nuevo viático por 

número de evento, llenando los campos: Numero de eventos (1,2 o 3 eventos), 

comisionado (Nombre), categoría, inicio y término del evento, área, actividad, 

vehículo oficial (si, no u otro) 

 

Figura  11.- Formulario de captura de nuevo viático 
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4.- Formato único de comisión adelante. 

Este es el formato que se genera a partir de los datos anteriormente llenados 

como se puede ver en la siguiente imagen, están los datos de la persona 

comisionada, la categoría, motivo de la comisión, etc. Este formato se imprime y lo 

se pasa al departamento de recursos financieros. 

 

 

Figura  12.- Formato único de comisión (Adelante) 
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5.- Formato único de comisión atrás. 

En este formato se muestra los días que va comisionado la persona. Al igual que 

el anterior (Figura 9), se imprime y se pasa al departamento de recursos 

financieros. 

 

Figura  13.-  Formato único de comisión (Atrás)  
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6.- Reporte de Viatico. 

Este es el reporte final de viático el cual se genera en un archivo en formato PDF. 

Al igual que los anteriores (Figura 9, y Figura 10), se imprime y se pasan al 

departamento de recursos financieros. 

 

 

Figura  14.- Reporte de Viático 
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13.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Con el desarrollo de un sistema para la coordinación de agenda logística del 

Gobierno del Estado de Chiapas, en el departamento de Enlace Administrativo se 

solucionó la manera de llevar el control de los viáticos que se manejan dentro del 

departamento. 

Cabe mencionar que conforme se avanzaba con el desarrollo del sistema, se iba 

probando  para ver si había que agregar algo más o no, todas las observaciones 

se arreglaron, logrando que el sistema funcionara de acuerdo a las necesidades 

de la coordinación, se entregó un sistema  100% de acuerdo con todas las 

especificaciones requeridas. Podemos decir que el sistema se concluyó 

satisfactoriamente. 

 

Se recomienda posteriormente poner el sistema en línea ya que actualmente 

funciona en intranet, dicha recomendación es con la finalidad de que los usuarios 

tengan la facilidad de acceder al sistema desde cualquier lugar que cuente con 

Internet. De la misma forma hacemos la recomendación de revisar la seguridad e 

ir actualizando el sistema para una mayor protección de la información.  
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15.- ANEXOS
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16.- MANUAL DE USUARIO. 
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Para el control de viáticos 
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Acceso al sistema 

Para acceder al sistema, si tiene que hacer de manera local, abrimos el explorador 

google Chrome dando doble clic sobre el icono de acceso directo que está en el 

escritorio. Como se ve en la figura 1. 

 

Figura 1. Acceso directo 

Procederemos a  darle nombre de usuario y contraseña que le corresponda, para 

acceder al sistema. 
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Figura 2. Acceso al sistema 

En el menú de opciones seleccionamos la opción “Viáticos”, al dar clic nos 

presenta un menú como se ve en la parte de abajo de la figura 3. 

 

Figura 3. Sistema viáticos 

Como podemos ver en la figura 4, hay 3 opciones (botones) los cuales son: 

“Buscar”, “Nuevo”, y “Configuraciones”. A continuación se explica para que 

sirve cada opción. 

 



 

 
52 

 

  



 

 
53 

 

Buscar viático guardado. 

En la opción “Buscar”, se pueden realizar búsquedas, ya sea  todos, por No. 

Evento, por memorándum, por empleado, o por fecha de los viáticos que se hayan 

capturado anteriormente. Ver figura 4. 

También se muestra los viáticos guardados, en el cual se puede tener acceso para 

poder hacer modificaciones. 

 

Figura 4. Opciones del menú viáticos 
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Modificar viático. 

En esta parte tenemos la opción de modificar los días de los viáticos. En caso que 

se necesite realizar alguna modificación. 

. 

 

Figura 5. Modificar viáticos 
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Crear nuevo viático. 

En la opción “Nuevo”, se crea un nuevo viático en el cual se llenan los campos, 

de No eventos a los que acudió, que puede  ser 1 o 3 (figura 6), el comisionado 

que se eligió, la categoría a la que pertenece los días que estará en evento, el 

área a la que pertenece, la actividad que se realizara, y si se lleva un vehículo 

oficial. 

También se muestra la opción de medio día, esto nos da entender que el 

comisionado solo participó la mitad del día lo cual es lo que se le pagará.  

 

Figura 6. Nuevo viático 
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Guardar viático. 

Al término de la captura damos clic en guardar, se abre una ventana de 

confirmación, y le damos un clic en aceptar. 

 

Figura 7. Guardar  nuevo viático. 
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Reportes 

A continuación se muestran los reportes para el cobro de los viáticos. Este formato 

tiene los datos del comisionado como la categoría a la que pertenece, así como  el 

total de los viáticos  que le corresponde al comisionado por los días que se estuvo 

en evento. El formato se compone de dos partes: la parte de adelante y la parte de 

atrás  como se ve en la figura 8 y figura 9. 
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Figura 8. Formato único de comisiones (Adelante) 
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Figura 8. Formato único de comisiones (Atrás) 
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El siguiente oficio muestra el nombre del comisionado, lugar en el que fue 

asignado, los días que se estuvo en evento, este formado va dirigido al 

coordinador ejecutivo, para posteriormente ser firmado y autorizado. 

 

 

Figura 10. Oficio. 


