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RESUMEN

El uso de las computadoras como herramienta para él envié de documentos en
oficinas de trabajo se a hecho muy comun actualmente, por esta y otras razones
se puede encontrar muchos suits de Oficina. Estas aplicaciones han permitido que
el manejo de documentacion en las dependencias ya sean en la creacion de
oficios, sean mas sencillos y efectivos, por lo tanto, hace que él trabajo de los

empleados en las oficinas sea mas productivo.

Todos los programas de este tipo se centran en el desarrollo de documentos
importantes para tales dependencias, ya sea para realizar una autorizacion de una
reunién general, o dar aviso de que algun empleado no podra llegar a tal reunion
por razones personales, etc. Cualquiera de estas razones es necesario elaborar el

documento con ciertos formatos y requisitos.

El Consejo Estatal de los Derechos Humanos (CEDH), en sustitucion de la
Comisiéon de los Derechos Humanos del Estado de Chiapas, se crea con el
proposito de modernizar a la Institucion encargada de vigilar el respeto a los
Derechos Humanos, innovando al organismo a través de cambios estructurales y
funcionales que otorguen una participacion democratica y plural a la sociedad,
para poder realizar lo antes mencionado se crean documentos para hacer los
tramites necesarios, por lo cual se propuso el desarrollo de una herramienta

computacional que sirva para apoyar el desarrollo de documentos.

Actualmente en el area de innovacion tecnoldgica trabaja con lo que es el manejo
de documentos mediante la elaboracién de impresiones, estos documentos ya
realizados los envian personalmente buscando al personal indicado y después se
guardan los documentos, ocupando espacio y con el riesgo de que se pueda
perder si se descuida el documento. Por eso se desarrolld una pagina que sirva
para almacenar los documentos electronicamente y realizar los envios mas

sencillos.
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1. ANTECEDENTES

La historia de la correspondencia comienza desde los tiempos mas antiguos. El
hombre siempre ha necesitado transmitir informacion y ha buscado diversas

formas de comunicar mensajes a distancia.

La primera correspondencia era oral y los mensajeros eran elegidos entre quienes

se destacaban por tener buena memoria. [2]

La palabra correspondencia se deriva de “correo”, se refiere a “el que corre” y se
remonta a épocas en que los portadores de noticias eran verdaderos atletas. Un
mensajero legendario es el corredor de la célebre batalla de Maraton, que en el
afo 490 a.C., quien recorrié los 42 kilbmetros que separaban dicho lugar de

Atenas para anunciar la victoria de los griegos. Cumplido su deber, murio.

Durante el Renacimiento se extendid el uso de la palabra escrita como medio de
comunicacién y se desarrollé la imprenta. El correo, privilegio de reyes, se fue
extendiendo a todas las capas sociales, popularizadndose como un servicio de

correspondencia confiable.

En un principio se escribia en pergaminos fabricados con pieles de animales,
luego usaron los papiros, hechos de la corteza terrestre de un arbusto. Fueron los
chinos quienes inventaron el papel, un material mas liviano y de facil manejo, que
se impuso en todo el imperio del lejano Oriente y fue conocido mucho después en
Occidente. China impulsé el desarrollo mas importante del correo en la

antigtiedad, que lleg6 a ser ejemplar. [2]

Fue en 1762 que aparece por primera vez en la historia, la figura del cartero,

personaje imprescindible en el medio urbano.

En los ultimos tiempos como consecuencia de la globalizacién se han desarrollado
un sinnimero de empresas de mensajeria y paqueteria en todo el mundo. Las
comunicaciones electronicas se han expandido a pasos agigantados, sin embargo,
las entidades de servicios de correspondencia trabajan para asegurar su futuro

adoptando los avances tecnoldgicos para desarrollar nuevos servicios. [2]
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, todos los oficios, memorando o memorandums y circular, es decir,
toda la documentacion interna del CEDH se realiza mediante impresion de papel,
cada documento creado, después de ser firmado y repartido a los respectivos
departamentos, en el proceso de envio de los documentos, ha ocurrido en varias
ocasiones que se extravian los documentos por diferentes razones, esto provoca

problemas en la institucion.

Los documentos se almacenan para posteriores consultas del CEDH, ya que la
institucion siempre estd manejando documentos y se almacenan gran cantidad de
documentacién en las oficinas y se ha dado casos (no siempre), que algunos
documentos se extravian, y cuando un funcionario de tal area requiere consultar
un documento que se realizo tal fecha, se realiza una laboriosa busqueda de dicho

documento.
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3. JUSTIFICACION

Este proyecto servira para que los documentos internos del CEDH ya no tengan
que ser impresos, dandole el beneficio de que ya no ocurran pérdidas ni extravios
de los documentos, de esta forma se agilizaran los procesos de manera eficiente y

eficaz en el flujo de la informacion.
Al crearse la documentacion digitalmente se daran los siguientes beneficios:

e Servird para que él envid de documentos se entregue a tiempo y sin
problemas.
e Ayudard a desocupar y aprovechar el espacio que normalmente ocuparia

los documentos impresos.

La Correspondencia Electronica que se pretende desarrollar ayudard en la
mayoria de los sectores del CEDH, una de ellas en el departamento de Innovacion
Tecnologica en el area de direccion de sistematizacion de la informacion, que es la
encargada de manejar la realizacién de las actividades laborales, en marco de
desarrollo de innovacion tecnoldgica a través del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, dado estas actividades esta area se le facilitara el

trabajo y desarrollo de ellas.
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4. OBJETIVOS

4.1.General

Contar con una Gestion de Documentacion interna, para solucionar, mejorar y

evitar la pérdida de documentos.

4.2.Especificos

e Dejar de realizar impresiones de documentos.

e Desocupar espacio que ocupan los documentos guardados.
e Evitar la pérdida de documentos importantes.

e Enviar la documentacién al personal indicado.

e Buscar y consultar documentos en el servidor.
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5. ESTADO DEL ARTE

La correspondencia electronica y la firma electronica son aplicadas en varios
lugares, lo que son las empresas de comercio, dependencias del estado, etc.

Aunque no todos manejan las dos al mismo tiempo.

La pagina que se pretende desarrollar implementa, ademas de enviar y recibir

documentos y darle firmas electrénicas, se podra crear documentos.
DEAF FRIENDS INTERNATIONAL

Deaf Friends International es una asociacion sin fines de lucro, conformada por

voluntarios y con base en el estado de Ohio desde 1992.

Por favor vuelva a escribir su direccién de correo electrénico.

Pais :
(Hombre o mujer?  © Hombre © Mujer
Edad?

1825

2530

3140
0 41.50

0 51-60
61-70

vt |

Figura 1. P4gina para la DFI

Como se muestra en la Figura 1, su correspondencia electrénica lo utiliza para

realizar inscripciones de quienes quieran unirse voluntariamente a su asociacion.

[1]
EUROPESWPATENTFREEE

Esta es la pagina personal de Esteban Manchado Velazquez. Es principalmente el

dominio de su direccion de correo, pero también lo usa para publicar ciertas cosas
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(especialmente antiguas, sin actualizaciones). Esta pagina utiliza la

correspondencia electrénica para dar cursos de programacion y varias utilidades.

Esteban Manchado Veldzquez
Zoso@demiurgo.org

Figura 2. Autor de Pagina

Sin embarga esta pagina no se actualiza en lo que es las herramientas para los
cursos debido que en Europa ha habido y seguira habiendo intentos de legalizar
los patentes de programacion en Europa, de vez en cuando sale un nuevo intento,
por lo que el autor de la pagina no tiene tiempo de estar actualizando para cada
ocasion. [5]

IMMEX (INDUSTRIA MANUFACTURERA, MAQUILADORA Y DE SERVICIO DE
EXPORTACION)

El Programa IMMEX es un instrumento mediante el cual se permite importar
temporalmente los bienes necesarios para ser utilizados en un proceso industrial o
de servicio destinado a la elaboracion, transformacion o reparacion de

mercancias.

Figura 3. Dispositivo de Firma Electronica
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Este programa utiliza lo que es la firma electronica para autorizar el servicio
solicitado, funciona con un dispositivo que permite realizar manualmente la firma

mediante el uso de una pluma tactil, [3]
DNI-ELECTRONICO

Es una aplicacion de escritorio que ofrece el ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, le permite generar documentos firmados electrénicamente con sistemas

de firma digital.

Figura 4. Dispositivo de Firma Electrénica del DNI

Permite generar documentos en formato XML firmado por XADES. [4]
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Cuadro Comparativo

Autorizacioén Consulta de

Manejo de Envio con Firma Datos del
de Datos Electrénica Sistema
DEAF FRIENDS X
EUROPESWPATENTFREEE X
IMMEX X
DNI-ELECTRONICO X

Tabla 1. Cuadro Comparativo

En este cuadro comparativo, se seleccionaron cuatro instituciones las cuales
utilizan lo que son correspondencia y firma electronica, aunque no todos usan
ambas, lo que hace que se diferencien entre ellas y la productividad de cada una

de ellas.

Como se podra observar en la tabla, ninguno maneja lo que son la consulta de
datos del sistema, ya que en estas instituciones solo les interesa que se envien los
datos, nunca consultan lo que han hecho, pero para el CEDH necesitan poder
consultar esos datos, ya que con ello sabran si tal documento se llevo a cabo y si

fue enviado a su respectivo sitio.
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6. CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO

6.1.Funciones y metas de la dependencia

Es un organismo publico autbnomo, conducido de forma colegiada que vigila,
promueve y defiende el cumplimiento de los derechos humanos, contenidos en el
orden juridico mexicano e instrumentos internacionales, actuando bajo los
principios de imparcialidad, profesionalismo y transparencia; sin discriminacion por

nacionalidad, género, etnia, edad, preferencias sexuales e ideoldgicas.

Garantizan plenamente el respeto y proteccion de los derechos humanos para
alcanzar mayor credibilidad y reconocimiento social, en la construcciéon de una

sociedad mas justa, equitativa y democrética.
6.2. Funciones y objetivos del area en donde se llevo a cabo el proyecto

La Direccion de Sistematizacion de la Informacion dependera directamente de la
Direccion General de Orientacion y Atencion a Peticionarios (as), y tiene como
objetivo principal facilitar la realizacién de las actividades laborales, en marco de
desarrollo de innovacion tecnologica a través del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) de la manera mas amplia a beneficio de la

ciudadania.

La Direccién de Sistematizacion de la Informacién para el mejor desempefio de

sus funciones se auxiliara de la siguiente Area:
a) Departamento Innovacion Tecnoldgica.
Le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

i.  Dirigir la elaboracién de estudios y proyectos que contribuyan al desarrollo
tecnoldgico del Consejo en materia de informatica y telecomunicaciones;

ii. Promover la utilizacion de estandares tecnolégicos con el fin de facilitar el
intercambio de informacion, el soporte técnico, el mantenimiento de los
sistemas y disefio de los programas de capacitacion para las diferentes

Organos y Areas de Apoyo del Consejo;
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Establecer los criterios y lineamientos sobre la utilizacion de los bienes y
servicios informaticos y de telecomunicaciones que habran de normar la
administracion de dichos recursos con los que cuenta el Consejo;

Coordinar y supervisar los proyectos de simplificacion y optimizacion de
métodos y procedimientos, a fin de mejorar su eficiencia y eficacia del
Consejo, instrumentando sistemas informéaticos y de telecomunicaciones;
Dirigir y supervisar la elaboracion de dictamenes técnicos para que las
Organos y Areas de Apoyo centrales y foraneas del Consejo cuenten con la
autorizacion para la adquisicion, arrendamiento, ampliacion o modificacion
de equipos y contratacién de servicios de mantenimiento, instalaciones y
desarrollo de sistemas de informética y de telecomunicaciones;

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y supervisar el
ejercicio del gasto en materia de informatica y de telecomunicaciones, asi
como la preparacion de los anexos técnicos de los procesos de adquisicion
y contratacion;

Formular, planear y dirigir la modernizacién tecnoldgica y el desarrollo
informatico y de telecomunicaciones del Consejo;

Promover el uso de tecnologias de informacién que impulsen el desarrollo
tecnoldgico institucional a través de proyectos de innovacion tecnoldégica;
Administrar la Red Interna, integrada por la infraestructura interna del
Consejo, redes locales y externas;

Normar las configuraciones electrénicas de los equipos de cémputo que se
adquieran, previa autorizacion del Consejo General;

Garantizar el buen funcionamiento de los equipos de coOmputo y sistemas
de operacion, mediante programas de mantenimiento preventivo y
correctivo;

Proponer a la Secretaria los lineamientos e indicadores de gestion a que
deberan sujetarse las Areas de Apoyo del Consejo, para la instrumentacion
de los sistemas internos de control y evaluacion;

Fungir, en el ambito de su competencia, como area de consulta electronica;
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Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiii.

XXIV.

Participar en los programas para la modernizacion y simplificacion de los
sistemas administrativos del Consejo;

Establecer los procedimientos y criterios de mejora continua de los
sistemas informaticos y de los bienes informaticos, de acuerdo a las
innovaciones tecnoldgicas aplicables (Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones);

Llevar a cabo la instrumentacion basica para que las acciones de los
particulares contribuyan a alcanzar las prioridades y objetivos del Consejo;
Administrar la Red Interna, integrada por la red interna del Consejo, redes
locales y externas;

Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacién con tecnologia
desarrollada para tal fin;

Promover de manera permanente la capacitacién a los y las usuarios (as) y
al personal de la propia Direccion, para estar actualizados en las
innovaciones tecnolégicas y garantizar la continuidad en la operacion
cotidiana de los sistemas;

Establecer los lineamientos para el uso de los recursos informaticos y
mantener el correcto funcionamiento de los mismos; asi como la
actualizacion de las bithcoras de control en el uso de los equipos de
computo;

Vigilar que la informacién generada en medios magnéticos y de computo,
cumplan con los objetivos establecidos;

Atender a los servicios informaticos requeridos por los y las Consejeros (as)
y las Areas de Apoyo;

Vigilar la seguridad de la informacion existente en los medios electrénicos a
través de respaldos periodicos, depositando un respaldo completo mensual;
Implementar los sistemas de cOmputo desarrollados y supervisar las etapas
de las pruebas y mantenimiento, cumpliendo con el objetivo del Organo o

Area de Apoyo solicitante;
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6.3.Ubicacion Fisica de la Dependencia

CEDH{\
Consejo Estatal de los %

Derechos Humanos
CHIAPAS

Figura 5. Logo del CEDH

Nombre del Centro de Trabajo:
Consejo Estatal de los Derechos Humanos
Domicilio:

Avenida 1 Sur Oriente S/N Barrio San Roque, C.P. 29000 Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, Edificio Plaza, 3er y 4to piso

Correo Electrénico:
http://www.cedh-chiapas.org/
Teléfono:

01 800 55 282 42
Nombre del Presidente:

Dr. Florencio Madariaga Granados
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6.4.Organigrama del CEDH

[ CONSEJO

GENERAL. ]

ORGANOS DE APOYO (COMISIONES
PERMANENTES, COMISIONES
TEMPORALES, RELATORIAS

TEMATICAS.)

ANEXO A LA MINUTA DE ACUERDOS
CORRESPONDIENTE A LA  SESION
EXTRAORDINARIA DE FECHA 13 DE
MARZO DEL 2012, DEL CEDH.

( conseiEro | ( consejERO | [ PRES

DENCIA | ( CONSEJERO | ( CONSEJERO |

ORGANOS DE APOYO
(COORDINACION DE ASESORES,
SECRETARIA PARTICULAR, CORDINACION
GENERAL EJECUTIVA)

[ SECRETARIA EJECUTIVA ]

~~~~~~~~~~ [ CONTRALORIA INTERNA ]

I

asNERaL
DE OMENTACION ¥
ATENCION A&
PETICIONAmIOS.

=

=

O PROMOCION ¥
DIFUIIONDE LOS
DERECHO: HUMANOS.

[] NO OPERATIVOS

Figura 6. Organigrama del CEDH
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6.5.Croquis y Entrada de la Dependencia

1) Croquis de la Dependencia

Figura 7. Croquis del CEDH

1) Entrada de la Dependencia

Figura 8. Entrada del CEDH
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6.6. Descripcién del Equipo de Computo en la Institucion

El equipo que se utiliza en el CEDH es totalmente apto para utilizar este sistema,
ya que este sistema se encuentra en una pagina web, solo se requiere

configuraciones que normalmente cada computadora contiene.

Requerimientos Especificacién Técnica
Procesador Intel Pentium ° 133 o superior
Memoria RAM 2 GB de RAM

Disco Duro 500 GB

Monitor Monitor a Color

Unidad de Disco CD/DVD

Tabla 2. Especificaciones del Equipo de Cédmputo.
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7. Problemas a Resolver Priorizandolos

7.1.Problemas Especificos
Obtencion de requisitos

En este punto utilizaremos diferentes tipos de recoleccion de datos, de esta forma
sabremos qué requisitos necesita el sistema para poder desarrollarse

completamente.

En este caso, se realizaron entrevistas a cierto personal de la dependencia, asi se
descubrié los puntos clave para desarrollar el sistema.

Analisis de Sistema

Este punto consiste en revelar la informacion actual y proponer los rasgos
generales de la solucion del sistema las cuales se usaran a nuestra disposicion

con el procedimiento de casos de uso. Teniendo en cuenta los siguientes puntos:

e Identificar las necesidades del Cliente.

e Evaluar que conceptos tiene el cliente del sistema para establecer su
viabilidad.

e Realizar un Andlisis Técnico y econémico.

e Asignar funciones al Hardware, Software, personal, base de datos, y otros
elementos del sistema.

e Establecer las restricciones de presupuestos y planificacion temporal.

e Crear una definicion del sistema que forme el fundamento de todo el trabajo

de Ingenieria.
Disefio del Sistema

Aqui se definira el proceso para aplicar técnicas y principios con el propésito de
definir el sistema que queremos realizar, con suficientes detalles como para

permitir su interpretacion y relacion fisica.

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez Pagina 16



Sistema De Correspondencia Interna Del CEDH (con Firma Electroénica)

Esto incluye lo que es la arquitectura del sistema, en el cual debe ocuparse por

concebir y codificar las caracteristicas principales de los requisitos y el disefio.
Modelo Conceptual dias de solucidn

En este punto se obtendra un esquema conceptual del sistema a partir de una lista
descriptiva de objetos y asociaciones identificadas en la organizacion durante el

analisis y disefo del sistema.
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8. ALCANCES Y LIMITACIONES

8.1. Alcances.
El sistema desarrollado contiene las siguientes actividades:

e Crear Documento

e Consultar Documentos enviados
e Consultar Documentos recibidos
e Buscar Documentos

e Firma Electrénica del Documento

Como se puede observar en el sistema de correspondencia, dentro de sus
actividades reune temas sobre lo que es creacion y consulta de datos

electronicamente.

El sistema de correspondencia podra utilizarse hasta afuera de las instalaciones.
8.2. Limitaciones.

Las limitaciones del sistema son las siguientes:

e La creacién y consulta de documentos solo se usara en el horario de
trabajo del usuario.
e La firma electronica lo aplicaran Unicamente los funcionarios de cada

departamento.

Como se puede observar en el primer punto de limitaciones, la uso del sistema
para su principal objetivo solo podra se podré usar en el horario que corresponde
a cada empleado de la institucién, si un empleado lo utiliza en fuera de su horario,

las actividades realizadas por ese empleado no seran validas.

En cuanto al segundo punto como asi lo indica, las firmas electronicas de los
documentos solo podran ser creadas por los funcionarios de cada departamento,
igualmente solo podran realizar dicha actividad dentro y no fuera del horario de

trabajo.
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9. FUNDAMENTO TEORICO

9.1. Marco Teo6rico Conceptual

9.1.1. Modelo de Prototipos

El Modelo de prototipos, en Ingenieria de software, pertenece a los modelos de
desarrollo evolutivo. El prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los
programas adecuados y no se debe utilizar muchos recursos. [9]

El disefio rapido se centra en una representacion de aquellos aspectos del
software que seran visibles para el cliente o el usuario final. Este disefio conduce a
la construccién de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente para una
retroalimentacion; gracias a ésta se refinan los requisitos del software que se
desarrollara. La interaccidén ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las
necesidades del cliente. Esto permite que al mismo tiempo el desarrollador

entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a corto plazo.

MODELO DE DESARROLLO POR PROTOTIPOS

Recoleccion y
refinamiento

de requisitos \

Producto de Disefio rapido

Ingenieria

(

Refinamiento Construccion
del protoripo del prototipo

R Evaluacion del

prototipo por
el cliente

N
-8

Figura 9. Modelo de desarrollo por prototipos.
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9.1.2. Diagramas de Caso de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un cliente (actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactian (operaciones o casos de uso).
Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

e Actor
e Casos de Uso

¢ Relaciones de uso, Herencia y Comunicacion. [13]

9.1.3. Diagramas de Estados

Los diagramas de estado muestran el conjunto de estados por los cuales pasa un
objeto durante su vida en una aplicacion en respuesta a eventos (por ejemplo,
mensajes recibidos, tiempo rebasado o errores), junto con sus respuestas y
acciones. También ilustran qué eventos pueden cambiar el estado de los objetos
de la clase. Normalmente contienen: estados y transiciones. Como los estados y
las transiciones incluyen, a su vez, eventos, acciones y actividades, vamos a ver

primero sus definiciones.

Al igual que otros diagramas, en los diagramas de estado pueden aparecer notas

explicativas y restricciones. [14]

9.1.4. Dreamweaver CS6

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de suite (basada en la forma de
estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y edicion de

sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares.

Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems)
es el programa mas utilizado en el sector del disefio y la programacién web, por

sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash v,
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recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

[6]
9.1.5. Navit Premium

Navicat Premium es una herramienta de administracion de base de datos multi-
conexiones que permite que usted conecte a MySQL, SQL Server, SQLite, Oracle
y bases de datos de PostgreSQL simultaneamente dentro de una aplicacion sola,
haciendo la administracion de base de datos a mudltiple clases de base de datos
tan facil.

Navicat Premium combina las funciones de otros miembros de Navicat y respalda
la mayoria de las caracteristicas en MySQL, SQL Server, SQLite, Oracle y
PostgreSQL incluyendo el procedimiento guardado, los evento, gatillo, la funcion,

la visualizacion, etcétera. [8]
9.1.6. OpenSSL

OpenSSL es un proyecto de software libre basado en SSLeay, desarrollado por

Eric Young y Tim Hudson.

Consiste en un robusto paquete de herramientas de administracion y bibliotecas
relacionadas con la criptografia, que suministran funciones criptograficas a otros
paquetes como OpenSSH y navegadores web (para acceso seguro a sitios
HTTPS).

Estas herramientas ayudan al sistema a implementar el Secure Sockets Layer
(SSL), asi como otros protocolos relacionados con la seguridad, como el Transport
Layer Security (TLS). Este paquete de software es importante para cualquiera que
esté planeando usar cierto nivel de seguridad en su maquina con un sistema
operativo libre basado en GNU/Linux. OpenSSL también permite crear certificados

digitales que pueden aplicarse a un servidor, por ejemplo Apache. [7]
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9.2. Marco Teodrico Especifico.

9.2.1. Definicién de Firma Electrénica

La firma electronica es una firma digital que se ha almacenado en un soporte
hardware; mientras que la firma digital se puede almacenar tanto en soportes
hardware como software. La firma electrénica reconocida tiene el mismo valor
legal que la firma manuscrita. A pesar del uso indistinto que se suele hacer de los
términos firma electrénica y firma digital, entre los profesionales del tema se hace

una clara diferenciacion entre estos.

De hecho se podria decir que una firma electronica es una firma realizada por
medios electronicos. Es decir es aquella firma realizada mediante cédigos que
pueden ser caracteres (por ejemplo el PIN), cddigos digitalizados de parte de
nuestro cuerpo (por ejm. la firma biométrica) y también puede ser realizado por

codigos complejos (por ejemplo la firma digital). [10]
9.2.2. Concepto de Firma Electrénica

El concepto juridico de firma electrénica fue establecido en la legislacion mexicana
en la Ley de la firma electrénica Avanzada. En la Ley de la Firma Electrénica

Avanzada se establece el significado juridico de firma electrénica.

Para los efectos de la Ley se entenderd por actos las comunicaciones, tramites,
servicios, actos juridicos y administrativos, asi como procedimientos
administrativos en los cuales los particulares y los servidores publicos de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, de la
Procuraduria General de la Republica y de las unidades administrativas de la

Presidencia de la Republica, utilicen la firma electronica avanzada.

Autoridad Certificadora, las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y los prestadores de servicios de certificacion que conforme a las
disposiciones juridicas, tengan reconocida esta calidad y cuenten con la

infraestructura tecnoldgica para la emision, administracion y registro de
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certificados digitales, asi como para proporcionar servicios relacionados con los

mismos. [11]
9.2.3. Funcionamiento de Firma Electrénica

La firma electrénica funciona mediante la encriptacion o cifrado de los datos que la
componen, de forma que si no se tiene la clave, el documento se convierte en
ilegible. Para ello es necesario contar con un par de claves: clave privada y clave

publica que se corresponden de forma matematica.
Con esta encriptacion se consigue que:

La informacién enviada bajo la firma electrénica so6lo pueda leerse por la persona

autorizada que posea la clave.
Acreditar la identidad de quien firma el documento electronicamente. [12]
9.2.4. Correspondencia Electrénica

Una de las técnicas especificas que se te mencionaba anteriormente, tiene
relacion justamente con el aspecto comunicacional dentro del universo comercial,
ya que como buen estudiante de ventas, deberdas saber que para el normal
desenvolvimiento de una empresa, es necesario facilitar las comunicaciones tanto

internas como externas.

Esta mision de enlace y coordinacién se efectia de modo primordial, pero es
necesario ser capaz de transmitir los mensajes oportuna y eficazmente, y ello esta
en relacién con las técnicas de contactos y el manejo adecuado de las
herramientas de comunicacién y publicidad, y es por todo esto, la importancia de
manejar adecuadamente una de las herramientas comunicacionales mas
trascendente y de uso masivo en la actualidad como lo es el Correo Electrénico.
[15]
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10. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

10.1. Andlisis de requisitos

Mediante los analisis que se hicieron para determinar los problemas que ocurrian
por extraviar documentos y las necesidades que se necesitaban para la creacion

de un documento, se pudo determinar el siguiente diagrama de caso de uso:

Diagrama de Casos de Uso

Tipo de documento
Fzunto del documento
: Z2Zincludes: .
-
!. e Motificar por Correo
L7 =zincluder>

Zinclude==

Usuaria

Copias a quien Corresponda

Crestinatario del 0 ocume nto
Firma el documento

Figura 10. Diagrama de caso de uso
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Plantillas

Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo

Principal:

Alternativa 1:

Precondicion:

Pos condicion:

Iniciar sesion

Usuario

En este caso de uso la herramienta computacional muestra una ventana en
la que le pide al usuario que debe ingresar los siguientes datos para entrar
al sistema:

1.- Nombre de Usuario.
2.- Contrasenfa.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Ingresa los  datos e Muestra los datos ingresados.
requeridos.

e El actor presiona el e El sistema analiza los datos y
boton  para iniciar reenvia a la pagina principal.
sesion.

e Elige cancelar para e Niega entrada al sistema.

no entrar al sistema.

Ninguna.
Actividad seleccionada.

Tabla 3. Plantilla Iniciar sesiéon
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Mostrar pagina principal

Nombre:
Actor: usuario
Descripcion: El sistema muestra la pagina principal en la cual muestra un el siguiente
menu de actividades.
1.- Crear documento
2.- Consultar documentos
4.- Cerrar sesion
Eventos Actor: Eventos Sistema:
Flujo e Selecciona una e ElI sistema comienza Ila
- actividad. iVi i
Principal: actividad seleccionada.
Alternativa 1: e Selecciona cerrar e El sistema expulsa al usuario.
sesion para salir del
sistema.

Precondicién: | Haber iniciado sesion.
Post Una actividad esta lista para que se use.
condicion:

Tabla 4. Mostrar pagina principal
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Crear Documento
Nombre:

Actor: usuario

Descripcién: El sistema le indica al usuario que datos deben ser registrados para crear el

documento los cuales son:

1.- Tipo de documento

2.- Numero de documento

3.- Destinatario

4.- Copia a quien corresponda

5.- Asunto
Eventos Actor: Eventos Sistema:
Flujo e Introducir los datos o EI siste_ma captura los datos
Principal: . rseggicr:li%ﬁsa. guardar los o ||2|t roduscilstc:r.la guarda la
datos. informacion en la base de datos
Alternativa 1: e Selecciona regresar e Muestra el menu principal del

al menu principal.

sistema.

Precondicion: | Haber elegido una actividad del menu principal.

Post Una actividad esta lista para que se use.

condicion:

Tabla 5. Crear documento
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Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Alternativa 1:

Precondicioén:

Pos condicion:

Consultar documentos

Usuario

El usuario consulta en el sistema que documentos fueron creados y
enviados para su respectiva area.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Selecciona el e El sistema muestra al usuario

documento a consultar. los documentos creados con las
especificaciones que pidié el
usuario.

e Selecciona guardar y e EI Sistema guarda el
visualizar el documento donde el usuario
documento. indiqgue y después visualiza el

documento.

e Selecciona regresar al e El sistema envia al usuario al
menu principal. menu principal del sistema.

Haber elegido una actividad del menu principal

El usuario termina la actividad.

Tabla 6. Consultar documentos
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Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Alternativa 1:

Alternativa 2

Precondicién:

Pos condicion:

Firma el documento

Usuario

El usuario crea la firma electronica al documento que guardo con
anterioridad.

Eventos Actor: Eventos Sistema:
e Selecciona el e El sistema muestra al usuario el
documento a firmar. documento que el usuarios
selecciono.
e Selecciona firmar e E|I sistema genera la firma
documento. electronica en el documento
seleccionado.
e Selecciona cancelar la e El sistema detiene el sistema de
firma del documento. firma electrénica.
e Selecciona regresar al e El sistema envia al usuario al
menu principal menu principal.

Haber elegido una actividad del menu principal

El usuario termina la actividad.

Tabla 7. Firma el documento
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Nombre: Tipo de Documento
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario seleccionara de una lista el tipo de documento que desea creatr:
1.- Oficio
2.- Memorando
3.- Circular
Eventos Actor: Eventos Sistema:
Flujo principal: e Selecciona el tipo de e El sistema muestra la opcion
documento que el usuario eligid.
Alternativa 1: Ninguno. Ninguno.

Precondicion: | Haber elegido la opcion de crear documento del menu principal

Pos condicion: | El usuario contindia con la actividad.

Tabla 8. Tipo de Documento

Nombre: Asunto del Documento
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario ingresa lo que debe tratarse el documento.
Eventos Actor: Eventos Sistema:
Flujo principal: e Ingresa el asunto e El sistema muestra lo que el
usuario capturo.
Alternativa 1: e Ninguno. e Ninguno.

Precondicion: | Haber elegido la opcion de crear documento del menu principal

Pos condicion: | El usuario continda la actividad.

Tabla 9. Asunto del Documento
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Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Alternativa 1:

Precondicioén:

Pos condicion:

Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Destinatario del Documento

Usuario

El usuario selecciona él o los destinatarios que debe llevar el documento.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Selecciona un °
destinatario

El sistema muestra lo que el

usuario seleccion6.

e Selecciona los e El| sistema muestra todos los
destinatarios a elegir. registros gue él usuario
selecciond.

Haber elegido la opcién de crear documento del menu principal

El usuario contintia la actividad.

Tabla 10. Destinatario del Documento

Copias a quien corresponda

Usuario

El usuario selecciona a los funcionarios que se les va a dar copia del
documento.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Selecciona un °
funcionario.

El sistema muestra lo que el

usuario seleccion6.

Alternativa 1: e Selecciona varios e El sistema muestra todos los
funcionarios. registros que él usuario
selecciono.
Precondicién: | Haber elegido la opcion de crear documento del menu principal
Pos condicion: | El usuario continda la actividad.
Tabla 11. Copias a quien corresponda
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Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Alternativa 1:

Precondicién:

Pos condicion:

Nombre:

Actor:

Descripcion:

Flujo principal:

Alternativa 1:

Precondicion:

Pos condicion:

Guardar Datos

Usuario

El usuario selecciona la opcion de guardar los datos ingresados y
seleccionados anteriormente en el sistema.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Selecciona la opcion e EIl sistema almacena todos los
Guardar. .
registros.
e Selecciona limpiar e El| sistema borra todos los

registros. registros que él usuario ingreso.

Haber capturado los datos necesarios para hacer el documento.

El usuario contintia la actividad.
Tabla 12. Guardar Datos

Notificar por Correo
Usuario

El usuario envia una notificacién por correo.

Eventos Actor: Eventos Sistema:

e Selecciona notificacion e El sistema envia la notificacion.
por correo
e Ninguno. e Ninguno.

Haber guardado los registros del documento.

El usuario regresa al menu principal.

Tabla 13. Notificar por Correo
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Diagrama de Estados

Ahora que se ha creado los casos de uso, pasamos a realizar los de estado, aqui

se muestra como se ira realizando el proceso del sistema.

1 WAL WA N

Crear,

Muestra Lista de Documentos

J 1 I%Al ¥V Wl Wt

luesta Tabla

Buscar Destinatario

. Create

‘Seleccionar opcidn

EIR L 6]

Elegir Opcidn del Submenu

Muestra Rormulanio Muestra List:

de Documentos

Departamentos

N > Tabla de Funcionarios en
Eleg.rummtuanmul ks

Funcionarios

Created by Trial Version

Figura 11. Diagrama de Estados
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10.2. Desarrollo de la Base de Datos

Con los diagramas de caso de uso que se hicieron anteriormente, se creo la
siguiente base de datos la cual demuestra como se utilizara el sistemay su
desarrollo:

[ accesos ™ municipio |/ =] ™ estado =B

(] num_ingreso_valido [ id_municipio -— [T id ectade | [ id_documento

[ id_usuario [ id_estado — T estade | ] cuerpo_documento
[ hora_e ] municipio [ fecha_elaboracion
[ fecha_e

[ hora_elaburacion

[ documento [=] =1
[ destinatario |=]=[]] [ folio
[T corgo [=l=IE]| L deslinaiaio - F hora_captura [ tieo [=/=IE]]
[ destinatario fecha_captura
F d_carge [ id_cargo [ fecha_oficio Fld-ﬂpc
cargo - ipo
B [ id_departamento [ estado P

[ ingrese_novalido

[} num_ingreso_novalido
[ id_usuaria

[ hora_a
[ fecha a

] municipio
[ num_oficio
oo EIEIE [ fancionarios 110  docors EIEIE 0 asunte_iicc

[ seguimiento

[ id_usuario — [ id_funcionarios -—\_.|— id_documento — [ nota_oficio
1 id_departamento \I— id_cargo [] id_funcionarios O Ur‘Ci
] nombre_u

] nom funci [ id_tipo_copia F [ id_destinatario
[ apellide_p [ apellido_fp ] |(I7m=rl|ucc|cn
7 apellido.m [ spellido_fm T id_remitente
[ clave [T id_departamento [ estatus
1 login TR
] tipo [ departamento | ™ =[x ==
[ cargo [ id_departamento [ cemitence [2=
] estado [ departamento o EEE ™ tipo_|=/=[%] [T id_remitente
1 municipio instruccion [ id_tipo_copia [] Remitente

[ id_instruccion
[ instruccion
[ id_departamento

[ texto [ id_carge
[] depto_remi

Figura 12. Disefio de Base de Datos

Esta base de datos fue creada y disefiada con el programa Navicat Premium, que
se encarga de conectar y manejar con cualquier base de datos que se utilice en el
sistema:

fle View Favorites Tools Window Hel
. e BB B & 8B 3 e
Function Query

Connection User Table View Event Re

Backup  Schedule

Connections Open Table [l Design Table [l New Table g Delete Table [E3 Import Wizard IE&i Export Wizard . Q
4. Localhost_3306 [T bitacora_operacion
{1}/ correspondencia) e
oA Tables

&2 Views

Jus Functions
B Events
¥ Queries
i Reports

procedencia
[ remitente
turnado

14 Tables (14 in current qroup) T\, Localhost 3306 User: root Database: comespondencia

Figura 13. Navicat Premium
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10.3. Desarrollo del Sistema de Programacion

Ahora que se han hecho los diagramas en UML mencionados anteriormente y los
andlisis de requisitos también antes mencionados, se podra programar el sistema
gue se desea crear. Sé utilizo el lenguaje de programacion de php, combinada con
programacion web HTML, JavaScript y Mysqgl para un mejor manejo y disefio de la

pagina utilizaremos dreamweaver CS6:

DW Archivo Edicién  Ver Insertar Modificar Formats Comandos  Sitio  Ventana Ayuda By &k Sv Dissfiador - | [B__ ] l= o] x

lementos destacados

Abrir un elemento reciente Crear nuevo E

"% Reportes/documento.php. e HTML Informacion general de CS68
efios de

T« fodfifpdt.php Tv  ColdFusion

. operaciones/Usuario. php T PHP

Catalogos/oficio.php T. €38

u.php. "Tw JlavaScript

php T KML

x.php ' Disefie de cuadricula fluida...
i & sitio

4% Sitio de Business Catalyst.

Més.

F a trabajar »
unciones »

|| Recursos s

[ Dreamweaver Exchange »

|_| Mo volver a mestrar esta pagina de inicic

Figura 14. Dreamweaver CS6

Gracias a este programador y disefiador de paginas web, ha hecho que sea mas

sencilla la creacién del sistema.
10.4. Implementacion

En esta actividad se hara la implementacién del sistema de correspondencia
instalandola en un servidor de la institucibn para que los empleados de la
institucion usarla desde sus maquinas, en sus respectivas areas de trabajos.

En esta dependencia, solo manejan un solo servidor que se encuentra en el area

que pidi6 hacer el sistema.

10.5. Pruebas
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Al haberse realizado la actividad anterior, se procedera a realizar pruebas de
funcionamiento en cada una de las maquinas de la institucidn, para saber si todas

las maquinas tienen todos los requisitos necesarios para poder utilizar el sistema
de correspondencia sin problemas.

10.6. Documentacién

Ahora que todo el sistema fue instalado y las pruebas en cada maquina fueron
exitosas, se procede a entregarle a cada usuario el Diccionario de Datos y el
Manual de Usuario del Sistema, con estos documentos el usuario podra saber el

funcionamiento del sistema sin ningun problema.
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11.RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS

11.1. Documentacién Electrénica

Gracias a este sistema de correspondencia, se ha logrado que todos los
documentos que realiza la Dependencia sean electrénicamente y no fisicamente

impresa, este documento lo de muestra:

[¢ B W [ localhost/c

% Hotmail - metroid_o.. [ Facebook NARUTO SHIPPUDE. omosMovies! - Peli... amesTorrents - Bit... Dueling Network » Php and mysql base... O INGLES EN 100 DIAS | W Otros marcadores

SECRETARIA EJECUTIVA.

SECRETARA TECNICA

Circular  CEDHIPRES/S012012
hisgas

C.CONTRALOR INTERNO Y TITULARES DE LAS AREAS DE APOYO

EDIFICIO.

Por instrucciones del Lic. Diego Cadenas Gordillo, Secretario Ejecutivo de este
Organismo y conforme a lo estipulado por el Articulo 31 de la Ley de este Consejo
Estatal de los Derechos Humanos, por este medio comunico a Usted, que el dia
de maniana martes 27 de julio en curso, a las 11:00 horas, se llevara a cabo una
Sesién Extraordinaria, misma que tendran lugar en la sal
Secretaria Ejecutiva, por lo anterior, solicito instruya a quien corresponda, nos
apoye con la instalacion del cafion, en caso de que se precise utllizarlo, para la
proyeccion de trabajos en dicha sesion.

ATENTAMENTE.

MARIA DEL CARMEN MICELI RAMIREZ
SECRETARIA TECNICA

Figura 15. Documento Electrénico

Con esto resolvemos uno de los objetivos que se menciona en los objetivos

especificos.
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11.2. Espacio desocupado por documentos guardados.

| Dueling Network '* Php and mysq base... (_) INGLES EN 100 DIAS

ac
Documentos por Remitentes

Destinatario Asunto: Remitente

h adafsdfsdsdasd Eliminar

adafsdfsdsdasd Eliminar

Hola a todos. Eliminar

afisidif sidfifl Eliminar

afisidif sidiifl Eliminar

Hola a todos afios, el final del mundo, mundo Eliminar

asdfasdfasd Eliminar

asdfasdrasd Eliminar

Eliminar

Eliminar

s, Hola Mundo, Eliminar

asdiflasdfsdfasdfsd,sdfd Eliminar

Hola a todos los presentes. Eliminar

asdasdfasdfadsfasdf Eliminar

flkAlk Eliminar

_mkm.,m.m Eliminar

Hola a todos Eliminar

jkhjkjhkjh Eliminar

Meb/sdiif30/sfidl 5 asdfasdf Eliminar

001 asdasdasd Eliminar

Figura 16. Documentos en el Sistema

Ahora gque los documentos se crean electrénicamente, los espacios que ocupaban
los documentos viejos han sido desocupados, la Figura 16 muestra un listado de
documentos viejos, catalogados por destinatarios y numeros de documentos. Con
esto resolvemos el objetivo de evitar pérdidas o extravios de documentos y el
desocupa miento de espacio en la dependencia.

Ya que con esto se podran realizar busquedas de documentos para revisarlos o

editarlos por si estan mal.
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11.3. Notificacion de creacion de documentos.

&% Hotmail - metroid_om@

«

% Hotmail - metroid_o... f Facebook * NARUTO SHIPPUDE...

ovies! - es

B7Windows Live™  Hotmail (1) Messenger (0) SkyDrive | Prodigy / MSN @ Jorge Ernesto Maza Mejia™ 1
) M perfil | cerrar sesién
Hotmail Nuevo | Responder Responderatodos Reenviar | Eliminar Correono deseado Limpiars Marcarcomo~ Movera+ Categoriast | g Opciones+ @

«Q

Entrada (1) Aviso de documento Volver a mensajes | & €

4 Carpetas @ Correspondencia Electronica 03:52 am
eseado Para Jorge Ernesto Maza Mejia Responder| ¥

Enviados {iUn Documento fue creado y su nombre fue incluido en &lit
Eliminados (47)

Nueva carpeta

©

4 Vistas répidas Nuevo | Responder Responderatodos Reenviar | Eliminar Correo nodeseado Limpiarv Marcarcomo+ Movera~ Categorias™ | g

Documentos
Fotos
Marcados

Nueva categoria
4 Messenger
Buscar contactos
Cerrar sesién
Pagina principal

Contactos

Calendario

Figura 17. Notificacion de Documento

Cada vez que se crea un documento y se elige quienes seradn los
correspondientes a entregar los documentos, el sistema enviara una notificacién al
correo electronico de tales correspondientes avisandoles que un documento fue

creado y que su nombre fue incluido en el, tal como lo muestra la Figura anterior.
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12. CONCLUSIONES

Los resultados que se obtuvieron durante el desarrollo del sistema llamado
“Sistema de Correspondencia Interna del CEDH (con Firma Electronica)’, fueron
realmente satisfactorios, ya que gracias a este sistema, el CEDH podra realizar

toda su documentacion electronicamente, sin problemas.

Durante la implementacion del sistema, algunos empleados del sistema quedaron
muy agradecidos por este sistema, ya que la mayoria se les hace muy util el uso

de este sistema de correspondencia.

Viendo las dificultades que nos encontramos con la implementacion se hicieron
algunas modificaciones en el sistema, tales como la ubicacion del usuario al crear
un documento, cambios de la interfaces como es el disefio y las observaciones en

el manejo del sistema que le hicimos al Ing. Edwar.
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14. ANEXOS

14.1. MANUAL TECNICO
UTILIZAR EL SISTEMA EN SU PROPIO LUGAR DE TRABAJO.

Ya que este sistema sera subido al servidor que utiliza la dependencia se

requerira lo siguiente:

Principalmente se debe pedir permiso al Titular del Area para poder descargar el

sistema, ya que si no lo hace sé presentaran cargos por parte de la dependencia.

Para un mayor manejo de disefio web y manejo de base de datos, nosotros

recomendamos tener instalado el servidor Apache.

A PALCH E

Figura 18. Servidor Apache

Ya que con este servidor de base de datos fue la que se utilizd en la preparacion

del sistema, el procedimiento es el siguiente:

Pas6 1: Principalmente se debe descargar el instalador de la péagina oficial

http:/apache.org. Descargamos la mas nueva version.
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- R senal comtasa studio £ }f
R e L e R o

‘ Apache

= HTTP SERVER PROJECT .
Downloading the Apache HTTP Server
Essentials
3 Use the links below to download the Apache HTTP Server from coe of oo mxrors. You must versy the usegrey of the downloaded flles using sig downloaded from
N ow man dstribution deectory
' Only carvent recommended releases are avadable on the mam distbusion site and s marrors. Older releases, includng the 1.3 family of refeases, are availsble from the
L hive & ad s

aschive download

Stable Release
Download!
® 222] (released 2011.09-13)
® from a meEror
Beta Release:
Documentation
® 23 15 beta (released 2011-11.15)
o
o Legacy Release
o1
. ® 2054 (released 2010-10-19)
.

If you are downloading the Win32 dstributicn, please read these suportant not

Geot Support
Wige——————————————————————————|

® Support
The currently selected meror is btp:/apache.rediris.es/. I you encounter a problem with this mirtoe, please select another mirror. If all mavoes are faling,
Get Involved there are backup mierors (at the end of the mirrors list) that should be avadable
° M Other mavoes: hap fapache redes o3/ v | Change
L
hrp /et o/ doaniosd cgiFspachel) T o e yo -

Figura 19. P4gina oficial de Apache

Paso 2: Comenzamos ejecutando el instalador que se haya descargado.

Pas6 3: Le damos click en Next.

Welcome to the Installation Wizard for
Apache NTTP Server 2.2.18

The kutalston Waard wil ratal Apache MTTP Server 2.2.18
" your compter . To condrue . dek Nt

WARNNG: s crogrem i protectnd by (oot law and
rievratond Yeades

farat » S

Figura 20. Instalando Apache
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Pas6 4: Después seleccionamos la opcidn de aceptar las condiciones del servidor.

License Agreement
Hease read he Slowng komse agreement careflly

“Apache License
Version 2.0, Jansary 2004
IR W ApAChe orghoenses/

[TERMS AND CONDITIONS FOR USE. REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
{1 Definlons
License” shall mean the lerms and condBons 1o Use, regroduction, and

dstridution 35 defined by Sechons 1 through 9§ of il document

1 accept the terms n Pe koense agreement
@ | 20 nat acrept B terms 1 the hoense agreement

« Back Cancel

Figura 21. Aceptar terminos y condiciones

Paso 5: Luego se le pedird que ingresara las direcciones en donde quiera que se

ejecuten sus aplicaciones web en este caso se le coloco “localhost” para que sea
usado el sistema local.

Server Informaton
Plesse enter your server's nformason

Satwork Qoman (0. somenel.com)
jocabont

fover Name (6.5 www. someret com)
Jocabost

ASrwwml st s Drad Ad¥ews (0.5 webmaster Ouaarwrat com)
Fuben@locabord

Irstall Apache MTTP Server 1.2 programs and shertouss for

@ fur A Users, on Port 80, as & Service — Recommended
orly Ror the Currarvt User, on Port 3080, when star ted Marvaly

<Back [ next> ][ cacel

Figura 22. Ingresar direcciones

Pasé 6: Después se le dara tres veces click en “NEXT”, y después se mostrara él
proceso de instalacion.
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o4 P .k s ! = ;
Instalimg Apache HTTP Server 2.2.18
The program festures you selected are berng rntalled

Feasve mart whie the Jatalstion Wusrd netals Apacte HTTP Server
- 2.2 18 The may take seversl mnutes

LAn

Starting servces

B ———

Figura 23. Proceso de instalacion

Paso final: Ya que haya terminado el proceso de instalacidbn nos mostrara la

siguiente ventana que nos indicara que el servidor ha sido instalado.

Installation Wizard Completed

The rstallaton Wizerd has successlly nstalled Apache HTTP
Server 1.2 1. Okk Prmh 9 ot S sizard

Figura 24. Instalacién Finalizada

TIPOS DE USUARIO

En el sistema existen dos tipos de usuarios los cuales son clasificados por
nameros: 1y 2. Dependiendo del tipo de usuario, algunos usuarios se le permitiran

realizar ciertas actividades.

Usuario 1: son aquellos usuarios que se le permitira crear documentos, pero
ademas se le permitira crear las firmas electronicas del documento. También

tendra el derecho de ingresar, consultar y editar nuevos usuarios al sistema.
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Usuario 2: seran aquellos usuarios que podran crear documentos, pero no podran
darle firma electronica, podra consultar los documentos hechos y dirigidos para su

area, pero no podré editarlos.

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez Pagina 47



Sistema De Correspondencia Interna Del CEDH (con Firma Electroénica)

14.2. MANUAL DE USUARIO

“Sistema de Correspondencia Interna del CEDH (con Firma Electrénica)”

Crear documento

Paso6 1: Comenzamos entrando a la pagina del sistema

https://correspondencial.com/, al entrar nos pedird que ingresemos nombre de
usuario y contrasefia para poder iniciar sesion.

[ Se requiere autenticacién 52 |

El servidor http://localhostB0 requiere un nembre de
usuario y una coentrasefia. Mensaje del servidor: Sisterna de
Control de Correspondencia 2013

Mombre de usuario:

Contrasena:

!FIICIEF SEEICN EEFICE ar

Figura 25. Iniciar Sesion

Paso 2: En la pagina principal, en la seccion de documento, daremos click en
“crear documento”.

Figura 26. Menu Principal
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Paso 3: en esta seccion se definiran los datos importantes del documento:

Documentacién CEDH

ING. JORGE ERNESTO MAZA MEJIA

Crear

Rearesar

Figura 27. Crear documento

En tipo de documento se dan elegir tres tipos de documentos: “Oficio”,

“Memorando” y “Circular”.

En ndmero de documento se ingresara el formato que el empleado utiliza para

darle a los documentos.

En Destinatario se agregaran a quien sera dirigido el documento, también se

podran elegir uno o varios.

En asunto se deberéd ingresar de lo que se va a tratar el documento y con su barra

de herramientas.

Con el botén crear, se almacenara los datos ingresados al sistema y limpiara

todos los campos para crear otro nuevo.

Con el boton limpiar servira para limpiar todos los campos, este se utiliza cuando

quiera cancelar la creacion de un documento.

Con el boton regresar, retornara al menu principal.
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Al crear el documento, se visualizara en otra ventana automaticamente el

documento recién creado:

[ X ]
SECRETARIA EJECUTIVA.
SECRETARA TECNICA
Consejo Estatal de los Circular  CEDHIPRES/5012012
Derechos Humanos Tuxtla Gutidrrez Chiapas.

uxtia 3
uuuuuuu Julio 30 de 2012

C.CONTRALOR INTERNO Y TITULARES DE LAS AREAS DE APOYO
EDIFICIO.

Por instrucciones del Lic. Diego Cadenas Gordillo, Secretario Ejecutivo de este
Organismo y conforme a lo estipulado por el Articulo 31 de la Ley de este Consejo
Estatal de los Derechos Humanos, por este medio comunico a Usted, que el dia
de manana martes 27 de julio en curso, a las 11:00 horas, se llevaré a cabo una
Sesién Extraordinaria, misma que tendran lugar en la sala de sesiones de esta
Secretaria Ejecutiva, por lo anterior, solicito instruya a quien corresponda, nos
apoye con la instalacién del cafion, en caso de que se precise utilizarlo, para la
proyeccién de trabajos en dicha sesion

ATENTAMENTE.

MARIA DEL CARMEN MICELI RAMIREZ
SECRETARIA TECNICA

Figura 28. Visualizacién de Documento

Consultar Documento

Paso 1: En la pagina principal, se puede escoger dos diferentes tipos de consulta

de documentos:

MENU

Documento

Figura 29. Tipos de Consulta
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“Documentos Recibidos”, en esta seccién se mostraran los documentos que se

hayan creado en otras areas del CEDH dirigidas al area en el que pertenezca el

usuario.
“Buscar Documento”, en esta seccién se mostraran todos los documentos que se

encuentren en el sistema.
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CARTA DE LIBERACION

CONSEJO ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

® o
c E D H \\~ DIRECCION DE SISTEMATIZACION
~

Consejo Estatal de los
Derechos Humanos
CHIAPAS

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
14 de Enero de 2013

ING. RODRIGO FERRER GONZALEZ.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.

Por medio de la presente me dirijo a usted para informarle que el C.
Jorge Ernesto Maza Mejia con nimero de control: 08270251 ha concluido
satisfactoriamente al proyecto denominado “Sistema de Correspondencia
Interna del CEDH (con firma electrdnica) desarrollado en el periodo de
Agosto-Diciembre 2012; en la Direccion de Sistematizacion de la
Informacion, cumpliendo con 640 horas.

Sin mds por el momento, aprovecho la ocasidén para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente

LICLJUA BRIEL MENDOZA CASTELLANOS. el
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¥
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C.c.p. Archivo.

EDIFICIO PLAZA 3ER PISO COL. CENTRO C.P.29000, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
TEL. (961)60 2 89 80 Y 60 2 89 81 LADA SIN COSTO: 01 800 55 2 82 42

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez Pagina 53



Sistema De Correspondencia Interna Del CEDH (con Firma Electroénica)

CARTA DE PRESENTACION

EA N INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Departamento: GESTION TEC. Y VINC
| No. de Oficio: DGTyV /1315
Fecha: 20/08/12

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNO
Y AGRADECIMIENTO

Lic. Juan Gabriel Mendoza Castellano

Jefe de Departamento

Consejo Estatal de los Derechos Humanos (CEDH)
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

PRESENTE

El Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno (a):
Jorge Ernesto Maza Mejia nimero de control: 08270251 carrera de: Ing. En Sistemas Computacionales quien
desea desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Sistema de
Correspondencia Interna del CEDH (con Firma Electrénica) cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de
cuatro a seis meses, en el periodo Agosto-Diciembre 2012.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segun poliza No. AE1489, e
inscripcion en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicion y colaboracién para que
nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como futuros
profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, sélo nog resta manifestarle la seguridad de nuestra
# e,

mas atenta y distinguida consideracion. -

SEURE inRIA UE EDUCALIUN
bl PUBLICA
nstituto Tecnolégico de Tuxtla Gutigrrez
Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacién

. RODRIGO FERRER GONZALEZ )
EFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

C.c.p. Archivo
C.c.p. Alumno

ITTG-AC-PO-007-03 Rev.1
Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P. 28050, apartado Postal 599
Teléfonos: (961) 615-0380, 615-0461 Fax: (961) 615-1687
www.ittuxtlagutierrez.edu.mx
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CARTA DE ACEPTACION

CEDH g
Consejo Estatal de los \
Derechos Humanos

CHIAPAS
DIRECCION DE SISTEMATIZACION,
DE LA INFORMACION

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
24 DE SEPTIEMBRE DE 2012
NUMERO DE OFICIO: CEDH/DSI/060/2012

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

ING. RODRIGO FERRER GONZALEZ. | )
JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Por este medio me permito comunicarle que el C. Jorge Ernesto Maza Mejia,
alumno de la carrera de INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES, ha sido
aceptado en este Consejo Estatal de los Derechos Humanos, como prestador de
Residencia Profesional; con el proyecto denominado, Correspondencia
Interna del CEDH (con firma electrdonica) asignado a esta Direccion, durante
el periodo Agosto- Diciembre del 2012.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Archivo/Minutario.

INSTITUTO ﬁg&@])é.gggo
A x“*m
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