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Resumen

En el mundo existen 123 millones de personas que tienen problemas auditivos. El
2.5% de la poblacién mundial total tiene algun tipo de pérdida auditiva. Dos terceras
partes de la poblacion con sordera viven en paises subdesarrollados (como México).
Cada afio en México nacen alrededor de 2 mil a 6 mil niflos con sordera y solo el
10% recibe educacion.

Por esta razon el disefio y desarrollo de un software educativo contribuye al proceso
de interaccion entre conocimiento y tecnologia, ademas el software educativo para
nifios hipoacusicos es un apoyo a la “Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de
2011, donde en el capitulo lll, que trata de la educacion, sobre el articulo 12.

En el Centro de Atencion Mdltiple inicial no se cuenta con un sistema propio para
personas con hipoacusia, si se pretende que un nifio aprenda, deba ser a través de
un software que no es enfocado para estos nifios con problemas de audicion y su
asesor debe de intervenir en muchos aspectos, ya que el software carece de
métodos de aprendizaje.

Asimismo el software se enfocard a nifios hipoacusicos en un rango de edad de 3 a 6
afos, puesto que, Eric Lenneberg (linguista y neurdlogo, pionero en las ideas de la
adquisicién del lenguaje y la psicologia cognitiva) afirmé que la adquisicién del
lenguaje se produce de una forma natural antes de la pubertad, pero que es por
demas importante que se adquiera lenguaje verbal o manual antes de los 6 afios.

La importancia de incluir la Lengua de Sefias Mexicano, radica en la preferencia de
las personas con problemas de audicion que, adoptan esta forma de comunicacion,
ya que, en el 2003 La Ley General Para La Inclusibn De Las Personas Con
Discapacidad en el articulo 14 sefiala que: "La Lengua de Sefas Mexicana, es
reconocida oficialmente como una lengua nacional y forma parte del patrimonio
lingUistico con que cuenta la nacién mexicana”.



1. Introduccién
La hipoacusia es la disminucién de la percepcion auditiva.

Por lo tanto, la pérdida de la audicion se suele acompafar de restricciones en la
actividad cotidiana, de forma que afecta a las habilidades de comunicacion, con
importantes repercusiones fisicas, psicolégicas y econdmicas.

Los niflos que pueden tener una educacion, ya sea es escuelas normales o
especiales, que presenten hipoacusia, en muchos casos el tratamiento con estos es
desconocido e incluso el término hipoacusia no es de interés comudn, ni esti
extendido en la sociedad.

Los problemas que conlleva tener una capacidad distinta, repercute en el aprendizaje
de muchas personas, puesto que, no se cuentan con herramientas que ayuden en
ese proceso, ya sea, en escuelas de ayuda temprana o escuelas publicas.

Con la tecnologia adaptativa se pueden satisfacer esas necesidades, ya que ayudan
a facilitar la intervencion logopédica de las personas con problemas auditivos,
basados en estrategias como:

e La potenciacion de los restos auditivos para la adquisicion y desarrollo del
lenguaje oral utilizando las tecnologias y prétesis de ayuda.

e El uso de la Lengua de Sefias Mexicano como acompafante al desarrollo del
lenguaje oral o medio de comunicacién en personas con graves pérdidas de
audicion.

En esta era del auge de la informatica y de la rapida evolucion de los sistemas es
factible la elaboracion de programas que faciliten las tareas cotidianas de oficinas,
escuelas y empresas; sin embargo es todavia poco lo que se ha enfocado al
desarrollo de tecnologia que permita ayudar a personas discapacitadas en paises
subdesarrollados o en vias de desarrollo, principalmente dentro de éste ambito.

En contraparte, los paises primermundistas han iniciado con el desarrollo de
prototipos de programas que representan una herramienta de apoyo para terapeutas
y discapacitados, integrandolos total o parcialmente a la poblacion econdmicamente
activa.

Por tal motivo, es importante desarrollar en México un proyecto que apoye a la
ensefianza a nifos con necesidades especiales.

Este problema se presenta en el Centro de Atencion Multiple inicial; no se cuenta con
una herramienta que ayude a los nifios con problemas de audicidon a potencializar
sus restos auditivos mediante la manipulacion de sonidos, enfocar la atencion,




aumentar el vocabulario del espafol hablado, espafiol escrito y/o Lengua de Sefias
Mexicano y, a saber los avances de aprendizaje de cada niflos para los docentes.

Por tanto se creard un software educativo para nifios hipoacusicos, para satisfacer
esas necesidades de los docentes, de una herramienta de ayuda.

Realizando una investigacion minuciosa acerca de software que se hayan creado
con anterioridad, se tienen las siguientes conclusiones:

Se han encontrado 24 proyectos de software enfocado a personas con problemas de
audicion, en estos, es posible ver las carencias con las que cuentan, y que, por
supuesto no hacen posible la radicacion de los problemas del Centro de Atencion
Multiple inicial, 7 de ellos tienen como prioridad los sonidos, es orientado a nifios, sin
embargo no se presenta un vocabulario en Lengua de Sefias Mexicano y, no se
presenta el espafiol escrito (en muchos casos); 4 de ellos se orientan a dar a conocer
solamente al docente la capacidad de restos auditivos que adn existen en el nifio; 4
s6lo contienen Lengua de Sefias Mexicano, y carecen de sonido o de espafiol
escrito; 6 son de caracter educativo, sin embargo no sirven para nifios con problemas
auditivos realmente; y 3 de ellos son de tipo bimodal (Lengua de Sefias Mexicano y
espafol escrito), pero carece de sonidos y no son enfocados a nifios de 3 a 6 afos,
es decir, no contienen un vocabulario basico de aprendizaje.

Por ello, para poder cumplir con las necesidades del Centro de Atencion Multiple
inicial, se creara un software que se base del modelo de prototipos, para tener una
amplia retroalimentacion y asi cumplir con las normas especificadas por los docentes
de dicha institucion.




2. Planteamiento del problema

El grado de hipoacusia se define de acuerdo a la capacidad del sujeto de escuchar
sonidos de diferente intensidad. Su umbral auditivo, por lo tanto, se determina segun
el estimulo menos intenso que el individuo es capaz de captar.

En México, la mayoria de los nifios con problemas de tipo auditivos son excluidos de
todo tipo de educacion. Estadisticas del INEGI de 2010 reflejan que el 90% de ellos
nacen en hogares con padres oyentes, por lo que se requiere de formacion especial
para atenderlos, ya que se les dificulta el poder comunicarse.

Debido a esto, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se encuentra el Centro de Atencién
Multiple inicial (CAM), que ayuda a estos nifios con problemas de audicion a poder
tener una forma de comunicarse y desarrollarse en su entorno de la mejor manera.

Sin embargo docentes del CAM, tienen la carencia de una herramienta tecnolégica
que ayude en el proceso de aprendizaje del nifio, que contenga vocabulario de
espafol hablado y escrito, Lengua de Sefias Mexicano y evaluaciones; convirtiendo
esa necesidad en un problema.




3. Justificacion

En el mundo existen 123 millones de personas que tienen problemas auditivos. El
2.5% de la poblacion mundial total tiene algun tipo de pérdida auditiva. Dos terceras
partes de la poblacion con sordera viven en paises subdesarrollados (como México).
Cada afio en México nacen alrededor de 2 mil a 6 mil niflos con sordera y solo el
10% recibe educacion 41,

El 52% de las personas con problemas de audicion se muestra poco 0 nada
satisfecha con la educacion recibida. En cuanto a los resultados, el nivel de estudios
de las personas con problemas auditivos es muy inferior al de la poblacion
normoyente. Solo un 1.9% de personas con problemas de audicion acceden a
estudios superiores, frente a un 21% de normoyentes &,

Estadisticas del Centro de Atencion Mdultiple inicial, refleja que, en México existe un
especialista en sordera por cada dos millones de personas con problemas de
audicién y aproximadamente 20 especialistas en cirugia coclear, que es la tecnologia
capaz de rehabilitar la sordera profunda; de esta manera, se busca suplir esa
necesidad a través de la educacion. Ademas que el 50% de las sorderas pueden ser
prevenidas.

Por tanto el beneficio que corresponde a la inclusién de la tecnologia en la educacién
permite ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento. Por esta razén el disefio
y desarrollo de un software educativo contribuye al proceso de interaccion entre
conocimiento y tecnologia ™.

Ademas el software educativo para nifilos hipoacusicos es un apoyo a la “Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011 (Anexo J), donde en el capitulo Il
que trata de la educacion, sobre el articulo 12:

VII. Incluir la enseflanza de la Lengua de Sefias Mexicana en la educacion publica y
privada;

X. Impulsar toda forma de comunicacion escrita que facilite al sordo hablante, al
sordo sefiante o semilingtie, el desarrollo y uso de la lengua en forma escrita;

XI. Impulsar programas de investigacion, preservacion y desarrollo de la Lengua de
Sefias Mexicana, de las personas con discapacidad auditiva;

XIl. Incorporar en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia lineamientos que
permitan la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones
de disefio universal;




XIll. Promover que los estudiantes presten apoyo a personas con discapacidad que
asi lo requieran, a fin de que cumplan con el requisito del servicio social.

Docentes del Centro de Atencion Mdltiple inicial plantean la deficiencia de
herramientas para la aprehension de diversos temas en el entorno educativo, de esta
manera se ha propuesto el desarrollo del presente proyecto que busca suplir, en
alguna manera, el vacio evidenciado en el &mbito de un software educativo para
nifios hipoacusicos, para la ensefianza y el aprendizaje.

En el Centro de Atencion Mdltiple inicial no se cuenta con un sistema propio para
personas con hipoacusia, si se pretende que un nifio aprenda, es a través de un
software que no es enfocado para estos nifios con problemas de audicion y su
asesor debe de intervenir en muchos aspectos, ya que el software carece de
métodos de aprendizaje.

Asimismo el software se va a enfocar a nifios hipoacusicos en un rango de edad de 3
a 6 afos, puesto que, Eric Lenneberg (linglista y neurdlogo, pionero en las ideas de
la adquisicion del lenguaje y la psicologia cognitiva) afirmé que la adquisicién del
lenguaje se produce de una forma natural antes de la pubertad, pero que es por
demas importante que se adquiera lenguaje verbal o manual antes de los 6 afios,
después de esta edad se considera tardia para alcanzar los procesos y estrategias
necesarias para llegar a ser un hablante competente de su lengua ..

La importancia de incluir la Lengua de Sefias Mexicano, radica en la preferencia de
las personas con problemas de audicién (87.000 a 100.000 sefiantes) *"! que,
adoptan esta forma de comunicacion, haciendo posible que se reconociera como una
lengua nacional en el 2003 (La Ley General Para La Inclusion De Las Personas Con
Discapacidad en el articulo 14 sefiala que: "La Lengua de Sefias Mexicana, es
reconocida oficialmente como una lengua nacional y forma parte del patrimonio
linguistico con que cuenta la nacibn mexicana”); siendo “La lengua de una
comunidad de sordos, que consiste en una serie de signos gestuales articulados con
las manos y acompafnados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento
corporal, dotados de funcion linglistica, forma parte del patrimonio linguistico de
dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier
lengua oral™

De esta manera, con el software, se tiene esa herramienta que los docentes del CAM
necesitan para que los nifios con hipoacusia obtengan beneficios tales como: la
aprehension de una forma mas rapida en cuanto a vocabulario de espafiol hablado,
espafiol escrito y/o Lengua de Sefias Mexicano, y conocer mas acerca de las cosas
gue lo rodean, de los cuales se basan los campos semanticos contenidos en el
software.




4. Objetivo general y objetivos especificos
4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un software que deba cubrir las necesidades e intereses
de los docentes del Centro de Atencion Mdltiple inicial que imparten clases a nifios
con hipoacusia, asi el software mediante estrategias pedagogicas permitira al
docente instruir a los nifios hipoacusicos: vocabulario en espafiol escrito, espafiol
hablado y vocabulario en Lengua de Sefias Mexicano; ademas de ayudar a que los
nifios hipoacusicos detecten fuentes sonoras y aprendan a discriminar dichos
sonidos.

4.2 Objetivos Especificos

e Indagar los métodos de ensefianza proporcionados por la secretaria de
educacién publica.

e Investigar los campos semanticos adecuados para nifios con
Hipoacusia entre 3 y 6 afios.

e Capacitar personal de institucién (manejo del software).

e Conocer el Lenguaje a Sefias por medio de un equipo de computo.

¢ Incentivar a los profesores a manipular mejor los tipos de lenguajes que
pueden usar los nifios con hipoacusia.

e Conocer, compartir y difundir los paradigmas, metodologias, recursos
educativos, avances tecnolégicos y proyectos que se han generados en
los ultimos afios en este ambito, tanto en el entorno educativo como
familiar, laboral, de la salud, del ocio y del tiempo libre.

e Favorecer la integracion del nifio aprovechando los beneficios de la
computadora.

e Fomentar la aplicacién de las nuevas tecnologias en el aula como
recurso didactico, para este alumno y el resto del grupo.

e Estimular el desarrollo articulatorio en nifios con disminucion auditiva.

El software a desarrollar debera satisfacer las necesidades descritas, acorde a
estas especificaciones como: la de orientar la atencion del nifio hipoacusico al
sonido, para que lo integre en su sensopercepcion de las cosas, animales y
personas; facilitar la discriminacion auditiva; el aumento del vocabulario en el
Lenguaje de Seflas Mexicano; el aumento del vocabulario en el espafol hablado
y escrito; facilitar la discriminacion de palabras; ademéas se debe contar con
palabras y contenidos acorde a la edad de 3 a 6 afos, especificados en las
normas de educacién de la SEP, puesto que, la adquisicion del lenguaje se
produce de una forma natural en ese rango de edad; desarrollo de procesos de
ensefanza-aprendizaje, adaptados a las necesidades comunicativas de cada
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nifio hipoacusico; contar con actividades para conocer los avances de aprendizaje
de un nifio en forma de evaluacion, los cuales seran observados y analizados por
los docentes que interactian con estos nifios y contener actividades relacionadas
con miembros de la familia, para retroalimentar lo aprendido en el Centro de
Atencion Mdltiple inicial.




5. Caracterizacion del area en que particip6
5.1 Descripcion general del area donde se laboré

El Centro de Atencion Mdltiple inicial (CAM) Inicial tiene el proposito de potenciar el
desarrollo armonico de los nifilos en un ambiente rico de experiencias formativas,
educativas y efectivas que le permitird adquirir habilidades, hébitos, valores, asi
como desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio
personal y social.

El CAM Inicial es una institucion que brinda la educacion inicial al menor de edad, es
que recibe la estimulacién necesaria para potenciar su desarrollo fisico, efectivo e
intelectual, le permite igualar sus oportunidades de la vida y para el éxito de su
Educacion Superior.

Dentro de otros importantes beneficios que adquieren los pequefios, muestran una
mayor interaccién, madurez, socializacion, desempefio, desarrollo de lenguaje y se
mejoran las capacidades de aprendizaje del nifio, sus habitos de higiene, salud y
alimentacion, el desarrollo y habilidades para la convivencia social participacion, asi
como la formacion de valores y actitudes de respeto y responsabilidad en los
distintos ambitos de la vida.

Las actividades que se realizan dentro del CAM inicial, se rigen bajo el concepto de
la secretaria de educacion publica, los profesores de grupo trabajan de manera
tradicional y cubren el contenido otorgado por la secretaria de educacion publica
(Anexo H), posteriormente los nifios pasan de uno en uno al area de terapia auditiva,
donde la Lic. Elisa D. Solis cubre parte los puntos vistos en la clase tradicional por
medio del equipo de cOmputo, el cual cuenta con software que no se adapta
totalmente a las necesidades, debido a que es un software general y la licenciada
debe adaptarse a dicho software.

5.2 Actividades, funciones y metas del area u oficina en donde se llevo a
cabo el desarrollo del proyecto

El area de terapia auditiva en el centro de atencidon mudiltiple inicial, donde la
Licenciada Elisa D. Solis Estrada (Maestra de Comunicacion), lleva acabo la terapia
de los nifios hipoacusicos en la institucion, para reforzar el proceso de aprendizaje
mediante métodos que coadyuvan al avance educativo del nifio, la meta de dicha
area es que el infante pueda desarrollar su habilidad linglistica de una manera facil y
adecuada, impulsar y animar al nifio a desarrollar el habla para poder convivir en una
sociedad lo mas comoda posible pare él. Proporcionar al alumno a optar por la forma
de comunicacion con la que este se sienta mas comodo, el alumno con ayuda de los
ejercicios en la terapia auditiva puede optar por: expresion oral, lenguaje a sefas,
lectura labio-facial, para comunicarse.




En el Centro de Atencion Mdltiple Inicial se cuenta con un grupo de nifios con
problemas auditivos conformado por 8 nifios, cantidad que se encuentra bajo la
normativa de la Secretaria de Educacion Especial para un CAM Inicial (Anexo 1). Los
nifios acuden a terapia auditiva de uno en uno los dias lunes y miércoles en donde
trabajan un total de 30 minutos por dia en terapia auditiva

5.3 Organigrama de la estructura de la dependencia

10



5.4 Ubicacion Fisica de la Dependencia
La institucion esta ubicada avenida Vicente Cortez, esquina Boulevard Zafiros s/n

Infonavit Grijalva 2da seccion, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

U
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Dentro de la institucion se puede encontrar el area de terapia auditiva y la cAmara de

Gesell que son las areas donde se utiliza el software con los nifios, las cuales se

representan en la siguiente imagen.

Aulas

Plaza Civica
Terapia de Audiciér|{ Camara de Gesell

5.5 Infraestructura de equipo de coOmputo

Dentro del Centro de Atencién Multiple (CAM) Inicial, se encuentra el area de terapia
auditiva, la cual cuenta con una computadora de escritorio marca Compaqg, Modelo
CQ 1506LA, con las siguientes caracteristicas en su arquitectura: 2GB de memoria

RAM, 500GH de capacidad en disco duro, Procesador Intel Atom que corre a 1.80
GHZ, Lector de Tarjetas de memoria, lector de DVD, Monitor marca HP S1933,

Camara Web, este equipo de computo trabaja con el Sistema operativo Windows 7

Starter de 32 bits.
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La camara de Gesell cuenta también con un equipo de computo marca Compad,
Modelo CQ 1506LA, con las siguientes caracteristicas en su arquitectura: 2GB de
memoria RAM, 500GH de capacidad en disco duro, Procesador Intel Atom que corre
a 1.80 GHZ, Lector de Tarjetas de memoria, lector de DVD, Monitor marca HP
S1933, Camara Web, este equipo de computo trabaja con el Sistema operativo
Windows 7 Starter de 32 bits.
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6. Problemas a resolver priorizandolos

6.1 Cronograma preliminar de actividades

Actividad

Analisis de
requisitos
(Interaccién con
nifios
hipoacusicos y
Su entorno,
Busqueda de
LSM actualizado
e Indagaciony
Seleccion de
Temas.)

Disefio de
Software (edicion
de imagenes,
grabacion de
audioy
desarrollo en
ActionScript 3).

Presentacion de
prototipos.

Presentacion de
escenarios
finales.

Creacioén de
manuales.

Capacitacion de
uso al personal
de institucion.

Instalacion del
software.
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6.2 Descripcion detallada de las actividades

Andlisis de Requisitos. Este punto es una de las mas importantes para la
realizacion y el éxito del software, se analizan los datos recabados en las
entrevistas, se analizan factores internos y externos del problema, para
tener una manera mas objetiva de la solucion. Dentro de este analisis de
requisitos se engloban los siguientes puntos:

O

Verificacion de Requisitos. Esta etapa consiste que los analisis
realizados hayan sido los correctos, esta etapa es importante, ya que
todo el proyecto se basa de tener la problematica y los objetivos
definidos de manera correcta.

Interaccion con nifios hipoacusicos y su entorno. De manera particular,
los autores del proyecto tomaron como una actividad importante, la
interaccién con los niflos que presentan los problemas de audicion, con
la finalidad de conocer a profundidad la necesidad que ellos presentan,
conocer mas las formas de aprendizaje y como la tecnologia puede
ayudar a minimizar esos problemas.

Blusqueda de LSM actualizado. Para poder realizar un software que
satisfaga las necesidades es necesario ser innovador y estar
actualizado, para ello se busca el Lenguaje de Sefias Mexicano, para
su manipulacion e insercidén en el software, el cual, se lleva un tiempo
determinado puesto que la sociedad desconocen y no hay difusion del
mismo lenguaje.

Indagacion y Seleccion de Temas. El software debe cumplir con los
temas que regula la SEP, y a su vez, debe cumplir con temas selectos
para nifios con problemas de audicién, para ello se necesita especificar
los temas que se contendran y que cumplan los dos requisitos.

El siguiente punto es el Disefio del Software, donde encontramos las
siguientes actividades:

o

Creacion y Edicibn de imagenes. Esta etapa tiene como objetivo
plantear imagenes acorde a la edad de nifios, y para ser un software
original, se debe contar con imagenes creadas por los autores del
proyecto y editadas para su comprension, aunado a esto las imagenes
del Lenguaje de Sefias Mexicano, deben de pasar por un proceso de
edicion.

Grabacion de audio. El audio es muy importante para el software, en
esta etapa se graban todos los sonidos que contendra el proyecto.
Edicion de Audio. Los sonidos pueden contener impurezas, por ello se
tiene la etapa de edicién para cumplir con los requisitos solicitados.
Desarrollos con AS3 (programacion). En esta etapa se desarrolla el
software con la tecnologia AS3, se insertan los sonidos, los temas
pedagogicos, las imagenes, el LSM, etc., es donde se realiza el primer
prototipo del software, y la importancia de esta etapa es mayor.
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Presentacion de Prototipos. Para que sea un software funcional, se
necesitan ser implementadas pruebas para la retroalimentacion vy
correccién de errores al software, es la primera version del proyecto puesto
a prueba, para determinar los faltantes del mismo.

Después de las pruebas, se tiene el perfeccionamiento, que es, esa

correccion de los errores encontrados y/o la retroalimentacion obtenida
para el mejoramiento del software.

Presentacion de escenarios finales. Es en esta etapa donde se presenta el
software terminado, con las modificaciones pertinentes.

La creacion de manuales, consta de dos tipos, los cuales se describen a
continuacion:

o Creacion de manual técnico. La documentacion para conocer el
software y como darle mantenimiento después de ser implantado es
necesario, para ello se cuenta con un tiempo para realizar dicho
documentos que detalla informacion de como estd construido el
software para su mantenimiento posterior.

o Creacion de manual de usuario. Para que mas personas puedan usar el
software y para que puedan aclarar las dudas que tengan en momentos
determinados, se cuenta con el manual de usuario, que es la
documentacion de cémo funciona el software, que pasos hay que
seguir para la obtencion de cualquier resultado y conocer acerca de su
correcto uso.

Capacitacion de uso al personal de institucion. En esta etapa, ya que se
implantaron las primeras versiones, se necesita de un tiempo para
ensefarles a las personas que interactuaran con el software, de qué forma
hacerlo, se proporcionara ese soporte de cémo hacer funcionar el software
y llegar a los objetivos planteados.

Instalaciéon del software. En esta etapa se instala el software en los
equipos de la institucion donde los nifios podran interactuar, se adecuaran
los equipos computacionales para el perfecto funcionamiento del software.
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7. Alcances y limitaciones del proyecto

El software “Audicion” se desarrolld para el uso exclusivo del Centro de Atencién
Multiple (CAM), dentro de la institucion manejan equipos con el Sistema Operativo
Windows XP y Windows 7.

El software “Audicion” esta desarrollado en flash CS6 y programado en ActionScript
3, esto asegura que el software esta hecho en un entorno actualizado y nuevo, asi se
tiene un software novedoso e intuitivo para el aprendizaje del Lenguaje a Sefas
Mexicano.

“Audicidon” es de uso exclusivo para el Centro de Atencion Multiple (CAM) ya que en
conjunto esta institucion se trabaja para desarrollar el software, y con la informacion
e investigacion que se ha recopilado se ha desarrollado un software que cubre las
necesidades de la institucion. “Audicion” se enfoca a los 6 campos semanticos
utilizados en el CAM para ensefiar el lenguaje a sefias a los nifios con Hipoacusia,
un lenguaje, ya se hablado, escrito o a sefias (como es el caso) abarca demasiados
campos semanticos y existe mucha informacién sobre cualquier tema que se
requiera dentro de un lenguaje de comunicacion.

El software va enfocado para nifios hipoacusicos en un rango de edad de 3 a 6 afios,
puesto que, Eric Lenneberg (linglista y neurélogo, pionero en las ideas de la
adquisicién del lenguaje y la psicologia cognitiva) afirmé que la adquisicién del
lenguaje se produce de una forma natural antes de la pubertad, pero que es por
demas importante que se adquiera lenguaje verbal o manual antes de los 6 afos,
después de esta edad se considera tardia para alcanzar los procesos y estrategias
necesarias para llegar a ser un hablante competente de su lengua. Si se toma en
cuenta que existe una etapa critica para el desarrollo del lenguaje entonces la
educaciéon debe principiar antes de los 6 afios. En objetivos y justificacion

El software contiene evaluaciones, que facilitan conocer el progreso que lleva el nifio
gracias al aprendizaje que se obtiene de este.
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8. Fundamento tedrico
8.1 Marco tedrico conceptual

Hipoacusia es una disminucién de la audicion y constituye un proceso complejo al
igual que su diagndéstico. No todas son congénitas, no todas son profundas y algunas
se desencadenan tardiamente (entre los 6 meses y 3 afios de vida). Es una de las
mas serias complicaciones en la primera infancia ya que afecta el desarrollo psico-
social, emocional y educacional del nifio que la padece P!,

Para poder satisfacer las necesidades de los docentes del Centro de Atencién
Multiple inicial, el software se creara con la metodologia de desarrollo “modelo de
prototipos”, asi, es posible acoplarse a las retroalimentaciones necesarias, para el
perfecto funcionamiento de este.

El modelo de prototipos es facil de utilizar y de modificar, es utilizado para establecer
aspectos que no son contemplados bien mediante la retroalimentacion, que consiste
en analizar las alternativas y en caso de no cubrir las expectativas del usuario/cliente
se procede a repetir las etapas para que el sistema a desarrollar sea de calidad.

Asi basandose de las necesidades de los docentes del Centro de Atencion Mdltiple
inicial, el método tradicional de ensefianza, las normativas de la SEP y de la misma
necesidad de los nifios (necesidades que seran reveladas en el momento de la
interaccibn con estos), se creara el primer prototipo, donde existira las
retroalimentaciones necesarias, asi hasta tener la aceptaciéon de los docentes del
CAM inicial.

Para desarrollar el software educativo para nifios hipoacusicos se utilizara la
tecnologia en software: ActionScript 3 con el entorno de desarrollo Adobe Flash CS6,
para la edicién de las imagenes con el entorno de desarrollo Adobe Photoshop CS6,
para edicion de audio el software denominado SonyVegas Pro 11, para escalar
imagenes PhotoZoom Pro 5, Windows 7 Home Premium y Mac OS X Mountain Lion.

Del mismo modo, para desarrollar el software educativo para nifios hipoacusicos se
utilizara la tecnologia en hardware: lapiz oOptico Wacom, Acer Aspire 7739
(Procesador: Intel Pentium, memoria RAM: 4 Gb), HP Pavilion (Procesador: Intel
Pentium, memoria RAM: 3 Gb), MacBook Pro (Procesador: Intel Pentium. memoria
RAM 3 Gb).

Para poder cumplir con las necesidades de los docentes, es indispensable indagar
acerca del software que se encuentra en el mercado, y que estos no cumplan con lo
requerido por el Centro de Atencion Multiple inicial, asi es asegurado un software de
calidad y que sera viable desarrollar, por ello en el estado del arte (Anexo K), se
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pueden encontrar 24 proyectos, los cuales carecen: orientado a nifios de 3 a 6 afos,
con sonidos, bimodales (espafiol escrito, espafiol hablado y Lengua de Sefas
Mexicano), que sean educativos; por ello la razon de crear un software adaptado a
las necesidades en especifico.

Lenguaje de Sefas: Es una lengua visogestual, basada en el uso de las manos, la
cara, el rostro, los ojos, la boca y el cuerpo. Cumple para las personas con
problemas de audicidn las mismas funciones que cumple la lengua oral, para los
oyentes. La sefia aln conserva y destaca sus dos caras (la iconica y la abstracta) por
igual, de forma complementaria y si bien es capaz de elevarse hasta las
proposiciones mas abstractas, hasta la reflexion mas generalizada sobre la realidad,
también puede evocar simultdneamente una materialidad concreta, una vivacidad,
una realidad, una corporeidad, que los lenguajes hablados ha dejado atrds hace ya
mucho .

8.2 Marco teorico especifico

Se habla de necesidades educativas especiales, cuando una deficiencia, ya sea
fisica, social, sensorial; afecta el aprendizaje, haciendo imprescindible modificaciones
parciales o totales del curriculum, para que el nifio pueda alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad y de sus capacidades. Estas necesidades educativas
pueden presentarse de forma permanente durante toda la escolarizacion o en una
fase de ella ¥,

Segun la OMS, la accién educativa es considerada la méaxima responsable de
restablecer el equilibrio perdido por la existencia de una deficiencia, discapacidad o
minusvalia.

Segun la intensidad de la hipoacusia se obtiene la siguiente clasificacion:

e Hipoacusia leve: Pérdida de 21 A 40 decibeles, el desarrollo del lenguaje es
normal.

e Hipoacusia moderada: Pérdida de 41 a 70 decibeles, existen problemas con la
adquisicion del lenguaje y en la produccion de sonidos.

e Hipoacusia severa: Pérdida de 71 a 90 decibeles no se desarrolla el lenguaje
sin ayuda.

e Hipoacusia profunda: Pérdida de 91 a 120 decibeles no se produce un
desarrollo espontaneo del lenguaje.

La importancia de la deteccion temprana de la hipoacusia:

e La hipoacusia es una de las mas frecuentes anomalias en el recién nacido.
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e Mas del 90% de los nifios con o proclives a desarrollar una hipoacusia tienen
padres normoyentes.

e La deteccion temprana (menos de 6 meses) de la hipoacusia posibilita el
desarrollo de una mejor habilidad para el lenguaje (el promedio de deteccion
de hipoacusia es de 2 afios).

e EI50% de los nifios con hipoacusia congénita no entran en el Registro de Alto
Riesgo 1%,

Para el nifio con trastornos auditivos el acceso al lenguaje s6lo puede asegurarse
mediante la puesta en practica de una educacion adecuada que se inicie desde una
edad muy temprana.

Se debe aprovechar los afios mas importantes del desarrollo del lenguaje para
brindar al nifio los medios que le permitan descubrir, por sus diferentes vias, los
conceptos que posibiliten estructurar su lenguaje y de ese modo desarrollar al
maximo todas sus potencialidades.

El nifio, desde muy pequefio, se inicia en el mundo de la comunicacion a través de la
mirada, de los gestos y de la inflexion de sus emisiones y vocalizaciones.

Desde estos primeros momentos de la evolucion del nifio, comienza en un sistema
complejo de signos combinados con una referencia determinada.

Cuando dicha evolucién se ve frenada por un problema que afecta la recepcion o la
produccion del lenguaje se presentan alteraciones en el desarrollo, tanto en los
niveles social y cultural como en el afectivo. En consecuencia se ve coartado en la
posibilidad de comunicarse en un mundo donde las relaciones se llevan a cabo
principalmente a través del lenguaje y mas especificamente a través del lenguaje
verbal 2,

Eric Lenneberg (linglista y neurdlogo, pionero en las ideas de la adquisicion del
lenguaje y la psicologia cognitiva) afirmo que la adquisicion del lenguaje se produce
de una forma natural antes de la pubertad, pero que es por demas importante que se
adquiera lenguaje verbal o manual antes de los 6 afios, después de esta edad se
considera tardia para alcanzar los procesos y estrategias necesarias para llegar a ser
un hablante competente de su lengua. Si se toma en cuenta que existe una etapa
critica para el desarrollo del lenguaje entonces la educacion debe principiar antes de
los 6 afos.

Entre los 3 y los 6 afios, los nifilos sordos adquieren una buena parte de los aspectos
morfoldgicos y sintacticos !,
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Muchos estudios se han realizado entorno a que si el pensamiento tiene relacion con
el lenguaje, para determinar si hay dependencia uno del otro. La mayoria de estos
estudios han encontrado que en un momento dado el pensamiento requiere de un
sistema de comunicacion simbdlico para que siga evolucionando aunque en un
principio la relacion no sea estrecha.

Se ha comprobado que el lenguaje no es el origen de la logica, esto es, si el nifio
hipoacusico construye su mundo como lo hace el nifio normal, la organizacion de su
lenguaje también debe ser similar a la de un nifio normal en un principio.

Los nifios hipoacusicos demuestran una inteligencia operacional que equivale a la de
los nifios que poseen lenguaje, los nifios con hipoacusia a pesar de no tener un
sistema convencional de lenguaje verbal tienen una evolucidon cognitiva similar a la
de los oyentes, el desarrollo cognitivo se atribuye en muchos de los casos a falta de
experiencias a los nifios con hipoacusia o fallas en el proceso educativo y no tanto a
problemas de orden lingiistico .

Las implicaciones para la educacion del hipoacusico son serias. El nifio que no ha
adquirido un sistema de lenguaje ni verbal ni manual carecera de un sistema
simbdlico de comunicacion que repercutiria de manera muy significativa en su
desarrollo. Si un nifio a los 6 afios aun no tiene un sistema de lenguaje y ese
momento se le ensefia un sistema manual, de todas maneras se vera afectado todo
su desarrollo, le serd mas dificil el aprendizaje de la lecto-escritura, su comunicacién
sera rigida y poco creativa y su vision del mundo sera limitada.

Por lo tanto es indispensable proporcionarle al nifio hipoacusico un sistema de
lenguaje lo mas temprano posible para enriquecer su proceso cognitivo y para iniciar

el proceso de socializacion que llevara al desarrollo del lenguaje y del pensamiento
[16]

En las primeras experiencias iniciadas hace unos 20 afos, la inclusion de la
computadora fue utilizada en el campo de las alteraciones del lenguaje, reuniéndose
a tres especialidades: la Fonoaudiologia, la Psicopedagogia Clinica y la Educacion
Especial.

Los métodos de ensefianza han sufrido cambios, haciendo posible la evolucion de
los mismos, con esto, se pretende mejorar la calidad de aprendizaje en el nifio, en la
evolucion del procedimiento adquiere métodos que en los ultimos afios implica tener
una computadora, con ello se pretende que el nifio se adapte al mundo moderno en
el que se encuentra, ademas de contar con un software que apoye al asesor o
especialista a comprender la situacion real en la que se encuentra el nifio
hipoacusico .
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Para ello se plantea la deficiencia de herramientas para la aprehension de diversos
temas en el entorno educativo aparece como problema pero también como una
cuestion subyacente a los retos planteados por la llamada revolucién tecnoldgica e
informatica, de esta manera se ha propuesto el desarrollo del presente proyecto que
busca suplir, en alguna manera, el vacio evidenciado en el ambito de un software
educativo para nifios hipoacusicos, para la ensefianza y el aprendizaje.

Se manipularan los vocabularios en espafiol hablado, espafiol escrito y la Lengua de
Seflas Mexicano, haciendo el uso total de los métodos de aprehension para un nifio
hipoacusico, se pretende desarrollar el 6ptimo desempefio de este.

En consecuencia podemos afirmar que el lenguaje de signos existe desde el
momento en que las personas sordas, que no tienen acceso al sistema de
comunicacién mayoritario transmitido por via oral-auditiva, necesitan comunicarse.
Las lenguas de signos, como todas las lenguas, son una creacidén histérica y
colectiva; nacen y se desarrollan en las relaciones que establecen las personas
dentro de las comunidades y se transmiten de generacién en generacién 71,

Tanto los nifios sordos como los nifios oyentes emplean expresiones gestuales en
los primeros estadios de comunicacién con los adultos. Afirman que los gestos
juegan un papel importante en el periodo preverbal del desarrollo comunicativo tanto
en los nifios sordos como de los nifios oyentes, y que cuanto se investigan ambos
grupos de forma comparativa y con criterios similares se observa un paralelismo en
su desarrollo. En cuanto al tipo de signos producidos, los campos semanticos
observados son similares a los descritos para los nifios oyentes; alimentos, animales,
objetos de casa, vestido, numeros y bebidas.

Espafiol hablado (sonidos): Las actividades y ejercicios a realizar partirdn de los
ruidos y sonidos del entorno, para acceder paulatinamente a la palabra y los
didlogos. Las actividades que pueden realizarse en este ambito son:

e Deteccion. Distinguir el momento en que se produce un sonido. Ejercicios de
ausencia/presencia de sonido.

e Discriminacion. Distinguir si dos sonidos son iguales o diferentes.

¢ |dentificacion. Identificar los ruidos, sonidos, las silabas y palabras.

e Asociacion. Asociar los sonidos con una imagen o representacion grafica de
los mismos.

¢ Memoria. Reconocer y ordenar sonidos presentados secuencialmente.

e Expresion. Imitar o emitir los sonidos escuchados en presencia de su imagen.

e Comprension. Comprension oral a través de diferentes situaciones
comunicativas: diadlogos, noticias, etc.
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¢ Integracion. Completar palabras, frases y expresiones orales, atendiendo tanto
al mensaje percibido oralmente, como a la comprension de la informacién
contextual .

Cuando un nifio presenta dificultades de audicion, ve mermadas sus posibilidades
para acceder al conjunto de informaciones sonoras del medio fisico y social que le
rodea. El mundo sonoro le es ajeno y, con él, toda una parcela de la realidad. La
pérdida auditiva es profunda y prelocutiva, las posibilidades de acceder al mundo
sonoro se vera drasticamente alterada. Quiza, la consecuencia mas seria de la
pérdida auditiva sea la dificultad para adquirir de manera natural la lengua oral.

Los nifios sordos profundos prelocutivos van a tener enormes dificultades para
comprender y producir mensajes orales. Esta dificultad puede tener importantes
repercusiones en el desarrollo global del nifio sordo ya que el desarrollo cognitivo y
socio-afectivo, los aprendizajes escolares y la posterior insercion en la vida laboral y
social adulta se encuentran, en nuestra sociedad, intimamente relacionados con la
posibilidad de contar con un codigo comunicativo que permita establecer relaciones
sociales con los otros, aprender con ellos, acceder a la informacién y pensar %,

La ausencia de lenguaje o la presencia de un lenguaje pobre limitan las posibilidades
de entender el mundo, de aprender, de discutir, de negociar, de explicar, de
preguntar, de hipotetizar, de anticipar.... Logicamente, el impacto no sera en todos
los nifios el mismo, sino que dependera de diversos factores, tanto internos como
externos al propio sujeto. Por su importancia destacaremos dos de estos factores: las
caracteristicas de la pérdida auditiva (grado y momento) y las condiciones del
entorno comunicativo en el que el nifio sordo crece.

En efecto, las dificultades para adquirir una lengua oral son mayores cuanto mayor
sea el grado de pérdida auditiva y cuanto mas precozmente haya sido la pérdida. En
este sentido no es comparable la lengua oral de un nifio sordo moderado o severo
con la de un nifio sordo profundo. De la misma manera, también sera diferente el
desarrollo de un nifio cuyo entorno responde de forma precoz y ajustada a sus
necesidades.

La sordera tiene implicaciones en la adquisicion de la lengua oral. Sin embargo, es
muy importante tener en cuenta que pérdida auditiva no es sinénimo de problema de
comunicacion.

El desarrollo inicial de las intenciones comunicativas es similar al descrito en los
nifos oyentes. Por otra parte, pérdida auditiva tampoco es sindnimo de problema de
lenguaje, como asi lo atestiguan los nifios sordos que nacen y crecen en entornos
comunicativos signantes !,
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9. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Las actividades que se detallan a continuacion, son las incluidas en el cronograma
(Anexo M), que se ha basado en la informacién que el Centro de Atencion Mdltiple
inicial nos ha proporcionado.

Andlisis de Requisitos: dentro del analisis de requisitos que se tiene marcado en el
diagrama de actividades, que se presentan en el punto 8, ahi mismo se destacan
puntos importantes para el comienzo de todo el trabajo que se elaboro durante la
residencia, donde en 6 semanas se recabo la informacion para el trabajo, para asi
lograr recopilar los temas necesarios para comenzar el proyecto, como son:

Dentro del andlisis de requisitos se realizaron las siguientes actividades:

o Entrevista con docentes del Centro de Atencion Multiple (CAM): Se
realiz6 una entrevista a los profesores dentro de la institucion para discutir
acerca de la problematica que se presenta al brindarles educacion a los nifios
con Hipoacusia y asi saber como comenzar a desarrollar un sistema que
apoye a los docentes de la institucién, dicha entrevista se encuentra el (Anexo
L).

o Interaccion con nifios hipoacusicos: Después de realizar las entrevistas
necesarias con el personal de la institucion, se procedioé a socializar con los
nifios y asi conocer mas de cerca la problematica que se presenta en su
entorno, y junto a las personas que los rodean.

o Indagacion y seleccion de temas: Luego de haber realizado los dos puntos
anteriores, se prosiguié a documentarnos acerca del tema y asi analizar las
necesidades para la educacion de los nifios con Hipoacusia, de esta manera
se mejorara el aprendizaje y el nivel de comunicacion de los nifios aumentara,
en el libro “Mis Primeras Sefas” se recabo la informacion necesaria para
comenzar con la documentacion del software para poder elegir los temas
adecuados para la educacion de los nifios con hipoacusia.

o busqueda del Lenguaje de Sefias Mexicano actualizado: A lo largo de
nuestra investigacion se indagé en el tema del lenguaje a sefias, hasta
encontrar los recursos necesarios que fueron brindados por docentes de la
institucion, de esa manera los libros proporcionados para comprender el
lenguaje a seflas mexicano.

Disefio de Software: La siguiente seccion dentro de nuestro diagrama de
actividades es el disefio del software, es aqui en donde se comienza a desarrollary a
programar todo el entorno que nos ayudara a ensefiar y ayudar a los nifilos con
Hipoacusia y de esta manera facilitar su aprendizaje y contribuir a su comunicacion
con las demas personas, durante las 6 semanas que se ha laborado, se manejaron 3
partes importantes para lograr obtener el software deseado, son las siguientes:
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o Edicion de Imagenes: Gracias a la documentacion que la institucion nos
brindo, que en este caso fueron libros en donde se presenta el lenguaje a
sefas y la forma de manipular las manos para comunicarnos, se editaron las
imagenes para asi tener lo necesario dentro del software, ya con esto
resuelto, el trabajo que se realizo fue de manera eficaz en conjunto con los
docentes.

o Grabacion de audio: Como sabemos, la Hipoacusia en una deficiencia
auditiva, mas no es una pérdida total de la audicion, de esta manera después
de realizar las investigaciones necesarias, se llego a la conclusion de incrustar
sonidos al software para que los nifios puedan comprender de una manera
certera el lenguaje como realmente es, y de esta manera se procedio a grabar
las pronunciaciones necesarias para el software.

o Desarrollo con ActionScript 3: Al finalizar el proceso de edicion de
imagenes y la grabacidon de audio, se continuo con el desarrollo y
programacion del software en general, dicho software esta basado en Adobe
Flash y se programé en ActionScript 3, para asi tener un software actualizado
y de la misma manera para poder ser utilizado en cualquier Sistema Operativo
(0S).

Presentacion de prototipo: Dentro del desarrollo del software, constantemente se
han cambiado los disefios y las estructuras de cada seccién del software, haciendo
gue el software sea a la medida, de esta manera, los prototipos obtenidos en un
rango de tiempo se presentaron durante dos semanas para ser evaluadas por los
docentes de la Institucion (CAM) para lograr asi, tener un software que ayude a la
educacién de los nifios con Hipoacusia.

Presentacion de escenarios finales: Como se menciona el punto anterior, después
de presentar los prototipos, se ajustaron y probaron la version final del software
dentro de la Institucion (CAM) con los nifios que estudian ahi, para obtener datos
relevantes, también se realizaron presentacion frente a los docentes que laboran ahi
para retroalimentarnos y asi lograr terminar de desarrollar el software.

Creacién de Manuales: Durante las dos semanas que se realizaron la presentacion
de escenarios finales, se documentaron los manuales para asi ofrecer un respaldo
del funcionamiento del software, de los cuales se documentaron los siguientes dos
manuales:

o Manual de Usuario: Dentro de este manual se especifica al usuario como
podr& utilizar el software, al igual da a conocer las especificaciones técnicas
gue necesita el usuario para poder manipular dicho software en un equipo de
computo, las diferentes secciones con las que cuenta el software y de qué
manera acceder a ellas, asi también poder ejecutar algunas tareas necesarias
para la instalacion dentro del equipo de computo.
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o Manual Técnico: Este manual va dirigido al usuario que requiera de una
ayuda dentro del desarrollo como podria ser agregar alguna nueva seccion o
cambiar algunas sefias que se han establecido anteriormente, de esta manera
se elaboro nuestro manual técnico con la finalidad de brindarle un respaldo al
usuario final y que este seguro de tener el software que requiera y que le
funcione de acuerdo a sus necesidades.

Capacitaciéon de Uso al personal de la Institucion: La capacitacion que se les
dedico a los docentes y personal que usara el software, duro una semana, ya que al
ser un software intuitivo es facil de comprender su funcionamiento, asi mismo a
pesar de que es un software realmente amplio dentro de los diferentes campos
semanticos que maneja, cumple con lo necesario para que el usuario logre manejarlo
al 100% en poco tiempo.

Instalacién del software: La instalacion de nuestro software duro una semana, ya
que se revisaba el equipo de cOmputo para saber si cumplia con los requisitos
minimos requeridos, después de asegurarse de que el equipo de dicha institucién
(CAM) cumpliera los requisitos, el software fue instalado en los equipos necesarios
para la educacion de los nifios con Hipoacusia.
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10. Resultados, planos, graficas, prototipos y programas

Basado en las pruebas realizadas se concluye que con el software educativo para
nifos hipoacusicos “Audicion” se tiene una herramienta que facilita la docencia del
maestro en el aula, cumpliendo asi el objetivo general de otorgar al docente esta
herramienta de trabajo , haciendo uso de la computadora, también se otorga la
herramienta necesaria para el area de terapia auditiva donde los nifios con
problemas de audicion pueden comunicarse de la forma en la que ellos se sientan
mas cémodos, por eso el software Audicion otorga aspectos precisos y necesarios
para la educacion de nifios con problemas auditivos.

Al presentar y trabajar los primeros prototipos de el software se pudo percatar que en
todas las ocasiones, tener escenarios con muchas imagenes, o animaciones,
robaban la atencion del nifio y la actividad perdia su enfoque, en la seccién de
nameros al variar el color y forma de los nimeros, o representar los nimeros con
determinados colores, provocaba que el nifio identificara los nimeros pero no con el
enfoque necesario.

10.1 Prototipos
Prototipo Seccion Numeros

Diagrama de Casos de Uso de la Seccion Numeros. Mostrado en la Figura 1.

Selecciomar
—

Mimeros

-
Sonidos

Espanol escrito

Espaficl hablado

Figura 1.
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Diagrama de Secuencias de la seccion numeros. Mostrado en la Figura 2.

. - Espafol Espafol .
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Oprima(}
Muestraf) N
Oprima()
Oprimal)
ey
Oprima()
[Acmr.}'{iho J [antera.Entrar ] [Fl‘ﬂﬂlﬂ'l‘a-NﬁMEWSJ [ Esc:;f::?::lldad J [ Hahlﬁ;’:g:hm J [LSM.Enlead ]
Figura 2.

En la siguiente Pantalla del sistema mostrado en la Figura 3, se muestra el nUmero 1
con una fuente con un estilo infantil y de un color rojo, lo que provocaba que el nifio
identificara al niUmero mas por el color que por el nimero propio.

Adobe Flash Player 10 (=] © s

Archivo Ver Control Ayuda

Figura 3.
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Prototipo Seccion Letras

Diagrama de Casos de Uso de la Seccion Letras. Mostrado en la Figura 4.

Seleccionar /‘——_\
e

Lotres )

(

Espafiol escrito
Espafiol hablado

Figura 4.

Diagrama de Secuencias de la seccion Letras. Mostrado en la Figura 5.

. Espafiol Espafiol .

Actor Nifio } Frontera.Entrar ]{ Frontera.Letras ]‘ Earritn, Entidad } Habladp Eatidad ] LSM_Entidad ]
Orprimal)
Muestraf)
Oprima() |
Oprima()
Oprima()

. Espafiol Espafiol .

Actor Nifio } Frontera.Entrar ]{Frontera_mu-as] Eacritn Entidad } Hablado Entdad ] LSM.Entidad ]

Figura 5.

En la siguiente pantalla del sistema mostrado en la Figura 6, se muestra el primer
prototipo de la seccién de abecedario, la cual dio un resultado ineficaz ya que el nifio
asociaba la forma animada de la figura a la letra “A” y posteriormente no la reconocia
si esta no contaba con dicha animacion.

Figura 6.
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Prototipo Seccion Colores

En la siguiente imagen (Figura 7) se presenta la forma habitual en la que se ensefan
los colores a nifios normoyentes, la intencion del software es plasmar la misma forma
de aprendizaje, de forma electronica.

Figura 7.

Diagrama de Casos de Uso de la Seccion Colores. Mostrado en la Figura 8.

Colores

Salaccionar }

Raojo, Azul, Amarille, Cafe, Anaranjado
Blanco, Megro, Verde, Rosa, Morado

Lenguaje a Senas
Sonido, Espancl Escrito

Figura 8.
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Diagrama de Secuencias de la seccion Colores. Mostrado en la Figura 9.

. . Espafol Espafol 1
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Figura 9.

En la siguiente pantalla del sistema mostrado en la Figura 10, se representa el primer
prototipo de la seccién de colores, en este caso se puede percatar un escenario con
un enfoque al tema que se trataba, al realizar las pruebas se vio su ineficacia debido
a gue los elementos del fondo robaban la atencion del nifio.

i

Figura 10.
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Prototipo de la Seccién de Familia

Diagrama de Casos de Uso de la Seccidén Familia. Mostrado en la Figura 11.

Familia

Mama, Papa, Hermano

Salaccionar >

Introduce Nombre > -
/\ Temar Foto para la Actividad >
Lenguaje a Sefias

Sonido, Espanal Escrito

Hermana, Abuelo, Abuela

Figura 11.

Diagrama de Secuencias de la seccion Familia. Mostrado en la Figura 12.
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Figura 12.
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El Prototipo de la seccion de la familia que se muestra en la Figura 13, mostraba
cada una de los familiares de los nifilos pero estos posteriormente recordaban a cada
familiar solo por los colores y no realmente por la persona, también contaba con
imagenes representativas lo cual no causaba un gran impacto en el aprendizaje.

Adobe Flash Player 10 = | B | el
Archive Ver Control Ayuda

@

Figura 13.
Prototipo de la Seccién de Evaluacion

Diagrama de Casos de Uso de la Seccion Evaluacién. Mostrado en la Figura 14.
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Figura 14.
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Diagrama de Secuencias de la seccion evaluacion. Mostrado en la Figura 15.

| Actor Nifo H Fronte ra.Entrar H Frontera Evaluacion | ‘ Espafiol ‘ Espafiol | LsM Entidad H Texto Entidad
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Actor.Nifio H Frontera.Entrar H Frontera.Evaluacion H Espafiol ‘ Espafiol | LSM.Entidad H Texto.Entidad ‘
Escrito.Entidad Hablado.Entidad
Figura 15.

Como prototipo de la seccidn de evaluacion se presento el de la siguiente pantalla de
sistema de la Figura 16, en la cual el nifio debia seleccionar el objeto en cuestion,
pero como resultado no fue el esperado debido a que las letras eran de distintos
colores, la fuente no era la adecuada, y los dibujos robaban la atencién por su forma
muy animada.

ARB

Figura 16.
Prototipo de la Seccién de Casa

Diagrama de Casos de Uso de la Seccion Casa. Mostrado en la Figura 17.
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Figura 17.

Diagrama de Secuencias de la seccion casa. Mostrado en la Figura 18.

[mwr.mﬁu J[anh‘:ra.ﬁnlrar ][ Frontera.Casa J[ b J[ I J[LS]‘-{.Enudad ]
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Figura 18.

Seccion “casa” este primer prototipo que se muestra en la Figura 19 de abajo fue
probado , captura la atencion del nifio, tiene una interfaz muy agradable, pero la
intencion de ensefiar las partes del hogar y cosas habituales que el nifio puede
encontrar en su casa se perdia, debido a que se fijaba mas en las animaciones
atractivas.
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Figura 19.

10.2 Resultados

En la Seccion de letras, después de analizar los resultados obtenidos con los
prototipos se llego a la conclusién que todas las secciones deberia ser objetivas, si
ningun elemento que permita que la atencion del nifio se enfoque en un apartado
distinto al que el maestro requiere. Logrando que el software cuente con los métodos
de aprendizajes otorgados por la Secretaria de Educacion Especial (Anexo |), y de
acuerdo al plan de trabajo (Anexo H), se obtuvo como resultado que el maestro
pueda trabajar con campos semanticos apropiados para el nifio y que a su vez, con
ayuda del software logre estimular el desarrollo articulatorio del nifio, cumpliendo asi
los objetivos especificos.

En las siguientes imagenes (Figura 20 y 21) se pueden aprecias la version final, y el
uso del abecedario con los nifios (Anexo A).

A a g\ﬂ?

i}

Figura 20.
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Figura 21.

En la seccion de familia (Figura 22 y 23) el nifio aprende a identificar los miembros
de su familia de una forma objetiva, debido a que observa la foto de sus familiares,
percibe las vibraciones del sonido por medio de las salidas de audio, y también
puede apoyarse de las figuras de lenguaje a sefias, y el nifio opta por el que mas se
acomode. (Anexo B)

800 Myfamily.swf

Mama

Figura 22. Figura 23.

En la identificacion del “Yo”, el uso de las fotografias del nifio con el que se trabaja,
otorga una mayor interaccion y aumenta los resultados, ya que llama la atencion del
nifio y se logra el objetivo, el cual es que aprenda a reconocerse el mismo. En la
imagen siguiente (Figura 24) se presenta a Henry, primer nifio que hizo uso de la
actividad.
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abcdefghijkl mno pqgrstuvwxyz

Figura 24.

Se comprob6 que en la seccion de familia, los nifios enfocaban su atencion en la
actividad, debido a que podian ver a sus familiares o incluso ellos mismos en esta
seccién del software, se probo que es importante tener la foto de el familiar a
trabajar, asi como tener la imagen de lenguaje a sefas, debido a que unos nifios
eligieron ese modo de comunicarse, incluso el tener el sonido ayudaba a ellos a
sentir las vibraciones del sonido mediante la bocina, como se muestra en la
imagenes de abajo (Figura 25y 26).

Figura 25.
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Figura 26.

La seccion de colores (Figuras 27 y 28), retoma la forma tradicional de ensefiar los
colores a los nifios pero uniendo las diversas formas principales de comunicacion
para los niflos con problemas auditivos, con esta seccion los nifios aprenden a
identificar de una forma precisa el nombre de cada color y poder diferenciarlos
(Anexo C).

Figura 27. Figura 28.

En la seccion de casa (Figuras 29 y 30), el nifio aprende a identificar los objetos que
puede encontrar dia a dia en su hogar, esta seccién cuenta con distintos campos
semanticos en cada una de las habitaciones del hogar, con este el nifio identifica los
elementos de su entorno en el hogar (Anexo D).
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Figura 29. Figura 30.

La seccion de casa (Figura 31) al contar con el campo semantico de frutas permite al
nifio identificar las frutas que puede encontrar en su hogar.

Figura 31.

En la seccién de numeros el nifio aprende de una manera precisa a identificar los
nameros, esta seccibn como todas las demas cuenta con, lenguaje a sefias
mexicano, audio, imagen del nimero, y el numero escrito, con esto el nifio puede
elegir la forma para que pueda aprender el numero, en las imagenes de abajo
(Figuras 32 y 33)se aprecia como las nifias trabajando con la actividad prefirieron el
lenguaje a sefias (Anexo E).
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Figura 32. Figura 33.

En las evaluaciones (Figuras 34 y 35) se cuenta con los sonidos de Ling para que el
evaluar si el nifio es capaz de discriminar el sonido que se reproduce, las vocales
para aprender a identificar a que vocal pertenece el sonido que se reproduce
seleccionando entre dos opciones para elegir la correcta, con esto se puede
comprobar si el nifio aprendi6 las vocales. (Anexo F)

Figura 34. Figura 35.

Con el fin de cumplir los objetivos especificos del proyecto se capacitdé al personal
para el uso del software, logrando asi fomentar el uso de las nuevas tecnologias para
el desarrollo académico, posteriormente el personal del Centro de Atencion Multiple
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inicial trabajé con el software logrando asi obtener resultados desde la primera
seccion con los nifios (Figura 36) en (Anexo G).

Figura 36.
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11. Conclusiones y Recomendaciones

Se realiz6 el software educativo para nifios hipoacusicos, los temas seleccionados se
basan en estrategias pedagogicas con los recursos necesarios para el aprendizaje
de los niflos con problemas auditivos, como son la lengua a sefias mexicanos,
espafiol hablado y espafiol escrito, cada seccidén del software esta retroalimentada
con base a las necesidades obtenidas dentro del centro de atencién mdltiple inicial,
que fueron observadas y obtenidas mediante entrevistas con los profesores,
actividades con los nifios, y convivencia en el entorno de trabajo tradicional, el
software esta basado totalmente en el material que la institucidon utiliza como es la
lengua de sefias mexicana.

Para poder percibir la forma en la que los nifios con hipoacusia aprenden del entorno
gue los rodea, fue necesario convivir con ellos, estar dentro del aula, y observar el
método tradicional en el que la profesora les ensefiaban, salir al area de juegos y
observar como perciben los sonidos del entorno y la comunicacion entre ellos,
también fue necesario acudir al area de terapia auditiva para observar como
utilizaban software para su aprendizaje, en donde se pudo percibir que el software no
era adecuado a ellos y la profesora tenia que limitarse a lo que el software podia
proporcionarle.

Se presentaron prototipos segun se realizaban las secciones del software, donde se
evaluaban directamente como pruebas pilotos con los nifios, se obtuvo
retroalimentacion del los profesores, y se perfeccionaron hasta cumplir con las
necesidades que el docente tenia para poder ofrecer de una manera satisfactoria el
contenido académico al nifio.

Posteriormente a las pruebas de prototipo se evaluaron los escenarios finales,
asegurandose que estos cubrieran las necesidades del docente, posteriormente se
realizaron los manuales, el técnico y el manual de usuario, los cuales detallaban
paso a paso y pantalla a pantalla la instalacion del software y el uso de cada una de
las secciones que lo conformaban , se hizo entrega de los manuales y el software a
la Directora del Centro de Atencion Mdltiple Inicial, dejando instalado el software en
el equipo de computo de la institucion, para poder dar capacitacion al personal de la
forma de uso del software, posteriormente la profesora de terapia auditiva trabajo con
los niflos y el software de manera satisfactoria.

Con el software desarrollado el niflo aprende aspectos importantes en diversos
campos semanticos como lo son los nimeros basicos, el abecedario, integrantes de
la familia, colores, y el Hogar, seccion que le permite conocer a la vez campos
semanticos como, frutas, prendas de vestir, partes de la casa, entre otros,
posteriormente se cuenta con “tips” otorgados por el personal del Centro de Atencion
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Multiple Inicial, y la parte de evaluacién que permite ver que el alumno aprende a
discriminar la lengua de sefias mexicana, los sonidos; aumentando su vocabulario
oral o signal.

Las secciones que conforman el software son tomadas del plan de estudios que la
Secretaria de Educacion Especial otorga al CAM Inicial, dentro de este plan de
estudios se encuentran mas campos semanticos, ya que, los campos semanticos
con los que cuenta el software, fueron sugeridos por la licencia en terapia auditiva
(Lic. Elisa D. Solis), para poder trabajar y dar al maestro una herramienta que
abarque distintos temas, por lo cual se recomienda seguir colaborando con la
institucion para poder realizar proyectos futuros y ampliar el software educativo.
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