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RESUMEN

Dentro del estado de Chiapas los usuarios del servicio de agua potable muchas veces
extravian su recibo y no saben cuanto pagaran ni cuando asi que esto significa pérdida
para la empresa lo cual ocasiona que el servicio sea deficiente o no llegue de manera

oportuna.

Con la ayuda de un dispositivo movil con android se desarroll6 el sistema para consulta
de recibo de agua potable para que los usuarios tengan la certeza de cuanto pagarany

en consultar los dias del servicio de agua para determinada colonia.

En dado caso que el usuario quiera saber los dias de servicio de cierta colonia lo podra

hacer dado que esto est4 pensado en la aplicacion.

La realizacion del proyecto consistio en utilizar tecnologias emergentes como es el caso
de phonegaps junto con android estas hacen posible que la aplicacién funcione de

manera adecuada y comoda para el usuario

La aplicacion esta pensada para dispositivos moviles con la versién de android 4.0 y

facilitara el consultar su recibo sin preocuparse de que el mismo haya sido extraviado.



1 INTRODUCCION

La gran popularidad que hoy en dia tienen los Smartphone en México ha venido

aumentando conforme al transcurso de los afios

Los Smartphone son una gran generacion de teléfonos, que aprovechan la
miniaturizacion de todos los componentes para ofrecer mucho mas poder, memoria,
velocidad y conectividad, estos tipos de Smartphone es un teléfono celular capaz de
ejecutar muchas tareas diferentes. Estos Smartphone se constituyen en la memoria de
los casos en verdaderos centros multimedia o de trabajo.

The Intellingence Competitive Unit detall6 que actualmente en el pais existen 32.4
millones de teléfonos inteligentes, con un tiempo promedio de sustitucion de 18 meses
y prevé que en 2015 alrededor de 70 por ciento de los usuarios de telefonia movil

cuenten con este tipo de equipos.

En la actualidad existen diversos Sistemas operativos con los que corren los
Smartphone, algunos de ellos seria: Firefox OS, Android, I0S, estos son unos de los

sistemas con mayor fama y competitividad en el mercado.

El proyecto “Sistema para dispositivos méviles de consulta de recibo de agua potable”,
fue desarrollado en el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA). LA
funcién principal es mejorar los servicios que proporciona SMAPA a los usuarios
mediante un sistema para dispositivos moviles tal proyecto fue propuesto cuando se
detect6 que los usuarios que utilizan los servicios de SMAPA extraviaban los recibos de
pagos y se veian obligados a ir a la empresa para poder saber la fecha y la cantidad a
pagar que en lo general suele ser tedioso ya que todo esto conlleva la pérdida de
tiempo, dentro de la empresa de SMAPA hay en existencia un portal en la web donde
dan informacion sobre la empresa en la cual también puedes consultar tu recibo de

pago Yy tener la opcion poder pagar tu recibo en linea.



1.2 ANTECEDENTES

Dentro de la institucion encontramos un sistema el cual esta en el portal de SMAPA. Lo
gue este sistema hace es que los usuarios puedan consultar su recibo de agua potable
y pagar desde el mismo con la ayuda de una tarjeta de crédito. Como esta en la pagina
necesariamente se tiene que utilizar un equipo de cémputo pero muchos de los
usuarios no saben o se les dificulta acceder a este apartado como se muestra en la

figura 1.1 esta es la pagina de logueo del sistema.

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
TUXTLAGUTIERREZ, CHIAPAS

@l
I

Consulta y Pago de Agua en Linea

Correo:

Contrasefia:

‘7 Entrar |

Figura 1.1 pantalla de inicio del sistema de consulta y pago via web.

Esta es la parte de registro para que los usuarios puedan darse de alta en este sistema.
En esta parte tienen que poner su nombre completo, correo electrénico, la cuenta que
es proporcionada por Smapa cuando se realiza el contrato y una imagen que sirve para

la verificacion de la escritura, esto se observa en la figura 1.2.

6 Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

TUXTLAGUTIERREZ,CHIAPAS

Figura 1.2 pantalla de registro de
usuarios para el sistema en la
e pagina.
RO
Correo Electronico:
Confirmar Correo Electrdnico
Cuenta

Ayuda

Ingresa por favor los nimeros que ve en Ia imagen

b4e77

_Enviar | [ Regresar 7



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Smapa es una empresa que se compromete con sus servicio como lo son: el servicio
de agua potable y alcantarillado pero para que estos servicios funcionen tiene un costo
muy elevado y esto a Smapa no le beneficia dado que los usuarios no sepan el dia que
van a pagar ya sea por el extravio de su recibo o que no llegue a sus manos, ademas
esto repercute en menor ingreso para la empresa a lo que afecta el servicio que
recibiran los usuarios de parte de Smapa , por lo tanto esto no puede llegar todos los

dias es ahi donde existe el tandeo (Dias de servicio de agua potable).

1.4 JUSTIFICACION

En primer lugar, bien sabemos que el agua es indispensable para una poblacion.
Entonces, en este sentido, todos los servicios que debe ofrecer a sus usuarios un
organismo como lo es SMAPA, deben de estar cada vez mas apoyados a una buena
tecnologia de modo que produzca una satisfaccion completa para el usuario y elimine

todas las dudas que tengan.

Todo proyecto esta enfocado a resolver un problema con base a ciertos criterios y
apoyados con varias herramientas de las cuales deben de elegir los encargados del
proyecto. Por consiguiente, el principal beneficiado de este proyecto es SMAPA, porque
cuando los usuarios saben cuando y cuanto pagar la empresa puede brindar un mejor
servicio dado que la cantidad que recibe la institucion de los usuarios ayuda a mejorar
la calidad en sus servicios. Esto aumenta con la ayuda de las tecnologias

incorporadas, por ejemplo: La consulta del recibo de agua.

Por otra parte, otro de los beneficiados de este proyecto definitivamente seran los
usuarios finales porque estaran mas informados sobre los estados de cuenta que se les
envia a la aplicacion y los dias que tendran agua en su colonia. Es por esto que el

sistema sera bastante oportuno para todos los usuarios.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

Mejorar los servicios de informacién que proporciona SMAPA a los usuarios como son,
consulta de recibo de agua potable, consulta de dias de servicio y alertas de

suspension de agua en su colonia mediante un dispositivo moévil con Android.

1.5.2 ESPECIFICOS

e Consultar su recibo de agua potable del dispositivo mavil.

¢ Informar sobre la fecha y el costo total a pagar por los servicios de SMAPA.

e Presentar la informacién sobre los dias en la semana que se les proporcionaran
los servicios de agua potable.

e Alertar a los usuarios sobre las suspensiones de agua potable.



2 ESTADO DEL ARTE

Comision Federal de Electricidad
Consulta tu recibo de la CFE desde tu teléfono, con esta util aplicacion podras conocer

cuanto debes y cuando debes pagar, ademas podras descargar tu recibo en PDF y

compatrtirlo por correo [15] asi como se ve en la figura 2.1.

Monto a pagar:

Direceion:

Comision Federal de Electricidad

Periodo de consumo;

22 FEB13al 23 ABR 13

Numero de servicio:
Fecha limite de pago:
06 MAY 13

Estado ded recibo;

Figura. 2.1 Aplicacion mévil de CFE en Android
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Banorte Movil
Banorte movil te permite realizar practicamente cualquier transaccién bancaria sin que

tengas que ir a una sucursal: Consulta de saldos y Movimientos, Transferencias, pago

de Servicios y Tarjetas de Crédito, Compras de tiempo Aire, entre muchas otras.

Ademas puedes utilizar el Nuevo Token Celular y Pago movil Banorte.

Activa el servicio de forma gratuita en este momento Llama a Banortel (opcion 5):
México D.F. al 5140 5600, Monterrey al 8156 9600, Guadalajara al 3669 9000 y el
Resto del pais al 01800 226 6783 [16].

Si ya eres usuario de Bxl (Banorte por internet), no necesitas activar el servicio en
Banortel, solamente ingresa a Banorte Movil con tus mismas claves de acceso que

usas en Bxl. En la figura 2.2 se ve la aplicacion.

Pagomévil

Vahida por; $1.00

BANORTEMOVII 14 Banorte Movil

Ingresa a 3
Banorte Mévil ? 4 W
w D
O
G2 Token Celular 8 Z
N0
" o 3
e Pagomévil 8 -4
- m

~

(9}

—-

o]

‘Tpf;fr.* _Gw:éll! do)

S34HO14 OAV.LHNH VION

Infermacion Financiera

) 3 \ Aceplar
TBANORTE ) B L

Figura. 2.2 Aplicacion Banorte moévil en Android
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Bancomer Movil
BANCA MOVIL

* Sin costo, ni comisiones

* Recarga tiempo aire

* Envia dinero en efectivo a cualquier parte del pais y a cualquier persona sin necesidad
de que tenga una tarjeta o cuenta bancaria

* Transfiere dinero a cuentas BBVA Bancomer y de cualquier otro banco

* Paga tus servicios

* Consulta tu saldo y todos tus movimientos del mes en curso

* Realiza operaciones hasta por $7,400 al dia y $29,500 al mes o hasta por $30,000 y
$100,000 al mes si cuentas con Token

» Consulta y opera todas tus cuentas si cuentas con Token

* Obtienes el servicio de Alertas Bancomer con el que recibiras un SMS a tu celular
cuando se registren en tu cuenta cargos mayores a $1,000 Token movil

Aplicacién dentro de Bancomer movil que genera cédigos de seguridad para poder ver
y operar todas tus cuentas con montos mas altos y para operar en Bancomer.com Si

cuentas con este servicio en la figura 2.3 se ve la aplicacion.

¢ Para qué requiero otorgar permisos a la aplicacion?:

Llamadas: Para realizar llamadas a Linea Bancomer de forma directa al seleccionar el
nuevo botdn “contactanos”

Camara y Video: Para utilizar el lector de cédigo de barras en pago de servicios y
facilitar la captura de datos

Informacion personal: Para leer informacion de tus contactos facilitando la compra de
tiempo aire y envio de Dinero mavil al evitar la captura manual

Mensajes: Para enviar comprobantes de tus operaciones por medio de SMS cuando asi

lo desees [17]

12



l BBVA Bancomer I BBVA Bancomer

=Pagat | Servicio

l BBVA Bancomer l BBVA Bancomer

Leer QR/Cédigo de barras

Fig. 2.3 Interfaz aplicacion Bancomer Movil

Liverpool.
Podras comprar en nuestras tiendas departamentales desde tu celular sin necesidad de

tener a la mano tus tarjetas Liverpool y Premium Card, ademas puedes usar con esta
aplicacion tu monedero electrénico para todas tus compras.
Puedes consultar el saldo de tus tarjetas Liverpool, revisar promociones especiales,

comprar tiempo aire para tu celular en la figura 2.4 se ve la aplicacion.

El servicio de pago con celular no requiere conexion a Internet para poder comprar en

todas nuestras tiendas.

Los datos solicitados durante el registro de tarjetas son: NIP/CVV, fecha de expedicion

que garantizan la seguridad las transacciones.

Si requieres mas informacion 6 cambio de NIP acude a nuestras tiendas

departamentales y acércate al area de crédito, hay una en cada tienda [18].

Sea  cuiicflace  cuioflece il
< Uverpool Liverpoot <

TR

(La compra fue exitosal . ot

0070927 < . >
~ 00132923 |
L]

Autekzscite: %7201
Bienvenido |
Livercool

[rp——

Fig. 2.4 Aplicacion Liverpool Mévil en Android
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3 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo del presente proyecto proporcionara una mejora en el servicio que ofrece

SMAPA a toda la poblacién. Por esta razon, a continuacion se explican cada uno de las

funciones que se pretende cubrir.

3.1 Alcances

El proyecto esta enfocado al desarrollo de un sistema para el SMAPA.

En forma mas especifica, se piensa construir una aplicacion

La aplicacion permitird al usuario visualizar su recibo del servicio de agua.

El Web Service establecera comunicacion con la aplicacién para enviarle las
notificaciones tales como: dias en que se proveera servicio de agua potable, y

los detalles referentes al servicio de agua potable.

3.2 Limitaciones:

No se tiene considerado la implementacion de pagos electrénicos en la
aplicacion ni en el Web Service debido a que contamos con un periodo corto de
tiempo para desarrollarlo ademas de que requiere los permisos necesarios.

El Web Service no emitira recibos de pago a los clientes.

El modulo de pago electrénico, esto involucra una tercer parte, algun banco
quien tenga convenios con la institucién, generando mas tiempo para la espera a

que este convenio esté listo (entre SMAPA y el banco).

14



4 CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE SE PARTICIPO

O

UXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
Figura. 4.1 Logo de SMAPA

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado es una empresa es la que se
encarga de ofrecer a los usuarios un servicio de calidad en el suministro de agua
potable y alcantarillado sanitario, concientizando a la poblacién del uso y la
preservacion del agua como elemento indispensable en la vida. En esta empresa, se
encuentra ubicada en Boulevard Andrés Serra Rojas #1090, Anexo 3B Nivel 3, Torre

Chiapas. En Tuxtla Gutiérrez Chiapas [1].

4.1 MISION
Ofrecer a los usuarios un servicio de calidad en el suministro de agua potable y

alcantarillado sanitario, concientizando a la poblacion del uso y la preservacion del agua

como elemento indispensable en la vida.

4.2 VISION
Consolidarse como uno de los mejores organismos a nivel nacional, con base en la

ética de trabajo en equipo y tecnologia de vanguardia, capaz de satisfacer las

necesidades actuales y futuras de la comunidad.

15



4.3 ORGANIGRAMA DE SMAPA

Organigrama de SMAPA

[ ALCALDE l

[Comité ASESOR SMAPA I

[ DIRECTOR SMAPA J

Unidad de Control J

Unidad de Asesoria
Informatica Interno
e
. T O -
Unidad de Asesoria Legal Unidad de Recursos
Humanos
L
Unidad de
Comunicaciones ]
| | 1 1
Departamento Comercial Departamento de Adm. y Departamentos de Departamento de Departamento de
Finanzas Proyectos y Construccion Operaciones Planificacién y Desarrollo
Figura. 4.2 Organigrama de Smapa [2]
En este mapa se muestra la ubicacion de la empresa
.
2‘,—5‘?’ ,))O,)
o %,
‘r_;ﬁ ,}er?/é &
i < I=
§ (?‘{94 (3 fl::guaresc:ﬂeg_ro; :
& parcod s % I Americano dl IESCH
Bubble Jellys Figura. 4.3 Ubicacién de la
LHLESDLIdmII_H and Tea .
g yTintoreria & Smapa
% wha0esd : 5
L s o
o @
5 = orre
oy ;'__-’ =/ Chiapas
del Vajle
AV Press gt 41 .
<o def Valle Eggireo'lc.i':?mes -
Chiapas & Poliforum
Mesoamericano SEPCETIS 138
-
Colegio de
Bachilleres 33
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5 MARCO TEORICO

MEXICO, D.F.- La penetracion de teléfonos inteligentes en el mercado mexicano
aumentod cinco veces desde 2009 a la fecha y en el segundo trimestre de este afio
alcanzé una penetracion de 28.11 por ciento, en tanto que en el trimestre inmediato

posterior lleg6 a 31.3 por ciento.

The Intellingence Competitive Unit detallé que actualmente en el pais existen 32.4
millones de teléfonos inteligentes, con un tiempo promedio de sustitucion de 18 meses
y prevé que en 2015 alrededor de 70 por ciento de los usuarios de telefonia mévil

cuenten con este tipo de equipos [3].

Los jovenes incrementaron el uso de dispositivos moviles para conectarse a internet (de
43% en 2011 a 64% en 2012) destacando el Smartphone (34%) y la Tablet (11%). La
Laptop es el dispositivo mas utilizado por los jovenes para conectarse a internet (65%) y
en 2012 este segmento comienza a utilizar también la TV con conexion a internet (5%).
Ademas el uso de estos aparatos tiende a ser mas frecuente en este segmento en la

figura 5.1 se muestran las graficas de su uso.

DISPOSITIVOS CON LOS QUE SE
CONECTAN A INTERNET - TEENS

% %
2011 2012

Laptop 53 L s

Computadora de escritorio 49 = 41 (+ R4
Smartphone 15 H 34
2011 188 V
Teléfono celular 25 . 3
2011 2012
Consola de videojuegos 24 . 28 Dispositivos
14 l 16 méviles - Teens: 64%
Reproductor MP3
Tabiet 5 1k

Tv con conexion a internet /3 I Sufm

Base: 370 290
Figura. 5.1 Dispositivos Con Los Que Se Conectan

Aungue los jévenes contindan conectandose principalmente en su hogar (92%, 87% en
2011) y en la escuela (59%, 36% en 2011), el uso de los dispositivos moviles hace que
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los lugares de acceso publico (32%, 20% en 2011) o conectarse en la calle (17%, 8%
en 2011) sea cada vez mas frecuente en este segmento [4].

Android continla con el dominio en la batalla de ser el principal sistema
de smartphones en el mundo, en parte debido a Samsung, que reind como el principal

fabricante de teléfonos en 2012.

Esto quiere decir que la popularidad de los Smartphone es muy grande y que cada vez
hay mas usuarios de Smartphone corriendo con el sistema operativo Android que en
dicha plataforma estd desarrollada nuestra aplicacién mévil es por eso que decidimos
por desarrollar una aplicacion mévil para Android ya que existen muchas usuarios
utilizando Android como su sistema favorito, también es conveniente destacar que
Android es muy eficiente y contiene las herramientas necesarias para que podamos

desarrollar nuestras aplicaciones.

Phonegap

Existe una herramienta llamada Phonegap que utilizaremos para desarrollar nuestra
aplicacion movil este es un framework para el desarrollo de aplicaciones moviles
producido por Nitobi, y comprado posteriormente por Adobe Systems en la figura 9.2 se
muestra la paqueteria del mismo. Principalmente, PhoneGap permite a los
programadores desarrollar aplicaciones para dispositivos mdéviles utilizando
herramientas genéricas tales como JavaScript, HTML5y CSS3. Las aplicaciones
resultantes son hibridas, es decir que no son realmente aplicaciones nativas al
dispositivo (ya que el renderizado es realizado mediante vistas web y no con interfaces
graficas especificas a cada sistema), pero no se trata tampoco de aplicaciones web
puras (teniendo en cuenta que son aplicaciones que son empaqguetadas para poder ser

desplegadas en el dispositivo incluso trabajando con el API del sistema nativo).

PhoneGap maneja APIs que permiten tener acceso a elementos como el acelerometro,
camara, compas, contactos en el dispositivo, red, almacenamiento, notificaciones,
geolocalizacion, etc. PhoneGap ademas nos permite el desarrollo ya sea ejecutando las

aplicaciones en nuestro navegador web, sin tener que utilizar un simulador dedicado a
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esta tarea, ademas, nos da la posibilidad de soportar funciones sobre frameworks como
Sencha Touch o JQuery Mobile.

Gracias a esta herramienta se nos hara mucho mas sencillo desarrollar nuestra
aplicacion gracias a facil y complejo lenguaje de programacion web es por ello que la
utilizacion de Smartphone corriendo con Android fue nuestra punto de partida al

desarrollar ya que contiene muchos beneficios tanto al usuario como al desarrollador

[5].

APACHE Adobe® Adobe®

CORDOVA" PhoneGap PhoneGap Build

Figura. 5.2 Paqueteria de Phonegaps versién 2.8
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DreamWeaver

Figura. 5.3 Logo Dreamweaver

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de
estudio de Adobe Flash) que estad destinada a la construccion, disefio y edicién de
sitios, videos Yy aplicaciones Web basados en estdndares. Creado inicialmente
por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems) es el programa mas
utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus funcionalidades, su
integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte

de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y
personalizacion del mismo, puesto que en este programa, sus rutinas (como la de
insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un comportamiento) estan hechas
en JavaScript-C, lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que
los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino rutinas de JavaScript que
hace que sea un programa muy fluido, que todo ello hace, que programadores y
editores web hagan extensiones para su programa y lo ponga a su gusto [6].
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Jquery Mobile

jauervy

Figura. 5.4 Logo Jquery mobile

Jguery Mobilees un toque optimizado framework web (ademas, conocida
como biblioteca de JavaScripto un marco movil) estd siendo desarrollado por
el jQuery equipo del proyecto. EI desarrollo se centra en la creacion de un
marco compatible con una amplia variedad de teléfonos inteligentes y computadoras
Tablet , hizo necesaria por el aumento, pero la tableta y el Smartphone heterogéneo
mercado. El framework jQuery Mobile es compatible con otros marcos de aplicaciones

moviles y plataformas como Phonegap , luz de trabajo y mas.

Caracteristicas

o Compatible con todas las principales plataformas moviles, asi como todos los
principales navegadores de escritorio,
incluyendo iOS , Android , Blackberry , WebOS , Symbian , Windows Phone , y mas.

o Construido sobre jQuery nucleo por lo que tiene una curva de aprendizaje minima
para las personas que ya estan familiarizados con la sintaxis de jQuery.

o Tematizacion marco que permite la creacion de temas personalizados.

o Dependencias limitadas y ligero para optimizar la velocidad.

« La misma base de codigo subyacente se escalara automaticamente a cualquier
pantalla

« Configuracién impulsado por HTML5 para disefiar paginas con scripts minima

o Navegacion con motor Ajax con transiciones de pagina animadas que ofrece la
posibilidad de limpiar las direcciones URL a través push State.

e Widgets de interfaz de usuario que son touch optimizado e independiente de la

plataforma [7].
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Gracias a todas estas herramientas presentadas podremos llevar acabo nuestro
desarrollo de la aplicacién movil ya que cada una de los programas y Framework web
se van entrelazando una a una cémo podemos apreciar anteriormente ya que nuestro
interfaz para comenzar a desarrollar la aplicacion sera en Dreamweaver pasando
después por utilizar el Framework web de Jguery mobile y terminando con empaquetar
toda nuestra aplicacion en la herramientas de adobe Phonegap.

AJAX
El término AJAX se present6 por primera vez en el articulo "Ajax: A New Approach to

Web
Applications publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005. Hasta ese
momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un nuevo tipo de
aplicacion web que estaba apareciendo.
En realidad, el término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que
se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".
El articulo define AJAX de la siguiente forma:
“Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.”
Las tecnologias que forman AJAX son:

e XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM, para la interaccién y manipulacion dinamica de la presentacion.

e XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.

e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demés tecnologias [8].

XHTML CsS XML JSON
DOM XMLHttpRequest
JAVASCRIPT

Figura. 5.5 Modelo de aplicacién web en Ajax

22



Desarrollar aplicaciones AJAX requiere un conocimiento avanzado de todas y cada una
de las tecnologias anteriores.

PHP

Figura. 5.6 Php

PHP es un lenguaje de scripting de propdsito general popular que es especialmente
adecuado para el desarrollo web.

Rapido, flexible y pragmatica, los poderes de PHP de todo, desde su blog a los sitios

web mas populares del mundo

Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo
gue procese los datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con un médulo de
procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha evolucionado por lo
que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que puede ser usada
en aplicaciones graficas independientes. PHP puede ser usado en la mayoria de los
servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin

ningun costo.

PHP fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP. Este lenguaje forma
parte del software libre publicado bajo lalicencia PHP que es incompatible con

la Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del término PHP

9.
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web application model web application model

FIG. 5.7 Modelos de aplicaciéon web

5.1 Marco tedrico especifico

Agua potable

El agua es el recurso natural més valioso. Es fundamental para todas las necesidades
humanas, incluyendo la alimentacion, la disponibilidad de agua potable, los sistemas de
saneamiento, la salud, la energia y el alojamiento. La gestion adecuada de los recursos
hidricos constituye el desafio mas acuciante de todos los que se refieren a la
naturaleza. Sin agua, no hay sociedad, no hay economia, no hay cultura, no hay vida
[10].

Alcantarillado

Se denomina alcantarillado o red de alcantarillado al sistema de estructuras y tuberia
usadas para el transporte de aguas residuales o servidas (Alcantarillado sanitarios)
desde el lugar en que se generan hasta el sitio en que se vierten a cause o se tratan
[11].
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SMAPA

El Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, conocido también por su sigla

SMAPA, es el encargado de administrar los servicios de agua potable y alcantarillado

[1].
Smartphone

Son la una gran generacion de teléfonos, que aprovechan la miniaturizacion de todos
los componentes para ofrecer mucho mas poder, memoria, velocidad y conectividad,
estos tipos de Smartphone es un teléfono celular capaz de ejecutar muchas tareas
diferentes. Estos Smartphone se constituyen en la memoria de los casos en verdaderos

centros multimedia o de trabajo.

Android

Es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para teléfonos
moviles. Ademas, también usan este sistema operativo (aunque no es muy habitual),
tablets, netbooks, reproductores de musica e incluso PC’s. Android permite programar
en un entorno de trabajo (framework) de Java, aplicaciones sobre una maquina virtual
Dalvik (una variacion de la maquina de Java con compilacion en tiempo de ejecucion).
Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas operativos, es que cualquier persona
gue sepa programar puede crear nuevas aplicaciones, widgetsl, o incluso, modificar el
propio sistema operativo, dado que Android es de codigo libre, por lo que sabiendo
programar en lenguaje Java, va a ser muy facil comenzar a programar en esta

plataforma [12].

Software

Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte l6gico de un sistema
informatico; comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen
posible la realizaciébn de tareas especificas, en contraposicion a los componentes

fisicos, que son llamados hardware [13].
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Framework

Es wuna estructura software compuesta de componentes personalizables e

intercambiables para el desarrollo de una aplicacion web [14].
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6 PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

6.1 MODELO CONCEPTUAL

>
/4-»@4-»‘4-»

usuario Aplicacion mavil Internet Servidor de

f
\

£ 7 f
KRR
LN

(

~

Base de datos
Smapa de Smapa

Figura 6.1 modelo conceptual de la aplicacion para consulta de recibos de Smapa

Segun se muestra en la imagen 6.1 el usuario se valida y en dado caso que no esté
registrado tiene que hacerlo una vez registrado los datos se van al servidor donde seran
almacenados. Una vez validado se desplegara el menu con las opciones para el
usuario el selecciona una de la lista y esta se conecta con el servidor manda a llamar

los datos y los manda de regreso a la aplicacion para que el usuario pueda verlos.
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6.2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

/ \
Usuario
del

senvicio

Figura. 6.2 Plantilla de casos de uso

NOMBRE DEL CASO DE
USO:

Registrarse

ACTOR:

Usuario del servicio de Smapa

PROPOSITO:

Registrarse en la aplicacion

COMO SE ACTIVA:

El usuario activa la funcion

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR SISTEMA

1

Muestra una ventana con las opciones
de agregar los datos como lo son
usuario correo y cuenta, junto con el
boton de registrar que permite guardar
los datos como se muestra en la
figura 7.2.

registrarlos

2 Inserta los datos para registrarse.
Luego de llenar los datos presiona
el botén para validar los datos y

3

Si los datos son correctos se
guardaran de manera satisfactoria

Condicién de salida:

Los datos fueron guardados de manera satisfactoria

Requerimientos
especiales:

Si no tiene una cuenta de Smapa no podra registrarse y
poner los datos correctos.

Tabla 6.1 caso de uso registrar.
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NOMBRE DEL CASO DE
USoO:

Consulta de recibo

ACTOR:

Usuario del servicio de Smapa

PROPOSITO:

Permitir al usuario ver su recibo de agua potable

COMO SE ACTIVA:

El usuario activa la funcion

FLUJO DE EVENTOS:

No

ACTOR

SISTEMA

1

Muestra una ventana donde se pide la
cuenta del usuario como se ve en la
figura 7.5

2 Se llenan el campo y pulsa el
botdn consultar recibo

3

Despliega los datos del recibo del
cliente esto se aprecia en la figura 7.6.

Condicién de salida:

Se muestran los datos del cliente

Requerimientos
especiales:

Si el usuario no se ha registrado no podra acceder a
ninguno de los servicios de la aplicacion

Tabla 6.2 caso de uso consulta de recibo.

NOMBRE DEL CASO DE
USoO:

Dias de servicio

ACTOR:

Usuario del servicio de Smapa

PROPOSITO:

Permitir al usuario saber qué dias tendra agua en su
domicilio

COMO SE ACTIVA:

El usuario activa la funciéon

FLUJO DE EVENTOS:

No

ACTOR

SISTEMA

1

Muestra una ventana donde se
muestra un cuadro de texto en el cual
se debe de ingresar la colonia para
determinar el servicio

de texto

2 |Se agrega la colonia en el cuadro

Aparece un mensaje con los dias de
la semana y con el un aviso de los
dias que habra servicio la figura 7.4
va acorde con esto.

Condicién de salida:

Los dias de servicio

Requerimientos

especiales:

Si el usuario no se ha registrado no podra acceder a
ninguno de los servicios de la aplicacion

Tabla 6.3 caso de uso dias de servicio.
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6.3 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Al iniciar con el proyecto, se opt6 por elegir el Modelo en cascada por ser unos de los
modelos mas utilizados y que cuenta con una mejor efectividad en la solucion del

problema asignado.

Conforme a lo planeado en el cronograma de actividades (véase anexo 1) se realizaron

las actividades asignadas que a continuacion especificamos.

Analizar la probleméatica: Este paso es fundamental por que marca el inicio de la
solucién del proyecto, todo gracias a la descripcion de las necesidades de la empresa
en el cual muchos de los casos los usuarios del servicio de llegaban a las oficinas por
una reposicion del recibo emitido por SMAPA por extravio o por no haber llegado a ellos
y esto generaba que en muchos de los casos, no pagaran a tiempo y esto generaba
una perdida para la empresa y ademas que a los usuarios no se les puede avisar de
manera oportuna los dias que no tendran servicio de agua en sus casas ya sea por la

caida de un arbol o por las intensas lluvias o por otros problemas que pueden surgir.

El andlisis de la problemética ayudo a identificar que herramientas serian las
apropiadas para utilizar y saber de qué manera sacarles un mayor beneficio en la cual
para poder llegar a tomar estas decisiones tuvimos que enfrentarnos a diversos

problemas de compatibilidad en el los framework.
Descripcidon detallada de las actividades durante el desarrollo

Revision de documentacion: se revisara la documentacion de las tecnologias a utilizar
para poder emplearlas de la manera correcta para no tener problemas al desarrollar y

asi conocer a profundo cada una de nuestras tecnologias a utilizar.

Desarrollo de base datos: para desarrollar nuestra base de datos que utilizamos en
nuestra aplicacion trabajamos con Mysqgl y php para poder disefiar nuestra base de
datos, en la base de datos contamos con tres tablas llamadas: Recibo, Usuarios y
Registro, a continuaciéon se presentara el disefio y la entidad-relacién que la componen
en la figura 6.3.1y 6.3.2.
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j USUa oS v
2 id INT{254)
 mamire VARCHAR{ZES]

] registo v
! idrmg TNT{11)
 namire VARCHAR(S)
 canreg VARCHARSD)

# regiztra_idreg INT[11)

 cumrita VARCHAR{SD)
! neci_PRETID INT(4T) S
»>
| redbo v
! PREDID INT(40)
5 VIVIENDATNT,S)

5 HOMERE COMPLETO VARCHAR{ON)
 COLONIA VARCHAR{200)

 CALLE VARCHAR{200)

MO, OFIC. INT(15)

3 MZ. INT(S)

3 LOTE INT{10)

 ESTATUS COMERCIAL VARCHAR{2T)
 ESTATUS DE TOMA \ARCHAR(LT)
 ESTATUS DE SERV. VARCHAR(LD)
3 GIRO VARCHAR50)

3 TIPD DE SERV. VARCHAR( 10)

> CONSUMO TOTAL ACTUAL INT(20)
& LECTURA ACTUAL INT(20)

» LECTURA ANTERIOR INT(20)
 PERIODO DE LECTURA DATE

2 PERIODO DE ADEUDG INT(S)

» PERIODOS DATE

5 SALDD FACTURACION INT{S)

5 OTROS SALDOS INT(20)

 S4L.00 TOTAL INT(50)

5 RUTA VARCHAR{ST)

5 ZOMA VARCHAR{1D)

Figura. 6.3.1 Disefio de la base de datos de la aplicacion SMAPA-MOVIL.

1:1

Usuario Registro

1:N

Recibo

Figura. 6.3.2 Entidad/Relacion de la base de datos SMAPA-MOVIL
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4+~ aplicacionweb
+-J bd_academia UPDATE ~prueba. registro” SET “nombre’ = 'prueba’ WHERE ~registro” . idreg™ =5;
4~ information_schema
+3 mysal
4~ performance_schema
4+ prueba

I e Mostrar: Fila deinicio: 0 Mumero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas
# test
Ordenar sequn a dave: | Minguna [~]
+0Opciones
T ~ idreg nombre correo cuenta
7 Editar ¥ Copiar @Borar 1 fabian fabian_t445@hotmail.com | 412E-0

3< Copiar @ Borrar 2 pablo lorena de la cruz. mustang_chelo@hotmail.com | 1234-1
Copiar @Borrar 4 espartan Espartan_tec@hotmail.com | E234-0

Copiar @ Barrar 5| prueba pablolorena@gmail com 235F-1
o/Editar ¥ Copiar @Borar 6 efika erika_lorena@netmail.com | w234-0

1 Marcartodos  Para los elementos que estén marcados: > Cambiar @ Borrar [ Exportar

Mostrar: Fila deinicio: 0 Mumero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas

Figura. 6.3.3 Disefio de tabla registro de la base datos.

En la figura 6.3.3 vemos la tabla registro la cual nos sirve para poder insertar a la tabla

al momento que algun usuario quiera registrarse a nuestra aplicacion.

PREDIC VIV. NOMBRE ~ COLONIA  CALLE NO. MZ LOTE ESTATUS  ESTATUS ESTATUS GIRO TIPODE  CONSUMO LECTURA LECTURA PERIODO PERIODO PERIODOS SALDO OTROS
COMPLETO OFIC. COMERCIAL DE TOMA DE SERV. TOTAL  ACTUAL ANTERIOR DE 0E FACTURACION SALDOS
SERV. ACTUAL LECTURA  ADELDO

Figura. 6.3.4 Tabla recibo de a base de datos de SMAPA-MOVIL

Como podemos apreciar en la figura 6.3.4 observamos los campos que son necesarios
para SMAPA en cuanto a referencia de recibo de habla, la interfaz que se puede
apreciar corre desde el PHPMYADMIN del servidor, todos los campos que se
encuentran en la tabla son los campos reales que contiene la tabla interna de SMAPA

en la cual se migrara todas las consultas que se han realizado durante el proyecto.

Desarrollo de login: Al momento del desarrollo de la interfaz del login asi como la forma
en que interactuara con la base de datos, la logramos desarrollar con Jquery Mobile
para el disefio y JavaScript para la interactuar con el servidor, en la Figura 6.6 podemos
apreciar el cédigo de desarrollo para esta pagina y la forma en que interactia

JavaScript.
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DW Archive Edicion  Ver Insertar Modificar Formato Comandos Sitie  Ventana  Ayuda

o

indexhtml | registro.html 3 |

[T jguery.mobile-1.3.1.min.css  jouery.js  jguery.mobile-1.3. L.min.js

Cddigo Disefio 'Envivul Cdédigo en vive | Inspeccionar &, (' filex /{C | fwamp www Logan findex. html - Ev @ﬁ_
EE

JrEau "
s

<body>

<div data-role="page">
o <div data-role="header" data-theme="b">
oo <hl>SmapaMovil</hl>
- <fdiv>
o "form_login"
@ <div data-role="fieldcontain" class="ui-hide-label">
A "txtuser"-Usuario:
s "text" "txtuser" "txtuser" e
[l "Nombre" Enviar
E;] :éﬂ:v;ata—role:"fieldcontain" class="ui-hide-label"> i A
@] "txtpassword":Contrasefia: Rﬂm
@Em "text" "txtpassword" "txtpassword"

i "Contrasefia"
=) </div>
&) "button" "Enviar" "btnLogin" =
<a href="registro.html" rel="external"=<h3 align="center">
Registrarse</h3></a>

Fa

<div data-role="footer" data-theme="b" data-position="fixed">
<hl>Instituto Tecnologico Tuxtla G.</hl>

</fdiv> < nstituto Tecnologico Tuxtla G.
)

13

<«

Figura.6.3.5 Cddigo de interfaz login.

Como podemos apreciar en la Figura 6.3.5 podemos ver que a utilizamos Jquery mobile
y que utilizamos Data-role para definir las partes dela pagina, Data-theme para darle un
disefio a la interfaz, un Form para poder colocar nuestros apartados de Usuarios y
contrasefas en los cuales se utiliza: label para darle un nombre en la interfaz y un input
con tipo text para poder meter datos y un botén para enviar la informacion al servidor y

autentificar al usuario.

Figura. 6.3.6 Conexion a la base de datos con PHP
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En la Figura. 6.3.6 Podemos ver la conexién que existe con la base de datos y con el
servidor en el que trabajamos en la cual podemos ver que tiene declarada dos variables
las cuales son $usu y $pass la cual se necesitaran para comprar con JavaScript al

momento de mandar a llamar esas variables.

menu.html » menunueva, html index.html — wamp\wwwiLogan login.php

& /EN" "http

Figura. 6.3.7 Interaccién de JavaScript con la conexion de base datos.

En la Figura. 6.3.7 apreciamos la utilizacion de JavaScript en este sistema es muy
importante ya que este nos ayuda a tomar los datos almacenados en la input tipo textos
y poder tomar los datos cuando el PHP hace conexién con la base de datos y asi poder
comparar los datos enviados con lo almacenado en la base de datos mediante las
variables $usu y $pass que se obtiene del PHP al momento de hacer la consulta y si el
usuario esta logueado podra direccionarlo a la pagina principal que es el menu la
utilizacion de JavaScript es muy importante porque gracias a €l podemos hacer las

restricciones que necesitemos.

Disefio de la interfaz Registro: Creamos el disefio de la interfaz de registro parecido al
login con excepcion que ahora utilizamos Ajax para hacer la consulta al PHP y asi
poder tener un mejor control de nuestro envié de datos a guardar en nuestra base de

datos.
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P

ivo  Edicion Ver Insertar Modificar Formate Comandos  Sitio  Ventana  Ayuda

min.css  jquery-1.8.0.s  jquery.mobile-1.2.0.min.js

ar | (G G file:/fiClfwamp/wwwiLoganregistro. htmi ~ [E, 48

<div data-role="page" id="page" data-theme="b">
<div data-role="header" data-theme="b">

<hl style="font-size:26px">SmapaMovil-Registro</hl>
</div>

<div data-role="fieldcontain" class="ui-hide-label">
"name"
"text" "nombre™ "nombre"
"Nombre"
</div>

<div data-role="fieldcontain" class="ui-hide-label">
"mail"- Mail:
"text" "mail" "mail"
"Email"

</div>
<div data-role="fieldcontain" class="ui-hide-label">
"cuenta"-Cuenta:
"text" "cuenta" "cuenta"
"N.Cuenta"
<fdiv>

<body> <divé#page> <div> <h1>

i SmapaMovil-R...

Cancelar Enviar

2 Instituto Tecnologico Tuxtla G
B W [ 380x47v

Figura. 6.3.8 Disefio de la interfaz registro

En la Figura. 6.3.8 A preciamos que el disefio de la interfaz es muy parecida a la del

login, lo cual lo Unico que cambia que ahora tiene mas campos a llenar y un botén mas

llamado cancelar la forma de disefiarlo es también basado en Jquery Movil con los

temas predeterminados.

Figura. 6.3.9 Conexion a la base datos para registros.

En la Figura. 6.3.9 Apreciamos que para la conexién utilizamos otro archivo PHP la cual

insertara a la base de datos para poder hacer el registro ene le cédigo podemos

encontrar que se le asigna los datos de la base de datos, también inicializamos la
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variable de conexién en donde le pasamos las variables que son la del servidor, el

usuario y la contrasefia asi como la consulta que se ara a la tabla.

Figura 6.4. Configuracion de Ajax al pedir los datos enviados.

En la Figura. 6.4 Vemos que al momento de enviar los datos de registro esta el codigo
en Ajax quien manda a llamar los datos $nombre, $email y $cuenta los cuales nos
servirdn para poder evaluarlos y ver si los datos que se envian al servidor son los
correctos para poder insertarlos en la base de datos, Ajax es muy potente en la
manipulacion de datos ya que antes de enviar los datos a un servidor primero se evalla

si los datos son los esperados.

Al momento que se logra hacer el registro de usuarios el sistema te direcciona a la
pagina principal que es el menu de SMAPA-MOVIL.|

Disefio de la interfaz del menud: Durante el disefio del menu se disefiaron dos
propuestas en las cuales se utilizd6 framework de Jguery Mobile y CSS ya que son

tecnologia bastante eficiente al momento de desarrollar nuestra interfaz.

Para el desarrollo de esta interfaz se utiliza lenguajes como HTML5 ya que son bajo sus
estructuras que se trabajaron, para poder realizar la interfaz se tuvo que programar

para poder obtener la interfaz que a continuacion se presentara en la Figura. 6.4.1
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c2Cchhe s E@E 2@z " CcClbar B E@E 3B =

55 Aplicaciones [ Importado desdeFir..  » (0] Otros marcadores

5% Aplicaciones [ Importado desdeFir..  » (O] Otros marcadores

mapa-Movi Menu #smapamovil

Consulta de recibo Consuli

Consulta Recibo ©

Lorem ipsur]
accumsan e
Qui ut wisi v
Dias de servicio mundi lobortif
Eu sit tincidy
eirmod cons)
dolores.

Dias de Servicioc ©

Alerta de suspecion de servicios ©

Alerta de suspencion de servicios Quo no falli
volumus marl

libris consulg
accommodal|
meliore. Dicy
essent te.

Paga tu recibo ©

Reporte de fuga © Paga tu recibo

Ne quodsi n
pro, ad sit gy

Informacion de Agencia ©

Reportes de fuga

Informacion de Agencias

Figura. 6.4.1 Tipos de interfaz desarrollada con Jquery y CSS.

En la figura anterior podemos los dos disefios de la interfaz en las cuales la diferencia
entre ellas aparte de su lenguaje de creacién es la forma en que se relacionan en el

sistema.
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A continuacion apreciaremos la diferencia en cédigo de creacion de las interfaces del
menu de la aplicacion #SMAPA-MOVIL:

Interfaz con Jquery Mobile:

DW Archive Edicion Ver Insertar Modificar Formato Comandos  Sitio  Ventana Ayuda

menunuevo.html ><| =3
jquery.mobile. theme-1.0.min.css  jquery.mobile.structure-1.0.min.css  jquery-1.6.4.min.js  jguery.mobile-1.0.min.js T

Codigo Disefio Cédigo en vive | Inspecdonar | (5, G files/J(Cl/wamp/www/Logan/menunuevo.html = Ev L1518

<body> - :
Smapa-Movil
<div data-role="page" id="page" data-theme="b">

<div data-role="header" data-theme="b">

)

s
fi <hl style="font-size:20px">Smapa-Movil</hl> Consulta Recibo 0
= <fdiv>
g «div data-role="content" data-theme="c">
<ul data-role="Llistview"> R .

« <lir<a href="#page2" style="text-align:center"><hl>Consulta B Dias de Servicio o
{1 Recibo</hl></a></1i>

<li><a href="#page3" style="text-align:center"><hl>Dias de
Servieio</hl></a></14> Alerta de suspecion de servicios ©

<li><a href="#paged4" style="text-align:center"><hl>Alerta de
a suspecion de servicies</hl></a></1i>

<liz<a href="#page4" style="text-align:center"><hl>Paga tu L .
vy R 3 Paga tu recibo ©
«li»<a href="#paged4" style="text-align:center"><hl>Reporte de
> fuga</hl></a></1i>

<li><a href="#page4" style="text-align:center"><hl>Informacion Reporte de fuga ©
= de Agencia</hl»</a></1i>
&

<ful> — B 3

b <Jdivs Informacion de Agencia ©

Iii

<div data-role="footer" data-theme="b" data-position="fixed">

<h4 style="font-size:16px">Sistema Municipal de Agua Potable</h4>
PUSTIN & P a 3 v 2 Sistema Municipal de Agua Potable
»

Figura. 6.4.2 Disefio de interfaz con Jquery Mobile

<«

En la Figura. 6.4.2 podemos apreciar que con el framework de Jquery mobile es muy
sencillo crear una interfaz para dispositivos méviles ya que mandar a llamar palabras
reservadas como data-role para especificar en qué parte de la aplicacion queremos
trabajar, dentro de data-role podemos encontrar:

v' Page: Ayuda a identificar en donde comienza la pagina y donde termina, ya que
en Jquery podemos tener mas de una pagina en un mismo archivo.

v" Header: Nos ayuda a definir la cabecera de la pagina y asi poder trabajar en ella.

v' Content: Esta etiqueta nos ayuda a definir en donde estara situado nuestro
contenido para comenzar a trabajar en ello.

v Footer: Nos sirve para definir nuestro pie de pagina.

Dentro de Jquery también viene definido temas para el disefio de nuestra aplicacion con

tan solo nombrar la etiqueta data-theme
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Interfaz con CSS

Dw Archivo Edicién Ver Insetor Modificar Formato Comendos Sitie Ventana  Ayuda

idkejs aolljs  indexs N

Cédige Disefio [ Envivo | | Codigoenvivo | Inspecdonar | &, @ file:///Clwamp rymenuu findex. html - [E, | 4
L) 16 }
1 17
| 18 body {
el 19 font-family: 'HelveticaNeue-Light', 'HelveticaNeue', Helvetica, Arial,
W sans-serif; Consu
B 20 font-size:1dpx;
%| 2 height:160%; Lorem e

22 width:100%; Qui ut wisi
® | 23 padding:0; . id. Quo mu
O] 24 margin:0; Dias de senvicio definiebas
—| 25 border:@; vis mutat a
[#] 26 position: Fixed; signiferum
&z B
E} 28 Quo no fall
i 22 lus id vidit®
= 30 color: inherit; Eleccmet.\ ggs‘
o) 31 text-decoration: nene; delicata, us
| 32 -webkit-touch-callout: none; eloguential
| 23 -webkit-tap-highlight-color: rgba(e, ©, 0, 8);

34 3 Ne quodsi
8| 25 eloquential
& | 36 #smapamovil{ deserunt q

~ a7 color:#CFF; quo. nibf
22| 38 font-family:arial Impact,"Franklin Gothic Bold", "Arial Black"; Lorem ipsu

39 font-size:26px; i accumsan

an o

<body> <div#menuprindpal.page.center > <div#wrapperMenu [<div.scroller>|

En la Figura. 6.4.3 podemos apreciar que el disefio del menu con CSS es mucho mas

Qui ut wisi
© W x4y

Figura. 6.4.3 Disefo interfaz utilizando CSS

llamativo ya que es totalmente editado por el desarrollador lo contrario a Jquery que ya

vienen definidos los temas dentro del cédigo de disefio de la interfaz podemos apreciar

etiquetas HTML la cual se invocan al momento de utilizar hojas de estilo en lo que

podemos apreciar se encuentra:

Body: Se le atribuye un cambio a la fuente que utilizara, también le ponemos un

tamano de fuente con “Font-size”, un alto y un ancho con “height” y “width”, un margen,

borde y su tipo de posicion que tendra dentro de la aplicacion.

Asi como se da formato a la etiqueta body, asi también podemos dar formato a las

etiquetas que necesitemos utilizar y a las palabras reservadas que utilizaremos.
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Interfaz Dias de servicios

<script>
$(function() {
g( "#selectable" ).selectable({
stop: function() {
var result = s( "#select-result" ).empty();
$( ".ui-selected", this ).each(function() {
[/ var dndex = 3{ "#selectable 1i" ).dindex{ this )
// result.append{ " ( index + 1) );
s
¥
s

# o

function log( message ) {
§( "<div>" ).text( message ).prependTo( "#log" );
$( "#log" ).scrollTop( @ );

</style> -

| — |

Escribe el nombre de tu colonia:

| Dias de Servicio
L M M J V S D

Figura 6.4.4 Interfaz de SMAPA-MOBILE dias de servicio

En la figura 6.4.4 apreciamos una interfaz como las anteriores fueron disefiadas con

CSS y JavaScript en la cual podemos hacer consultas a la base de datos de SMAPA

para poder obtener los dias de servicio que los usuarios tendran agua para poder

desarrollar esta consultas utilizamos JavaScript como intermediador y cual nos pintara

nuestras tablas con imagenes que nos indicaran los dias de servicio gracias a sus

propiedades de DOM.
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Interfaz Consulta recibo

<script>
$(document) . ready (function() {

$("#btnLogin™) . click(function(){
var cuenta = $("#txtuser”).val();
var viv = $("#txtpassword").val();

cuenta, viv : vivl, fum:hon(data) {
$(" sresul t8lock” ).html(data) ;

b
s

b

</script>

<style type="text/css">
.tablefaling:center;}
</style>

gamos la data dentro de la

<seript sre="js/jquery.mobile-1.3.2.min.Js"></scripts

$("#resultBlock” ) htnﬂ.( "Obteniende los datos - esperando..

la data

etiqueta p

s L

e B bte
5. post( http //192 168.1. Bl/comentar]os/hbla php", { cuenta :

i Consulta tu recibo

Predio:

Vivienda:

Enviar

+ Resultado

Figura 6.4.5 Interfaz consulta recibo de agua potable.

En la figura 6.4.5 podemos ver la interfaz de consulta de recibo de agua potable durante

el proceso de desarrollo para poder consultar el recibo de agua potable creamos una

base de datos para poder probar nuestras consultas y poderlas desplegar en la interfaz

para ello utilizamos PHP, JavaScript para hacer consultas y Jquery movil para poder

hacer el disefio de esta es muy importante utilizar JavaScript para poder evaluar los

valores enviados al hacer la consulta ya que nos ayuda a poder hacer la consulta de

una manera eficiente.
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6.3.1 Disefio arquitectdnico

Validacion - Menu de Seleccionar
del usuario servicios una opcion
l Resultado -
desplegado Servidor de
Registro de en pantalla Smapa
usuario

J

Servidor de
Smapa

Figura. 6.4.6 Diagrama de bloques

En la figura se muestra una forma de ver la funcionalidad de la aplicacion la cual tiene
contacto tanto con el usuario asi como con el servidor de Smapa y su base de datos
para poder obtener los datos deseados para el usuario, a lo cual le ayudara a resolver

sus dudas respecto a la funcién que elija.
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7/ RESULTADOS, PLANOS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS

a) Prototipos del sistema

Wsmapa:i\n'o'vill

Registrarse

Enviar

Instituto Tecnologico Tuxtla G.

€. (£

hacer la consulta.

Cancelar

 —

Instituto Tecnologico Tuxtla G

A

X

| —

Figura. 7.1 Interfaz de login

En la imagen Figura. 7.1 Podemos apreciar la parte de la
interfaz login de la aplicacion en la cual nos permite dar
acceso al menu de la aplicacién el cual fue desarrollado
con Jquery Mobile, Ajax, PHP, Mysq| el cual consiste en
gue si el usuario no inserta ningln nombre o contrasefia
en los campos este le arrojara de inmediato error que
tendrd que llenar los campos, esto lo podemos lograr
gracias a JavaScript al momento de enviar algun dato

primero comprueba y luego se envia al servidor para

Figura. 7.2 Interfaz de registro de usuarios.

En la siguiente Figura. 7.2 podemos apreciar la siguiente
interfaz del registro de usuarios en la cual se puede
apreciar que contiene tres campos dispensables para
poder obtener un registro para los usuarios de SMAPA,
momento de insertar los datos correspondientes el
sistema hara la consulta e insercion en la base de datos
en la cual guardara al usuario para después re

direccionarlo a la parte de login para poder iniciar sesion.
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Consulta Recibo ©

Dias de Servicio ©

Alerta de suspecion de servicios ©
Paga tu recibo ©

Reporte de fuga (>

Informacion de Agencia

A

Dias de servicio

Atento Aviso:

Escribe el nombre de tu colonia:
Santos.

"

M
)

Dias de Servicio

1 ServCio Con servcio con

M J \"

s D
& &6 & &6 o

SEnVCio CON ServCio CON SENv Cio CoN ServiCio Con serv cic

Figura. 7.3 Menu de Smapa Mavil.

En la Fig. 7.3 se observar el mend de Smapa Movil en la
cual se encuentra seis apartados las cuales apreciamos
en la imagen y que son indispensables para poder
brindar la mejor informacion al usuario, el mend cuanta
con una interfaz muy sencilla para mejor entendimiento

para el usuario.

Figura. 7.4 Interfaz Dias de servicio.

Lo que se muestra en la siguiente imagen de la Fig. 7.4
Se observa que es una interfaz muy facil de utilizar ya
gue cuenta con un buscador en la cual le pide el nombre
de su colonia, al momento de introducir cualquier nombre
de la colonia de inmediato se hara la consulta a la base
de datos, después de que se haga la consulta se
verificara si existe o0 no, si se encurta la colonia se
desplegara una tabla con los dias que tendra servicio de

agua potable.
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Predio:
26

Vivienda:
1

C Consultar ' j\

Obtener El Recibo

Datos Del Recibo:

Nombre del cliente:

LOZANO ARAMONI M. DEL
SOCORRO

Colonia:
CL MOCTEZUMA
Consumo Total:
4
Periodo de Lectura:

Figura 7.5 Interfaz consulta de recibo de agua potable.

En la siguiente interfaz que a continuacion se muestra
es donde se consulta un recibo de un usuario de
SMAPA, el cual cuenta con dos campos el cual son
llamados: Predio y Vivienda la cual es el numero de
cuanta que SMAPA otorga a sus usuarios en sus recibo
de agua potable, en el momento de llenar los campos
con tan solo presionar el boton consultar nos
desplegara una tabla con la informacién del usuario asi

como también adeudo y saldo total.

Obtener El Recibo

Datos Del Recibo:

Nombre del cliente:

LOZANO ARAMONI M. DEL
SOCORRO

Colonia:
CL MOCTEZUMA
Consumo Total:
4
Periodo de Lectura:
2012-09-10
Saldo Total:
$1774

Figura 7.6 Se muestra informacién en una tabla al consultar un

recibo.
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8 CONCLUSION

Una vez desarrollado el proyecto se hicieron las pruebas tales como la conexion con el
servidor en un inicio el servidor era de manera local en nuestro ordenador y muchas de
esas veces lo hacian bien y en otras no generaba ningun dato, una vez solucionado el

problema se hicieron las pruebas nuevamente y no habia ningun fallo.

Una vez corregido los errores se procedié a implementar la aplicacion esto llevo un
poco de tiempo dado que Smapa es una empresa grande no permite de manera facil
tomar datos pero una vez que nos dieron acceso se cambio la aplicacion a su servidor y

la aplicacion funciona muy bien.

Con la realizacion de este proyecto aprendimos a utilizar tecnologias emergentes
ademas de que puede ser utilizada para dispositivos moviles.

Se termind de manera satisfactoria y la implementacion del mismo fue un poco
laboriosa dado que la empresa en este caso Smapa no proporciona los datos porque
contiene informacion valiosa de sus clientes tuvimos que ser cuidadosos para no faltar
a esto. Este proyecto podria mejorar aln mas si se termina el modulo de pago
electrénico que seria de gran ayuda para los usuarios del servicio, asi ellos podrian
realizar el pago desde la comodidad de su casa y sin hacer largas filas. Fuera de eso la

aplicacion funciona de manera correcta a lo establecido por Smapa
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