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Resumen

El presente documento trata acerca de una tematica clave en el desarrollo competitivo de
las empresas. El area de este reporte técnico de residencia profesional, son las tecnologias de
la informacién y la influencia de las mismas en el desarrollo tecnolégico de las organizaciones.
En concreto, el estudio se realizé dentro de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del
sector comercial.

Como parte de este trabajo de investigacién, se muestra el proceso de anilisis y disefio
de un sistema, para la planeacién de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Plan-
ning), que va desde la identificacion de las areas funcionales de la empresa, la obtencién de
requerimientos, la propuesta para la mejora, hasta el modelado para el desarrollo del software
en paralelo con la documentacién, la cual incluye diagramas de caso de uso y su descripcién,
prototipo del sistema y el modelado de la base de datos.

Como ilustracién de la metodologia y modelo propuesto se obtienen los requisitos del
sistema, modelo de base de datos, con el manejador que se adapta a las necesidades y sus
limitaciones, un prototipo propuesto, el framework utilizado para aprovechar las ventajas del
modelo vista controlador, como lo es la reutilizacién de cédigo, y ordenado por médulos para
futuras integraciones o mejoras al sistema.

Se afiade que la investigacion, queda abierta para futuros trabajos que impliquen la
aplicacién de otras herramientas y tecnologias para el mejoramiento del sistema.

Finalmente, se presenta la conclusién y se incluyen las fuentes documentales que susten-

tan y formalizan el presente reporte.



1. Introduccidén

Una empresa es una organizacion, de duracion mas o menos larga, cuyo objetivo es la con-
secucién de un beneficio a través de la satisfaccién de una necesidad de mercado. Las empresas,
bajo la direccion y responsabilidad del empresario, generan un conjunto de bienes y servicios con
la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado mediante la contraprestacién del precio.

Las actividades del proceso administrativo: planeacién, organizacion, direccién y control, se
desarrollan en las areas funcionales de una empresa, las cuales son: Ventas, Produccién, Recursos
Humanos, Almacén, Compras y Finanzas [1].

Las empresas pueden clasificarse tomando en cuenta varios criterios: productivos, funcionales,
organizativos, etc. Atendiendo a su tamafio, se acepta generalmente una divisién de la empresa
que distingue entre micros, pequefias, medianas y grandes.

Para Soto, Dolan:

“Las PYMES son un establecimiento en el que una persona, o un nimero muy

pequefio de individuos producen un bien o prestan un servicio” [2].

Las pequefias y medianas empresas, actualmente, se considera el sector productivo mas importante
en muchas economias, se puede decir que, tanto en los paises desarrollados y en los que estan en
procesos de crecimiento, este tipo de organizacién productiva es de significativa importancia.

A medida que las empresas crecen, la administracién de éstas se vuelve mas cientifica, lo que
genera a los ejecutivos problemas mas grandes y complejos, lo que implica, una mayor presioén en
la toma de decisiones, las cuales no pueden ser por intuicién, se deben basar en hechos reales, a
través de la informacién obtenida de manera oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis
matematico y computacional en sus operaciones.

Las altimas dos décadas se han distinguido, primero, por el crecimiento sin precedentes de las
tecnologias de la informacién, y segundo, por el grado progresivo de influencia de estas nuevas
tecnologias en las organizaciones [3].

En los altimos afios se han desarrollado numerosas herramientas para apoyar 6ptimamente las
actividades de los negocios, tecnologias que permiten automatizar casi en su totalidad los procesos
operativos. Una de estas tecnologias son los sistemas ERP.

Un sistema ERP es un conjunto de programas que apoya las principales actividades organi-
zacionales, tales como, manufactura y logistica, finanzas y contabilidad, ventas, mercadotecnia y
recursos humanos. El punto clave para las empresas es, adquirir un solo software que satisfaga las
necesidades de la gente de cada departamento de la organizacién y tener una sola base de datos,

en la cual puedan intercambiar, acceder y actualizar informacién.



2. Planteamiento del problema

Es importante hoy en dia para todo tipo de empresa sin importar su tamaiio, contar con la
informacién adecuada para una agil respuesta en la toma de decisiones, dado que las PyMEs no
disponen de bases de datos en comin a todos los departamentos, o en su mayoria no cuentan con
una, se genera duplicidad en los datos o falta de integridad en la informacién.

Al no contar con la informacién integrada, se debe de trabajar con las llamadas islas de
informacioén, lo cual no favorece a las gerencias la adecuada toma de decisiones, generando en
varias ocasiones grandes pérdidas econémicas a las empresas [4].

Si bien es cierto que, existen en el mercado muchas opciones de Sistemas Integrales que
permiten a las empresas unificar sus diferentes areas, éstas soluciones tienen precios relativamente
altos, si se consideran los ingresos anuales de una PYME (que tiene como tope maximo $250
MDP[5]) , mientras que los costos de licenciamiento de un ERP son muy altos, tal como se puede

apreciar en la tabla 1:

] Clasificacion H Costos aproximados H Ejemplos ‘
Nivel 1 $800,000.00 USD PeopleSoft, SAP u Oracle
Nivel 2 $400,000.00 USD JD Edwards
Nivel 3 $ 80,000.00 - $300,000.00 USD Netsuitel Sage Software, Microsoft
Dynamics GP

Cuadro 1: Tabla comparativa de costos por licenciamiento de sistemas ERP

A todo esto se le tiene que sumar el gasto por concepto del equipo o hardware, la consultoria,

la capacitacién, la infraestructura y las actualizaciones [6].

3. Justificaciéon

El correcto uso del potencial de las tecnologias de la informacion se esta convirtiendo en un
factor clave para la empresa. La situacién del sector precisa el incremento de la productividad,
minimizando costos y maximizando beneficios, por medio de, entre otras vias, las innovaciones
tecnolégicas y de procesos, a través de la implantacion de sistemas de informacion, y eso es
precisamente lo que prometen los ERP [7].

Por esta razén, encontramos en éstos sistemas una alternativa para la gestion de los recursos
de las PyMEs, y se busca desarrollar un sistema en linea que permita la administracion y la
interaccién de las distintas dreas que conforman a estas organizaciones.

Al ser una herramienta en la nube disminuye los costos de implementacién, al dejar la res-

ponsabilidad de la infraestructura al proveedor, por lo que el cliente no tiene que preocuparse por



comprar equipos de cémputo, capacitar personal para la configuracién, mantenimiento de estos y
por el desarrollo del software.

Al no tener que adquirir equipos costosos, las pequefias empresas pueden tener acceso a las
tecnologias mas actuales a precios a su alcance. De este modo las organizaciones de cualquier
tipo podrian competir en igualdad de condiciones en areas de tecnologias de informacién (T1) con

empresas de mayor tamafio.

4. Objetivo general y objetivos especificos

4.1. Objetivo general del sistema

Disefiar un sistema en linea que facilite la administracién de los recursos empresariales de las
PyMEs.

4.2. Objetivo general del médulo

Apoyar al departamento de “Ventas” facilitando el proceso que se realiza para el registro de
los clientes y tener un mejor control de ellos, generar los formatos pertinentes en la realizacién de

una venta y manejar un registro de materiales utilizados en la aplicacién de servicios.

4.3. Objetivos especificos

> Disefiar y modelar la base de datos del médulo Ventas, la cual debe permitir registrar a los
clientes de la empresa y la informacién de las ventas asi como las ordenes de produccién, la
toma de muestra y el certificado de laboratorio, necesarios para generar una venta, también
permite el registro de un chequeo de material que se encuentra en servicio fuera de la

empresa.

> Establecer comunicacién a través de la base de datos con los médulos “Inventarios” y

“Contabilidad” para obtener los datos correspondientes a estos.

> Desarrollar una interfaz que permita registrar de manera facil las ventas y los documentos

necesario para realizarlas.

> Disefiar una rea en la cual se pueda registrar ciertas actividades programadas para gestionar
la informacion que se le ofrece alos clientes, para envio de informacion de la empresa a sus

clientes.



> Desarrollar un checklis de materiales que se encuentren en uso, obteniendo los datos de la

obra para la que fueron usados y el registro de su entrada.

> Implementar un area de informes en la que se muestre el reporte general de articulos y/o

productos, y se genere el formato de tarjeta de almacén por articulo.

5. Caracterizacion del area en que se particip6

5.1. Descripcién general del area donde se laboré

GRUPO MEGA SOFTWARE SC, es una empresa de servicio e integraciéon de sistemas a
medida, que inicio operaciones el 27 de Julio de 2006, en la cuidad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
En el sitio Web de ésta empresa, se encuentra informaciéon que describe las acitivadades que

desempefia, la cual se muestra a continuacién:

Con el objetivo de prestar servicios de consultoria, asesoria y soporte técnico de
equipos y programas computacionales, ademas del desarrollo de proyectos de conec-
tividad, redes y telecomunicaciones tanto de area local, amplia y extendida, asi como
la prestacion de servicios y soporte en el area de telefonia IP y venta de todo tipo de
equipo de computo.

A partir de la experiencia profesional y de haber laborado en departamentos infor-
maticos en el pasado, contamos con habilidades que nos permiten prestar servicios en
el desarrollo de soluciones en el area de la informatica y Telecomunicaciones, sistemas
computacionales y sitios WEB de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes con
tecnologia de punta

[33].

5.2. Visién

“Ser una empresa lider en tecnologias de la informacién, desarrollando productos y software
a la medida, reconocida por la innovacién, calidad, y seriedad en el desarrollo de sus productos
contando con el personal calificado y altamente competitivo estableciendo alianzas y convenios

con diferentes empresas e instituciones que nos ayuden a estar en constante crecimiento”.

5.3. Misién

“Somos una empresa certificada y desarrolladora de software a la medida, en constante actua-

lizacién preparandonos dia con dia, para estar a la vanguardia en tecnologias de la informacion,



para brindar soluciones estratégicas que permitan ofrecer optimas soluciones a las necesidades de

nuestros clientes”.

5.4.

Ubicacioén fisica de la empresa
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Figura 1: Ubicacién fisica de la empresa Grupo Mega Software S.C.

Direccién: Boulevard Andrés Serra Rojas (Torre Chiapas) #1090 (Nivel 16).

6.

Problemas a resolver, priorizandolos

1. Implementar un modelo para facilitar el proceso de ventas.

Se realizaron visitas a la empresa Pinturas y Texturas Montebello S.A. para conocer el
proceso de organizacién y control de los procesos que aplicaban en el departamento de
ventas. En base a lo observado y a las investigaciones realizadas, se determiné emplear el
procedimiento de ventas personales, es la venta que implica una interaccién cara a cara con

el cliente. Dicho de otra forma, es el tipo de venta en el que existe una relacion directa

entre el vendedor y el comprador.

Elavoracion de los formatos de ventas.

Una actividad importante es la de realizar una venta, pero para el proceso de esta era
necesario registrar los datos en hojas de célculo, lo cual era poco confiable ya que trata de
informacién importante y de no solo un documento sino de varios formatos con los que la
empresa realizaba este proceso, para esto se presenté el una interfaz con la cual se registren

estos documentos de manera digital, guardando la informacién en la base de datos y generar

un documento de salida.



3.

7.

7.1.

v

v

v

Registro de todos los movimientos de entrada y salida de materiales.

Otra observacién importante en la fase de obtencién de requisitos fue que el departamento de
ventas tenia que registrar manualmente cada uno de los materiales de entradas y salidas que
realizaban al realizar una aplicacién, lo que en ocasiones generaba pérdida de informacién al
extraviarse el papel en el cual se habia anotado. Se sugiri6 implementar esta funcionalidad
como parte del sistema, de tal manera que se tenga una interfaz que registre de manera

digital la informacién de esta actividad.

Creacién de un registro de clientes y actividades.

Los registros de estos datos se realizaban haciendo uso de hojas de calculo, sin embargo,
los datos de los clientes no eran almacenados, solo quedaban registrados en las notas de
ventas. El problema en este caso es que con el paso del tiempo, el namero de clientes va
creciendo y es mas dificil retenerlos en la memoria o buscarlos en las hojas impresas y el
registro de alguna actividad como programar una llamada, enviar un correo electrénico, o
registrar una visita era muy complicado por los datos que se necesitaban de los clientes. Por
ello se ofreci6 la opcién de gestionar a través del sistema un registro de clientes con opcién

de biasqueda.

Alcances y limitaciones

Alcances

Acceso controlado al sistema y sus partes.

Acceso a través de cualquier dispositivo con conexién a Internet que cuente con un navegador

web.

El sistema es modular y se tiene informacion integrada de las areas inventario, recursos

humanos, finanzas, contabilidad, ventas y compras.

Permite el registro de clientes y asociarles una actividad para la interaccién de la empresa

con estos, asi mantiene a sus clientes actualizados.

Ofrece la posibilidad de visualizar los catalogos de productos y de gestionar los precios de

los articulos para mantener un control en los precios y ganancias.

Emite reportes de ventas realizadas al dia y de costos.



7.2. Limitaciones

> Un usuario Gnicamente tiene acceso a un médulo.
> Esta enfocado Gnicamente a PyMEs de ramo comercial.

> A pesar de que estan sentadas las bases para que el sistema sea multiempresa, esta version

no cuenta con esta funcionalidad.

> No se pueden crear roles de manera dinamica, es decir, los permisos se encuentran en un

archivo.
> No cuenta con el médulo de facturacién electrénica.

> No emite alertas cuando este se encuentra por debajo del valor establecido en ventas.

8. Estado del arte

Este proyecto, como muchos otros, no pretende establecer una nueva base tedrica, sino que
se apoya en una serie conceptos abiertamente aceptados, a partir de los cuales se intenta avanzar
hacia los objetivos propuestos. Es necesario hacer un repaso del estado actual de las tecnologias
de las que se hace uso, asi como de los conceptos sobre los que se apoya este proyecto.

Los siguientes apartados recogen brevemente los aspectos mas importantes de las tecnolo-
gias y Metodologias utilizadas para su desarrollo. También se exponen los principales rasgos mas
relevantes que se utilizan en este tipo de sistemas, asi como los conceptos utilizados en la pro-

gramacién de los mismos..

8.1. Desarrollo de una aplicacion WEB, para la automatizacién de
los procesos del centro médico de la cooperativa de Ecuadores
Loja.

Este proyecto se utiliz6 una Arquitectura de Software, también denominada Arquitectura l6gi-
ca, que consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco
de referencia necesario para guiar la construccién de software para un sistema de informacién.

Para el desarrollo del proyecto se utiliza el Framework Zend el cual permite una arquitectura
MVC (Modelo Vista Controlador), que es un patrén de arquitectura de software que separa los

datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la I6gica de negocio en tres componentes distintos.



El usos de PHP como lenguaje de programaciéon y APACHE El servidor Web utilizado en la
aplicacién, debido a la compatibilidad existente entre las demas herramientas a utilizar y también
por su adaptabilidad[8].

8.2. Técnicas para desarrollar e-business exitosos, implementadas

con técnicas basadas en Ajax.

En el proyecto se mencionan conceptos claves que se tiene que tomar en cuenta a la hora
de elegir las herramientas (JavaScript, Ajax y JSON), con las que desarrollaran las aplicaciones
WEB.

Se hace referencia al jpor qué?, jdénde? Y jcudndo?, tomando en cuenta las capacidades y
caracteristicas de estas herramientas mencionadas para éptimo aprovechamiento y aplicacién en

el momento de usarlas en el desarrollo web[9] .

8.3. Diseiio y desarrollo de un sistema de informacién web para la
gestion de los procesos de cotizaciéon y pedido de la empresa

prisma impresores.

En este proyecto se describe la utilizacion de la metodologia para un modelado de negocios,
al cual se pretende implementar un sistema web que permita la gestién de las cotizaciones y
pedidos de la empresa PRISMA IMPRESORES S.A.S, El desarrollo se realiz6 en una serie de
etapas estructuradas y definidas por la metodologia RUP, que permite desarrollar de manera
estructurada y bajo los mas altos estandares de calidad, El lenguaje utilizado para la interfaz
del sistema se opté por las hojas de estilo de CSS, junto con el lenguaje HTML, también se
recurri6 a las bibliotecas de JavaScript y Ajax, la cual es ain mas facil utilizar para la realizacién

y codificacién de las interfaces correspondientes a la aplicacién Web[10].



8.4. Desarrollo del sistema “Imbabura artesanal’ como soporte al
comercio artesanal en la provincia de Imbabura, mediante la

utilizacién de software libre”.
8.4.1. Aplicacién a nivel del cliente

El acceso se realiza mediante un navegador web, por lo que las interfaces han sido desarrolladas
mediante el lenguaje de etiquetas html, el disefio utiliza hojas de estilo CSS y para darle agilidad y
flexibilidad se utiliza la biblioteca javascript Jquery, elementos que nos permiten utilizar técnicas de
Ajax para las consultas rapidas hacia la base de datos sin la necesidad de recargar completamente

la pagina y la validacién de formularios.

8.4.2. Aplicacién a nivel del servidor

Se utilizé Zend Framework, por su estructura conceptual y tecnolégica, con la finalidad de
que el sistema cumpla con los estandares, practicas y criterios necesarios para el desarrollo de
este tipo de sistemas, ademas de que permitié una programacion orientada a objetos, excelente
rendimiento, facilidad para cambiar de base de datos, gran cantidad de librerias, respaldo de Zend

Tecnologies y puede utilizar el patrén de arquitectura MVC[11].

9. Fundamento tedrico

9.1. Marco teédrico conceptual

9.1.1. Sistemas ERP

Un ERP es un sistema de planificacién de recursos que nos permiten gestionar y automatizar
la mayoria de las practicas de negocio que realizan las empresas. Dichos sistemas se caracterizan
porque son sistemas integrales, modulares y adaptables. El propésito de estos sistemas no es otro
que aportar una respuesta rapida a los problemas de negocio y al manejo de la informacién de las

empresas[12].

Caracteristicas.

Como se ha comentado antes, un sistema ERP se definen basicamente en tres caracteristicas:

> Integracién: el sistema agrupa todos los médulos de los que estd compuesto y estos a su

vez, agrupan todos los procesos de gestion de la empresa. Lo que quiere decir que todos los



modulos se relacionan entre si de tal manera que el resultado de un proceso es el inicio de

otro.

> Modular: el sistema se divide en diferentes médulos lo que nos permite que el sistema sea
mas facil y mas econémico. Cada médulo realiza una tarea determinada y se comunica
con el resto de médulos mediante entradas y salidas. Esta caracteristica presenta una gran
ventaja y es que permite solo instalar aquellos médulos que de verdad son necesarios con

los requerimientos de la empresa lo que se traduce en ahorro .

> Adaptable: el sistema es capaz de modificarse para desempeiiar funciones distintas de aque-
llas para las cuales fue disefiado. Esto permite que el sistema se pueda modificar y adaptar

a cambios del entorno.
Otras caracteristicas
> El ERP dispone de una base de datos centralizada.
> Los diferentes componentes del ERP interactian entre si.

Los datos que se ingresan deben ser consistentes, comunes y completos; ademas sélo se

v

ingresan una vez.

Es probable que las empresas tengan que modificar alguno de los procesos para alinearlos
al ERP .

v

Ventajas y desventajas de los ERP’s

Los ERP’s son sistemas que presentan las siguientes ventajas:
> Permiten trabajar con la informacién en tiempo real y de manera fiable.

> Se pueden personalizar y por lo tanto optimizar segin las necesidades del destinatario. Son
sistemas que garantizan la integridad de los datos que se ingresan, ya que estos sélo se

introducen una vez.

> Son sistemas seguros lo que conlleva que se puede proteger la informacién tanto contra

ataques externos como internos como por ejemplo delitos de malversacion.

> Permiten poder acceder al mismo desde cualquier lugar o cualquier dispositivo.
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> Se consigue automatizar los procesos que se manejan bajo politicas preestablecidas, mini-

mizando la posibilidad de errores humanos o informacién incorrecta e inconsistente.

> Se pueden unificar los recursos Tl de la empresa. Utilizando un solo programa para la
gestion integral unificada de la misma y obteniendo una reduccién de gastos en tecnologias

de informacién debido a la mayor facilidad del mantenimiento de las aplicaciones y sistemas.
Por otro lado, estos sistemas también presentan una serie de desventajas, las cuales son:

> Se requiere una fuerte inversién para la educacién continuada del personal de la empresa
dado que estos sistemas tienen un manejo particular y es necesario una formacién previa

antes de usarse.

> La instalacién de un ERP es muy costosa, dado que muy a menudo estos sistemas requieren

el uso de licencias y su posterior renovacion.

> Los ERP'’s sufren el problema del “eslabén mas débil” que viene a significar que un fallo en
un departamento o en uno de los empleados de la empresa puede afectar al funcionamiento

del resto del sistema.

> Las diferentes modificaciones en el sistema una vez que este esté establecido suelen ser muy

costosas y elevadas.

> Muy a menudo se pueden encontrar problemas de compatibilidad con otros sistemas que

usa la empresa.

9.1.2. Definicion de una aplicacién Web

Las aplicaciones Web usan la infraestructura de la Web (protocolos, lenguajes, etc.) para su
funcionamiento. Hoy en dia las aplicaciones Web han crecido hasta convertirse en grandes siste-

mas distribuidos complejos y que puedan atender a millones de usuarios de forma simultanea.
Las aplicaciones Web utilizan tecnologia basada en Web como son los navegadores y los ser-
vidores Web. Esto permite tener el acceso a un mundo de aplicaciones por medio de una sola

interfaz que es el navegador [13].

Las aplicaciones Web han ganado terreno sobre las aplicaciones tradicionales (de escritorio,

locales, etc.) por las siguientes razones:
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e Las aplicaciones Web son mas accesibles: gracias al uso de protocolos estandar como HTTP
toda la aplicacién Web puede ser usada por toda la Web sin importar ubicacién y plataforma.

e Las aplicaciones Web son mas faciles de mantener: desde el momento en que una aplica-
cion se despliega en el servidor, los clientes pueden acceder a ella, sin necesidad de una aplicacién
cliente. Esto permite que cualquier cambio sélo se haga en el servidor y no en el cliente, ahorrando

tiempos de desarrollo.

9.1.3. Framework

Un framework se compone de varias clases o componentes reutilizables, cada uno de los cuales
puede proporcionar una abstracciéon de algin concepto en particular. El framework define cémo

estas abstracciones trabajan juntas para resolver un problema especifico de software.

9.1.4. Framework para aplicacién web

Bennett (2009) define a un framework para aplicaciones web, como un conjunto organizado
de librerias y componentes personalizables e intercambiables que permite el acelerado proceso de
desarrollo, reutilizando el cédigo existente y ademas de promover buenas practicas de ingeniera

de software, tal es el caso de la utilizacién de patrones de disefio [14].

9.1.5. Zend Framework

Zend Framework (ZF) es un framework de cédigo abierto para el desarrollo de aplicaciones y
servicios web usando PHP. Utiliza el 100 % de cédigo orientado a objetos y la mayor parte de las
caracteristicas de PHP [14].

La estructura de componentes de ZF es Gnica, y cada componente esta disefiado con pocas
dependencias de otros componentes. ZF sigue el principio de disefio orientado a objetos. Esta
arquitectura de acoplamiento flexible permite a los desarrolladores utilizar cualquier componente

que quieren.

Usa PHPUnit para probar el cédigo y Travis Cl como un servicio de integracién continua. Mien-
tras que pueden ser utilizadas por separado, los componentes de Zend Framework en la biblioteca
estandar forman un framework de aplicacién web potente y ampliable cuando se combinan. Ade-

mas, ofrece una implementacion robusta de alto rendimiento del patrén Modelo-Vista-Controlador
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(MVC), una abstraccién de base de datos que es facil de usar, y un componente de formularios que
implementa HTMLS5 en forma renderizada, la validacién y el filtrado de modo que los desarrollado-
res puedan consolidar todas estas operaciones usando una interfaz orientada a objetos facil de usar.
Otros componentes, como Zend\Authentication and Zend\Permissions\Acl, proporcionan auten-

ticacién y autorizacién de usuarios en contra de todos los almacenes de credenciales comunes [15].
i Por qué usar Zend Framework?

e Modular: Bloques de cédigo que se pueden utilizar con otras aplicaciones.
e Extensible: El framework se adapta facilmente a cada necesidad.
e Alto rendimiento: Disefiado con optimizacién de rendimiento.

e Seguridad: Cuenta con todas las herramientas de cifrado y codificacién segura.

9.1.6. HTML5

HTMLS5 es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text Markup
Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es uno de los aspectos
fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero. Es de hecho la quinta
revision del estandar que fue creado en 1990. A fines del afio pasado, la W3C (The World Wide
Web Consortium), la recomend6 para transformarse en el estandar a ser usado en el desarrollo de
proyectos venideros. Por asi decirlo, qué es HTML5 esta relacionado también con la entrada en
decadencia del viejo estandar HTML 4, que se combinaba con otros lenguajes para producir los

sitios que podemos ver hoy en dia.

Gracias a HTMLS5, los usuarios pueden acceder a sitios web de manera offline, sin estar conec-
tados a internet. Se suma también la funcionalidad de drag and drop (es una expresién informatica
que se refiere a la accién de mover con el ratén objetos de una ventana a otra o entre partes de
una misma ventana), y también la edicién online de documentos ampliamente popularizada por
Google Docs [16].

La geolocalizacién es uno de sus puntos fuertes, pero por otro lado, las etiquetas disefiadas

especialmente para el audio y el video ahorran la necesidad de tener que tener un plug-in de Flash

que cada vez se esta usando menos. Sin embargo [17].
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9.1.7. Twitter Boostrap.

Twitter Bootstrap: (Es una colecciéon de herramientas de software libre para la creacién de
sitios y aplicaciones web).

En su esencia, Bootstrap es sélo CSS (Las hojas de estilo en cascada o (Cascading Style
Sheets), un pre - procesador flexible que ofrece mucha mas potencia que el CSS regular. Con
esto, ganamos una serie de caracteristicas como las declaraciones anidadas, variables, operaciones
y funciones de color. Bootstrap utiliza los elementos HTML vy las propiedades CSS que requieren
el uso de un documento tipo HTML5 [18].

Tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS3, pero es compatible con
la mayoria de los navegadores web. La informacién basica de compatibilidad de sitios web o
aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. Existe un concepto de
compatibilidad parcial que hace disponible la informacién basica de un sitio web para todos los
dispositivos y navegadores. Por ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3 para las esquinas
redondeadas, gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de soporte de

navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta.

Es modular y consiste esencialmente en una serie de hojas de estilo LESS (leguaje de hojas de
estilo dindmico), que implementan la variedad de componentes de la herramienta. Una hoja de
estilo llamada bootstrap.less incluye los componentes de las hojas de estilo. Los desarrolladores
pueden adaptar el mismo archivo de Bootstrap, seleccionando los componentes que deseen usar

en su proyecto.

9.1.8. JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que
soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacién del lado del cliente mas utilizado.

Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con
el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y
ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez

el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador [19].
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9.1.9. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato de intercambio de datos ligero facil para los
seres humanos el poderlo leer y escribir, De igual manera para las maquinas analizarlo y generarlo.
Se basa en un subconjunto del lenguaje de programacién JavaScript, pero este formato de texto

que es completamente independiente del lenguaje.

JSON se basa en dos estructuras:
Una coleccién de pares: [nombre: valor]. En varios idiomas, esto se realiza como un objeto, ficha,
estructura, diccionario, tabla hash, lista con clave, o una matriz asociativa.
Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los idiomas, esto se realiza como una matriz o
vector [20].

9.1.10. Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un nuevo

acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas, incluyendo las siguientes.
> XHTML y CSS, para crear una presentaciéon basada en estandares.
> DOM, para la interaccién y manipulacién dindmica de la presentacion.
> XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacion de informacién.
> XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.
> JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

AJAX permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacién, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se produce

en un segundo plano [21].

9.1.11. Bases de datos

Una base de datos es un repositorio para la coleccién de registros de datos computarizados,
integrados y compartidos. Para llegar a una implementacién sélida, es necesaria una fase donde
se definan los requisitos de informacién que la base de datos debera satisfacer.

Esta fase de analisis es para identificar claramente cuéles son los requerimientos de almacena-
miento en la organizacién. Una vez hecho el anilisis, se contintia con el desarrollo de un modelo
de datos donde se describa la estructura utilizada para organizar y almacenar los datos.

Los modelos de datos representan los objetos y sucesos que tienen lugar en el mundo real, con el
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fin de proveer a los interesados en el sistema con una representacion intuitiva sobre la estructura
|6gica de la base de datos. Aunque la creacién del modelo de datos puede llegar a ser un tanto
compleja, es recomendable dedicar tiempo en definir la estructura légica que organizara a los
datos, para después enfocarse en desarrollar las aplicaciones que consultaran esta estructura y
haran uso de dichos datos [22].

9.1.12. Modelado de datos: modelo Entidad — Relacién

Utilizar un modelo de datos permite visualizar la estructura l6gica de la base de datos. Evitar
lo anterior puede generar un producto que no resuelva las necesidades de informacién de la orga-
nizacién, provocando errores al consultar la base de datos en fases futuras de toma de decisiones,
con repercusiones serias para la organizacién.

Un modelo de datos es el modelo Entidad — Relacién. Este modelo es una técnica de disefio de
base de datos propuesta por Chen en 1976, en donde se realiza la representaciéon de un objeto
singular o grupo de objetos dentro de la organizacion, los cuales deben ser considerados en la base
de datos.

El modelo Entidad — Relacién utiliza los conceptos de entidad, relacién y atributos. En este modelo
una entidad es todo objeto importante para la organizacién, asi mismo pueden existir entidades
débiles y entidades regulares. La entidad débil depende de otra entidad para existir. Por su par-
te, se considera entidad regular a toda aquella que no es débil. Una relacién es un conjunto de
asociaciones significativas entre entidades, posee un nombre que describe su funcién y un grado
que representa el nimero de entidades participantes en la relacién. Un atributo es una propiedad
que describe algo caracteristico de una entidad o relacién. Los atributos cuentan con un dominio

propio que representa el conjunto de valores permitidos para uno o mas atributos [22].

9.1.13. MySQL Workbench, herramienta para el modelado de bases de datos

En el sitio oficial de MySQL se presenta informacién que permite conocer las caracteristicas
de la herramienta MySQL Workbench:

“MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para los arquitectos, desarrolladores
y administradores de bases de datos (DBA)".
MySQL Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo usando SQL, herramientas completas de
administracién para la configuracién del servidor, administracién de usuarios y copias de seguridad.

MySQL Workbench simplifica el disefio y mantenimiento de bases de datos, automatiza tareas
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propensas a errores y mejora la comunicacion entre los equipos de analisis y desarrollo. Permite el
disefio de las mismas basandose en modelos, que es la metodologia mas eficaz para la creacién de
bases de datos validas y de buen rendimiento, mientras que proporciona la flexibilidad necesaria
para responder a las necesidades cambiantes del negocio.

También proporciona capacidades de ingenieria directa de disefios de bases de datos fisicas. Un
modelo de datos visual se puede transformar facilmente en una base de datos fisica en un servidor
MySQL de destino. MySQL Workbench también le permite aplicar ingenieria inversa a una base

de datos existente para obtener una mejor idea de su disefio de base de datos.” [23].

9.1.14. Sistema gestor de bases de datos

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos inter-
relacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. El objetivo primordial de un
SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al

extraer y almacenar informacién de la base de datos [24].

9.1.15. Arquitectura de los SGBD
9.1.16. Esquemas y niveles

El esquema de la BD es un elemento fundamental de la arquitectura de un SGBD que permite
independizar el SGBD de la BD; de este modo, se puede cambiar el disefio de la BD (su esquema)

sin tener que hacer ningin cambio en el SGBD [25].

El nivel l6gico nos oculta los detalles de cémo se almacenan los datos, cémo se mantienen y
cémo se accede fisicamente a ellos. En este nivel sélo se habla de entidades, atributos y reglas
de integridad. El nivel fisico describe el cémo y dénde (espacio fisico) se agruparan los registros.
El esquema conceptual corresponde a las necesidades del conjunto de la empresa o del SI, por lo

que se escribira de forma centralizada durante el denominado disefio l6gico de la BD [25].
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9.1.17. MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy conocido y ampliamente usado por su
simplicidad y notable rendimiento. Esta disponible para mdaltiples plataformas. Sus principales
caracteristicas son: destacable velocidad de respuesta, administraciéon basada en usuarios y privi-

legios, altamente estable y se puede utilizar como cliente servidor o incrustado en aplicaciones [25].

9.1.18. Lenguaje SQL

El SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicién, manipulacién y control de bases de
datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: sélo hay que indicar qué se quiere hacer. En cambio,
en los lenguajes procedimentales es necesario especificar cémo hay que hacer cualquier accién sobre
la base de datos. EI SQL es un lenguaje muy parecido al lenguaje natural; concretamente, se parece
al inglés, y es muy expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el SQL es un lenguaje

con el que se puede acceder a todos los sistemas relacionales comerciales [25].

9.1.19. Servidor Web

El servidor de paginas es la parte primordial de cualquier sitio de internet, ya que es el encar-
gado de generar y enviar la informacién a los usuarios finales.
Sin embargo conforme las demandas de los Servidores de paginas Web incrementaron fue necesa-
rio agilizar este proceso, ya que el llamar un interpretador para que ejecutara otro programa ponia
una demanda muy fuerte sobre el equipo que mantenia el servidor de paginas Web.
Hoy en dia, se pudiera decir que todos los Servidores de paginas Web son servidores de aplicacio-
nes ya que se les ha desarrollado alguna funcionalidad especial que les permite realizar, valga la
redundancia, aplicaciones de Servidor.
Dependiendo de la funcionalidad se trae consigo complejidad al sistema, ya sea en la forma de
requerimientos del sistema (memoria, procesadores), carga administrativa (configuracién, tiempo

de desarrollo) o alguna otra [26].

Define a un servidor Web como un programa que atiende y responde a las diversas peticiones
de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la versién segura, cifrada y autentificada de HTTP). Un servidor Web basico
tiene un esquema de funcionamiento sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle siguiente [27].

1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
2. Recibe una peticién. 3. Busca el recurso en la cadena de peticién.
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4. Envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticién.

5. Vuelve al punto 2.

9.1.20. Apache

Hoy en dia, el servidor Web Apache es el servidor mas usado de Internet, con una utilizacién
del 67 % aproximadamente.
La primera aparicién de Apache fue en Abril de 1995. Este servidor se sigue desarrollando “en
Internet” como un proyecto de Software libre. Las principales metas de su disefio son: velocidad,
simplicidad, multiplataforma y facilidad del desarrollo distribuido. Todo el cédigo fuente de Apa-
che esta escrito en C, con un total aproximado de 185.000 lineas de cédigo.
El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software
Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una in-
terfaz grafica que ayude en su configuracién. Apache tiene amplia aceptacién en la red: en el
2005, Apache fue el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70 % de los sitios
Web en el mundo y creciendo aiin su cuota de mercado (estadisticas histéricas y de uso diario
proporcionadas por Netcraft).

Apache tiene tanto tiempo de desarrollo que han sido desarrolladas diferentes soluciones para

evitar ineficiencias como la antes mencionada, algunas:

e Es capaz de utilizar otros interpretadores y lenguajes como PhP, Python.

e Puede conectarse directamente a una base de datos.
eMddulos
La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de un seccién core y
mucha de la funcionalidad que podria considerarse basica para un servidor Web es provista por
modulos [28].
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9.2. Marco tedrico especifico
9.2.1. Ventas.

Desde el punto de vista legal, se trata de la transferencia del derecho de posesién de un bien,
a cambio de dinero. Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto total

cobrado por productos o servicios prestados.

Por las ventas de mercancia o por la prestacién de servicios, se deben entregar a los clientes
copias de las notas de venta (sin importar el monto) y conservar los originales de las mismas.

Estas notas deberan reunir los siguientes requisitos:

Nombre de quien las expide.
Domicilio fiscal.

Registro Federal de Contribuyentes.
Namero de folio.

Lugar y fecha de expedicién.

Importe total de la operacién en nimero o en letra.

9.2.2. Funcionalidad del departamento de ventas

La funcién del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las actividades en este
campo. Debido a que durante el desarrollo de los planes de venta ocurren muchas sorpresas, el
departamento de ventas debe de dar seguimiento y control continuo a las actividades de venta.
Es el area generadora de recursos ya que ninguna otra actividad o funcién de una empresa comercial
es mas importante para su viabilidad que la funcién de ventas. Todas las demas actividades de una
forma estan subordinadas a la funcién de generacién de ventas. El departamento de ventas sirve
como el punto de exposiciéon de una forma ante sus clientes, potenciales y el pablico en general
[29].
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9.2.3. Técnicas de ventas.

En las "técnicas de ventas" se reconocen tres etapas:

a) La Preventa.- Comprende el conocimiento del producto o servicio, de la competencia, la
zona donde va a actuar, del mercado y el cliente. Es |la etapa de programacién del trabajo y las

entrevistas.

b) La venta.- Los resultados de la venta dependen en gran medida de lo que se hizo en la
preventa. Esta etapa comprende el contacto con el cliente y la entrevista. Como primer paso se
debe captar la atencion del cliente para que conozca nuestra propuesta. Las primeras palabras
que se dirigen al cliente son decisivas. Comenzar el didlogo quejandose del mal tiempo, de la
situacién econémica o de una enfermedad, produce un efecto negativo. En cambio, felicitarlo
por algo destacado de su local de ventas, por ejemplo: la iluminacién, la carteleria, el mobiliario,
etc. o transmitirle una informacién interesante, produce una impresién positiva y logra captar
la atencién. Lo que hay que evitar es que la conversacién se desvie por otros carriles. Hay que
crear las condiciones para exponer los argumentos de venta. En este sentido, una buena tactica

es despertar la curiosidad y el interés del cliente.

c) La post venta.- Este altimo paso es necesario si el vendedor desea asegurar la satisfaccién
del cliente y conservar el negocio. Inmediatamente después del cierre, el vendedor debe completar
todos los detalles necesarios referentes al momento de la entrega, los términos de la compra, dar las

| "service y/o mantenimiento"

instrucciones para el uso del producto o servicio, estar atento a que e
sea efectuado con rapidez y en el momento que se solicita. Solucionar problemas y reclamos por
parte del cliente es una fase importante de la posventa. Nadie més interesado que el vendedor en
atender los reclamos y problemas de su cliente. Esto le ayudara a conseguir la confianza de sus

clientes que son, en definitiva, su capital y la fuente de sus ingresos [30].

9.2.4. Automatizacion del proceso de ventas

Una de las principales tendencias como herramienta de gestion comercial es construir sistemas
para la fuerza de ventas o aplicar nuevas tecnologias para lograr que las ventas personales y la ad-
ministracién de ventas sean mas eficaces respecto al costo. En este sentido, resulta imprescindible
que directivos y ejecutivos de ventas conozcan cuales son las herramientas que se utiliza para la

automatizacion de las ventas.

A continuacién se indican las herramientas que se utilizan para la Automatizacién de la Fuerza
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de Ventas: las computadoras tipo laptop, los dispositivos moéviles son herramientas electrénicas
que hoy en dia pueden ser conectadas a Internet para obtener informacién actualizada de la base
de datos de la empresa, gestionar adecuadamente los contactos (clientes), realizar operaciones
de venta (toma de pedidos) y mantener informada a la empresa de lo que esta sucediendo en el
mercado. Todo lo que ayuda a mejorar el servicio a los clientes, apoya la toma de decisiones de

los vendedores, agiliza los procesos de venta y retroalimenta a la empresa [30].

Con estas herramientas, el software especializado va cobrando cada vez mas importancia
porque permite explotar al maximo estas herramientas. Con ello, el vendedor realiza tareas tan
importantes como: manejo de agenda, personalizacién de las entrevistas con los clientes, toma de
pedidos, verificacién del nivel de stock, revision del histérico de pedidos y pagos de cada cliente.

Los beneficios de la Automatizacién de la Fuerza de Ventas son:

1. Fuerza de ventas mejor informada.

2. Clientes satisfechos.

3.Gestiones de venta agiles y dindmicas.

4.Retroalimentacién en tiempo real al departamento de marketing.

5.Ahorro en gastos administrativos, en desplazamientos y en la reduccién de errores.

9.2.5. Marketing

Es el proceso social orientado hacia la satisfaccion de necesidades y deseos de los individuos y
organizaciones, para la creacién y el intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios

generadores de utilidades.

Los tres conceptos claves de esta definicion son: necesidad, producto e intercambio.
El mensaje fundamental del concepto de marketing es que el rendimiento econémico de la empresa
depende esencialmente de su capacidad de responder con eficiencia a las necesidades del mercado
y de redesplegar sus actividades en funcién de la evolucién de las necesidades y de las posibilidades

ofrecidas por la tecnologia [31].
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10. Procedimiento y descripcién de las actividades rea-

lizadas

10.1. Definir metodologia de desarrollo a utilizar

Durante el proceso de esta actividad se investigd y se analizé las caracteristicas, ventajas y
desventajas que ofrece cada una de las metodologias de desarrollo de software existentes, deter-
minando aquella que de manera correcta nos permitié estructurar, planear y controlar el proceso
de desarrollo del sistema de manera correcta.

En base al analisis realizado se eligié el modelo en cascada, ya que al ser lineal todo esta bien
organizado y no se mezclan las fases. Es simple y facil de usar. Ordena rigurosamente las etapas
del ciclo de vida del software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion
de la inmediatamente anterior. La cantidad de recursos necesarios para implementar este modelo
es minimo.

Ventajas identificadas que mas influyeron en esta decisién son las siguientes:

> Facil entendimiento e implementacién.

> Ampliamente utilizado y conocido.

> Refuerza buenos habitos: definir antes que disefar, disefiar antes que codificar.
> Identifica entregables.

Orientado a documentos.

v

> Funciona bien en productos maduros y equipos débiles.

10.2. Obtener los requisitos del sistema

En esta fase se realizaron reuniones con el empresario Ingeniero Industrial Alfredo Leén Cas-
tafién de grupo Magnus en las cuales se determiné las areas principales de las PyMEs.

Una vez seleccionadas las areas Grupo Megasoft nos canalizé con la empresa Pinturas y
Texturas Montebello para entrevistar al personal de las siguientes areas: Recursos Humanos,
Finanzas, Inventarios, Compras y Ventas, con el objetivo de conocer y comprender sus procesos
que se realizan en cada una de ellas.

Otro objetivo de esta etapa consistié en obtener los requisitos que contempla el sistema de
acuerdo a las necesidades del cliente, para el manejo del médulo dentro de la empresa. Este

proceso incluye las entrevistas realizadas a personal de la empresa Pinturas y Texturas Montebello
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para obtener informacion relevante sobre el médulo, obteniendo en esta etapa una minuta con los

requisitos.

10.3. Definicién de los requisitos del médulo Ventas

En base a la informacién obtenida en la etapa anterior se redacté y acordé una minuta de
requerimientos, en la cual se especifica las necesidades que debe satisfacer el sistema para el

médulo Ventas. [vease anexo 1]

10.4. Analisis y diseiio del médulo Ventas

Una vez aceptada la minuta de requerimientos por Pinturas y Texturas Montebello y validada
por Grupo Megasoft, se analizé la informacion contenida identificando las relaciones e interacciones
del médulo ventas con los demas y posteriormente se disefiaron los diagramas de casos de uso y
el prototipo del sistema.

Con los entregables generados se modelo la base de datos utilizando la herramienta MySQL
Workbench aplicando ingenieria directa.

Como lenguaje de programacion se eligi6 PHP a través de Zend Framework en su version
1.12 ya que nos ofrece la ventaja de ser software libre y totalmente orientado objetos, ademés de

permitir la programacién modular.

10.5. Desarrollo del médulo Ventas

En esta fase se realiz6 la programacién de cada una de las partes que integran el médulo

Ventas. Se identifican 3 etapas:

1. Se comenz6 con la implementacién de las entradasy salidas, siguiendo el orden presentado

a continuacién:

a

b

Registro de clientes.

Registro de actividades.

d

)
)

¢) Realizacion de venta.
) Registro de materiales de salida
)

e) Registro de materiales de entrada.

La gestién de los formatos se realizé utilizando Zend Framework, para lo cual se crearon los

formularios que permiten la captura de datos, las vistas que se muestran al usuario final,
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los modelos para acceder a las tablas de la base de datos y los controladores, los cuales se

encargaban de la interaccién entre la vista y el modelo.

2. Posteriormente, se realizé el area para el registro de los clientes a los cuales se les puede
asignar una actividad,la mas importante es la de ventas en la cual se agregan los datos
correspondientes a la venta y se genran 4 documentos correspondientes al procesos, los
datos son obtenidos mediante un solo formulario de registro y enviados a la base de datos

para su elaboracién.

3. Por altimo se elaboré el area de reportes. Los reportesestan basados en consultas a la base
de datos para obtener la informacién relevante a cada uno de ellos. Para reporte de ventas,
los datos se obtienen a partir de una tabla que mantiene las ventas realizadas en el dia,
mes afio etc.. Para generarel checklist de materiales, se obtienen todos los necesarios para
la obra a la cual se asignaron (tanto entradas como salidas), de tal manera que se genera

una tabla con la informacién inherente a este formato.

10.6. Pruebas y mantenimiento.

En esta fase se realizaron pruebas de humo y unitarias del médulo y posteriormente asistimos
a la empresa Pinturas y Texturas Montebello donde se realizaron las pruebas de integracién del

sistema.

10.7. Documentacién

Se elabor6é un manual de usuario basico con instrucciones sencillas que indican cémo usar el

sistema, apoyandose de capturas de pantalla del mismo.
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11. Resultados, planos, graficos y programas

11.1. Diagrama a bloques del sistema

A continuacion se presenta el Diagrama a bloques del sistema en general, mostrando las

interacciones que se llevan a cabo entre los médulos.

Compras |€

Contabilidad

Figura 2: Diagrama a bloques del sistema
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11.2. Diagrama de casos de uso

Se muestra también el diagrama de casos de uso, en el cual se visualizan las principales acciones
que podra realizar el usuario con el sistema:

Use Case Diagram

Agendar actividades

Registrar cliente

Notas de ventas

<extends>

<include>

<extends>

ventas Orden de produccion

e |dentificar usuario

N4

Ususario
ventas

Tiempo de entrega y Toma de muestra y
materiales en senicios sertificado de |aboratorio

wers
P

Catalogo de productos
y senicios

Reportes de ventas
Lista de precios

S

Figura 3: Diagrama de casos de uso ventas
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11.3. Descripcién de los caso de uso

| Caso de uso | Identificarse
Actores Agente de ventas
Tipo Inclusién
Propésito Validar al usuario ya registrado en el sistema.
Resumen Es iniciado por el usuario. Valida al usuario mediante un

Cédigo del usuario y una clave de acceso para ver si este
usuario tiene acceso al sistema.

Precondiciones

Si el usuario atin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se presenta al usuario la pantalla de acceso al sistema
(P-1) en donde debe proporcionar su Cédigo de usuario y
su clave de acceso y presionar el botén “Aceptar’ o bien
puede presionar el botén “Cancelar”. Al presionar el botén
“Aceptar” el sistema validara al usuario (E-1) y le
mostrara la pantalla principal del sistema (P-2).

Subflujo

Ninguno.

Excepciones

E-1 no hubo validacién.- El Cédigo de usuario o Clave de
acceso son incorrectos.

Cuadro 3: Descripcién caso de uso ldentificarse
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| Caso de uso | Actividades
Actores Agente de ventas
Tipo Extension
Propésito Tener un registro de las actividades de promocién de la
empresa que se le ofrece a cada cliente existente o posible
nuevos clientes.
Resumen Se podra agregar las actividades y fechas en las que el

agente de ventas tiene que ofrecer los productos y
servicios a los clientes.

Precondiciones

Si el usuario adin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se presenta al usuario la pantalla (P-2) dependiendo de
las opciones tomadas por el usuario, se ejecutaran los
diferentes casos de uso.

Subflujo

(S-1) Agregar Llamada.

Agregar llamada, eliminar y editar.Si el usuario selecciona
“Agregar llamada”, el sistema genera un nuevo registro
(E-1, E-2, E-3, E-4).Si la se selecciona “Eliminar”, el
sistema eliminara a uno de los registros de la tabla (E-5).

Si el usuario selecciona “Editar”, el sistema continua con
el subflujo “editar llamada”(S-2). (E-4).

(S-2)Editar llamada.

Se presenta al usuario una pantalla (P-4). En la pantalla
se muestra un formulario con los datos de la llamada
agendada previamente seleccionada para que el usuario los
pueda modificar, también puede seleccionar la siguientes
opciones: Guardar, Cancelar.Si el usuario selecciona
“Guardar”, se actualizaran los datos guardados en la tabla
y se continua con la pantalla principal (P-3).Si el usuario
selecciona “Cancelar”, se regresara al subflujo (S-1).

(S-3)Agregar correo.

Se presenta al usuario la pantalla agregar llamada a la
agenda(P-5), en la cual se presenta al usuario una tabla
con la informacién de los correos que estan programados
para ser enviados en la fecha registrada, el usuario podra
seleccionar a algan registro de la tabla y elegir entre las
siguientes opciones: Agregar llamada, eliminar y editar.Si
el usuario selecciona “Agregar correo’, el sistema genera
un nuevo registro (E-1, E-2, E-3, E-4).Si |a se selecciona
“Eliminar”, el sistema eliminara a uno de los registros
seleccionados de la tabla (E-5). Si el usuario selecciona
“Editar”, el sistema continua con el subflujo “editar
correo”(S-4). (E-4).

Cuadro 5: Descripcion caso de uso Actividades partel
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(S-4)Editar Correo.

Se presenta al usuario una pantalla (P-6). En la pantalla
se muestra un formulario con los datos de los correos
agendados habiendo previamente seleccionado alguno
para que el usuario los pueda modificar, también puede
seleccionar la siguientes opciones: Guardar, Cancelar.Si el
usuario selecciona “Guardar”, se actualizaran los datos
guardados en la tabla y se continua con el subflujo
Agregar correo (P-5).Si el usuario selecciona “Cancelar”,
se regresara al subflujo (S-3).

(S-5)Agregar Visita.

Se presenta al usuario la pantalla agregar Visita a la
agenda(P-6), en la cual se presenta al usuario una tabla
con la informacién de los Visitas que estan programadas
para ser realizadas en la fecha registrada, el usuario podra
seleccionar a algin registro de la tabla y elegir entre las
siguientes opciones: Agregar Visita, eliminar y editar.Si el
usuario selecciona “Agregar visita’, el sistema genera un
nuevo registro (E-1, E-2).Si la se selecciona “Eliminar”, el
sistema eliminara a uno de los registros seleccionados de
la tabla (E-3). Si el usuario selecciona “Editar”, el sistema
continua con el subflujo “editar correo”(S-6). (E-3).

(S-6)Editar Visita.

Se presenta al usuario una pantalla (P-7). En la pantalla
se muestra un formulario con los datos de los visitas
agendados habiendo previamente seleccionado alguno
para que el usuario los pueda modificar, también puede
seleccionar la siguientes opciones: Guardar, Cancelar.Si el
usuario selecciona “Guardar”, se actualizaran los datos
guardados en la tabla y se continua con el subflujo
Agregar visita (P-6).Si el usuario selecciona “Cancelar”, se
regresara al subflujo (S-5).

Excepciones

(E-1) tiene campos sin informacién y no puede quedar
vacios.

(E-2) registro ya existente.

(E-3) No se han aleccionado registros.

Cuadro 6: Descripcion caso de uso Actividades parte2
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| Caso de uso

| Clientes

Actores Agente de ventas

Tipo Extension

Propésito Permite al usuario visualizar y organizar los datos de los
clientes y agrega clientes nuevos.

Resumen El cliente puede agregar editar o liminar clientes de las asi

como crear listas y eliminarlas.

Precondiciones

Si el usuario atin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se presenta al usuario la pantalla (P-8), en la cual se
muestra la tabla donde podra ver la lista de clientes y sus
datos, de la cual podra seleccionar las siguientes opciones:
Agregar nuevo cliente, Eliminar, Editar.

Si se seleccion “Eliminar”, se elimina el registro elegido.
(E-3)Si se selecciona “Editar”, se continua con el subflujo
Editar cliente(S-2). (E-3).

Subflujo

(S-1) Agregar cliente.Se presenta la pantalla (P-9), en la
cual se muestra el formulario de registro de datos de los
clientes, el usuario puede tiene dos opciones:Guardar y
Cancelar.Si se elige “Guardar” se genera un nuevo
registro. (E-1, E-2).Si se selecciona “Cancelar”, se regresa
al caso de uso cliente.

(S-2) Editar cliente.Se presenta la pantalla (P-10), en la
cual se muestra el formulario de registro de datos de los
clientes con los datos del cliente seleccionado de la tabla,
el usuario puede tiene dos opciones:Guardar y Cancelar.Si
se elige “Guardar” se modifica el registro. (E-1, E-2).Si se
selecciona “Cancelar”, se regresa al caso de uso cliente.

Excepciones

(E-1) tiene campos sin informacién y no puede quedar
vacio.

(E-2) registro ya existente.

(E-3) No se han aleccionado registros.

Cuadro 8: Descripcién caso de uso Clientes
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| Caso de uso | Venta
Actores Usuario de Ventas
Tipo Extension
Propésito Registrar los datos de una venta realizada de manera que
se pueda generar junto con la orden de produccién, toma
de muestra y certificado de laboratorio.
Resumen El usuario podra realizar notas de venta registrado los

datos necesarios para esta y se tendra de esta misma
forma las 6rdenes de produccién, la toma de muestra y el
certificado de laboratorio.

Precondiciones

Si el usuario aiin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se genera el subflujo (S-1)

Subflujo

(S-1) Datos de la venta.

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones,
Realizar venta, cancelar.Si se elige “Realizar venta”, se
generan la venta con los datos ingresados. (E-1).

Si se selecciona “Cancelar” se ejecuta el caso de uso
ventas.

Excepciones

(E-1) tiene campos sin informacién y no puede quedar
vacio.

Cuadro 10: Descripcién caso de uso Venta
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| Caso de uso

Tiempo de entrega y materiales en servicio.

Actores Usuario de ventas

Tipo Extension

Propésito Registrar los materiales que se encuentre fuera de la
empresa en alguna de las obras.

Resumen El usuario tendrad que seleccionar los materiales que estén

fuera de la empresa de manera que se tenga registro de
estos al salir y regresar de una obra.

Precondiciones

Si el usuario adin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se presenta al usuario la pantalla (P-12), en la cual se
muestra el formulario de registro de materiales que
salieron y a qué hora pertenecen, el cliente puede
seleccionar las siguientes opciones:

Checklist 1 datos salida, 1 datos entrada.

Si se selecciona “Checklist 1 datos salida”, se genera el
subflujo (S-1) llenado salida 1. Si se selecciona “Checklist
1 datos entrada”, se genera el subflujo (S-2) llenado
entrada 1.

Subflujo

(S-1) llenado salida 1

Se presenta al usuario el formulario de registro salida, y se
pueden seleccionar las siguientes opciones:Siguiente,
cancelar.Si se elige “siguiente”, se procede con el subflujo
(S-3), llenado salida 2.Si se elige “cancelar”, se regresa al
caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio.

Cuadro 12: Descripcién caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio parte 1
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(S-3) llenado salida 2.

Se presenta al usuario el formulario de registro salida que
le da continuidad al registro, (P-13), y se pueden
seleccionar las siguientes opciones:Registrar materiales,
cancelar.Si se elige “Registrar materiales”, se guardan los
datos registrados. (E-1).Si se elige “cancelar”, se regresa
al caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio.

(S-2) llenado Entrada 1

Se presenta al usuario el formulario de registro entrada, y
se pueden seleccionar las siguientes opciones:Siguiente,
cancelar.Si se elige “siguiente”, se procede con el subflujo
(S-4), llenado Entrada 2.Si se elige “cancelar”, se regresa
al caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio.

(S-3) llenado salida 2.

Se presenta al usuario el formulario de registro entrada
que le da continuidad al registro, (P-14), y se pueden
seleccionar las siguientes opciones:Registrar materiales,
cancelar.Si se elige “Registrar materiales”, se guardan los
datos registrados. (E-1).Si se elige “cancelar”, se regresa
al caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio.

Excepciones

(E-1) tiene campos sin informacién y no puede quedar
vacio.

Cuadro 13: Descripcién caso de uso Tiempo de entrega y materiales en servicio parte 2

] Caso de uso

‘ Catalogo de productos

Actores Usuario de ventas

Tipo Extension

Propésito Mostrar el contenido del catélogo de productos.
Resumen Se pretende tener un catéalogo con el cual mostrar la

informacién detallada de los productos.

Precondiciones

Si el usuario adin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se muestra al usuario la pantalla (P-15) en la cual se
muestra la lista de los productos que se tienen y se puede
seleccionar:

Ver ficha técnica.

Si se selecciona “ver ficha técnica” se muestra en pantalla
los datos a detalle del producto.(E-3).

Subflujo

Ninguno.

Excepciones

(E-3) No se han aleccionado registros.

Cuadro 15: Descripcién caso de uso Catalogo de productos
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| Caso de uso | Lista de precios
Actores Usuario de ventas.
Tipo Extension
Propésito Listar los precios de los productos y de los servicios que se
manejan.
Resumen Se enlistan los precios de los productos con la opcién de

modificarlos en caso de que estos cambien.

Precondiciones

Si el usuario atin no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se presenta al usuario la pantalla (P-16), en la cual se
muestran las tablas que contienes los datos de los
producto y su precio asi como la de servicios, se puede
elegir la siguiente opcién:

Modificar precio.

Si se elige “modificar precio” se genera el subflujo
“modificar “, (S-1).

Subflujo

(S-1) Modificar precio.Se muestra en la pantalla (P-17),
el formulario que contiene los datos del producto y su
precio, asi como el del servicio que se haya seleccionado,
se puede elegir entre las siguientes opciones:Guardar
cambios, cancelar.Si se selecciona “Guardar cambios”, los
datos modificados se guardaran.Si se selecciona,
“cancelar”, se regresa al caso de uso “Listas de precios”.

Excepciones

Ninguno.

Cuadro 17: Descripcion caso de uso Lista de precios
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| Caso de uso | Reporte de ventas.
Actores Usuario de ventas.
Tipo Extensién.
Proposito Generar los reportes de las ventas.
Resumen El usuario puede seleccionar el reporte a generar.

Precondiciones

Si el usuario ain no ha sido registrado, esté debe solicitar
al administrador que lo registre.

Flujo principal

Se muestra en la pantalla (P-18), las opciones de reportes
a generar para poder mostrarlo en pantalla, se pueden
seleccionar 2 opciones:

Generar reporte, Cancelar.

Si se selecciona, “cancelar”, se ejecuta el caso de uso
“ventas’.

Subflujo

Ninguno.

Excepciones

Ninguno.

Cuadro 19: Descripcion caso de uso Reporte de ventas
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11.4. Esquema general de la base de datos

En el siguiente modelo se muestran las tablas y las relaciones que conforman el sistema en

general para esto se utilizé la herramienta MySQL workbench 5.2.

Figura 4: Modelo entidad relacién base de datos (Parte 1).
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11.5.

En figura presentada se muestra la base de datos correspondiente el médulo de

tablas y relaciones correspondientes al area.

J carreo v
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fecha DATETIME
llamada INT
horsinical DATETIME
‘horafingl DATETIME
nfomadon VARCHAR(45)
resultado VARCHAR(45)
dabos ciente_lista dlertes_dINT
@ dabs_ciente_d INT

T visitas v
idINT
0 VART-AR(45)
fecha DATETIME
Iugr VARCHAR(5)
*boraro DATETME
matel VARCHIG(5)
Vit VARCHAR(S) +

~ datos_cliente ¥
T
 nomtre VARCHAR(49)

cctizacion VARCHAR(5)
VRt VARGH
fatira VARCHAR 45)
note VARCHAR(4E)
> dates clene Lista diens 41V

 dates cente ¢ I

] Materiales ¥
4T
Nembrz VARGHAR(45)
Medz VARCHAR45)
Jridad VARCHAR(49)
legora VERCHAR 49
»

 domidia 1ARCHAR(45)
R (1)
Lo VART-AR(35]

colaria VARCE

+

" comes VIRCHIR(3) -
PEC VARCHIR()
? telfeno VARGHAR45)
wdgorosa INT
razorsecil VARCHAR(%)
ck VARCHAR(45)
>

] listaclientes_bas_datos cliente ¥
List lites_d INT ‘
dabas_cents_d INT

>

] Lista_dientes ¥
idINT

Nombre VARCHAR(45)

>

] Materiales_has_Check list1 ¥
uatzides 4T

chacclst 1 fo. conto INT

Cantded INT

Tiro VARCHAR(45)

l

T betlleventa ¥
noa_vena No. ncta INT
noa_vena idzmpresa INT
cantidad NT'
precio DCUBLE
impo-te COUBLE
‘descuento DQUELE
Aricle_D_Ariculs N

>

I nota venta
Na. otz INT
icenpresa I

fechaDATETIVE
horapeddo DATETIVE
nombre VARCHAR(45)

? tpo VARGHAR(49)
capurada VARTHAR(45)
envar VARCHAR(4E)
eutve VROHR( )

autoria V)

R(s5)
fech aeniregz DATETIME

Iugaretega VIRCHAR(S)
horaentreca DATETIVE
condidionspsg VARCHER(45)

dINT

Esquema de la base de datos para el médulo Ventas

ventas, las

ariado_D Ao T

2rech venta DOJBLE

] precios has_nctz_venta ¥
Fredos id INT
rota_venta No. noa INT
a@rtiad INT

recadeonpraDOUBLE
 ContollVA idSontollVA INT

>

Jorden_produccion ¥
No_Lote VARCHAR(45]
vendedor VARGHAR(45)

fecha_ervio DATETME

___________ —j foma_envio VARCHAR(45)
canidadpraducto [T obseniadones VARCHAR43)
Garackristizpao VRCHAY ) »fecha elavracin DATETIVE
represertarionprocuc V/RCHAR(45) ntz etz No. mas NT
destripconproduce VARHAR4S) >
predoridad DOUBE =——————
Gnidsd INT
Gmidadpescs VRCHAR(S) T Certificado ¥
ot VARCHIR4) detfcaco INT . hnaii s Certifcado ¥
aboHDILELE Tota INT Analiss dalss I
LUADOUBLE ‘o FLOAT Cattfcato_dertfcade INT
descuentoDOLBLE g . 0ta_yenta No. noe INT Resultado VARCHAR(45)
total DOJBLE | > Calficadion :NT
antipo DOUBLE } '
rests DOUBLE !
fihaxalo DATETHE }
@ dats clente {1 }
> |
Z | " Toma_muestra v o
I ! it 1T Tealss v
} | Comentario_oroducko VARCHAR(3S) ‘ ichoalss T
} } Comenario_rod.cion VIREHAR(S) Nonbe W}’mf
| Criginal VARCHAR(45)
__ Actid VARCHAR(4)
4 ata et fo. o INT
>
K C
] chedk st v <
No_contd INT T ] Pignento_has_Toma_muestra ¥
ObiaVARCHAR(35) [ —— igerto idignenty N
Direcon VARCHAE(:5) SoVRCHRE o VARCHAR()
Telzfino VARGHR(S5) T Toma_nuests idTona INT
Resporsable VIRCHAR(45) < >
hyudance | VARCHAR45) vy
Aydane? VARCARI4S)
@ rota yenta o, o INT
>
vateria ¥ Tensel
idnateria INT et 2T
e vmcwmi) Tipo VARCHAR(4))

>

Figura 6: Modelo entidad relacién base de datos modulo ventas.
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11.6. Diagrama de secuencia del modulo ventas

Se muestra también el diagrama de secuencia, en el cual se visualizan las principales acciones

que podra realizar el usuario con el sistema:

11.6.1. Diagrama de secuencia para ventas.

fsuario Ventas fintertaz usuario {Controlador ventas fControlador clientes {Controlador articulos {08 ventas

1.+ Pantallz principal ventzs
¢ Realzarventa
3 Seleceionar liente
& Coreubar datos del client
- Enviar datos cliente
B Mostrar Dates
7. Siguients
8- Selecsianar arfcules
8. Corsuttar datos ariculos
10.- enviar datos articulo
11 Mostiar Dates
12, Siquiente
13 Generarventa
14.- Guardary reemviar dates
1A~ Obtener dates deventa
18- Generar documentes
17 Cancalar

Figura 7: Diagra de secuenta de ventas
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11.6.2.

Diagrama de secuencia para clientes.

[Jsuario ventas

(Interfaz Usuario

[Controlador Ventas

IControlador Cligntes

IDB Yentas

1 Cliertesy registro

A

Figura 8: Diagrama de secuencia de Clientes

2- Actividad nuevo cliente

|
3= Formulario de registro

4 - Enwiar diatos te registro

o

B~ Mogtrar Registro cliente

5.- Guardar datos cliente

|

7- Actividad Modificar client

-
- Formulario de M odiicar

9 Enviar reistro actualizado

71 10- Guardar datos chente
=
11- Mastrar registra cliznte
12.- Eliminar
7 : .
13- Seleccionar cliente
1 114~ Eirinar datos lente
7

15.- Mostrar registros
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11.6.3.

Diagrama de secuencia para actividades.

{Usuario ventas

Interfaz Usuario

{Contralador ventas

1.+ Agregar Activid ad

2 Actividad LLamada

{Controlador Actividad

AT.- Cancelar

3. Formulario llamda

4. D atos de la Actividad LLamada

G- Guardar datos

{BD Vertas

G- Mestrar ragisto llamada

7- Actividad Corren

8. Formulario correo

9. Datos de la Actividad corren

A0- Guardar datos

11 Mostrar registra comes

12.- Actividad Vit

13- Formulario vista

14.- Datos de |3 Actividad Visita

15- Guardar datos

18- Mostrar regitro vista

Figura 9: Diagrama de secuencia de Actividades
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11.6.4.

Diagrama de secuencia para Materiales.

st Verktas Irtetez Ustamn Ionflacr Ventas 1| /Cortcacratas D Vet
1 Meteraes
/11 1 Regetn ce meer
o
3- FOMUGo & g
4 i 0 oS Materes
/
9- CURITA 03
/
B Mosrar Regetc e eeraes

Figura 10: Diagrama de secuencia de Materiales
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11.7. Diagrama de actividades de modulo

El diagrama de actividades o de flujo refleja las rutas que puede tomar un usuario para realizar

las actividades como se muestra en la figura

Seleccioar

] descuento u
Realizar una

venta oferta

iCliente ya JSetiene |2
gxiste? cantidad de
articules en
existencial

Soliitud al
Almacen

Registrar datos
del cliente

Certificada de
Seleccioanar labaratario
tliente

(rden de venta

Proceso de renta

S3lida de
almacen

Confirmacion
de pago??

Seleccionar
articulos

Toma de
muestra

Generar

q formato

Generd salida

Generar
formato

Ordende

Crear ;Existe oferta o aroduccdn

descuentos u descuento pa los
ofertas articulos?

i
X

Entrega de
articulos

Figura 11: Diagrama de actividades de ventas
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12. Conclusiones y recomendaciones

Se desarroll6 la primera fase de un sistema ERP con la colaboracién del grupo de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, Grupo Magnus y de Grupo Megasoft, basandose en las nece-
sidades de la empresa Pinturas y Texturas Montebello S.A. de C.V, de tal manera que el sistema
cumple con las funciones bésicas requeridas en cada una de las areas que se especificaron.

Para lograr los objetivos el modelo en cascada fue de gran utilidad para su desarrollo, ya
que define de manera estructurada cada una de sus fases, de tal forma que garantizé la correcta
transicién en cada etapa del proyecto.

De la misma manera, Zend Framework fue una herramienta de gran ayuda al ofrecernos una
diversa cantidad de componentes que permite la reutilizacion de cédigo, agilizando el proceso
de desarrollo. Ademas que al implementar el patrén MVC se obtuvo una programacién eficiente
separando los datos de la vista. Dando como resultado un sistema fiable que permite la facil
integracion de futuros componentes que brinden una mejora al mismo, sin llegar a afectar su
integridad.

Es muy complicado poder realizar un médulo de Ventas que se ajuste a las necesidades de
todas, o cuando menos, de la mayoria de las PyMEs, ya que los procesos internos que realiza cada
una de ellas presentan algunas diferencias, las cuales son originadas por el giro, el tamafio o el
volumen de ventas que éstas tengan. Este mddulo esta basado en la empresa Pinturas y Texturas
Montebello, por lo que en el aspecto de programacién pareciera que el desarrollo fue a la medida
pero en el anélisis y disefio de la base de datos se contemplaron algunos puntos mas generales
que permitiran incrementar las funciones del médulo en una versidn posterior.

Por ello se recomienda el seguimiento del sistema para una segunda etapa, incluyendo médulos
como produccién, CRM, facturacién electrénica y comercio electrénico.

Asi mismo implementar un médulo de administracién del sistema que permita integrar nuevos

usuarios y otorgarles permisos de manera dinamica.
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13. Anexos

13.1. Minuta de requrimientos de la empresa Pintura y Textyras

Montebello.

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Proyecto Sistema ERP en linea para PYMES

Minuta de trabajo

[Numero'- ' Actividad | " Feécha | Hora | . Lugar Autor
- =01 Levantamiento de = 09-Octu-2013 = 11:00 am Pinturas y Texturas IG
! Requerimientos ! i Montebello S.A. de C.V.
.. Participantes: - :
L . Nombre : Iniciales Empresa ; Cargo
_1__Alejandro Calderon _ AC MegaSoft Administrador deproyecto
2 . Drozo Vazquez DV Tecnoldgico L Analista y desarrollador [
3 | Carlos Higuera CH  Tecnolégico Analistaydesarrollador
4 " irving Guillen ) IG Tecnolégico Analista y desarrollador
6 | AmadeoEspinoza  ~ : AE Tecnoldgico _Analista y desarrollador
7 : Rodrigo Rito ) RR Tecnolégico Analista y desarrollador
§ EderAguilar  [EA  Tecnolégico  Analistay desarrollador .
5  Raudl Torres RT Montebello(Cliente) . Encargado de Ventas
Objetivos:
e Formalizar y delimitar los requerimientos del proyecto: Sistema ERP en linea para
PYMES, mddulo ventas.
e Integrar la informaciéon necesaria para cada uno de los procesos que conforman el area
de ventas.
e Realizar un levantamiento de toda la informacion necesaria para que se puedan
realizar los formatos con los cuales se generan reportes, cotizaciones, listas, 6rdenes
de salida y notas de ventas.
Levantamiento:

En la empresa de Pintura y Texturas Montebello se requiere un médulo que permita tener el
control de las ventas que se realizan y el control de sus clientes.

El sistema debe poder tener una agenda para registrar las llamadas y las visitas programadas
a los clientes para ofrecer los productos y servicios con los que cuenta la empresa, los cuales
también pueden ser ofertados por medio de correos electronicos.

En cuanto a los clientes nuevos se debe poder hacer un registro de estos tanto los que acudan
a la empresa o ya sea que se comuniquen via correo electrénico.

EL sistema tiene que contener una opci6n con al cual el vendedor pueda generar cotizaciones
las cuales pueden o no convertirse en 6rdenes de produccién.

Cuando se requiera se podran obtener un historial de ventas realizadas y reportes de las
ventas y comisiones que se tienen en el mes, semanalmente y diariamente.

En el caso de realizar una venta se puede tener el porcentaje de comisién que se adquiere con
la venta y a partir de la nota de venta se estima el tiempo de entrega de un producto o servicio
asi como el tiempo de envios, en el caso de que se requiera un cambio o devolucién estas
seran sujetas a las politicas de la empresa.

El médulo también permite ajustar los precios dentro de un catalogo de productos y servicios.
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Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Proyecto Sistema ERP en linea para PYMES

Minuta de trabajo

El sistema permite vincularse con otros médulos tales como: Produccion y emitir una orden
para iniciar el proceso, también otra de salida para almacén segun sea el caso, con recursos
humanos emitir vacantes de los puestos del moédulo, y para contabilidad enviar los datos
necesarios de las facturas, ventas realizadas y por cobrar para su registro. En caso de requerir
material de papeleria equipo de oficina se realiza una solicitud de material directamente con
compras.

Identificar o especificar la salida de donaciones a instituciones que no son de caracter lucrativo
para la empresa pero se manejan como salidas a produccion.

En el caso de los servicios 'se requiere tener un control de materiales utilizados en suministro y
aplicacion del servicio al cliente para tener un control del uso y desgasto de los materiales
utilizados por la empresa.

Manejar un historial de ventas por cliente y los servicios solicitados por este para tener un
control de cada aplicacién realizada por cliente tomando en cuenta que un cliente puede
solicitar una o mas aplicaciones por el producto que se le vendio.

Tener un indicador del punto de equilibrio de la empresa para saber el estado actual de la
empresa en cuanto a las ventas y sus gastos realizados y qué medidas tomar.

Ofrecer productos y servicios
Indicadores ventas tiene un formato con el cual se pueden monitorear los siguientes puntos:
1.-Llamadas

Se tienen que investigar los datos de los clientes potenciales para registrar las llamadas con
un estimador de clientes, por lo cual se realizan 30 llamadas diarias aproximadamente de las
cuales 5 tienen que ser efectivas, se toma el registro de las llamadas asi como de los clientes a
los que se les ofrece el servicio.

Para esto el sistema tiene que manejar una agenda con la cual se programan las llamadas o
actividades a los clientes.

Lealtad de los clientes: Nimero de clientes que dejan de comprar / total de los clientes * 100
Quejas y sugerencias: realizar encuestas para que el cliente evaluara el servicio al momento de

realizar la venta. Se requiere que el formato se presente por cada venta con los datos del
cliente para poder obtener los datos.

2.- Aplicaciones de los servicios.

Manejar un check lis de los materiales que se utilizan y salen de la empresa para la
aplicacién de los servicios, el seguimiento de los servicios y la entrada de los materiales para
esto se maneja un formato con el cual se controla todo el movimiento de salida y entrada de
material.
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3.- Registro de clientes

Se presenta una ventana en la cual se pueden ingresar los datos del cliente con un formato ya
establecido.

4.- Tiempo de entrega y envios.

Se determina el tiempo de entrega segln sea el pedido que se haya realizado y los términos
que se manejen segun las reglas de la empresa.

5.- Cambios y devoluciones.

Todos los cambios y devoluciones seran registrados en el sistema de manera que se tenga un
control de estos, del porqué de la devolucién o el cambio y los datos de la nota o factura de
venta asi como del cliente que lo ha solicitado.

6.- Catalogo de productos y servicios.

Este cuenta con una lista de los productos y los servicios con los que cuenta la empresa pero
en la parte de los productos también se tiene la ficha técnica de cada uno de estos productos
que se manejan la cual ya tiene un formato especificado por la empresa los precios de los
productos en el catalogo seran manejados por la empresa sin IVA.

La funcionalidad de este catalogo sera para agilizar la emisién de una factura, nota cotizacién e
incluso una orden de produccién segun se trate.

7.- Lista de precios.

Se manejara una lista con los precios de cada articulos con el moto total incluyendo IVA, esta
lista serd para que los clientes tenga una referencia de los costos de cada articulo.

Salidas
1.- Reportes de ventas.

Se manejan formatos que se requieren para los reportes los cuales son los siguientes:
* Ventas realizadas
¢ Reporte de importe ventas
* Notas de ventas emitidas
e Clientes

2.- Donaciones.

Se cuenta con el formato de donacién en la cual la empresa genera una salida de venta en la
que se especifica que el producto se donara y no se requerird de ningn pago.

3.- Notas de venta.

Se genera como una formato similar al de la cotizacion solo que este se emite para el cliente
como un comprobante de la venta.

51



Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Proyecto Sistema ERP en linea para PYMES

Minuta de trabajo

4.- Orden de Produccion

Se maneja un formato emitido a partir de la orden de venta el cual es enviado laboratorio para
comenzar con €l proceso.

5.- Cotizaciones.

Es un formato con el cual se puede o no realizar un venta, si se queda solo en cotizacion se
maneja un numero de cotizacion vinculado al cliente de lo contrario se procede a realizar la
venta y generar la orden de produccién.

6.- Toma de muestra y certificado de laboratorio.

Se requiere el formato tanto de la muestra como el del certificado para que se emitan a
|laboratorio este es enviado por el departamento de venta.

Acuerdos
Id. Acuerdo Fecha Responsable
compromiso
1 Confidencialidad por ambas partes de la 09-Octu-2013 G
informacicn proporcionada.
2 Capturar la informacion necesaria que nos 09-Octu-2013 1G
proporcionen las personas encargadas de las
areas.

Fin de la minuta

/l\)@\'ﬂ Nedonio Torres May 'J(/\\’\JZ%

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas : Pagina 4 de 4
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13.2. Carta de presentacién Guillén Prieto Irving

T80,
ﬁ’@f\% INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
/)i

H @meaﬂéﬁ

d
£\

Departamento: GESTION TEC. Y VINC
No. de Oficio:.  DGTyV /2104
Fecha: 25/09/13

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNC
Y AGRADECIMIENTO

Andres Gallegos Prieto
Representante Legal
Grupo Mega Software S. C.
Tuxtla Gutierrez, Chiapas
PRESENTE

El Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno (a):
Guillén Prieto Irving ndmero de control: 09270829 carrera de: Ingenieria en Sistemas Computacionales quien
desea desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Sistema ERP En
Linea para PYMES: VENTAS cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de cuatro a seis meses. en el
periodo Agosto-Diciembre 2013,

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segin poliza No. AE1489, e
inscripcién en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicién y colaboracién para que
nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como futuros
profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, solo nos resta manifestarle la seguridad de nuestra
mas atenta y distinguida consideracion.

SNODS y

g .
ATENTAMENTE y Laoenly
rr) ‘*‘m‘;‘g%éw
=" SECRETARIA DE EDUCACION
LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA PUBLICA

stituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y V'NCULAﬁég#;mento de Gestién Tecndlogica y Vinculacion

ITTG-AC-PO-007-03 = Rev.1
Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P. 29050, apartado Postal 599
Teléfonos: (961) 615-0380, 615-0461 Fax: (961) 615-1687
www.ittuxtlagutierrez.edu.mx
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13.3. Carta de aceptacion Gupo Megasoft Guillén Prieto Irving

GRUPO MEGA SOFTWARE $.C.
GMS060727KQ5

www.megasoft.com.mx

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION
“TUXTLA GUTIERREZ, CHIS., A 25 DE SEPTIEMBRE DE 2013

LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICAY VlNCULf\CIC)N

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

DE TUXTLA GUTIERREZ

PRESENTE

POR ESTE MEDIO, INFORMO A USTED QUE EL ALUMNO IRVING GUILLEN PRIETO CON
NUMERO DE CONTROL 09270829, DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES, HA SIDO ACEPTADO PARA REALIZAR SU PROYECTO DE
RESIDENCIAS PROFESIONALES DENOMINADO SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES:
VENTAS EN GRUPO MEGA SOFTWARE S.C., EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE:
AGOSTO-DICIEMBRE 2013, CUBRIENDO UN TOTAL DE 640 HORAS.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED Y APROVECHO LA OCASION PARA
ENVIARLE UN CORDIAL Y AFECTUOSO SALUDO.

GRUPO MEGA SOFTWARE S.C.

Boulevard Andrés Serra iojas No.1090 Torre Chiapas Nivel 16, Paso Limén C.P. 28045
Tuxtla Gutiéiem Ghiapas. Conmutador: (961) 89 14732 Teléfono: Ext. 68284
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13.4. Carta de liberacién Gupo Megasoft Guillén Prieto Irving

::A}."?‘.V: ®

meEgasoftL

GRUPO MEGA SOFTWARE S.C.
GMS060727KQ5

www.megasoft.com.mx

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS., A 13 DE DICIEMBRE DE 2013

DR. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

DE TUXTLA GUTIERREZ

PRESENTE

POR ESTE MEDIO, INFORMO A USTED QUE EL ALUMNO IRVING GUILLEN PRIETO CON
NUMERO DE CONTROL 09270829, DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES, HA CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE EL PROYECTO DE
RESIDENCIAS PROFESIONALES DENOMINADO SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES:
VENTAS EN GRUPO MEGA SOFTWARE S.C., EN EL PERIODO AGOSTO -DICIEMBRE 2013,
CUBRIENDO UN TOTAL DE 640 HORAS.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED Y APROVECHO LA OCASION PARA
ENVIARLE UN CORDIAL Y AFECTUOSO SALUDO.

ATENTA

Boulevard Andrés Serra Rojas No.1090 Torre Chiapas Nivel 16, Paso Limoén C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 69 14732 Teléfono: Ext. 68284
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13.5. Constancia de liberacién de Guillén Prieto Irving

Subsecretariz de Educacion Superior

Direccién General de Educacion Superior Tecnolégica

sgicos Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesorfa y revisién del proyecto
de Residencia Profesional cuyo titulo “SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES: VENTAS”
desarrollado por el C. GUILLEN PRIETO IRVING, estudiante de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Con nimero de Control 09270829, desarrollado en el presente periodo
AGOSTO - DICIEMBRE 2013.

Por lo que se emite la presente Constancia de Liberacién y Evaluacién del proyecto a los 22 dias del
mes de enero de 2014

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLOGIA CON SENTIDO HUMANO”

M.C. WALTER TOR =X ¢ M.C. GALDINO BELIZARIO NAGO SOLIS.
Revisor delproyécto” Revisor del proyecto

C.c.p.- Alumno
C.c.p.- Archivo

oLs =
SR :
““/ a Carretera 102 ana Km. 108 29050, Apartado Postal 599
4 ; . ARG
‘;} 0}" Puxta Gutiérrez, Chiapas; Tels. (3613 61 54285, 61 50461
% N 5
e www.ittg.edu.mx
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