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Resumen

El presente documento trata acerca de una tematica clave en el desarrollo competitivo de
las empresas. El area de este reporte técnico de residencia profesional, son las tecnologias de
la informacién y la influencia de las mismas en el desarrollo tecnolégico de las organizaciones.
En concreto, el estudio se realizé dentro de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del
sector comercial.

Como parte de este trabajo de investigacion, se muestra el proceso de analisis y disefio
de un sistema, para la planeacién de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Plan-
ning), que va desde la identificacién de las areas funcionales de la empresa, la obtencién de
requerimientos, la propuesta para la mejora, hasta el modelado para el desarrollo del software
en paralelo con la documentacién, la cual incluye diagramas de caso de uso y su descripcidn,
prototipo del sistema y el modelado de la base de datos.

Como ilustracidn de la metodologia y modelo propuesto se obtienen los requisitos del
sistema, modelo de base de datos, con el manejador que se adapta a las necesidades y sus
limitaciones, un prototipo propuesto, el framework utilizado para aprovechar las ventajas del
modelo vista controlador, como lo es la reutilizacién de cédigo, y ordenado por médulos para
futuras integraciones o mejoras al sistema.

Se afiade que la investigacién, queda abierta para futuros trabajos que impliquen la
aplicacién de otras herramientas y tecnologias para el mejoramiento del sistema.

Finalmente, se presenta la conclusién y se incluyen las fuentes documentales que susten-

tan y formalizan el presente reporte.



1. Introduccién

Una empresa es una organizacion, de duracién mas o menos larga, cuyo objetivo es la con-
secucion de un beneficio a través de la satisfaccion de una necesidad de mercado. Las empresas,
bajo la direccién y responsabilidad del empresario, generan un conjunto de bienes y servicios con
la finalidad de satisfacer las necesidades del mercado mediante la contraprestacién del precio.

Las actividades del proceso administrativo: planeacién, organizacion, direccién y control, se
desarrollan en las areas funcionales de una empresa, las cuales son: Ventas, Produccién, Recursos
Humanos, Almacén, Compras y Finanzas [1].

Las empresas pueden clasificarse tomando en cuenta varios criterios: productivos, funcionales,
organizativos, etc. Atendiendo a su tamafio, se acepta generalmente una divisién de la empresa
que distingue entre micros, pequefias, medianas y grandes.

Para Soto, Dolan:

“Las PYMES son un establecimiento en el que una persona, o un nimero muy

pequefio de individuos producen un bien o prestan un servicio” [2].

Las pequeiias y medianas empresas, actualmente, se considera el sector productivo mas importante
en muchas economias, se puede decir que, tanto en los paises desarrollados y en los que estan en
procesos de crecimiento, este tipo de organizacién productiva es de significativa importancia.

A medida que las empresas crecen, la administracion de éstas se vuelve mas cientifica, lo que
genera a los ejecutivos problemas mas grandes y complejos, lo que implica una mayor presién en
la toma de decisiones, las cuales no pueden ser por intuicidn, se deben basar en hechos reales, a
través de la informacion obtenida de manera oportuna de sistemas integrados, mediante el analisis
matematico y computacional en sus operaciones.

Las altimas dos décadas se han distinguido, primero, por el crecimiento sin precedentes de las
tecnologias de la informacién, y segundo, por el grado progresivo de influencia de estas nuevas
tecnologias en las organizaciones [3].

En los altimos afios se han desarrollado numerosas herramientas para apoyar 6ptimamente las
actividades de los negocios, tecnologias que permiten automatizar casi en su totalidad los procesos
operativos. Una de estas tecnologias son los sistemas ERP.

Un sistema ERP es un conjunto de programas que apoya las principales actividades organiza-
cionales, tales como, manufactura y logistica, finanzas y contabilidad, ventas y mercadotecnia y
recursos humanos. El punto clave para las empresas es, adquirir un solo software que satisfaga las
necesidades de la gente de cada departamento de la organizacion y tener una sola base de datos,

en la cual puedan intercambiar, acceder y actualizar informacién.



2. Planteamiento del problema

Es importante hoy en dia para todo tipo de empresa sin importar su tamafio, contar con la
informacién adecuada para una agil respuesta en la toma de decisiones, dado que las PyMEs no
disponen de bases de datos en comiin a todos los departamentos, o en su mayoria no cuentan con
una, se genera duplicidad en los datos o falta de integridad en la informacion.

Al no contar con la informacion integrada, se debe de trabajar con las llamadas islas de
informacién, lo cual no favorece a las gerencias la adecuada toma de decisiones, generando en
varias ocasiones grandes pérdidas econémicas a las empresas [4].

Si bien es cierto que, existen en el mercado muchas opciones de Sistemas Integrales que
permiten a las empresas unificar sus diferentes areas, éstas soluciones tienen precios relativamente
altos, si se consideran los ingresos anuales de una PyME (que tiene como tope maximo $250
MDP[5]) mientras que los costos por licenciamiento de un ERP son muy altos, tal como se puede

apreciar en la tabla 1 :

| Clasificacién || Costos aproximados | Ejemplos |
Nivel 1 $800,000.00 USD PeopleSoft, SAP u Oracle
Nivel 2 $400,000.00 USD JD Edwards
Nivel 3 $ 80,000.00 - $300,000.00 USD Netsuitel Sage Software, Microsoft
Dynamics GP

Cuadro 1: Tabla comparativa de costos por licenciamiento de sistemas ERP

A todo esto, se le tiene que sumar el gasto por concepto del equipo o hardware, la consultoria,

la capacitacion, la infraestructura y las actualizaciones [6].

3. Justificacion

El correcto uso del potencial de las tecnologias de la informacién se estd convirtiendo en un
factor clave para la empresa. La situacién del sector precisa el incremento de la productividad,
minimizando costos y maximizando beneficios, por medio de, entre otras vias, las innovaciones
tecnolégicas y de procesos, a través de la implantacién de sistemas de informacién, y eso es
precisamente lo que prometen los ERP [7].

Por esta razon, encontramos en éstos sistemas una alternativa para la gestién de los recursos
de las PyMEs, y se busca desarrollar un sistema en linea que permita la administracién y la
interaccién de las distintas areas que conforman a estas organizaciones.

Al ser una herramienta en la nube disminuye los costos de implementacién, al dejar la res-

ponsabilidad de la infraestructura al proveedor, por lo que el cliente no tiene que preocuparse por



comprar equipos de cémputo, capacitar personal para la configuracién, mantenimiento de estos y
por el desarrollo del software.

Al no tener que adquirir equipos costosos, las pequefias empresas pueden tener acceso a las
tecnologias mas actuales a precios a su alcance. De este modo las organizaciones de cualquier
tipo podrian competir en igualdad de condiciones en areas de tecnologias de informacién (T1) con

empresas de mayor tamafio.

4. Objetivo general y objetivos especificos

4.1. Objetivo general del sistema

Disefiar un sistema en linea que facilite la administracién de los recursos empresariales de las
PyMEs.

4.2. Objetivo general del médulo

Desarrollar el médulo “Inventarios” para apoyar el proceso de administracion de almacén de las
Pymes, utilizando los métodos de valuacién de inventarios, que permitan asegurar la disponibilidad

de los bienes dentro de la empresa de tal manera que pueda cubrir sus necesidades.

4.3. Objetivos especificos

> Disefiar y modelar la base de datos del médulo Inventarios, la cual debe permitir registrar
las instalaciones de la empresa donde se almacena el inventario y la informacién de articulos

y/o productos contemplando familias, unidades de medida y presentaciones.

> Establecer comunicacién a través de la base de datos con los médulos “Compras” y “Ventas”

para obtener los datos correspondientes a compras y ventas.

> Permitir a través del sistema la gestion de los siguientes catalogos: productos y/o articulos,

almacenes, ubicaciones, familias de productos, unidades de medida y presentaciones.

> Desarrollar una interfaz que permita registrar entradas y salidas directas de inventario del

almacén.

> Implementar un area de informes en la que se muestre el reporte general de articulos y/o

productos, y se genere el formato de tarjeta de almacén por articulo.

> Programar un algoritmo para determinar el costo total del inventario en base al método de

valuacién altimas entradas, primeras salidas (UEPS).



5. Caracterizacion del area en que se particip6

5.1. Descripcién general del area donde se laboré

GRUPO MEGA SOFTWARE SC, es una empresa de servicio e integraciéon de sistemas a
medida, que inicio operaciones el 27 de Julio de 2006, en la cuidad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
En el sitio web de ésta empresa, se encuentra informacién que describe las acitivadades que

desempefia, la cual se muestra a continuacion:

Con el objetivo de prestar servicios de consultoria, asesoria y soporte técnico de
equipos y programas computacionales, ademas del desarrollo de proyectos de conec-
tividad, redes y telecomunicaciones tanto de area local, amplia y extendida, asi como
la prestacion de servicios y soporte en el area de telefonia IP y venta de todo tipo de
equipo de computo.

A partir de la experiencia profesional y de haber laborado en departamentos infor-
maticos en el pasado, contamos con habilidades que nos permiten prestar servicios en
el desarrollo de soluciones en el area de la informatica y Telecomunicaciones, sistemas
computacionales y sitios web de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes con
tecnologia de punta [8].

5.2. Visién

“Ser una empresa lider en tecnologias de la informacién, desarrollando productos y software
a la medida, reconocida por la innovacién, calidad, y seriedad en el desarrollo de sus productos
contando con el personal calificado y altamente competitivo estableciendo alianzas y convenios

con diferentes empresas e instituciones que nos ayuden a estar en constante crecimiento’.

5.3. Misién

“Somos una empresa certificada y desarrolladora de software a la medida, en constante actua-
lizacién preparandonos dia con dia, para estar a la vanguardia en tecnologias de la informacion,
para brindar soluciones estratégicas que permitan ofrecer optimas soluciones a las necesidades de

nuestros clientes”.



5.4.

Ubicacién fisica de la empresa
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Figura 1: Ubicacién fisica de la empresa Grupo Mega Software S.C.

Direccién: Boulevard Andrés Serra Rojas (Torre Chiapas) #1090 (Nivel 16).

6.

Problemas a resolver, priorizandolos

1. Determinar el procedimiento de inventarios a implementar.

Se realizaron visitas a la empresa Pinturas y Texturas Montebello S.A. para conocer el
proceso de organizacién y control de existencias que aplicaban en el departamento de al-
macén. En base a lo observado y a las investigaciones realizadas, se determiné emplear el
procedimiento de inventarios perpetuos, ya que permite mantener un control particular de
los articulos, usando tarjetas auxiliares de almacén, en la cual se muestran todos los movi-

mientos especificando su costo y existencia, lo que a su vez genera un control interno mas

riguroso.

2. Calculo del valor del inventario.

Como parte de las visitas también se obtuvo informacién acerca del método de valuacion de
inventarios que utiliza la empresa, en este caso, Gltimas entradas, primeras salidas. En base

a esto, se determiné crear una interfaz que permita evaluar el valor del inventario utilizando

el método descrito anteriormente.

3. Registro de todos los movimientos de entrada y salida de almacén.

Otra observacion importante en la fase de obtencidn de requisitos fue que el departamento

de almacén tenia que registrar manualmente cada uno de los movimientos de entradas y



salidas que realizaban, lo que en ocasiones generaba pérdida de informacién al extraviarse
el papel en el cual se habia anotado. Se sugiri6 implementar esta funcionalidad como parte
del sistema, de tal manera que se tenga una interfaz que registre de manera digital la

informacién inherente a esta actividad.

Creacion de un catalogo de articulos y/o productos

Los registros de estos datos se realizaban haciendo uso de hojas de calculo, sin embargo,
el almacenista tenia que memorizar las claves de los productos o bien, mantener a la vista
una hoja impresa en la cual se mostraba dicha informacién. El problema en este caso es que
con el paso del tiempo, el nimero de articulos va creciendo y es mas dificil retenerlos en
la memoria o buscarlos en las hojas impresas. Por ello se ofreci6 la opcién de gestionar a
través del sistema un catalogo de articulos y/o productos con opcién de basqueda. Como
parte complementaria a esta actividad, se incluyeron también los catalogos de familias de

productos, unidades de medida, presentaciones y fichas técnicas.

Alcances y limitaciones

Alcances

Acceso controlado al sistema y sus partes usando listas de control (ACL).

Acceso al sistema a través de cualquier dispositivo con conexién a Internet que cuente con

un navegador web.

El sistema es modular y se tiene informacién integrada de las areas: inventario, recursos

humanos, finanzas, contabilidad, ventas y compras.

Permite la gestion de catalogos que tienen informacién referente a los articulos, unidades
de medida, familias de productos y presentaciones, asi como de las instalaciones y sus areas

(almacenes y ubicaciones) para la gestién del departamento de inventarios.

Ofrece la posibilidad de calcular el valor del inventario basdndose en el método “altimas

entradas, primeras salidas” (UEPS).

Emite el reporte general de articulos por almacenes, la tarjeta de control de almacén y la

tabla de control de entradas y salidas de inventarios.



7.2. Limitaciones

> Un usuario Ginicamente tiene acceso a un médulo.
> Estad enfocado Gnicamente a PyMEs de ramo comercial.

> A pesar de que estan sentadas las bases para que el sistema sea multiempresa, esta version

no cuenta con esta funcionalidad.

> No se pueden crear roles de manera dindmica, es decir, los permisos se encuentran en un

archivo.
> La valuacién de inventarios se realiza Gnicamente por el método UEPS.

> El sistema no calcula el punto de re-orden.

8. Estado del arte

Este proyecto, como muchos otros, no pretende establecer una nueva base teérica, sino que se
apoya en una serie de conceptos abiertamente aceptados, a partir de los cuales se intenta avanzar
hacia los objetivos propuestos. Es necesario hacer un repaso del estado actual de las tecnologias
de las que se hace uso, asi como de los conceptos sobre los que se apoya este proyecto.

Los siguientes apartados recogen brevemente los aspectos mas importantes de las tecnologias y
Metodologias utilizadas para su desarrollo. También se exponen los principales rasgos mas relevan-
tes que se utilizan en este tipo de sistemas, asi como los conceptos utilizados en la programacién

de los mismos.

8.1. Desarrollo de una aplicacion WEB, para la automatizacién de
los procesos del centro médico de la cooperativa de Ecuadores
Loja.

Este proyecto se utilizé una arquitectura de software, también denominada arquitectura légica,
que consiste en un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que proporcionan el marco
de referencia necesario para guiar la construccién de software para un sistema de informacién.

Para el desarrollo del proyecto se utiliza Zend Framework, el cual permite una arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador), que es un patrén de arquitectura de software que separa los

datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de negocio en tres componentes distintos.



En este desarrollo se emplea PHP como lenguaje de programacién y Apache como servidor

web, debido a la compatibilidad existente entre las demas herramientas a utilizar y también por
su adaptabilidad [9].

8.2. Teécnicas para desarrollar e-business exitosos, implementadas

con técnicas basadas en Ajax.

En el proyecto se mencionan conceptos claves que se tiene que tomar en cuenta a la hora de
elegir las herramientas (JavaScript, Ajax y JSON), con las que desarrollan las aplicaciones web.

Se hace referencia al jpor qué?, jdénde? y jcudndo? emplearlas, tomando en cuenta las
capacidades y caracteristicas de estas herramientas, para su éptimo aprovechamiento y aplicacién

en el momento de usarlas en el desarrollo web [10] .

8.3. Diseiio y desarrollo de un sistema de informacién web para la
gestion de los procesos de cotizaciéon y pedido de la empresa

prisma impresores.

En este proyecto se describe la utilizacion de la metodologia para un modelado de negocios, al
cual se pretende implementar un sistema web que permita la gestién de las cotizaciones y pedidos
de la empresa PRISMA IMPRESORES S.A.S.. El desarrollo se realizé en una serie de etapas
estructuradas y definidas por la metodologia conocidad como Proceso Unificado de Rational
(RUP, Rational Unified Process), que permite desarrollar de manera estructurada y bajo los mas
altos estandares de calidad. El lenguaje utilizado para la interfaz del sistema son las hojas de estilo
de CSS, junto con el lenguaje HTML, también se recurri6 a las bibliotecas de JavaScript y Ajax,
la cual es ain mas facil utilizar para la realizacién y codificacion de las interfaces correspondientes

a la aplicacién web [11].

8.4. Desarrollo del sistema “Imbabura artesanal” como soporte al
comercio artesanal en la provincia de Imbabura, mediante la

utilizaciéon de software libre”.
8.4.1. Aplicacion a nivel del cliente.

El acceso se realiza mediante un navegador web, por lo que las interfaces han sido desarrolladas
mediante el lenguaje de etiquetas HTML, el disefio utiliza hojas de estilo CSS y para darle agilidad y

flexibilidad se utiliza la biblioteca javascript Jquery, elementos que nos permiten utilizar técnicas de



Ajax para las consultas rapidas hacia la base de datos sin la necesidad de recargar completamente

la pagina y la validacion de formularios.

8.4.2. Aplicacion a nivel del servidor.

Se utiliz6 Zend Framework, por su estructura conceptual y tecnolégica, con la finalidad de
que el sistema cumpla con los estandares, practicas y criterios necesarios para el desarrollo de
este tipo de sistemas, ademas de que permitié una programacion orientada a objetos, excelente
rendimiento, facilidad para cambiar de base de datos, gran cantidad de librerias, respaldo de Zend

Tecnologies y puede utilizar el patrén de arquitectura MVC [12].

9. Fundamento tedrico

9.1. Marco teédrico conceptual
9.1.1. Sistemas ERP

Un ERP es un sistema de planificacién de recursos que nos permiten gestionar y automatizar
la mayoria de las practicas de negocio que realizan las empresas. Dichos sistemas se caracterizan
porque son sistemas integrales, modulares y adaptables. El propédsito de estos sistemas no es otro
que aportar una respuesta rapida a los problemas de negocio y al manejo de la informacién de las

empresas [13].

Caracteristicas.

Como se ha comentado antes, un sistema ERP se definen basicamente en tres caracteristicas:

> Integracién: el sistema agrupa todos los médulos de los que estd compuesto y estos a su
vez, agrupan todos los procesos de gestion de la empresa. Lo que quiere decir que todos los
modulos se relacionan entre si de tal manera que el resultado de un proceso es el inicio de

otro.

> Modular: el sistema se divide en diferentes médulos lo que nos permite que el sistema sea
mas facil y mas econémico. Cada médulo realiza una tarea determinada y se comunica
con el resto de médulos mediante entradas y salidas. Esta caracteristica presenta una gran
ventaja y es que permite solo instalar aquellos médulos que de verdad son necesarios con

los requerimientos de la empresa lo que se traduce en ahorro .



>

Adaptable: el sistema es capaz de modificarse para desempefiar funciones distintas de aque-
llas para las cuales fue disefiado. Esto permite que el sistema se pueda modificar y adaptar

a cambios del entorno.

Otras caracteristicas

>

>

>

>

El ERP dispone de una base de datos centralizada.
Los diferentes componentes del ERP interacttan entre si.

Los datos que se ingresan deben ser consistentes, comunes y completos; ademas sélo se

ingresan una vez.

Es probable que las empresas tengan que modificar alguno de los procesos para alinearlos
al ERP .

Ventajas y desventajas de los ERP's

Los ERP’s son sistemas que presentan las siguientes ventajas:

>

Permiten trabajar con la informacién en tiempo real y de manera fiable.

Se pueden personalizar y por lo tanto optimizar segin las necesidades del destinatario. Son
sistemas que garantizan la integridad de los datos que se ingresan, ya que estos sélo se

introducen una vez.

Son sistemas seguros lo que conlleva que se puede proteger la informacién tanto contra

ataques externos como internos como por ejemplo delitos de malversacion.
Permiten poder acceder al mismo desde cualquier lugar o cualquier dispositivo.

Se consigue automatizar los procesos que se manejan bajo politicas preestablecidas, mini-

mizando la posibilidad de errores humanos o informacién incorrecta e inconsistente.

Se pueden unificar los recursos Tl de la empresa. Utilizando un solo programa para la
gestion integral unificada de la misma y obteniendo una reduccién de gastos en tecnologias

de informacién debido a la mayor facilidad del mantenimiento de las aplicaciones y sistemas.

Por otro lado, estos sistemas también presentan una serie de desventajas, las cuales son:

>

Se requiere una fuerte inversién para la educacién continuada del personal de la empresa
dado que estos sistemas tienen un manejo particular y es necesario una formacién previa

antes de usarse.
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> La instalacién de un ERP es muy costosa, dado que muy a menudo estos sistemas requieren

el uso de licencias y su posterior renovacion.

> Los ERP sufren el problema del “eslabén mas débil” que viene a significar que un fallo en
un departamento o en uno de los empleados de la empresa puede afectar al funcionamiento

del resto del sistema.

> Las diferentes modificaciones en el sistema una vez que este esté establecido suelen ser muy

costosas y elevadas.

> Muy a menudo se pueden encontrar problemas de compatibilidad con otros sistemas que

usa la empresa.

9.1.2. Definicién de una aplicacion web

Las aplicaciones web usan la infraestructura de la Web (protocolos, lenguajes, etc.) para su
funcionamiento. Hoy en dia las aplicaciones web han crecido hasta convertirse en grandes sistemas
distribuidos complejos y que puedan atender a millones de usuarios de forma simultanea.

Las aplicaciones web utilizan tecnologia basada en Web como son los navegadores y los ser-
vidores web. Esto permite tener el acceso a un mundo de aplicaciones por medio de una sola
interfaz que es el navegador [14].

Las aplicaciones web han ganado terreno sobre las aplicaciones tradicionales (de escritorio,
locales, etc.) por las siguientes razones:

e Las aplicaciones web son mas accesibles: gracias al uso de protocolos estandar como HTTP
toda la aplicacién web puede ser usada por toda la Web sin importar ubicacién y plataforma.

e Las aplicaciones web son mas faciles de mantener: desde el momento en que una aplicacién se
despliega en el servidor, los clientes pueden acceder a ella, sin necesidad de una aplicacién cliente.
Esto permite que cualquier cambio sé6lo se haga en el servidor y no en el cliente, ahorrando tiempos

de desarrollo.

9.1.3. Framework

Un framework se compone de varias clases o componentes reutilizables, cada uno de los cuales
puede proporcionar una abstraccién de algin concepto en particular. El framework define cémo
estas abstracciones trabajan juntas para resolver un problema especifico de software.

9.1.4. Framework para aplicacién web

Bennett define a un framework para aplicaciones web, como un conjunto organizado de librerias

y componentes personalizables e intercambiables que permite el acelerado proceso de desarrollo,
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reutilizando el cédigo existente y ademas de promover buenas practicas de ingeniera de software,

tal es el caso de la utilizacién de patrones de disefio [15].

9.1.5. Zend Framework

Zend Framework (ZF) es un framework de c6digo abierto para el desarrollo de aplicaciones y
servicios web usando PHP. Utiliza el 100 % de cédigo orientado a objetos y la mayor parte de las
caracteristicas de PHP [15].

La estructura de componentes de ZF es anica, y cada componente estd disefiado con pocas
dependencias de otros componentes. ZF sigue el principio de disefio orientado a objetos. Esta
arquitectura de acoplamiento flexible permite a los desarrolladores utilizar cualquier componente
que quieren.

Usa PHPUnit para probar el cédigo y Travis Cl como un servicio de integracién continua. Mien-
tras que pueden ser utilizadas por separado, los componentes de Zend Framework en la biblioteca
estandar forman un framework de aplicaciéon web potente y ampliable cuando se combinan. Ade-
mas, ofrece una implementacién robusta de alto rendimiento del patrén Modelo-Vista-Controlador
(MVC), una abstraccién de base de datos que es facil de usar, y un componente de formularios
que implementa HTML5 en forma renderizada, la validacién y el filtrado de modo que los desarro-
lladores puedan consolidar todas estas operaciones usando una interfaz orientada a objetos facil
de usar. Otros componentes, como Zend\Authentication and Zend\Permissions\Acl, proporcio-
nan autenticacién y autorizacién de usuarios en contra de todos los almacenes de credenciales
comunes [16].

i Por qué usar Zend Framework?

e Modular: Bloques de c6digo que se pueden utilizar con otras aplicaciones.

e Extensible: El framework se adapta facilmente a cada necesidad.

e Alto rendimiento: Disefiado con optimizacién de rendimiento.

e Seguridad: Cuenta con todas las herramientas de cifrado y codificacién segura.

9.1.6. HTMLS5

HTML5 es un lenguaje de marcado (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text
Markup Language) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es uno de los
aspectos fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero. Es de hecho
la quinta revision del estandar que fue creado en 1990. A fines del afio pasado, la W3C (The
World Wide Web Consortium), la recomendé para transformarse en el estandar a ser usado en el
desarrollo de proyectos venideros. Por asi decirlo, qué es HTML5 esta relacionado también con

la entrada en decadencia del viejo estandar HTML 4, que se combinaba con otros lenguajes para
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producir los sitios que podemos ver hoy en dia.

Gracias a HTML5, los usuarios pueden acceder a sitios web de manera offline, sin estar conec-
tados a internet. Se suma también la funcionalidad de drag and drop (es una expresion informatica
que se refiere a la accién de mover con el ratén objetos de una ventana a otra o entre partes de
una misma ventana), y también la edicién online de documentos ampliamente popularizada por
Google Docs [17].

La geolocalizacién es uno de sus puntos fuertes, pero por otro lado, las etiquetas disefiadas
especialmente para el audio y el video ahorran la necesidad de tener que tener un plug-in de Flash

que cada vez se esta usando menos [18].

9.1.7. Twitter Bootstrap.

Twitter Bootstrap es una coleccién de herramientas de software libre para la creacién de sitios
y aplicaciones web.

En su esencia, Bootstrap es s6lo CSS (Las hojas de estilo en cascada o Cascading Style Sheets),
un pre-procesador flexible que ofrece mucha mas potencia que el CSS regular. Con esto, se gana
una serie de caracteristicas como las declaraciones anidadas, variables, operaciones y funciones de
color. Bootstrap utiliza los elementos HTML vy las propiedades CSS que requieren el uso de un
documento tipo HTML5 [19].

Tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS3, pero es compatible con
la mayoria de los navegadores web. La informacién basica de compatibilidad de sitios web o
aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. Existe un concepto de
compatibilidad parcial que hace disponible la informacién basica de un sitio web para todos los
dispositivos y navegadores. Por ejemplo, las propiedades introducidas en CSS3 para las esquinas
redondeadas, gradientes y sombras son usadas por Bootstrap a pesar de la falta de soporte de
navegadores antiguos. Esto extiende la funcionalidad de la herramienta.

Es modular y consiste esencialmente en una serie de hojas de estilo LESS (leguaje de hojas de
estilo dindmico), que implementan la variedad de componentes de la herramienta. Una hoja de
estilo llamada bootstrap.less incluye los componentes de las hojas de estilo. Los desarrolladores
pueden adaptar el mismo archivo de Bootstrap, seleccionando los componentes que deseen usar

en su proyecto.

9.1.8. JavaScript

Se trata de un lenguaje de programacién del lado del cliente, porque es el navegador el que
soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.
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Con Javascript podemos crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con
el usuario. El navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y
ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor recurso, y tal vez

el Gnico, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador [20].

9.1.9. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato de intercambio de datos ligero facil para los
seres humanos el poderlo leer y escribir, De igual manera para las maquinas analizarlo y generarlo.
Se basa en un subconjunto del lenguaje de programacién JavaScript, pero este formato de texto
que es completamente independiente del lenguaje.

JSON se basa en dos estructuras:

> Una coleccién de pares: [nombre: valor]. En varios idiomas, esto se realiza como un objeto,

ficha, estructura, diccionario, tabla hash, lista con clave, o una matriz asociativa.

> Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los idiomas, esto se realiza como una matriz

o vector [21].

9.1.10. Ajax

Ajax, siglas de Asynchronous JavaScript and XML, es un término que describe un nuevo

acercamiento a usar un conjunto de tecnologias existentes juntas, incluyendo las siguientes:
> XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.
> DOM, para la interaccién y manipulacion dinamica de la presentacion.
> XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacién.
> XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.
> JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

AJAX permite mejorar completamente la interaccién del usuario con la aplicacién, evitando las
recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se produce

en un segundo plano [22].
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9.1.11. Bases de datos

Una base de datos es un repositorio para la coleccion de registros de datos computarizados,
integrados y compartidos. Para llegar a una implementacién sélida, es necesaria una fase donde
se definan los requisitos de informacién que la base de datos debera satisfacer.

Esta fase de analisis es para identificar claramente cuéles son los requerimientos de almacena-
miento en la organizacion. Una vez hecho el anilisis, se continia con el desarrollo de un modelo
de datos donde se describa la estructura utilizada para organizar y almacenar los datos.

Los modelos de datos representan los objetos y sucesos que tienen lugar en el mundo real,
con el fin de proveer a los interesados en el sistema con una representacion intuitiva sobre la
estructura l6gica de la base de datos. Aunque la creacién del modelo de datos puede llegar a ser
un tanto compleja, es recomendable dedicar tiempo en definir la estructura I6gica que organizara
a los datos, para después enfocarse en desarrollar las aplicaciones que consultaran esta estructura

y haran uso de dichos datos [23].

9.1.12. Modelado de datos: modelo Entidad — Relacidon

Utilizar un modelo de datos permite visualizar la estructura l6gica de la base de datos. Evitar
lo anterior puede generar un producto que no resuelva las necesidades de informacién de la orga-
nizacién, provocando errores al consultar la base de datos en fases futuras de toma de decisiones,
con repercusiones serias para la organizacion.

Un modelo de datos es el modelo Entidad — Relacién. Este modelo es una técnica de disefio
de base de datos propuesta por Chen en 1976, en donde se realiza la representacién de un objeto
singular o grupo de objetos dentro de la organizacién, los cuales deben ser considerados en la base
de datos.

El modelo Entidad — Relacién utiliza los conceptos de entidad, relacién y atributos. En este
modelo una entidad es todo objeto importante para la organizacién, asi mismo pueden existir
entidades débiles y entidades regulares. La entidad débil depende de otra entidad para existir. Por
su parte, se considera entidad regular a toda aquella que no es débil. Una relacién es un conjunto
de asociaciones significativas entre entidades, posee un nombre que describe su funcién y un grado
que representa el nimero de entidades participantes en la relacién. Un atributo es una propiedad
que describe algo caracteristico de una entidad o relacién. Los atributos cuentan con un dominio

propio que representa el conjunto de valores permitidos para uno o mas atributos [23].

9.1.13. MySQL Workbench, herramienta para el modelado de bases de datos

En el sitio oficial de MySQL se presenta informacién que permite conocer las caracteristicas
de la herramienta MySQL Workbench:
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“MySQL Workbench es una herramienta visual unificada para los arquitectos, desarrolladores
y administradores de bases de datos (DBA)".

MySQL Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo usando SQL, herramientas comple-
tas de administracion para la configuracién del servidor, administracién de usuarios y copias de
seguridad.

Otra caracteristica importante es que simplifica el disefio y mantenimiento de bases de datos,
automatiza tareas propensas a errores y mejora la comunicacién entre los equipos de analisis y
desarrollo. Permite el disefio de las mismas basandose en modelos, que es la metodologia mas
eficaz para la creacién de bases de datos validas y de buen rendimiento, mientras que proporciona
la flexibilidad necesaria para responder a las necesidades cambiantes del negocio.

También proporciona capacidades de ingenieria directa de disefios de bases de datos fisicas.
Un modelo de datos visual se puede transformar facilmente en una base de datos fisica en un
servidor MySQL de destino. MySQL Workbench también le permite aplicar ingenieria inversa a

una base de datos existente para obtener una mejor idea de su disefio de base de datos.” [24].

9.1.14. Sistema gestor de bases de datos

Un Sistema de Gestién de Base de Datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos inter-
relacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos. El objetivo primordial de un
SGBD es proporcionar un entorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al

extraer y almacenar informacién de la base de datos [25].

9.1.15. Arquitectura de los SGBD
Esquemas y niveles

El esquema de la base de datos es un elemento fundamental de la arquitectura de un SGBD
que permite independizar el SGBD de la base de datos; de este modo, se puede cambiar el disefio
de la misma (su esquema) sin tener que hacer ningin cambio en el SGBD [26].

El disefio del esquema de la base de datos se realiza en tres niveles: légico, fisico y conceptual.
El nivel légico nos oculta los detalles de como se almacenan los datos, cémo se mantienen y
cémo se accede fisicamente a ellos. En este nivel sélo se habla de entidades, atributos y reglas
de integridad. El nivel fisico describe el cémo y dénde (espacio fisico) se agruparan los registros.
El esquema conceptual corresponde a las necesidades del conjunto de la empresa o del SI, por lo

que se escribira de forma centralizada durante el denominado disefio l6gico de la BD [26].
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9.1.16. MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy conocido y ampliamente usado por su
simplicidad y notable rendimiento. Esta disponible para mdaltiples plataformas. Sus principales
caracteristicas son: destacable velocidad de respuesta, administracién basada en usuarios y pri-

vilegios, altamente estable y se puede utilizar como cliente servidor o incrustado en aplicaciones
[26].

9.1.17. Lenguaje SQL

El SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicién, manipulacién y control de bases de
datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: sélo hay que indicar qué se quiere hacer. En cambio,
en los lenguajes procedimentales es necesario especificar cémo hay que hacer cualquier accién sobre
la base de datos. EI SQL es un lenguaje muy parecido al lenguaje natural; concretamente, se parece
al inglés, y es muy expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el SQL es un lenguaje

con el que se puede acceder a todos los sistemas relacionales comerciales [26].

9.1.18. Servidor web

El servidor de paginas es la parte primordial de cualquier sitio de internet, ya que es el encargado
de generar y enviar la informacién a los usuarios finales.

Sin embargo conforme las demandas de los servidores de paginas web incrementaron fue necesario
agilizar este proceso, ya que el llamar un interpretador para que ejecutara otro programa ponia
una demanda muy fuerte sobre el equipo que mantenia el servidor de paginas web.

Hoy en dia, se pudiera decir que todos los servidores de paginas web son servidores de aplica-
ciones ya que se les ha desarrollado alguna funcionalidad especial que les permite realizar, valga
la redundancia, aplicaciones de Servidor.

Dependiendo de la funcionalidad se trae consigo complejidad al sistema, ya sea en la forma de
requerimientos del sistema (memoria, procesadores), carga administrativa (configuracién, tiempo
de desarrollo) o alguna otra [27].

Se define a un servidor web como un programa que atiende y responde a las diversas peticiones
de los navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP o el
protocolo HTTPS (la versién segura, cifrada y autentificada de HTTP). Un servidor web basico
tiene un esquema de funcionamiento sencillo, ejecutando de forma infinita el bucle siguiente [28].

1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).

2. Recibe una peticién. 3. Busca el recurso en la cadena de peticion.

4. Envia el recurso por la misma conexién por donde ha recibido la peticién.

5. Vuelve al punto 2.
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9.1.19. Apache

Hoy en dia, el servidor web Apache es el servidor mas usado de Internet, con una utilizacién
del 67 % aproximadamente.

La primera aparicién de Apache fue en Abril de 1995. Este servidor se sigue desarrollando “en
Internet” como un proyecto de software libre. Las principales metas de su disefio son: velocidad,
simplicidad, multiplataforma y facilidad del desarrollo distribuido. Todo el c6digo fuente de Apache
esta escrito en C, con un total aproximado de 185.000 lineas de cédigo.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente configurables, bases
de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz
grafica que ayude en su configuracién. Apache tiene amplia aceptacién en la red: en el 2005,
Apache fue el servidor HT TP mas usado, siendo el servidor HTTP del 70 % de los sitios web en el
mundo y creciendo alin su cuota de mercado (estadisticas histéricas y de uso diario proporcionadas
por Netcraft).

Apache tiene tanto tiempo de desarrollo que han sido desarrolladas diferentes soluciones para

evitar ineficiencias como la antes mencionada:
> Es capaz de utilizar otros interpretadores y lenguajes como PhP, Python.

> Puede conectarse directamente a una base de datos.

Maodulos

La arquitectura del servidor Apache es muy modular. El servidor consta de un seccién core y
mucha de la funcionalidad que podria considerarse basica para un servidor web es provista por
médulos [28].

9.2. Marco teédrico especifico
9.2.1. La logistica en la empresa

En estos Gltimos afios se estd introduciendo en las empresas una nueva disciplina: la logistica.
Se trata de una técnica empleada originariamente por los ejércitos y que consistia en el traslado,
transporte y abastecimiento de las tropas. La actividad econémica y empresarial es cada vez mas
dinamica y, por ello, requiere incorporar nuevas técnicas y disciplinas que optimicen los procesos

y mejoren los resultados, como la logistica, que se convierte en el objeto de nuestro estudio [31].
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Podemos definir logistica como la planificacién, organizacién y control de una serie de activi-
dades de transporte y almacenamiento, que facilitan el movimiento de los materiales y productos
desde su origen hasta el consumo de los mismos, con el fin de satisfacer la demanda al menor

coste, incluidos los flujos de informacién y control, ofreciendo el mayor servicio posible al cliente .

9.2.2. El almacén en la cadena logistica

El almacén es un elemento que interviene en la red logistica y tiene gran importancia tanto
para la empresa en particular, como para la red logistica en general, ya que sirve de elemento
regulador en el flujo de mercancias .

Un almacén bien gestionado da equilibrio a la gestién empresarial en general, pues es capaz de
estabilizar la produccién con la demanda, ya que intenta sincronizar las distintas carencias entre
ambas y ademas supone un suministro permanente a los clientes. Para alcanzar este objetivo se
requiere de un buen control y gestién de las existencias que en él se depositan [31].

Es necesario fijar un volumen maximo y un volumen minimo de existencias, conocer la cantidad
de producto que se debe solicitar y cudndo se debe solicitar, asi como los costes que se generan

por la realizacién del pedido y del almacenamiento, con el fin de equilibrarlos y minimizarlos.

9.2.3. Funciones del almacén

1. Recepcién de productos

La recepcion de productos abarca el conjunto de tareas que se realizan antes de la llegada
de los productos al almacén, desde la entrada hasta después de su llegada. La recepcion se

divide en las siguientes fases [31]:

a) Antes de la llegada. Antes de la recepcién de los productos, se debera disponer de la
documentacién necesaria: tanto la originada por el departamento de aprovisionamiento,
en la que consten los pedidos confirmados con el detalle de los productos solicitados a
los suministradores, como los documentos correspondientes al departamento de ventas,

con los datos referentes a las devoluciones de los clientes.

b) Llegada de los productos. Este momento es importante, ya que se traspasa la custodia
y la propiedad de las mercancias del proveedor al cliente. Es en este instante cuando se
verifica el pedido, es decir, se comprueba si los articulos recibidos coinciden con los que
constan en los documentos que corroboran el traspaso de propiedad de los mismos. Al
mismo tiempo debera procederse a la devolucién de aquellos productos que no reinan

las condiciones estipuladas.
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c) Después de la llegada. Una vez que se han recibido los productos, se procede al
control e inspeccién de los mismos, en lo que se refiere a la calidad y si se ajusta
a las condiciones estipuladas en el contrato de compraventa. Finalizada la inspeccion
y control, se repaletiza la mercancia si procede y se le asignan los cédigos internos del

almacén, emplazandola en su ubicacién definitiva.

Compras

a
15 Proveerdela
documentacion
necesaria

;Reunen las
condiciones
establecdas?

Y

\;]
Werificacion del \ﬁ

. Asignar cadigos Emplazarlos en
£l \(Repaletlza'rla internos de su ubicacion
#|  mercancia 3
almacén definitiva

Proceso: entrada a almacén por compra

Almacen
F4
&

Devoluciénde productos

Figura 2: Proceso de recepcién de material

2. Almacenaje y manutencién. Entre las actividades realizadas en el propio almacén podemos
distinguir las correspondientes al almacenaje propiamente dicho y a la manutencién de los
productos [31]:

a) Almacenaje. Es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste en mante-
ner con un tratamiento especializado los productos, sistematicamente y con un control

a largo plazo. Esta funcién no afiade valor al producto.

b) Manutencién. La manutencién o manejo de mercancias se refiere a la funcién que
desempefian los operarios del almacén, empleando los equipos e instalaciones para
manipular y almacenar los productos con el fin de alcanzar una serie de objetivos

estipulados, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio determinados.

3. Preparacién de pedidos. Este proceso también es conocido por el término inglés picking y se

refiere principalmente a la separacién de una unidad de carga de un conjunto de productos,
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con el fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un cliente. Una vez

preparada la nueva unidad, se acondicionara y embalara adecuadamente [31].

4. La expedicién consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que éstos
lleguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte pactadas con el

cliente. Las actividades que, de forma genérica, se realizan en esta fase son [31]:

a) El embalaje de la mercancia, que consiste en proteger ésta de posibles dafios ocasio-

nados por su manipulacién y transporte.

b) El precintado, que pretende asegurar la proteccién de la mercancia y aumentar la

consistencia de la carga.

¢) El etiquetado, es decir, las indicaciones que identifican la mercancia embalada, asi
como otro tipo de informacién de interés para su manipulacién y conservacién, o

informacién logistica.

d) La emisién de la documentacion, ya que toda expediciéon de mercancias debe ir acom-
pafiada de una serie de documentos habituales que deben cumplimentarse en toda

operacién de compraventa.

=
= Eriar orden de
pedido

A
Preparacion del Consul»dacier‘\’ Embalaje d’e\a Emisian de\la Transporte
pedido de Ia mercancla mercancia documentacién

La extraccion de la

mercancia (unidades

sueltas) se denomina
“Picking” si

Ventas

Proceso: Salida de Almacén por Venta
Almacén

Coinciden?

b

Verificacion de
la mercancia

Cliente

No

Figura 3: Proceso de preparacion de pedidos y expedicion

5. Organizacion y control de las existencias. La organizacion y el control de las existencias

dependera del namero de referencias a almacenar, de su rotacién, del grado de automatiza-
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cién e informatizacién de los almacenes, etc. Independientemente de esto, para una buena
organizacién y control se debe tener en cuenta dénde ubicar la mercancia y cémo localizarla,
para [31]:

a) Minimizar los costes correspondientes al manejo de las mercancias en lo que se refiere

a la extraccioén y preparacién de pedidos.
b) Maximizar la utilizacién del espacio.

c¢) Tener en cuenta algunas condiciones exigidas por los propios productos a almacenar,

como seguridad e incompatibilidad entre los mismos.

9.2.4. Definicién de Inventarios

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), define a los inventarios en las Normas
de Informacién Financiera, como los que: “constituyen los bienes de una empresa destinados a la
venta o a la produccién en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el
empaque, envase de mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo

normal de operaciones” [32].

9.2.5. Importancia del control y valuaciéon de inventarios

Los inventarios juegan un rol muy importante en cualquier entidad econémica, ya que aporta
la fuerza de operacién de una entidad, asi como su misma naturaleza hace que su valuacién sea
considerada para la determinacién del costo de venta, para la correcta toma de decisiones y la
obtencién de utilidades en un periodo, asi como la correcta presentacién de la situacién financiera
durante un periodo contable de operacién o a una fecha determinada.

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el mejor servicio a los
clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta de articulos en bodega se convierte en una
situacion constante, se invita a la competencia a llevarse el negocio sobre la base de un servicio mas
completo, esto debido a que una empresa con un optimo control de inventarios representara en
su ejercicio mayores utilidades en medida de la relacién de venta por cumplimiento de la demanda

de mercancia por el consumidor [32].

9.2.6. Meétodos de valuacién de Inventarios

Los métodos de valuacion son el conjunto de reglas que se utilizan para valuar correctamente
el costo de los articulos vendidos o bien para valuar adecuadamente las existencias de un inventario
con motivo de recuento fisico. Los inventarios pueden valuarse mediante los siguientes métodos
[32]:
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1. Primeras Entradas, Primeras Salidas. El método P.E.P.S. se basa en la suposicién de que
los primeros articulos en entrar al almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él,
por lo que las existencias al finalizar cada ejercicio quedan practicamente registradas a los
altimos precios de adquisicién, mientras que en resultados los costos de venta son los que

corresponden al inventario inicial y primeras compras del ejercicio.

2. Ultimas Entradas, Primeras Salidas. Este método, contrario al anterior, consiste en valuar las
salidas de mercancia a los precios de costo de las Gltimas entradas, hasta agotar existencias
de las altimas entradas. Cabe aclarar que las dltimas entradas seran las primeras salidas

pero no fisicamente sino a valor de costo.

3. Costo Promedio. Este método consiste en dividir el valor final de las erogaciones aplica-
bles entre la suma de las unidades en existencia, con las que se obtiene un costo unitario

promedio.

9.2.7. Modelo general de Inventario

El problema del inventario tiene que ver con guardar en reserva un articulo para satisfacer las
fluctuaciones de la demanda. El exceso de existencias de un articulo aumenta el costo del capital
y de almacenamiento, y la escasez de existencias interrumpe la produccién y/o las ventas. El
resultado es buscar un nivel de inventario que balancee las dos situaciones extremas minimizando
una funcién de costo apropiada. El problema se reduce a controlar el nivel del inventario disefiando

una politica de inventario que responda dos preguntas [33]:
1. jCuénto pedir?
2. jCuando pedir?
La base del modelo de inventario es la siguiente funcién de costo genérica:

Costo
Costo de Costo de Costo de Costo por
total del | = + o]t )t
compra preparacion retencion escasez

inventario

> El costo de compra es el precio por unidad de un articulo de inventario. En ocasiones, el
articulo se ofrece con un descuento si el tamafio del pedido excede una cantidad determinada,

lo cual es un factor al momento de tomar la decisién de cuanto pedir.

> El costo de preparacién representa el cargo fijo en que se incurre cuando se coloca un pedido

(no importa su tamaiio).

> El costo de retencién (almacenamiento) representa el costo de mantener las existencias de
algo. Incluye el interés sobre el capital y el costo del almacenamiento, mantenimiento y

manejo.
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> El costo por escasez (faltante) es la penalizacién en que se incurre cuando se agotan las
existencias. Incluye la pérdida potencial de ingresos, la interrupcién de la produccién y el

costo subjetivo de pérdida de lealtad del cliente [33].

Un sistema de inventario puede requerir revisiones periédicas (por ejemplo, pedir al inicio de cada
semana o cada mes). Alternativamente, el sistema puede estar basado en revisiones continuas,
colocando un nuevo pedido cuando el nivel del inventario se reduce a un punto de volver a pedir
especifico. Un ejemplo de los dos tipos ocurre en tiendas al menudeo. La revision es periédica si
el articulo se repone cada semana o cada mes. Es continua si la reposicién ocurre siempre que el

nivel del inventario se reduce por debajo de un determinado nivel [33].

9.2.8. Modelos estaticos de cantidad de pedido econémico

Se presentan tres variaciones del modelo de cantidad de pedido econémico (EOQ, por sus

siglas en inglés) con demanda estatica (constante). Estos modelos son analiticamente simples:

> Modelo EOQ clasico. El mas simple de los modelos de inventario implica una demanda de
tasa constante con reposicién de pedidos instantanea y sin escasez. Cuando el inventario
llega al nivel cero, se recibe al instante un pedido de 'y’ unidades de tamafio. Las existencias
se agotan uniformemente a una tasa de demanda constante, D. El ciclo de pedido de este

patrén es [33]:
¥y . .
fy = - unidades de tiempo

b

Donde:

e y = Cantidad de pedido (nimero de unidades)
e D = Tasa de demanda (unidades por unidad de tiempo)

e t0 = Duracién del ciclo de pedido (unidades de tiempo)

Nivel de Puntos en el tiempo en los cuales se reciben pedidos
inventario
T

Inventario

prome?lo =3

¢ g -
1= ‘5——| Tiempo

Figura 4: Patr6n de Inventario en el modelo EOQ clasico (Taha, 2012)
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El modelo de costo requiere dos parametros de costo.

e K = Costo de preparacién asociado con la colocacién de un pedido (délares por pedido)

e h = Costo de retencién (délares por unidad de inventario por unidad de tiempo)

Dado que el nivel de inventario promedio es y/2, el costo total por unidad de tiempo (TCU,

por sus siglas en inglés) es:

TCU(y) = Costo de preparacion por unidad de tiempo + Costo de
retencion por unidad de tiempo

Costo de preparacién + Costo de retencion por ciclo t

fo
K + f’t(%) )

fo

- K + h(%)

(3)
> Modelo EOQ con reducciones de precios. Este modelo es el mismo que el modelo EOQ
clasico, excepto que el articulo en inventario puede adquirirse con un descuento si el tamaiio

del pedido excede un limite dado, q. Matematicamente, el precio de compra unitario, c, es

[33]:

c= {01,51y = q},c, =0

Cg, 81y = . .
ny A ,  Por lo consiguiente

— =7,y =Decr,y=4q

Costo de compra por unidad de tiempo = . D} (cﬁm?
= = 2 = Doy > q

oo (3)

> Cantidad de pedido econémica (EOQ) de varios articulos con limitacién de almacenamiento.
Este modelo se ocupa de varios articulos cuyas fluctuaciones de inventario individuales siguen
el patrén mostrado en la Figura 4 (no se permiten faltantes). La diferencia es que los articulos

compiten por un espacio de almacenamiento limitado [33]. Defina para el articulo i, i = 1,

2,...,n,

e Di = Tasa de demanda

e Ki = Costo de preparacién

e hi = Costo de retencién unitario por unidad de tiempo

e yi = Cantidad de pedido

e ai = Requerimiento de area de almacenamiento por unidad de inventario

e A = Area de almacenamiento maxima disponible para todos los n articulos
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Conforme a la suposicién de que no se permiten faltantes, el modelo matematico que

representa la situacién del inventario se da como:

5 (KiD; | hyi
Minimizar TCU(y1, vz, .- ., ¥,) = E(# - "')

9.2.9. Modelos dindmicos de cantidad de pedido econémica

Estos modelos difieren de los modelos estaticos en dos aspectos:

1. El nivel del inventario se revisa periédicamente a lo largo de un namero finito de periodos

iguales.

2. La demanda por periodo, aun cuando es deterministica, es dinamica, en cuanto varia de un
periodo al siguiente. Una situacién en la cual ocurre la demanda deterministica dinamica es

la planeacién de requerimiento de materiales (MRP, por sus siglas en inglés) [33].

Procedimientos de Inventarios

Un aspecto fundamental de un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que
permita tener informacién constante y correcta sobre las existencias de mercancias en el almacén.
Este procedimiento es el de inventarios perpetuos, el cual tiene ventajas sustanciales sobre el

procedimiento analitico o pormenorizado [34].

9.2.10. Procedimiento analitico o pormenorizado

Este procedimiento lo usan principalmente las empresas con grandes voliimenes de operaciones
de compraventa que, dadas las caracteristicas de sus articulos, no pueden determinar en cada
operacién de venta el importe del costo de ventas respectivo.

El procedimiento emplea una cuenta para cada operaciéon de mercancias, como inventarios,
compras, gastos de compra, devoluciones sobre compra, rebajas sobre compra, ventas, devoluciones

sobre venta y rebajas sobre venta [34].
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Principales ventajas

Desventajas (desde la perspectiva del
control de las existencias

Podemos conocer en cualquier momento el

importe del inventario inicial, las compras,

los gastos de compra, devoluciones, rebajas
y bonificaciones sobre compra, ventas,

devoluciones, rebajas y bonificaciones sobre

venta, pues tenemos una cuenta para cada

uno de estos conceptos: devoluciones sobre
compra, rebajas sobre compra, ventas,
devoluciones sobre venta y rebajas sobre

venta.

No es posible conocer el importe del
inventario final de mercancias, ya que no se
tiene establecida ninguna cuenta que
controle las existencias.

Disponemos de mayor claridad en la
informacioén, debido al registro que hacemos
de las operaciones de las mercancias

Para determinar el importe del inventario
final es necesario tomar un inventario fisico
y valorarlo.

Facilita la elaboracién del estado de
resultados, derivado del conocimiento que
tenemos de cada uno de los conceptos que
integran la primera parte de dicho estado.

No se pueden determinar los errores, robos

o extravios en el manejo de las mercancias,

pues no existe ninguna cuenta que controle
las existencias.

Al desconocerse el importe del inventario
final (antes del recuento fisico), no se
puede determinar el importe del costo de
ventas ni la utilidad bruta.

Cuadro 2: Ventajas y Desventajas del procedimiento analitico o pormenorizado (Romero, 2002)

9.2.11. Procedimiento de inventarios perpetuos

Lo emplean las empresas con articulos de precios relativamente altos, y permite cotejar su
costo individual al momento de su enajenacién, debido a que se establece un control particular
de los articulos que se venden, usando tarjetas auxiliares de almacén, las que, en el momento
requerido, proporcionaran informacion respecto a las unidades de existencia y su costo, datos que
deberan ser iguales a los reportados por el departamento de contabilidad. Esto permite conocer
en cualquier momento el importe del inventario final de mercancias, a través de una cuenta de
mayor que las controla, ademas de que se tienen tarjetas auxiliares (Ver Figura 5 ) para cotejar
contra los datos del mayor [34].
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Alphay Omega, S.A.

Tarjeta auxiliar de almacén

N Unidades Costos Valores
am.

asiento Fecha | Concepto | Entradas | Salidas | Existencia | Unitaric | Promedio | Debe Haber Saldo

Figura 5: Tarjeta auxiliar de almacén (Romero, 2002)

Cuando se emplea el procedimiento de inventarios perpetuos usando las tarjetas de almacén, al
momento de efectuar una compra se le da entrada al almacén, se registra en la tarjeta del articulo
y se contabiliza a nivel de mayor. Cuando se celebra una venta, se le da salida del almacén, se

opera la disminucién en la tarjeta auxiliar y se contabiliza en el mayor [34].

Ventajas. Este procedimiento tiene como ventajas conocer el nimero y costo de articulos en
existencia, el costo de ventas, la deteccién de robos, extravios, errores y malos manejos en el
control de los inventarios; ya que disponemos de una cuenta que controla las mercancias, el uso
de tarjetas nos permite cotejar los datos obtenidos del mayor, asi como conocer las ventas netas
y la utilidad bruta. De lo anterior podemos decir que las ventajas que este procedimiento ofrece

son:

1. Control interno mas riguroso. Al comparar el inventario fisico con los registros perpetuos, la

gerencia se dara cuenta de cualquier faltante o error y podra tomar una accién correctiva.

2. Un inventario fisico se puede tomar en fechas diferentes del fin de afio o de distintos
productos o departamentos en varias fechas durante el afio, ya que los registros perpetuos

siempre muestran las cantidades que deben estar disponibles.

3. Pueden prepararse mas facilmente estados financieros mensuales o trimestrales debido a la
disponibilidad de los valores en pesos del inventario y del costo de las mercancias vendidas

en los registros contables [34].

El uso de este procedimiento viene a solucionar las desventajas fundamentales de los procedimien-
tos global y analitico en relacién con el conocimiento del importe del inventario final y del costo de
ventas, asi como la posibilidad de detectar robos, malos manejos, extravios o errores en el manejo
de los inventarios, toda vez que se puede comparar la existencia fisica derivada de la toma del
inventario contra los registros contables que la controlan. Utilizar este procedimiento no implica
que no se deban practicar recuentos fisicos, sino que asi se dispone de informacién que permite
verificar el adecuado manejo de los articulos en el almacén contra los registros contables. Una

ventaja adicional es que podemos conocer en cualquier momento el importe de la utilidad bruta,
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para lo cual s6lo tendremos que enfrentar el saldo de la cuenta de ventas contra el costo de ventas.
El procedimiento de inventarios perpetuos consiste en registrar las operaciones de compraventa de
mercancias, de tal manera que se pueda conocer en cualquier momento el importe de las ventas,

el costo de ventas y el inventario final [34].

10. Procedimiento y descripcién de las actividades rea-

lizadas

10.1. Definir metodologia de desarrollo a utilizar

Durante el proceso de esta actividad se investigd y se analizé las caracteristicas, ventajas y
desventajas que ofrece cada una de las metodologias de desarrollo de software existentes, deter-
minando aquella que de manera correcta nos permitié estructurar, planear y controlar el proceso
de desarrollo del sistema de manera correcta.

En base al analisis realizado se eligi6 el modelo en cascada, ya que al ser lineal todo esta bien
organizado y no se mezclan las fases. Es simple y facil de usar. Ordena rigurosamente las etapas
del ciclo de vida del software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién
de la inmediatamente anterior. La cantidad de recursos necesarios para implementar este modelo
es minimo.

Ventajas identificadas que mas influyeron en esta decisién son las siguientes:

> Facil entendimiento e implementacion.

> Ampliamente utilizado y conocido.

> Refuerza buenos habitos: definir antes que disefiar, disefiar antes que codificar.
> Identifica entregables.

Orientado a documentos.

v

> Funciona bien en productos maduros y equipos débiles.

10.2. Obtener los requisitos del sistema

En esta fase se realizaron reuniones con el empresario Ingeniero Industrial Alfredo Leén Cas-
tafion de grupo Magnus en las cuales se determiné las areas principales de las PyMEs.
Una vez seleccionadas las areas, Grupo Megasoft nos canalizé con la empresa Pinturas y

Texturas Montebello para entrevistar al personal de las siguientes areas: Recursos Humanos,
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Finanzas, Inventarios, Compras y Ventas, con el objetivo de conocer y comprender sus procesos
que se realizan en cada una de ellas.

Otro objetivo de esta etapa consistié en obtener los requisitos que contempla el sistema de
acuerdo a las necesidades del cliente, para el manejo del médulo dentro de la empresa. Este
proceso incluye las entrevistas realizadas a personal de la empresa Pinturas y Texturas Montebello
en las para obtener informacién relevante sobre el médulo, obteniendo en esta etapa una minuta

con los requisitos.

10.3. Definicion de los requisitos del médulo Inventarios

En base a la informacién obtenida en la etapa anterior se redacté y acord6 una minuta de
requerimientos, en la cual se especifica las necesidades que debe satisfacer el sistema para el

mddulo Inventarios.

10.4. Analisis y diseino del médulo Inventarios

Una vez aceptada la minuta de requerimientos por Pinturas y Texturas Montebello y validada
por Grupo Megasoft, se analiz6 la informacién contenida identificando las relaciones e interacciones
del médulo Inventarios con los deméas y posteriormente se disefiaron los diagramas de casos de
uso y el prototipo del sistema.

Con los entregables generados se modelé la base de datos utilizando la herramienta MySQL
Workbench aplicando ingenieria directa.

Como lenguaje de programacioén se eligié PHP a través de Zend Framework en su versién 1.12
ya que nos ofrece la ventaja de ser software libre y totalmente orientado a objetos, ademas de

permitir la programacién modular.

10.5. Desarrollo del médulo Inventarios

En esta fase se realiz6 la programacién de cada una de las partes que integran el médulo

Inventarios. Se identifican 3 etapas:

1. Se comenz6 con la implementacién de los catalogos, siguiendo el orden presentado a con-

tinuacion:

a) Catélogo de unidades de medida
b) Catalogo de presentaciones

c¢) Catalogo de familias de productos
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d

Catélogo de productos terminados

f

)

e) Catalogo de materias primas
) Catélogo de fichas técnicas
)

g) Catalogo de almacenes y ubicaciones

La gestion de los catalogos se realizé utilizando Zend Framework, para lo cual se crearon
los formularios que permiten la captura de datos, las vistas que se muestran al usuario final,
los modelos para acceder a las tablas de la base de datos y los controladores, los cuales se

encargaban de la interaccién entre la vista y el modelo.

Posteriormente, se realizé el area para el registro de los movimientos llevados a cabo en
almacén, es decir, entradas y salidas. Las entradas pueden ejecutarse de dos maneras: por
articulo / producto o a partir de una factura de compra. Una salida puede darse de las
siguientes maneras: por articulo / producto o a partir de una factura o nota de venta. En
ésta parte se implementé un algoritmo para registrar las salidas siguiendo el método de
valuacién de inventarios UEPS, que es el utilizado por la empresa en la que se obtuvieron

los requisitos.

Por altimo se elabor6 el area de informes. Los informes estan basados en consultas a la base
de datos para obtener la informacién relevante a cada uno de ellos. Para reporte general de
articulos, los datos se obtienen a partir de una tabla que mantiene las existencias de cada
articulo por almacén. Para generar la tarjeta de almacén, se obtienen todos los movimientos
(tanto entradas como salidas) ordenados ascendentemente por fecha, de tal manera que
se genera una tabla con la informacién inherente a este formato (Fecha del movimiento,
cantidad entrada, cantidad de salida, Existencia, costo de entrada, costo de salida, total,
etc).

10.6. Pruebas y mantenimiento.

Para el desarrollo de este proyecto, se tomaron en cuenta una serie de factores importantes al

momento de realizar las pruebas correspondientes a los sistemas en linea, entre ellas se encuentra

el disefio y puesta en marcha de un plan de pruebas, el cual tiene como objetivo garantizar la

calidad y cumplimiento de los requerimientos del sistema establecidos. Para la consecucién del

plan de pruebas se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

En esta fase se realizaron pruebas de humo y unitarias del médulo y posteriormente asistimos

a la empresa Pinturas y Texturas Montebello donde se realizaron las pruebas de integracion

del sistema. Estas pruebas estaban enfocadas a la verificacién de las funcionalidades de entrada
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y salida de los diferentes datos correspondientes a la aplicabilidad y funcionalidad del sistema

implementado.

10.7. Documentacién

Se elaboré un manual de usuario basico con instrucciones sencillas que indican cémo usar el

sistema, apoyandose de capturas de pantalla del mismo.

11. Resultados, planos, graficos y programas

11.1. Diagrama a bloques del sistema

A continuacién se presenta el Diagrama a bloques del sistema en general, mostrando las

interacciones que se llevan a cabo entre los médulos.

Compras |€

Contabilidad

Figura 6: Diagrama a bloques del sistema
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11.2. Diagrama de casos de uso

Se muestra también el diagrama de casos de uso, en el cual se visualizan las principales acciones

que podra realizar el usuario con el sistema:

INVENTARIOS

— T &
/ Actualizar Cataloge
Fichas Técnicas

e
/'(ﬁ\ctualizar Catélogo de

productos terminados

- extender ‘extender
i
JActualizar Catalogo de odender*
f)'\Fami\iasde productes J¥ - [ -
/‘/-d—_ - .
‘Actualizar Cataloge de
— Presentaciones —

A& =xtender

-~ N e
_—*——____’(f\ctualizar Catéloge de peemetTT o
\ Materia Prima e .'u-'"h.-*a -

“Extender ) .
e P . e
/Actualizar Catalogo dgd
Unidades de medida

Walidar usuario

Departamento de
Almaceén

™ //' T
K Realizar ajuste
=

= B

. - .
/Registrar entrada :"

extender .

-

- S
AW

Figura 7: Diagrama de casos de uso (Parte |)
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INVENTARIOS

e

o /_/-—— —
."/ include i X .
=\ Emitir Reportes~ f# - - - et oo - Walidar usuario

/ R
Departamepto de oxtendar T . * . extender
Almacén - . : h
.- extandar ', extEndar
AT

Tarjeta de almacén

//’——__7__1“ . “
( Tabla de control P .
- ~
‘General de aimacenes AValuacion por método
( ¥ ubicaciones ( UEPS

Figura 8: Diagrama de casos de uso (Parte Il)

11.3. Esquema general de la base de datos

Se presenta el esquema obtenido a partir del modelado realizado en MySQL Workbench:

Figura 9: Esquema general de la base de datos
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11.4. Esquema de la base de datos para el médulo Inventarios

Esquema especifico de la base de datos para el médulo inventarios:

Figura 10: Esquema de base de datos para médulo Inventarios

11.5. Diagrama de flujo del algoritmo para valuaciéon de inventarios
por UEPS

Diagrama de flujo del algoritmo que se elaboré para la programacion del apartado de valuacién

de inventarios por el método UEPS.
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11.6.

11.6.1.

IAlmacenista

- ™\
f 3\
( Inicio |

J

/ Cantidad de
salida

2 No

/&i Cantidad de™.

Obtener la ultima
entrada con
existencias > (

_-5i cantidad de salida <=_
~-cantidad ultima entrada -
~ -

lS

—~
.

Disminuir la existencia en
cantidad de sallida
Registrar una salida equivalents a
cantidad de salida
Cantidad de salida = 0

Disminuir la existencia en cantidad
uttima entrada
Registrar una salida equivalents a
cantidad Gltima entrada
Cantidad de salida = cantidad dlttima
entrada

Figura 11: Diagrama de flujo del algoritmo para el método UEPS

Diagramas de secuencia

Diagramas de secuencia para gestion de catalogos

‘ Mnterfazusuario ‘

IMans]edoreaizloge

Manejaderprincipal ‘

‘ Mnterfazbasededatos ‘

2. Soleeciona catslago

1. Difsplgar la pantalla inicial

5. Seleccioha accisn a Agregar

3. Menej pr everto sseccionar catdlage

4, Dysplggar menu d= acciones

& Ingresar datos.

. Manejar everto Agregar

7. Defselggar formulario

& Dafos

. 10. Ejscutar validaciones]

11. §

o

citer el lamade

lemszdedatosinvertario

12.ejecita query (MySql)

13. CK

15 0K

16. Agregar datos

Figura 12: Diagrama de secuencia para agregar registros a catalogos
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‘ JAmacenista | ‘ Iinerfazusuaric | ‘ Manejadorcatalegn Ihesededatosinventario

‘ Manejadorprincipal | interfazbasededatos

1. Despipgar Is pantalla inicisl

2. Selewciona catilago

5. Mnejr eventa selescianar catdlaga .

4. Dgsplegar menu dz accicnes

B a Eliminar

& Nehejgr evertn Eliminar 5,

7. Sofcity Corfirmacion

8. Golima

9 Coffirmacian

10, Ejecutar eliminar

11. Bjactsr &l lamado

12 sjecuts query (MySal)

13. 0K

15. 0K

16, Mpdiffear datos

Figura 13: Diagrama de secuencia para eliminar registros a catalogos

iAlmacenista ‘ Interfazusuario ‘ Iasedadatosinventaria

2. Selecciona catdloge

Manajadoreataloge iManajadarprincipal ‘ ‘ fntarfazbasadedatos

gar 1a pantzla inicial

= 3. Mgnejbr avents sabczionar catdloga

4. Dygsplegar msnu di accianes

5. Seleccionagccion a Modficar

B. Mepiejqr evento Modificar

7. Ejecuta ablenar dalds

8. Ejgeutgr el lamado

9. Ejecitz gusry IMySQL)

- 10. Regresa datos del regisial

11. Regrgsa datos del registro
12, Regresa datos del regisip|

13. Dpsplegar farmulziic con datos

14. Maifficar datos

15, Dpta

18. Ejecutar validaciones|

17. Ejecuftar el lamado

18.cjecia query (MySql

19 0K

21.0K

22 Mpdifjcar datos

Figura 14: Diagrama de secuencia para modificar registros a catalogos
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11.6.2.

Diagramas de secuencia para gestion de movimientos

IAlmaceniste

finterfazusuario

IManejadermevimienta IManejad

lorprinzipal

Nrterfazbasededatos ‘

Ibesededatosinventario

1. Dasplgar la pantala inicial

2. Selewiona mavimianto

5. Seleccicnaaccién a Entradag

3 Mepejgr everto selzcoionar movimient

4 Depplggar manu dz apciones.

& |ngresar datos da la anL!;' a

6. Mene|gr everto Enradss

7. Sokcitd: datos

12 sjecuta query (MySal)

13 0K

4. Entiar atos
1. Ejacutar Mavimiento
11, Hjospiar el lsmada
14. Q)
15, OK -~
16. O

Figura 15: Diagrama de secuencia para registro de entradas

isimacansta

Nrterfazusuaria ‘

N anejatarmovimianta

IManejacarprincipal ‘

NInterfazbasedadatos ‘

Ibasadedatosnventaric

5. Seleceiena accion a Salides

2. Selesciona mevinienta

1. Dsolaarla partila inical

3 Mansigr eventn selzccionar movimia

4 Depplegar menu ds opciones

4. Masigr sverto Saidas

7. Sojeitgr datos

& Ingresar datos de a selidy

Figura 16: Diagrama de

10 Ejacutar Movimients

1. Biect

i el lamada

12 cjecuta query (MySal)

13. 0K

5. 0K
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11.6.3.

Diagramas de secuencia para reportes

{Almacenista

{nterfazusuario

iWanejacorreports

Manejadarprincipal

JInterfazbasededatos |

2. Selecciona reporte

5. Sslsccicnaaccion General

1. Dgeplpgar la pantzlla inicial

3. Manejgr evento selzccionar

reporte

4. Degpldoar menu de apcianes

6. Manejgr evento General

7. Ejscutar Reports General

8. Ejpcutar el llamads

tbasededstosinventanc

12.ajecuta query (MySqly

13. 0K

15.0K

Figura 17: Diagrama de secuencia para reporte general de articulos

MAlmacenista

JInterfazusuario

ihanejacorreports

Manejaderprincipal

fnterfazbasededatos

2. Eelecciona reporte

5. Seleccionaaccion TarjetaAlmacs

8. Ingresa almacén y articulg|

1. Dgeplpgar la pant:lla inicial

3. Manejdr evento sel:ocionar

reporte

4. Degplggar menu de apciones

6. Manejgr evento Tajetaflmaceén

7. Solicitar almacen yarticulo

9. Enfiar Hats: almacen y articulo

10 Enviar dato

11. Bjecltar el lamado

14. Epviar datos Tarjeta

‘hasededstosinventano

12.gjecuta query (MySal)

13. Dates Tarjeta

15, Enviar

datas Tarj

16. Mostiar reporte Tarjela o

e Almacen

Figura 18: Diagrama de secuencia para reporte tarjeta almacén
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!Almacenista finterfazusuario

/Manejadorreporte

IManejadorprincipal

fintefazbasededatos

1. Ddsplegar Ia pantzlia inicial

2. Selecciona reperte

3. Mahejar evento selocionar reporte

4. Deppldgar menu de opcianes

5. Selecciona accion TablaCanir

B. Mepejgr evento TablaControl

7. Solicitar almacen

8. Ingreza almacén

8. Entiar gato almacen

10. Enwiar dato

jecptar el lamado

14. Epviaf datesTabla

/hasededatosinventario

12.¢jecuta query (MySql}

13 datostabla

15 Enviar datos Tabla.

18. Mpshar reports Tabla de control

Figura 19: Diagrama de secuencia para reporte Tabla de control

11.7. Prototipos del sistema

A continuacién se muestran prototipos del sistema disefiados empleando la herramienta GUI

Design Studio. Ademas, se presentan capturas de pantalla del sistema en el ANEXO 1.

En la Figura 20 se muestra la manera en que se estructuré el sistema. En el panel izquierdo,
se muestra el menq, el cual estd agrupado en tres partes. En la parte superior se muestran los
catalogos. En el medio, se encuentra el apartado para el registro de movimientos y, en la parte

inferior, se presenta el area de reportes. En el panel derecho, se muestra el contenido de la opcién

seleccionada.

En especifico, esta pantalla muestra la gestion del catalogo de articulos terminados. En la

parte superior tenemos un submeni con las opciones que se pueden realizar en la gestién de un

catalogo. Este concpto aplica para todos los catalogos.
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Solicitudes Netificaciones

CATALOGO DE ARTICULOS
TERMINADOS

Catal

Slogos
Ve B

Familias de productos

.

oo
Descpion
o

Existencia:
e
——

Ml

R
maxima:
.
seckminwe [ ]
Repories
o ]
e
Costeo por UEPS
Tabla de control

Heme | Products | Downloads | Support | About Us | Contact Us | Privacy Policy

Figura 20: Pantalla para la gestion del catalogo de articulos terminados, opcién “Agregar”

Solicitudes Notificaciones

CATALOGO DE ARTICULOS
TERMINADOS

Catélogos

T —
Familias de productos
Seleccione el producto a eliminar:

Mavimientos Cédigo - | Descripeién: entacién | Ficha técnica

00001 Preducto 1 Presentacién 2 |Ficha Técnica 1 [ Eliminar I
00002 Producto? | Presentacién 6 |Ficha Técnica 4 | [ Sliminar...|
00002 Producto 3 Presentacion 1 [Ficha Técnica 1 Eliminar

00004 Producto 4 Presentacién 2 |Ficha Técnica 3 [ Eliminar ]

00005 Producto 5 Presentacion 2 |Ficha Técnica 2 Eliminar

7

Rey

portes
Costeo por UEPS

Tabla de contral

Home | Products | Downloads | Support | About Us | Contact Us | Privacy Policy

Copyright (C) 2007 Caretta Software Ltd
All' Rinhts Resensed

Figura 21: Pantalla para la gestion del catalogo de articulos terminados, opcién “Eliminar”

En lo que respecta al drea de movimientos, permite realizar las entradas y salidas a almacén.
En la Figura 22 se muestra el cémo se realiza una salida de almacén a partir de una venta. Para
llegar a esta pantalla, se debié seleccionar la opcién “Salidas” y posteriormente escoger “Ventas'.

Se solicita un folio de venta, y se muestran datos relevantes a la misma, especificamente una tabla

41



con los articulos/productos que fueron vendidos. Se marcan los articulos que seran entregados y

se presiona el botén “Registrar salidas”.

Salicitudes Notificaciones

Catalogos
Articulos Terminados SALIDAS
Materia Prima
Presentaciones
Familias de productos Clave: FAC-001 Fecha expedicion:  10/10/2013
Unidades Cliente:  CLI-001
Almacenes
Ubicaciones Material | Cantidad Unidad Status Entregar
Producto 1 |1 Fieza |No entregado Almacén v | [Ubicacién =
Producto 2 |2 Pieza | No entregado Almacén—| [Ubicacion =
Producto 3 |1 Piezs | Mo ertregado =
Productol 4 |1 Fiezza | Noentregado . -
Almacén - | |Ubicacién ~
| —
Costeo por UEPS
Tabla de control

Figura 22: Pantalla para realizar movimientos de inventarios, opcién “Salidas por venta”

Finalmente, en el area de reportes se tiene la pantalla para la generacion de una tarjeta de

roducts | Downloads | Support | About Us | Contact Us | Privacy Folicy

Copyright (C) 2007 Caretta Software Lid
Al Rights Reserved

almacén, a partir de la seleccién de un articulo (Ver Figura 23)

Catilogos

Fichas Técnicas

TARJETA DE ALMACE

N

producte ¥ [ Ver

Asticulo

Clave Interna:
Materia Prima 1 MP-001

Unidad de medida:
Mililitros

Codigo:
00-01-0001-00

Fecha:
14102013

Stock minimo:  Stock maxima:

Provesdor:
Solventes SAde CV

100 1800

Re

portes
Casteo por UEPS

Tabla de control

Fecha

Observaciones

01102013 |FAC-001

Correctos $7.00

0210:2013  |FAC-002

Carrectos §735

0310/2013 | VEN-001

A produccién §735

Caopyright (C) 2007 Caretta Software Ltd
All Rights Reserved

Home | Products | Downloads | Support | About Us | Contact Us | Privacy Policy

Figura 23: Pantalla para generar una tarjeta de almacén.
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12. Conclusiones y recomendaciones

12.1. Conclusiones

Se desarroll6 la primera fase de un sistema ERP con la colaboracién del grupo de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, Grupo Magnus y de Grupo Megasoft, basandose en las nece-
sidades de la empresa Pinturas y Texturas Montebello S.A. de C.V, de tal manera que el sistema
cumpla con las funciones basicas requeridas en cada una de las areas que se especificaron.

Para lograr los objetivos el modelo en cascada fue de gran utilidad para su desarrollo, ya
que define de manera estructurada cada una de sus fases, de tal forma que garantizé la correcta
transicion en cada etapa del proyecto.

De la misma manera, Zend Framework fue una herramienta de gran ayuda al ofrecernos una
diversa cantidad de componentes que permite la reutilizaciéon de cédigo, agilizando el proceso
de desarrollo. Ademas que al implementar el patrén MVC se obtuvo una programacion eficiente
separando los datos de la vista. Dando como resultado un sistema fiable que permite la facil
integracién de futuros componentes que brinden una mejora al mismo, sin llegar a afectar su
integridad.

El desarrollo de este médulo, ayudé a eliminar una serie de problemas que se venian presentando
al interior del departamento de almacenes de la empresa Pinturas y Texturas Montebello y se espera
que resuelva problemas de las PyMEs del sector comercial en la cual sea implementado, como
la ineficiente gestién de la informacion lo cual se traduce en demoras respecto a la recepcion,

produccién y despacho de los productos.

12.2. Recomendaciones

Se sugiere a futuro la creacién y desarrollo de los médulos de produccién, administracién de
las relaciones con los clientes (CRM), facturacién y comercio electrénico con el fin de tener un
sistema mas completo que se adapte a las necesidades de la nueva economia.

Es recomendable implementar un médulo de administracion del sistema que permita integrar
nuevos usuarios y otorgarles permisos de manera dinamica.

Respecto al modulo, se sugiere que se implementen los otros 2 métodos de valuacién de
inventarios existentes para dar opcién a la empresa que utilice el sistema, a seleccionar el que
mejor se adapte a sus necesidades. En la base de datos se contemplan valores de stock maximo,
stock minimo y punto de re-orden. En esta version, los tres valores son ingresados por el usuario.
Se recomienda que para la siguiente, el sistema pueda calcular el valor del punto de re-orden

basandose en los modelos.
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México D.F., 2002.

46



13. Anexos

13.1. Pantallas del sistema

[ Document x

« C fi

[% residencia.elgrupo.mx/Inventario/Tarjeta

)

Presentaciones
Familias de productos
Unidades

Fichas Técnicas
Proveedores
Almacenes

Ubicaciones CODIGO

RZB

Reportes

Tarjeta de Almacén

Costeo UEPS

FECHA MOVIMIENTO

Tabla de contro 2014-01-30 06:39:28
2014-01-30 07:58:55
General Almacenes y ubicaciones
2014-01-31 02:48:58

2014-01-31 03:03:37

2014071-31 03:18:49

2014-01-31 03:28:31

2014.01-31 02:03:21

Figura 24: Generacién

TARJETA DE ALMACEN

MOMERE DE MATERIA PRIMA

Salvente R2B

UNIDAD DE MEDIDA

Litre:
REFERENCIA ENTRADA
Compra sin folic 3
Venta sin folio -
Compra sin folia 5
Compra sin folic 1
Compra sin folia E
Compra sin folia 1

A produccin -

04-02-2014

SALIDA

cDIGo

Revisién: 0

CLAVE

STOCK MAXIMO

10
COsSTO EXISTENCIA
10.5 3
105 2
14 7
12 8
17 1
16 12
18 n

de tarjeta de almacén en el sistema.
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PAGINA: 1/1
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ND

STOCK MINIMO
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¥ B bocument -\l (S

€ > C f [ residenciaelgrupo.mx/Inventario/Tablacontrol %l =

Catalogos Almacen Generar Tabla de Control
Almacen Berriozabal v
Articulos Terminados
Materia Prima B
ARCHIVO ELECTRONICO
). TABLA DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS
Presentaciones L CODIGO FT-IFTC10
Rewi: 3 0
Familias de productos -
Unidades Mostear [10_¥ | registras
Fichas Técnicas MATERIAL INVENTARIO INICIAL COMPRAS TOTAL L. + COMPRAS MATERIAL UTILIZADG MATERIAL DISPONIBLE UNIDAD
PrOVeedOreS Resina U2 .00 19.00 19.00 10.00 9.00 ND
Resina U1 0.00 15.00 15.00 12.00 7.00 ND
Almacenes
Resina U3 0.00 7.00 7.00 a4.00 3.00 ND
Ubicaciones Salvente R14 32.00 28.00 €0.00 57.00 3.00 ND
Reportes Solvente R2B .00 13.00 13.00 200 11.00 ND
Tarjeta de Almacén e il
(+]
Costeo UEPS
Figura 25: Generacién de Tabla de control en el sistema
/[ Document x\g,
€ > C f [ residenciaelgrupo.mx/Inventario/Reporte/galmacenes ]
Catalogos Reporte General de Articulos por Almacenes y ubicaciones
Articulos Terminados
Materia Prima Almacen Berriozabal
) Zona A
Presentaciones
Codigo Articulo Existencia Unidad
Familias de productos
R1A Solvente R1A 3 Litro
Unidades
u1 Resina U1 7 Kilogramo
Fichas Tecnicas R2B Solvente R2B 1 Litro
Proveedores u3 Resina U3 3 Kilogramo
Almacenes uz Resina U2 9 Kilogramo
Ubicaciones Zona B
Reportes Codigo Articulo Existencia Unidad
R1A Solvente R1A 0 Litro
Tarjeta de Almacén
Zona C
Costeo UEPS Codigo Articulo Existencia Unidad
Tabla de control R1A Solvente R14 0 Litro
General Almacenes y ubicaciones ol

Figura 26: Generacion de reporte general de articulos
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¥ B bocument -\l (S

€ > C ff [ residenciaelgrupo.mx/Inventario/Costeo e =

Menu Contenido

Cétalogos Almacen
Almacen Berriozabal v
Articulos Terminados
Materia Prima B .
- ARCHIVO ELECTRONICO
) VALUACION DEL INVENTARIO POR UEPS
Presentaciones L cBDIGO F-IRTE10
R 6 0
Familias de productos -
Unidadies Mostear [10_¥ | registros
Fichas Técnicas CODIGO MATERIAL CANTIDAD COSTO TOTAL EN ALMACEN UNIDAD
PrOVeEdOrES uz Resina U2 9.00 § 566.26 Kilegrame
u1 Resina U1 7.00 §7654 Kilagramo
Almacenes
us Resina U3 3.00 $642 Kilegrame
Ubicaciones R1A Solvents R1A 2.00 §56.00 Litro,
Repor‘tes R2E Solvente R2B 11.00 §154.00 Litro
Total en Almacen §$52856
Tarjeta de Almacén
o U
Costeo UEPS
osteo o
Tabla de control
Figura 27: Valuacién del inventario por método UEPS en el sistema
[/ [ Document « Y [E=RRaR x
€ - C A [ residencia.elgrupo.mx/Inventario/Materiales/index bcd ]

SISTEMA ERP EN LINEA Solicitudes N iones Bienvenido inventario  Salir

Catalogos Agregar Elimi
Articulos Terminados
Mustrar registros Buscar:
Materia Prima
Codigo Nombre Descripcion Existencia = Presentacion = Familia Unidad Detalles
Presentaciones = & e < e e ¢ s
Famnilias de productos R1A Solvente Solvente para la elaboracion de pinturas 3| Granel Solventes  Litro C
R1A
Unidades R2B Solvente Solvente para la elaboracion de pinturas 1 Granel Solventes  Litro C
R2B L
Fichas Técnicas
u1 Resina U1 Resina para la elaboracion de pinturas 7 Granel Resinas Kilogramo =&
Proveedores
u2 Resina U2 Resina para la elaboracion de pinturas 9 Granel Resinas Kilogramo &
Almacenes
u3 Resina U3 Resina para la elaboracién de pinturas 3| Granel Resinas Kilogramo &
Ubicaciones
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Figura 28: Catalogo de materias primas en el sistema
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/[ Document

€ -

C & [ residencia.elgrupo.mx/Inventario/Fichas/verficha/ficha/2

Catalogos

Articulos Terminados
Materia Prima
Presentaciones
Familias de productos
Unidades

Fichas Técnicas
Proveedores
Almacenes

Ubicaciones

Reportes

Tarjeta de Almacén
Costeo UEPS
Tabla de control

General Almacenes y ubicaciones

Manual: MO
4 Codigo: MO-GG-05
Fl C H‘ \ TECN | C‘ \ Revision: No. Pagina:
0 1
DESCRIPCION SUPER-MATIZ &5 una pintura en acabado mate o satinado, que consu IMAGEN
farmula reduce los dafios al medio ambiente, esta libre de sustancias
téxicas o metales pesades. Se fabrica a base de resinas acrilicas y
pigmentas inorganicos. Poses excelente molienda y unifarmidad, lo ~
que proporciona un acabade perfects, de excelente dureza, e -}
adherencia y durabilidad en el color. Gracias a su contenido y gran - d
varie —
Monke
usos Pars cualquier tipo de superficie de: yeso, cemento, tablaroca, DATOS TECNICOS DENSIDAD  (25°Ck  1.260 +/~ 0020 KG/L
madera; donde existan cambios climatolégicos bruscos, incluse en VISCOSIDAD (25°C): 100-115 KU'S; % SOLIDOS
ambientes himedos. Protege, pinta y embellece simultdneaments, (150°C): 48-51; PH: 8.5-9.5
tanio en exteriores como en interiores,
VENTAJAS -Excelente adherencia. -Alta resistencia. -Producto Amigable con el RECOMENDACIONES -No mezclar con otros productes o agua

medio ambiente. -Lavable. -No se desprende ni decolera. -Facil
aplicacién, -Libre de hongos. -No es téxica, -Amplia gama de colores.
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Figura 29: Detalle de una ficha técnica en el sistema

contaminada para no deteriorar la calidad de la
pintura. -No regresar pintura utilizada al envase
original con material intacto (Evitar contaminar) -
Nn deiar la< riiheras desranadas al intemnerie o al




13.2.

Carta de presentacién

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Departamento: GESTION TEC. Y VINC
No. de Oficio: DGTyV /2166
Fecha: 19/09/13

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNO
Y AGRADECIMIENTO

C. Andrés Gallegos Vazquez
Representante Legal
Grupo Mega Softaware S.C.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
PRESENTE

El Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno (a):
Carlos Eduardo Higuera Gutiérrez numero de control: 09270832 carrera de: Ingenieria en Sistemas
Computacionales quien desea desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales
denominado Sistema ERP en linea para PYMES: Inventarios cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de
cuatro a seis meses. en el periodo Agosto-Diciembre 2013.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segin poliza No. AE1489, e
inscripcion en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicién y colaboracion para que
nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como futuros
profesionistas

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, solo nos resta manifestarie la seguridad de nuestra
mas atenta y distinguida consideracion. oy

SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA

Instituto Tecnologico de T i
g uxtla Gutierrez
rtamento de Gestion Tecndlogica y Vinculacian

. 4 Depa
LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA ) )
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

ITTG-AC-PO-007-03
Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P 29050, apartado Postal 599
Teléfonos: (961) 615-0380, 615-0461 Fax: (961) 615-1687
www.ittuxtiagutierrez edu.mx

Figura 30: Carta de presentacion
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13.3.

Carta de aceptacion

meg
GRUPO MEGA SOFTWARE S.C.
GMS060727KQ5

www.megasoft.com.mx

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS., A 25 DE SEPTIEMBRE DE 2013

LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

DE TUXTLA GUTIERREZ

PRESENTE

POR ESTE MEDIO, INFORMO A USTED QUE EL ALUMNO CARLOS EDUARDO HIGUERA
GUTIERREZ CON NUMERO DE CONTROL 09270832, DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES, HA SIDO ACEPTADO PARA REALIZAR SU PROYECTO DE
RESIDENCIAS PROFESIONALES DENOMINADO SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES:
INVENTARIOS EN GRUPO MEGA SOFTWARE S.C., EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE:
AGOSTO-DICIEMBRE 2013, CUBRIENDO UN TOTAL DE 640 HORAS.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED Y APROVECHO LA OC(,'ASIC)N PARA
ENVIARLE UN CORDIAL Y AFECTUOSO SALUDO. wh“s' '

Boulevard Andrés Serra Rojas No.1090 Torre Chiapas Nivel 16, Paso Limén C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 69 14732 Teléfono: Ext. 68284

Figura 31: Carta de aceptacién
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13.4.

Carta de terminacion

GRUPO MEGA SOFTWARE S.C.
GMS060727KQ5

www.megasoft.com.mx

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS., A 13 DE DICIEMBRE DE 2013

DR. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

DEL INSTITUTO TECNOLOGICO

DE TUXTLA GUTIERREZ

PRESENTE

POR ESTE MEDIO, INFORMO A USTED QUE EL ALUMNO CARLOS EDUARDO HIGUERA
GUTIERREZ CON NUMERO DE CONTROL 09270832, DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES, HA CONCLUIDO SATISFACTORIAMENTE EL PROYECTO
DE RESIDENCIAS PROFESIONALES DENOMINADO SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES:
INVENTARIOS EN GRUPO MEGA SOFTWARE S.C., EN EL PERIODO AGOSTO -DICIEMBRE
2013, CUBRIENDO UN TOTAL DE 640 HORAS.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME DESPIDO DE USTED Y APROVECHO LA OCASION PARA
ENVIARLE UN CORDIAL Y AFECTUOSO SALUDO.

GRUPO MEGA SOFTWARE S.C.
RFC GMS-060727 KQ5

. e
ATENTAM mEgnsoft Tel. 01 (88> """~~~ 24
| www.megan~ Tt
\ Circunvolacion Tapachuiu - i € Sextme
Tty Guitenee, Chiepts i g roew

ALEEGOS VAZQUEZ

Boulevard Andrés Serra Rojas No.1090 Torre Chiapas Nivel 16, Paso Limon C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 69 14732 Teléfono: Ext. 68284

Figura 32: Carta de terminacién
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13.5. Constancia de liberacién y evaluacién de proyecto de residen-

cia profesional

SEP @

Institutos Tecnolégicos

’ it v g DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
e Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

EDUCACION P

“2013, Afo de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesoria y revision del proyecto
de Residencia Profesional cuyo titulo “SISTEMA ERP EN LINEA PARA PYMES: INVENTARIOS”
desarrollado por el C. CARLOS EDUARDO HIGUERA GUTIERREZ estudiante de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Con numero de Control 09270832, desarrollado en el
presente periodo AGOSTO - DICIEMBRE 2013.

Por lo que se emite la presente Constancia de Liberacion y Evaluacion del proyecto a los 17 dias
del mes de Diciembre de 2013

ATENTAMENTE .
“CIENCIA Y TECNOLOGIA CON SENTIDO HUMANO”

M.C. GALDINO BELIZARIO NANGO SOLIS M.C. N%NTONIO MORALES NAVARRO

Revisor del proyecto Revisor del proyecto

C.c.p.- Alumno
C.c.p.- Archivo

Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P. 29050, Apartado Postal 599; Tels. (961) 6154285, 6150461, Ext. 101
www.ittg.edu.mx

Figura 33: Constancia de liberacién y evalgacién de proyecto de residencia profesional
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