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Introduccién

Antecedentes Generales del Proyecto

Uno de los aportes mas importantes y aplicables que ha traido la Informética a las
actividades diarias de las organizaciones ha sido el concepto de Base de Datos (BD),
por cuanto supone la disciplina en la organizacién de los datos de una empresa. Una
BD es un conjunto de datos unificados e interrelacionados cuyo propésito general es
mantener informacion relevante y consistente para que esté disponible en tiempo, forma

y lugar deseados.

A grandes rasgos, podemos decir que el concepto de Base de Datos lleva a la idea de:
Agrupar todos los datos relevantes de la empresa en un unico lugar: La expresion
"datos relevantes" hace referencia a aquella informacion que por su significado sera
necesario mantenerla almacenada, ya que sustentaran las actividades del negocio y la
toma de decisiones correspondientes. El parametro que guiara en la eleccion de dichos

datos estara dado por los objetivos que se persigan respecto de los mismos.

Problematica a Resolver

En la Empresa de Servicios Especializados en Clutchs y Frenos “Arriaga”, el encargado
de realizar el inventario mensual tiene que hacer un conteo de los productos que se
encuentran en almacén de manera manual en cuadernos u hojas sueltas lo cual
provoca que cometa errores al registrar entradas y salidas de mercancia, al mismo

tiempo no se puede detectar si se cometid un robo de mercancia.
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En el caso de realizar pedidos el tiempo en realizarlo es demasiado
tardio debido al sistema en que lo realizan: En la busqueda del(os)
articulo(s) a pedir, se demora demasiado en la busqueda que se
hacen en cada uno de Ilos Ilibros obtenidos por los proveedores esto
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es debido a que se hace de una forma manual y no automatizada.

En el control de sus empleados se pierde los datos personales ya que son guardados
en libretas las cuales se extravian con mucha frecuencia, por medio de estos registros
sabrian cuantos servicios se dio y autorizo por dia a cada empleado, cuantas faltas y
permisos tuvo mensual. En caso de los clientes se necesita tener un expediente sus
datos personales, asi como los servicios obtenidos, las veces con la que frecuenta, y la

antigiiedad que tiene, entre otros. Y todo es todo esto provoca:

Inventarios Inexactos, Perdidas de Mercancia, Demoras en el proceso de pedidos, Falta
de expedientes de empleados, Falta de expedientes de clientes, Perdidas de

Informacion, Pérdida de Clientes
Estado del Arte

El sistema de Control de Produccion de ventas (SISCOP) es un proyecto que tiene el
objetivo de agilizar el trabajo de registro de solicitudes y el buen manejo de informacion,
para evitar errores de datos. Con esta herramienta es posible el aumento de
productividad en ventas dado a que el sistema utilizado era muy rustico debidoa que
antes las tareas se hacian a mano plasmadas en un papel y también utilizaban
Microsoft Excel para tener cierto nivel de control y orden entonces son SISCOP estas

tareas se realizaran en el menor tiempo posible.[1]

El Sistema de Inventario para la Empresa Inversiones Miwill, C.A., Maturin Estado
Monagas, el disefio de investigacion de este trabajo es de campo, puesto que se
recolecto la informacion relacionada con el tema mediante una encuesta y el
investigador tuvo contacto directo con el fenOmeno estudiado, y asi analizar la

informacion que se deriva del sistema actual. [2]




()
1

o

C

o
2

1‘ '] o > P
o
SEP : LN
i @ W \E s
SECRETARIA DF SEP - ‘é\( "ot
JC/ N PUB y; . , . 9 LR
ey ey Institutos Tecnologicos SGriEre®

El sistema de control de inventario se desarrollé para la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco. Permite generar etiquetas con codigos de barras, estas etiquetas se agregan a
los recursos que se adquieren por la institucion, posteriormente se puede realizar un
levantamiento de esta, desarrollado en la herramienta de Software Progress y permite
dar mantenimiento a los elementos requeridos por una etiqueta. Las etiquetas estan
formadas por varios campos, estos campos estan establecidos por el Gobierno del

estado de Jalisco. [3]
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Justificacion

Actualmente, en la Empresa de Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga”
carece de un sistema que controle entradas y salidas con respecto al inventario, de
igual manera en el manejo de los proveedores, control de empleados y clientes, ya que

es la base de toda empresa comercial.

Al contar con un sistema que controle las entradas y salidas en el almacén, el
encargado podra tener un inventario de los productos y servicios que le ofrece a sus
clientes, generard reportes en tabla de los productos o servicios vendidos diarios,
mensuales, etc. En el médulo de control de proveedores el sistema arrojaréd la lista de
productos solicitados por el encargado y asi tomar una decision al comparar precios de

cada uno de ellos y realizar sus pedidos.

En el médulo de control de los empleados, el encargado podra generar
expedientes de las personas que trabajan en el establecimiento que tendra
contenida los datos personales, su registro de faltas, permisos, entradas,
salidas y servicios que ha proporcionado. Crear una base de datos de los
clientes que permitird tener un control de toda la informacion oportuna de los
servicios, las visitas y los pagos que se le ofrece al cliente, teniendo como
beneficio un reporte de la situacibn econdmica de la empresa de manera
confiable y oportuna.

Actualmente, se puede afirmar que la contabilidad y registros de datos financieros se
desarrollan de una manera mas simple y sencilla con el apoyo del contador, pero, es
preciso aclarar que se siguen rigiendo por los principios establecidos para ejecutar la
contabilidad empresarial. Y muy pocas empresas le prestan atenciéon a un control de
sus proveedores, asi también sobre el control de empleados y clientes. El desarrollo de
este sistema permitira llevar el control del inventario, proveedores, personal y clientes
de la Empresa Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga”, logrard que el
administrador este satisfecho por la rapidez al momento de solicitar informacion sobre
la mercancia existente, algun cliente en especial que pida modo de pago, proveedor o

algun empleado; puesto que seran revelados cuando lo desee.
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ll. Objetivos

A. Objetivo General

Desarrollar un sistema de Gestion y control para empresa especializada en
Clutchs y Frenos “Arriaga” con el fin de llevar a cabo un control automatizado, confiable

y agil con el fin reducir costos que la empresa le conlleva mantener su inventario.
B. Objetivos Especificos

» Disefar el modelo de un sistema que permita mejorar los procesos y solucionar
las necesidades de administracién de la informacion en la Empresa de Servicio
Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga”.

» Diseflar un médulo de control de almacén para gestionar entradas, salidas,
ventas, compras y generar reportes mensuales.

» Diseflar un moédulo de control de empleados para tener un expediente de sus
datos personales en caso de emergencias u otro motivo, asi como se podra
controlar sus entradas y salidas del trabajo, se podra autorizar tiempo extra y
permisos.

» Disefiar un modulo de control de clientes para tener un expediente de sus datos
para que en el momento de que su servicio lleve mas tiempo del acordado se
podra avisar por medio de correo electronico.

» Crear una base de datos para almacenar los datos requeridos para el buen
funcionamiento del sistema.

» Disefar las interfaces del sistema de manera que sea un ambiente amigable
para el usuario final.

» Instalar el sistema y capacitar al usuario final para su buen entendimiento.

» Generar manuales con soluciones a los problemas que se puedan presentar en

el manejo del sistema.

10
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lIl. Caracteristicas del Area

La Empresa de Servicios Especializados en Clutchs y Frenos “Arriaga” es una
institucion privada de buen prestigio la cual tiene por objetivo, el dar mantenimiento a
autos, a los cuales se les arregla balatas, se les realiza rectificaciones de tambores,

discos y volantes, se arreglan y ponen Clutchs entre otros servicios mas.

Es una institucién privada con mas de 20 afios de experiencia especializada en Clutchs
y Frenos para el mejor funcionamiento de su automévil. Cuentan con un amplio
catalogo de refacciones y servicios disefiados para brindarle las soluciones adecuadas
para la reparacion de su auto.

Los servicios con los que cuenta la Empresa son: Reparacion de Platos y Discos de
Clutchs, Balatas en General, Rectificaciones de Tambores, Discos y Volantes Motrices,
Collarines y Accesorios para Clutchs y Frenos.

Visién
Somos una empresa Mexicana, con mas de 20 afios de experiencia, lider en
reconstrucciéon y servicios relacionados con los sistemas de clutch, frenos, balatas y

suspensioén al servicio de grandes empresas y con un claro objetivo de responsabilidad
y beneficio por los colaboradores, accionistas, proveedores y sociedad en general.

Mision

Ser la mejor empresa de servicios integrales relacionados con sistemas de Clutchs,
frenos, balatas y suspension en el sureste mexicano, desarrollando nuevas estrategias
de ventas, aplicando la administracibon humana como un modelo de apoyo para sus

colaboradores y la sociedad, teniendo un centro de capacitacion e innovacion que nos

permita mantener el crecimiento y liderazgo.

11
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Politica de Calidad

Lograr la excelencia personal y de equipo, al realizar bien nuestras actividades para

brindar productos y servicios de calidad a entera satisfaccion de nuestros clientes.

Valores

Servir: Atendiendo a todo aquel que lo necesite sin distincion alguna, ofreciendo

nuestros productos, servicios y el apoyo técnico de nuestra organizacion.

Dar Calidad: No escatimar esfuerzos, superandonos cada dia para dar siempre lo
mejor de nosotros mismos a nuestros clientes y amigos, porque ellos se merecen

productos y servicios con calidad.

Trascender: Dando servicios con calidad, teniendo buena, imagen, modernizandonos,
teniendo conviccion, motivando al personal, permaneciendo siempre unidos, con

seguridad e higiene y teniendo una buena organizacion.

Tener Buena Imagen: Siendo limpios, educados, responsables, organizados, sinceros,
modernos, leales y que nuestros productos y servicios lleven siempre la mejor

presentacion.
Tener Conviccion: Tener plena seguridad de lo que se hace.

Modernizacién: Estar a la vanguardia en tecnologia e innovacién con nuestros

productos y servicios.

Motivacion: Estar en constante comunicacion con el personal, dando apoyo moral,

econdémico, espiritual, cultural, deportivo y tecnoldgico.

12
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Seguridad e Higiene: Crear conciencia en el personal para que se eviten las
condiciones y actos inseguros que puedan provocar accidentes, asi como, servir de

vigilante de su propia salud manteniendo areas limpias y en excelente estado.

Tener Buena Organizacion: Mantener una estructura organizacional conocida por todo
el personal para que cada quien realice, las funciones que le corresponden dentro de la

organizacion.

Permanecer Siempre Unidos: Mantener buenas relaciones con todo el personal,
participar en actividades propias de un equipo de trabajo, expresando en todo momento

lo bueno y lo malo observando, para la buena marcha de la empresa.

Ideologia
» Estaremos siempre pendientes de lograr nuestra mision.
» Actuaremos de acuerdo a nuestros principios y valores.
» Mantendremos el espiritu de cooperacién en todo.
» Daremos calidad y nuestro maximo esfuerzo en atencion al cliente.
» Corresponderemos con seguridad a la confianza depositada en nosotros.
» Participaremos activamente en la capacitaciéon permanente de nuestra empresa.
» Dialogaremos con los demas, conoceremos sus necesidades y ayudaremos a

dar soluciones.

A\

Conservaremos y mejoraremos nuestra imagen.

v

Tendremos amor a nuestra empresa.

» Mantendremos y fomentaremos nuestro patriotismo.

13
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Funciones

Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga” cuenta con los servicios de:

« Rectificacion de rotores, tambores, pizarras y volantes.
« Empastado de cinchos, balatas industriales y automotriz.
o Reparacion de Clutchs automotriz y de carga en todas sus modalidades.

« Reparacion de compresores valvulas y todo sistema de frenos de aire.

Productos
Clutchs: Tenemos de todos tipos y modelos, nuevos o reconstruidos.

Balatas: Le ofrecemos el mas variado surtido en frenos de disco y tambor, balata de
block e industrial.

Organigrama de la Empresa de Servicio Especializado en Clutchs y Frenos

“Arriaga”

Objetivos de la Empresa de Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga”
Nuestro objetivo es satisfacer sus necesidades en cuanto a los requerimientos
especificos de su automovil, camioneta o camion, para el buen funcionamiento de los
frenos, el Clutchs y Balatas de su vehiculo, elementos indispensables para su

seguridad y la de su familia.

14
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Le ofrecemos atencion personalizada brindandole servicios especializados para el buen
funcionamiento de su automovil, con el profesionalismo, eficacia y calidad que nos ha

caracterizado a lo largo de nuestros mas de 20 afios de servicio.

Croquis de la Empresa de Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga”
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IV. Problemas a resolver priorizandolos

La Empresa de Servicio Especializado en Clutchs y Frenos “Arriaga” ain no cuenta
con un sistema el cual le ayude a su gestion actual en el control de su inventario, no se
tiene datos almacenados de sus clientes potenciales ya que con eso se verifica el tipo
de servicio que ha solicitado, al mismo tiempo necesitan la administracion de los datos

personales de los empleados para saber los dias que ha laborado.

15
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A continuacién se mencionan los problemas a resolver con su prioridad.

1.

Realizar una entrevista al responsable del area, posteriormente se realizara la
entrevista al resto del personal.

Analizar detalladamente cada problema expuesto por el personal e ir
clasificandolo en orden prioritario.

Realizar un algoritmo para el desarrollo del sistema es decir para saber los
procedimientos que este realizara.

Crear una base de datos para la empresa.

Contar con un método que beneficie en la realizaciébn del inventario de la

empresa.

V. Alcances y Limitaciones

Alcances

El presente proyecto tiene como alcance los siguientes aspectos:

Llevar el control del inventario de los materiales que dispone la empresa y se
genera reportes del mismo mensualmente.

Exportar datos masivos desde una hoja de Excel en el cual le ayudara al
usuario para cargar datos a la base de datos.

Realizar Expediente de los Empleados

Capturar de Entrada, Salidas, Horas Extras y Permisos de los Empleados

Crear Expediente de los Clientes para realizar la facturacion electrénica.
Almacenar datos de los Proveedores.

Generar Catalogo de los Articulos que los proveedores proporcionan.

Realizar Pedidos de forma automatica es decir el sistema podra solicitar los

articulos que se necesiten de los proveedores que la empresa utiliza.

16
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Limitaciones

e El sistema esté desarrollado de acuerdo a las necesidades de la empresa.

¢ No realiza reportes de entradas Yy salidas diarias del inventario.

e Es un sistema Centralizado.

¢ No podra trabajar en un modo multiusuario.

e Es un sistema que solo esta desarrollado para Sistemas operativo Windows. .

¢ No se realiza facturaciones electrénicas emitidas por SAT solo factura normales.

VI. Fundamento Teodrico

VI.l. Marco Teorico Conceptual

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero o un equipo de
ingenieros deben incorporar una estrategia de desarrollo que acompafie al proceso,
meétodos y capas de herramientas. Empezando con definir el modelo de desarrollo que

tendra el sistema.

Modelo en cascada

El modelo en cascada (ciclo de vida clasico), es un paradigma que sugiere un enfoque
sistematico, secuencial, hacia el desarrollo del software, es decir, durante las
modificaciones que se hacen en el mantenimiento se puede ver por ejemplo la
necesidad de cambiar algo en el disefio, lo cual significa que se haran los cambios
necesarios en la codificacion y se tendran que realizar de nuevo las pruebas, es decir,
si se tiene que volver a una de las etapas anteriores al mantenimiento hay que recorrer

de nuevo el resto de las etapas.

17
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Después de cada etapa se realiza una revision para comprobar si se puede pasar a la

siguiente.

Estructura Modelo en Cascada (Bennington 1956).
El més conocido, esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria, el paradigma

del ciclo de vida abarca las siguientes actividades:

Ingenieria y
Analisis del
Sistema

N A\ 4
l Anélisis de
: Requisitos
I
| 4
: : Diseno
| I
| | A j
I I I
I I I
: : | | Codidicacion
| | |
I I I T A
I I I I
: : ! : Pruebas
I I I |
I I | I A
I I I I I
: : : : : Mantenimiento
I I I | I
I I I | I 7'y
I I I I I I
Lo Lo e e e L . I

Ingenieria y Andlisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de un
sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los elementos
del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al software.

Andlisis de Requisitos: el proceso de recopilacion de los requisitos se centra e

intensifica especialmente en el software. El ingeniero de software debe comprender el

18
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ambito de la informacion del software, asi como la funcion, el rendimiento y las
interfaces requeridas.

Disefio: se centra en cuatro atributos distintos de programa: estructura de datos,
arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle procedimental
(algoritmo).

Codificacion: El disefio se debe traducir en una forma legible por la maquina. El paso
de generacion de cdodigo lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una
forma detallada, la generacion de cédigo se realiza mecanicamente.

Pruebas: Una vez que se ha generado el codigo, comienzan las pruebas del programa,
deteccion de errores y asegurar que la entrada definida produce resultados reales de
acuerdo con los resultados requeridos.

Mantenimiento: el software sufrirh cambios después de que se entrega al cliente. Los
cambios ocurriran debido a que hayan encontrado errores, a que el software deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos),
o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento. [4]

Base de Datos

En este apartado se da a conocer las herramientas que han ido dandole vida al
proyecto las cuales se explicaran y puntualizaran de manera siguiente, para ello se han
comenzado con la definicién de lenguaje de programacion, continuando con una resefia
de la evolucion y clasificacion de los lenguajes de programacion desde el inicio hasta

nuestros dias dando asi un mejor apreciacion del ya antes mencionado.

Ramez, E. (2002), sefiala que “Una base de datos es un conjunto de datos relacionados
entre si. Por datos se denominan los hechos conocidos que pueden registrarse y que

tienen un significado implicito”. [5]

Una base de datos representa algun aspecto del mundo real, es un conjunto de datos

relacionados, con cierto significado inherente. Toda base de datos se disefia, construye

19
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y puebla con datos para un proposito especifico. Esta dirigida a un grupo de usuarios.
Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un

mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informética y
la electrénica, la mayoria de las bases de datos estdn en formato digital (electronico),

gue ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Ventajas del uso de Bases de datos:

La utilizacion de bases de datos como plataforma para el desarrollo de sistemas de
Aplicacion en las Organizaciones se ha incrementado notablemente en los ultimos
afios, se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas de las cuales se

comentaran a continuacion:

Globalizacion de la informacion
Eliminacion de informacién inconsistente.
Permite compartir informacion.

Permite mantener la integridad en la informacion.

vV V V V V

Independencia de datos.

Tipo de Base de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto

que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que satisfagan.

e Segun la variabilidad de los datos almacenados
o Bases de datos estaticas.
o Bases de datos dinamicas.

e Segun el contenido
o Bases de datos bibliograficas

20
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o Bases de datos de texto completo.

o Directorios.

Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacién por la funcion de las bases de datos, éstas también se

pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion® de algo conocido
como contenedor de datos (algo en donde se guarda la informacién), asi como de los

métodos para almacenar y recuperar informacion de esos contenedores.

Los modelos de datos no son cosas fisicas: son abstracciones que permiten la
implementacion de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se refieren

a algoritmos, y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:
» Bases de datos jerarquicas

Base de datos de red

Bases de datos transaccionales

Bases de datos relacionales

Bases de datos multidimensionales

Bases de datos orientadas a objetos

Bases de datos documentales

vV V VY ¥V V V VY

Bases de datos deductivas

Manejador de Bases de Datos

El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del software de

un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de
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software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

>

A\

YV V. V V V V

Crear y organizar la Base de datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma
que los datos puedan ser accesados rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos.

Respaldo y recuperacion.

Control de concurrencia.

Seguridad e integridad.

Sistema de Gestion de Base de Datos (DBMS)

Las funciones principales de un DBMS son:

X/
°

Crear y organizar la Base de datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal forma
gue los datos puedan ser accesados rapidamente.

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos.

Respaldo y recuperacion.

Control de concurrencia.

Consiste en controlar la interaccién entre los usuarios concurrentes para no
afectar la inconsistencia de los datos.

Seguridad e integridad.
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Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una maquina, particularmente una computadora. Consiste en un
conjunto de reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de
sus elementos, respectivamente. Aunque muchas veces se usa lenguaje de
programacion y lenguaje informatico como si fuesen sindnimos, no tiene por qué ser
asi, ya que los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de programacion y a

otros mas.
Clasificacion

Los lenguajes de programacion se pueden clasificar atendiendo a varios criterios, los

principales son:
Segun el nivel de Abstraccion

» Lenguajes de maquina y de bajo nivel
» Lenguajes de medio nivel

» Lenguajes de alto nivel y de muy alto nivel

Segun la forma de ejecucion

» Lenguajes compilados.

» Lenguajes interpretados.

VI.Il. Marco Tedrico Especifico
Visual Studio 2010 Ultimate

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion

tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que entornos
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de desarrollo web como ASP.NET. Aunque actualmente se han desarrollado las

extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web,
asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de
la version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre
estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles. Visual Studio 2010 es la
versidn mas reciente de esta herramienta, acompafada por .NET Framework 4.0. La

fecha del lanzamiento de la version final fue el 12 de abril de 2010.

Conjunto completo de herramientas de gestion del ciclo de vida de una aplicacién para
los equipos que garantizan unos resultados de calidad, desde el disefio hasta la
implementacion. Ya sea creando nuevas soluciones o mejorando las aplicaciones
existentes, Visual Studio 2010 Ultimate le permite llevar sus ideas a la vida en un
namero creciente de plataformas y tecnologias - incluyendo la nube y la computacién

paralela. [6]

Visual C#

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple, eficaz, con seguridad
de tipos y orientado a objetos.Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar
aplicaciones rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de
estilo de C.

Visual C# es una implementacion del lenguaje de C# de Microsoft. Visual Studio ofrece
compatibilidad con Visual C# con un completo editor de cédigo, un compilador, plantillas
de proyecto, disefiadores, asistentes para cédigo, un depurador eficaz y de facil uso y
otras herramientas. La biblioteca de clases de .NET Framework ofrece acceso a
numerosos servicios de sistema operativo y a otras clases utiles y adecuadamente

disefiadas que aceleran el ciclo de desarrollo de manera significativa.
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Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido

por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-

SQLy SQL. Microsoft SQL Server constituye

potentes sistemas

gestores de

son Oracle, PostgreSQL o MySQL.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

bases

de

Version Afio Nombre de la Version Nombre Clave
1.0 (0S/2) 1989 SQL Server 1-0 SQL

4.21 (WIinNT) 1993 SQL Server 4.21 SEQUEL
6.0 1995 SQL Server 6.0 SQL95

6.5 1996 SQL Server 6.5 Hydra

7.0 1998 SQL Server 7.0 Sphinx

- 1999 SQL Server 7.0 OLAP Tools Plato

8.0 2000 SQL Server 2000 Shiloh

8.0 2003 SQL Server 2000 64-bit Edition Liberty

9.0 2005 SQL Server 2005 Yukon
10.0 2008 SQL Server 2008 Katmai
10.50 2010 SQL Server 2008 R2 Kilimanjaro
11.0 2012 SQL Server 2012 Denali

la alternativa de Microsoft a otros

datos como

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administraciébn, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y los terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

¢ Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base
de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008

pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta
forma se completa la base de datos (Microsoft SQL Server), con el entorno de
desarrollo (VBA Access), a través de la implementacién de aplicaciones de dos capas

mediante el uso de formularios Windows.
En el manejo de SQL mediante lineas de comando se utiliza el SQLCMD

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres 0 mas capas), Microsoft SQL
Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo, entre

ellas.NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos.

Transact-SQL

Es una extension al SQL de Microsoft y Sybase. Que frecuentemente se dice ser un
Lenguaje de Busquedas Estructurado (por sus siglas en inglés), es un lenguaje de
cOmputo estandarizado, desarrollado originalmente por IBM para realizar busquedas,
alterar y definir bases de datos relacionales utilizando estatutos declarativos. [6]

TRANSACT-SQL va mas alldA de un lenguaje SQL cualquiera ya que incluye
caracteristicas propias de cualquier lenguaje de programacion, caracteristicas que nos

permiten definir la l0gica necesaria para el tratamiento de la informacion:

e Tipos de datos.

« Definicion de variables.

o Estructuras de control de flujo.
o Gestion de excepciones.

e Funciones predefinidas.
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Sin embargo no permite:

o Crear interfaces de usuario.
o Crear aplicaciones ejecutables, sino elementos que en algun momento llegaran

al servidor de datos y seran ejecutados.

Debido a estas restricciones se emplea generalmente para crear procedimientos

almacenados, triggers y funciones de usuario.

Puede ser utilizado como cualquier SQL como lenguaje embebido en aplicaciones
desarrolladas en otros lenguajes de programacion como Visual Basic, C, Java, etc. Y

por supuesto los lenguajes incluidos en la plataforma .NET. [8]

También lo podremos ejecutar directamente de manera interactiva, por ejemplo desde
el editor de consultas de SSMS (SQL Server Management Studio) el entorno de gestion

gue ya conocemos. Esta es la forma en que lo utilizaremos nosotros.
Procedimientos Almacenados

Un procedimiento almacenado de SQL Server es un grupo de una o varias
instrucciones  Transact-SQL o] una referencia a un método de
CommonRuntimeLanguage (CLR) de Microsoft .NET Framework. Los procedimientos

se asemejan a las construcciones de otros lenguajes de programacion, porque pueden:

o Aceptar parametros de entrada y devolver varios valores en forma de parametros
de salida al programa que realiza la llamada.
o Contener instrucciones de programacion que realicen operaciones en la base de

datos. Entre otras, pueden contener llamadas a otros procedimientos.
« Devolver un valor de estado a un programa que realiza una llamada para indicar
si la operacion se ha realizado correctamente o se han producido errores, y el

motivo de estos.[9]
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A continuacién se muestra informacion detallada de cuéles son las ventajas y tipos de
procedimientos almacenados. [10]

Ventajas Descripcion

Trafico de red reducido entre el cliente y | Los comandos de un procedimiento se
el servidor ejecutan en un Unico lote de cédigo.
Mayor seguridad El procedimiento controla qué procesos y
actividades se llevan a cabo y protege los
objetos de base de datos subyacentes.

Reutilizacion del cédigo El cddigo de cualquier operacién de base
de datos redundante resulta un candidato
perfecto para la encapsulacién de
procedimientos.

Mantenimiento mas sencillo Cuando las aplicaciones cliente llaman a
procedimientos y mantienen las
operaciones de base de datos en la capa
de datos, solo deben actualizarse los
cambios.

Rendimiento Mejorado De forma predeterminada, un
procedimiento se compila la primera vez
que se ejecuta y crea un plan de
ejecucibn que vuelve a wusarse en
posteriores ejecuciones.

Tabla 1.Ventajas delos procedimientos almacenados
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Tipos de procedimientos Descripcion
Definidos por el usuario Un procedimiento definido por el usuario se

puede crear en una base de datos definida
por el usuario o en todas las bases de datos
del sistema excepto en la base de datos
Resource.

Temporales Los procedimientos temporales son una
forma de procedimientos definidos por el
usuario. Los procedimientos temporales son
iguales que los procedimientos permanentes
salvo porque se almacenan en tempdb.
Sistema Los procedimientos del sistema se incluyen
con SQL Server. Estan almacenados
fisicamente en la base de datos interna y
oculta Resource y se muestran de forma
l6gica en el esquema sys de cada base de
datos definida por el sistema y por el usuario.
Extendidos definidos por el usuario Los procedimientos extendidos permiten
crear rutinas externas en un lenguaje de
programacion como C.

Tabla 2. Tipos de Procedimientos almacenado.

Creacion de un procedimiento almacenado

Con lo detallado y explicado anteriormente la documentacion de que es un proceso
almacenado nos ayudar a dar un ejemplo ilustrativo en la creacién del mismo este
procedimiento nos servira para poder insertar datos en una tabla para poder crear un
procedimiento almacenado o storedprocedure por su nombre en inglés se emplea la
instruccion CREATE PROCEDURE.

CREATE PROCCEDURE cliente insertar
@Id int,

@Nombre warchar (50),

G@Apellidos varchar (100),
@direccion wvarchar (50)

@rfc wvarchar (50),

@baja warchar (50)

LS

ce VALUES (@Id , @Nombre, @Apellidos ,@direccion ,@rfc, @baja)

o

Fig. 1. Creacion del procedimiento almacenado con sus respectivos parametros.
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Posteriormente se crean parametros con un nombre especifico y el tipo de valor que
este llevar, estos pardmetros deben empezar con un arroba si nos damos cuenta en la
figura 1 .Los parametros son locales para el procedimiento; los mismos nombres de
parametro se pueden utilizar en otros procedimientos. De manera predeterminada, los
parametros solo pueden ocupar el lugar de expresiones constantes; no se pueden
utilizar en lugar de nombres de tabla, nombres de columna o nombres de otros objetos

de base de datos.

insertar 'l','Eduin de Jesus' ,'Perez Jolote','Sta poniente sur’

gexec client

m

e

' Xxx000xxx"', "'

Fig. 2 Llamando al Procedimiento almacenado.

Para Ejecutar el procedimiento se ejecuta de la siguiente manera anteponiendo la
instruccion exec o EXEC eso depende del administrador de la base de datos ya que

SQL server no tiene distincién de mayusculas y minusculas.

Seguido de esto se da un mensaje si lo que hicimos anteriormente fue correcto, y
hacemos una consulta para mostrar las filas que fueron afectadas a continuacién figura
3.

gelect *from cliente where Nomkbre="'Eduin de Jesus'
] ettt gttt

4| i

[ Resultados | [y Mensajes

idcliente Id MNombre Apellidos direccion fc baja
1 T """""""""""""" 1 EBduinde Jesus Perez Hemandez 5ta poniente sur  coclboot
2 12 ................. ’ 1 Eduinde Jesus Perez Jolote Bta poniente sur  xooc0(koo:

Fig.3 Resultado Final.
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Inventarios y sus Principios
Concepto

Los inventarios 0 mercancias constituyen los recursos o bienes que las entidades
econOmicas destinan para sus operaciones de venta y que representan la fuente basica

de sus ingresos.

Reglas de Valuacion

Las reglas de valuacion para inventarios son: El costo de adquisicion o el de produccion
en que se incurre al principio, la suma de las erogaciones aplicables a la compra y a los
cargos que directa o indirectamente se incurren para dar a un articulo su condicion de

uso o venta. En la determinacion del costo hay que cuidar los siguientes aspectos:

Materias primas y materiales. Los importes aqui registrados deben referirse a los costos
de adquisicion de los diferentes articulos, mas todos los gastos adicionales incurridos
en colocarlos en el sitio para ser usados en el proceso de fabricacion, tales como fletes,

gastos aduanales, impuestos de importacion, etc.

Mercancias en transito. Los articulos que se compran libre a bordo proveedor, deben
registrarse en una cuenta de transito para su control e informacion. Los gastos de

compra y traslado son acumulables a los costos aqui registrados.

Anticipos a proveedores. Las empresas que tengan que efectuar desembolsos por este
concepto deberan registrarse dentro del capitulo general de inventarios en una cuenta

especifica, siempre y cuando se refieran al tipo de articulos que aqui se mencionan.

Costo de produccion. Representa el importe de los distintos elementos del costo que se
originan para dejar el articulo disponible para su venta, o para ser usado en un posterior

proceso de fabricacion.
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Produccion en proceso. Por la naturaleza del proceso de fabricacion y la necesidad de
preparar la informacion a ciertas fechas, contablemente debe efectuarse un corte de
operaciones y por lo tanto, los articulos que aun no estén terminados se valuaran en
proporcion al grado de avance que tengan en cada uno de los elementos que forman su

costo.

Articulos terminados. Este concepto comprende aquellos articulos que se destinaran
preferentemente a la venta dentro del curso normal de operaciones y el importe
registrado equivaldra al costo de produccién tratdndose de industrias y al de adquisicién
si se trata de comercios. Los articulos terminados entregados en consignacion deben
formar parte del inventario al costo que corresponda. Esta misma situacion opera para

las mercancias en demostracion o vistas.

Costo identificado. En algunos casos se puede identificar directamente el costo del

producto.

e Costo promedio.
e PEPS.
e UEPS.

Recursos Humanos y sus Principios

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos (RRHH) al trabajo
que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion. Pero lo
mas frecuente es llamar asi a la funcion o gestion que se ocupa de seleccionar,
contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacién. Estas
tareas las puede desempefiar una persona o departamento en concreto junto a los

directivos de la organizacion.

El objetivo basico que persigue la funcion de Recursos Humanos con estas tareas es
alinear el area o profesionales de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que

permitira implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes son
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consideradas como los Unicos recursos Vvivos e inteligentes capaces de llevar al éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte
competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni
recursos humanos, sino que se administra con las personas viéndolas como agentes

activos y proactivos dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales.

Generalmente la funcién de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como
reclutamiento y seleccion, contratacidén, capacitacion, administracibn o gestion del
personal durante la permanencia en la empresa. Dependiendo de la empresa o
institucién donde la funcién de Recursos Humanos opere, pueden existir otros grupos
gue desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos
tales como la administracion de la ndmina de los empleados o el manejo de las
relaciones con sindicatos, entre otros. Para poder ejecutar la estrategia de la
organizaciéon es fundamental la administracion de los Recursos humanos, para lo cual
se deben considerar conceptos tales como la comunicacién organizacional, el liderazgo,

el trabajo en equipo, la negociacién y la cultura organizacional.[11]
Capacitacion

La capacitacion en el area de trabajo es fundamental para la productividad. Este es el
proceso de adquirir conocimientos técnicos, tedricos y practicos que mejoraran el

desempeiio de los empleados en sus tareas laborales.

La buena capacitacion puede traer beneficios a las organizaciones como mejorar su
imagen y la relacién con los empleados, ademas de que aumenta la productividad y
calidad del producto. Para los empleados, también hay beneficios como el aumento en
la satisfaccion del empleo y el desarrollo de sentido de progreso.

Proveedor de Recursos

Empresa o persona fisica, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la empresa

de recursos del tipo econdmico. Como los son créditos, capital para la empresa, socios,
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etc. Ejemplos de proveedores de recursos: Bancos, financieras, cooperativas,
prestamistas, gobierno, socios capitalistas, etc. [12]

Clientes

Un cliente es la persona o empresa receptora de un bien, servicio, producto o idea, a
cambio de dinero u otro articulo de valor. [13]

Clasificacion de los clientes actuales y potenciales

En las siguientes secciones se detallan los tipos de clientes clasificados seguin su
relacion actual o futura con la empresa. Todo lo cual, puede ser utilizado por el

mercadologo como base o modelo para clasificar a sus clientes.
Clientes activos e inactivos

Los clientes activos son aquellos que en la actualidad, estan realizando compras o que
lo hicieron dentro de un periodo corto de tiempo. En cambio, los clientes inactivos son
aquellos que realizaron su Ultima compra hace bastante tiempo atras, por tanto, se
puede deducir que se pasaron a la competencia, que estan insatisfechos con
el producto o servicio que recibieron o que ya no necesitan el producto. Esta

clasificacion es muy atil por dos razones:

o Porque permite identificar a los clientes que en la actualidad estan realizando
compras y que requieren una atencion especial para retenerlos, ya que son los que

en la actualidad le generan ingresos econoémicos a la empresa.

« Para identificar aquellos clientes que por alguna razén ya no compran a la empresa,
y que por tanto, requieren de actividades especiales que permitan identificar las

causas de su alejamiento para luego intentar recuperarlos.
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VIl. Procedimiento y Descripcion de actividades

y Frenos “Arriaga”, garantizando su
buen funcionamiento en dicha

Empresa.

Problemas ) o ) )
= Tiempo Descripcion Realizado | Medios
especificos
Se investigd sobre las actividades
Planeacion y que se desarrollaran para el S|stem§1,
se buscara los datos mas | yjcente,
Anédlisis de la importantes para la elaboracion de la .
2semanas | pase de datos y del sistema en | Adier, SQL Server
Estructura del .
general y se obtendra los datos que | Apgel
Software se manejan en el sistema manual de
préstamos y poder disefiar la base
de datos.
Se disefiara la base de datos, para el
sistema que se implementara en la
Empresa de Servicios )
o Vicente,
Desarrollo del Especializados en Clutchs y Frenos ) )
8 semanas ) o ] Adier, Visual C# 2010
Software “Arriaga” y se disefiaran bosquejos Angel
nge
de las pantallas que tendra el
sistema. Y finalmente se creara el
sistema para la Empresa.
Se realizaran una serie de pruebas
para corroborar el buen Vicente,
Fase de Pruebas 2 semanas | funcionamiento del sistema y con Adier, Visual C# 2010
ello garantizar que el sistema Angel
funcione al 100%.
y . Vicente,
Correccion de Se corregira los errores encontrado . )
3 semanas Adier, Visual C# 2010
Errores en las prueba.
Angel
Se realizara la capacitacion del
manejo del sistema al encargado
que estara en interaccion con el
L mismo, y finalmente se implementara | Vicente,
Capacitacion del ) ) SQL Server
1 semanas | el sistema en la Empresa de Adier, )
Personal . o Visual C# 2010
Servicios Especializados en Clutchs | Angel
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VIIl. Resultados, Planos, Gréficas, Prototipos y

| Usuarios v ] Empleados v | Movimiento M
Td_User INT N_Emp INT Id_Movimiento INT
> Ustiario VARCHAR(40)  Nombre VARCHAR(50) 21d Fmpleado INT | Detalle_Producto ¥
» Contrasefia V ARCHAR(40)  ApelidaP VARCHAR(S0) Id_Area INT Id_Detalle_Producto INT
» Nom bre_Empleado V ARCHAR(S0)  ApellidaM V ARCHAR(50) »1d TipoMavimiento INT » CodigoProducto VARCHAR(45)
Empleados_N_Emp INT S Edad INT -H—'—|_ » FechaMovimiento DATE 3 Canfidad FLOAT
> , Sex0 VARCHAR(10) » NoSolicitud INT >
> Demidlio VARCHAR(S0) Empleaces.|_Emp INT +
Empleados_Cargo Empleado_Id Cargo INT
::dajZ;e::pT:;o_I 4 Corgo INT Detalle_Producto_Id_Detdle_Producio INT
] CargoEmpleado ¥ Y 4
Id_Cargo INT
»Cargo Empleado VARCHAR(50) fﬁ ] Producto v
j Detalle_ Movimiento v Id_Producio INT
1d_Movimiento INT 1d Unicad INT
; CodigoProducto VARCHAR(SD) ?1d_Caiegoria INT 4
. Canfidad FLOAT Id_Proveedor INT !
orecolnidad FLOAT » CodigoProducto VARGH AR(45) _] Categoria v
 [dAres INT »Nombre VARCHAR(45) Id_Categoria INT
» Rechido VARCHAR(S0) »Descripcion VARCHAR(45) » Cateqoria VARCHAR(45)
™ CanlidadRecbida FLOAT »Costo por Unidad FLOAT »Descripcion VARCHAR(43)
» Recibido Pardamente VARCHAR (50) »Fechalngreso DATE » Cuentzlnventario FLOAT
» Solicitud de Compra VARCHAR(S() » Existencias Minimas FLOAT >
» Refiro de Material VARCHAR (50) Detalle_Producto_Id_Detdle_Producto INT
Empleados_N_Emp INT Proveedores_Id_Proveedaores INT
Empleados_Cargo Empleado_Id_Cargo INT Unidad_Id Unidad INT
» Categoria_Id_Categoria INT
>
| Area \ ] Proveedores \]
1d_Area INT Id_Proveedares INT
 Area VARCHAR(45) —| Unidad Y  Nom bre VARCHAR(45)
; Descripcian VARCHAR(45) 14 Unidzd INT  Direccion de la Empresa VARCHAR(45)
» Suspendido V ARCHAR(45) O Unidad VARCHAR(45) » Provincia/Estado VARCHAR(45)
Detalle_Movimiento_1d_Movimiento INT » Desaipdon VARCHAR(43)  Pais VARCHAR(45)
Detalle_Movimient Empleados_N_Emp INT » »Codigo Postal VARCHAR(45)
Detalle_Movimienio_Empleados_Cargo Empleada_Id_Cargo INT » Telefono VARCHAR(45)
> > Email VARCHAR(45)
» Descripcion VARCHAR(45)

Fig. 4 Modelo Entidad Elka de a Base de Datos
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Fig. 5 Diagrama de Actividades
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Validacion

Insertar Usuario
Insertar Contrasefia

A
Menu de

Lista Proveadores | | Lista Atticulos
P’“.”’“d?’ Nombre Ariculo
Aphca;mn Clage

P’?“'“ Lista
Art|;u|q Proveador
Descripcion

Crear Pedido

Nombre Aticulo
Clave
Proveador

mprimir
Lista

w

s
, Opciones J«
4

e

[

Lista 2c o
Clerte J[Semcms] (Hstonal]

Expediente

mprimir
Lista

Nombre

N Empleado

NgS

o

e

Fig. 6 Diagrama de Estados
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Administradaor Sistema

pide usuario

- ——— — — — — — — — — — = = = = — — — — — — = —
inserta usuario
pide contraseria
s e - — — - - — - — - - — - — — — imsefta - — — — — — — — — — — — — — — — —
contrasefia |
e epclones ]
selecciona opcion{proveedaores)
| opcion(listaProveedores listaarticulos,_ pedidos)
Imprimir lista .
no_imprimir lista }
respuesta de ==
e o ____tmpreswon _____ __ ______]
| regresa al menu de opciones
selecciona opcion{clientes)
| opcion(listaclientes_ servicios_histarial}
Imprimir lista .
no imperimir_lista }
respuesta de impresion -
e
| regresa al menu de opciones
selecciona opcion{empleados)
opcion{expedienta)}
b= cEmmae—_ |
Imprimir expediente .
no imprimir expediente >
respuesta de impresion -
o o
| regresa al menu de opciones
selecciona opcion{inventarios)
|- opcion(altas. bajas. ventas)
Imprimir reporte =
no_imperimir reporte -
respuesta de impresion
S
|- regresa al menu de opciones

Fig. 7 Diagrama de Secuencias
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Fig. 8 Diagrama de Casos de Uso
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Nombre: Iniciar Sistema
Actor: Usuario
Descripcion: Describe el proceso de la seleccidn de inicializacidn de sistema
Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1.- El usuario
Introduce su usuario. El sistema pide contrasefia.
2.- El usuario
Introduce su
contrasefia. El sistema valida correcto e incorrecto
3.-Si eligié cancelar El sistema se cancela y se cierra.
Alternativa: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA
1.- El usuario
Introduce su usuario. El sistema pide contrasefia.
2.- El usuario
Introduce su
contrasefia. Muestra mensaje de error en caso de Login erréoneo
3.- Si eligié cancelar El sistema se cancela y se cierra.
Precondicion: El usuario debe tener su usuario y contrasefia.
Pos condicion: El usuario es administrador del sistema.
Presuncién: Se presume que el usuario debe tener su propio login.

Fig. 9 Modelos de caso de Uso #1
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Nombre: Elegir Opcién
Actor: Usuario
Descripcion:
Flujo Principal: Eventos ACTOR Eventos SISTEMA

1.- Elige la opcién deseada.

2.- Si eligié proveedores

2.- Si eligié clientes

3.- Si eligié empleados

4.- Si eligid Inventarios

Muestra opciones a escoger.

Muestra unas opciones como la de solicitar la lista de
proveedores con los que la empresa cuenta, asi como
la lista de articulos con faltantes, y asi crear una lista
de pedido para enviarlo al proveedor deseado.
Muestra la informacién basica del cliente como sus
datos personales, las veces que ha pedido de algun
servicio en la Empresa, asi como los diferentes tipos

de pagos que se les ofrece a sus clientes por su
Antigliedad con la Empresa.

Muestra la informacién necesaria como un expediente
sobre el empleado, como sus datos personales, las
horas que trabaja, la hora en que entra y hora de salida
los tipos de servicio que ha dado por dia, mes o afio.
Muestra la mercancia que tenemos en bodega, la
mercancia que acaban de proveernos, asi como la que
sale o se vende o se usa como refaccién en algun servicio
dado por nuestra Empresa.

Alternativa:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

Precondicion:

El usuario debe tener su usuario y contrasefia.

Poscondicidn:

El usuario es administrador del sistema.

Presuncion:

Se presume que el usuario debe tener su propio login.

Fig. 10 Modelos de caso de Uso #2
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Sistema
SGYCSECyYF "Arriaga”

— _——

e—

Version 1.0 Beta

Registro de Usuario

Descripcion: En la pantalla de Control de Acceso, el usuario debe introducir sus datos
en los campos para la validacion del mismo y asi tener acceso al sistema ya sea como

un usuario limitado o como administrador segin sea su caso.

Menu Principal del Sistema
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Descripcion: La pantalla principal, agui se encuentra todas las funciones que dan origen
al sistema, de manera centralizada, donde segun la validacion del usuario tendra

acceso de forma ilimitada por que tendra un acceso del 100% de todas las funciones.

Kardex de Usuarios

Id_Usuario Usuario MNombre Apellidos Edad Sexo Puesto
Arkangel Darkuz | Angel de Jesiis Solis Arce |22 Masculino | Informatica
2 admin admin admin 28 Masculino | administrador

ol E
I:ﬂ:l Agregar .‘ Modificar E Exportar
el

Descripcién: En esta ventana se puede ver la lista de usuarios agregados para poder

iniciar el sistema y poder entrar a las funciones del sistema. Y al mismo tiempo tiene

botones con funciones de Agregar, Modificar, Eliminar, Exportar y regresar al Login.

Alta de Usuarios

Usuario:
Password:

Verifica Password:
Nombre:

Apellidos:

Edad:

Sexo:

Puesto:

Descripcion: En esta ventanita se ingresan los datos del usuario a agregar para poder

entrar al sistema.
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Eliminar Usuario

Descripcidn: En este formulario se ingresa el Id de usuario a eliminar.

Modificar Usuario

Usuario:

Password:

Verifica Password:

Apellidos:

Edad:

Sexo:

Puesto:

Descripcién: Por medio del Nombre busca los datos del usuario y puede modificar sus

datos que se requieren.

Almacén

Codigo Nombre Fecha_Ingreso Categoria
| 1000ajsa  [ERIEIES 05/06/201... | Balatas
1f4 dfah 28/05/201... sdfgh

Descripcion: en esta ventana se muestra la lista de productos que se encuentran en

almacena si como en piso de venta.
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Agregar en Almaceén

Codigo:

Nombre:

Descripcion:

Costo Unitario:

Existencias:

Categoria: Selecciona

Proveedor: Selecciona

Descripcidn: En este formulario se agregar los productos encontrados en almacén.

Modificar producto de Almacén

Nombre:

Descripcion:

Costo Unitario:

Existencias:

cCategoria: Selecciona

Proveedor: Selecciona

Descripcién: En esta ventana se modifica algin producto de almacén en caso de que
un dato se encuentre erroneo.

Eliminar producto de Almacén

Codigo:

Descripcion: En esta ventana se ingresa el codigo del producto a eliminar de almacén.

En caso de darle baja o descontinuarlo.
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IX. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

o . Desarrollar un sistema que lleva el control de entradas y salidas de articulos del
almacén de la empresa, constituye un avance en los procesos y operaciones
llevadas a cabo a la hora de atender los servicios que los empelados dan a los
clientes, de esta forma se ahorra tiempo.

e Generar un reporte de los articulos permite saber con eficiencia la cantidad de
articulos existentes en almacén, asi como también la informacion de los
proveedores a los cuales pertenecen.

e Utilizar las herramientas disponibles, como lo es una base de datos,
herramientas de desarrollo de sistemas, permite automatizar operaciones que en
su momento el hombre pudiera realizar manualmente y de esta forma cederle el
lugar a un sistema para que haga estas operaciones.

e El poder ingresar a un software y desde ahi enviar las solicitudes de articulos
necesarios de los proveedores que la empresa maneja, constituye un avance
significativo, ya que con esto permitird, que el administrador lleve un control de
los articulos que solicite, y también tener la informacion necesaria de los
mismos.

e Realizar interfaces amigables para los distintos usuarios permite una pronta

adaptacion con el sistema, y de esta forma seran agiles los procesos.
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Recomendaciones

e Para las interfaces del sistema recomiendo mejorarlas, accesos a menus mas
rapido, facil compresion de los procesos que realiza el sistema.

e Mejoramiento del sistema es decir de pasar a ser centralizado que sea de
manera distribuida ya que hay una mayor ventaja de utilizar un sistema
distribuido.

e En futuro implementar la factura electrénica y cumplir con las normas que
establece el SAT para poder ser aprobado y obtener un certificado de sello

digital.
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