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I. Resumen 

La escuela de terapia física es una institución de educación superior joven y 

vanguardista, surge en el año 1996 por la  necesidad de formar fisioterapeutas 

capacitados. 

 

La principal problemática que presentaba la escuela de terapia física es que no contaba 

con un medio donde los alumnos puedan consultar sus calificaciones al finalizar un 

semestre de manera rápida y eficiente. 

 

El sistema de administración y publicación de calificaciones es una herramienta que a 

través de internet tiene como fin dar solución a este problema, permitiendo al director 

asignar materias a profesores, los alumnos pueden consultar sus boletas e historial 

académico. 

 

Este software fue elaborado en Zend framework1 usando  bootstrap2 y  JQuery3. A 

demás el uso de un Gestor de Base de Datos (MySQL). 

  

En el presente trabajo se  muestran los resultados   obtenidos a partir del estudio  y 

desarrollo del proyecto.  

                                            
1
 Conjunto de librerías escritas en PHP. 

2
 Librería de CSS para HTML5. 

3
 es una biblioteca o librería de JavaScript 
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II. Introducción 

Un sistema de base de datos  hoy en día es una necesidad en cualquier empresa o 

institución educativa, ya que gracias a él se realizan una infinidad de procedimientos 

con la finalidad de que los datos puedan ser administrados por algún usuario.  

Antecedentes generales del proyecto 

La escuela de terapia física surge en el año 1996, con 30 alumnos actualmente su 

matrícula  es de 150 y presenta un crecimiento constante. La tarea de administrar 

calificaciones era fácil en un inicio pero como el número de alumnos se  incrementó 

esto se volvió un proceso tedioso y  difícil que además requiere  grandes cantidades de  

tiempo. 

 Problemática a resolver  

La principal problemática es que no se cuenta con un medio por el cual los alumnos 

puedan consultar  de manera rápida sus calificaciones al finalizar un ciclo escolar, esto 

se da porque el proceso de emisión de boletas lleva alrededor de  una semana, en que 

los profesores reporten calificaciones y el personal administrativo hace la captura 

correspondiente a cada alumno, cabe mencionar que la escuela tiene alumnos 

foráneos, el tiempo tardado de emisión de boletas hace que estos alumnos tengan que 

regresar  generando así un gasto extra en trasporte y alimentación. 
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Estado del arte 

En esta sección no se describe el estado de la técnica, solo se hacen referencias a 

software que de alguna manera ayuda a la administración de escuelas.  

Software Click-Escolar 

Es un software de control escolar que le permite de manera fácil, confiable y segura, 

administrar los datos escolares y financieros de su plantel. Su amigable interfaz, 

sencillez en el manejo y sobre todo su poder de procesamiento, control y administración 

de la información escolar, hacen a este software una herramienta indispensable para 

cualquier institución que ofrezca calidad en los diferentes servicios que brinda a sus 

alumnos. Es útil desde instituciones de nivel básico hasta universidades con indistintas 

carreras o especialidades, ya sea privada o del sector público (click escolar). 

 

 

 

Software Mi-escuela 

Es un sistema de administración y control escolar integral y flexible ideal para todo tipo 

de planteles educativos. Facilita a los usuarios el control escolar, académico y 

administrativo de alumnos, cuentas por cobrar, maestros, aulas, grupos, materias, etc. 

debido a su diseño en internet,  puede ser ejecutado desde cualquier computadora que 

cuente con un browser o navegador conectado a un servidor web, de manera que 

personal administrativo, académico, alumnos y padres de familia puedan tener acceso 

al sistema desde cualquier lugar en el momento que lo deseen (software de control 

escolar y administracion en internet/intranet).  

Figura1. Software click-escolar 

Figura2. Software Mi-escuela 
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Software Spiral 

 Es un sistema de gestión de escuelas basado en web para aumentar la eficacia, 

reducir gastos, mejorar su dirección y administración. Fue creada específicamente para 

escuelas privadas, públicas y experimentales, así como para universidades. 

 

Está completamente basado en web, se puede acceder a la información en cualquier 

momento y desde cualquier lugar. Cuenta con guías detalladas de referencia, pero la 

mayoría de los usuarios necesita una mínima capacitación o ninguna para usar el 

sistema completo. Fomenta la participación de los padres en la educación de niños y 

forja una comunidad escolar más sólida al ofrecer acceso a datos y al facilitar la 

comunicación entre los administradores, docentes, padres y alumnos (spiral universe). 

 

Cuando se realizó investigación del anteproyecto este software era libre, actualmente 

es pagado. 

 

 

SII 

Sistema de Información que facilite la gestión escolar e institucional y la 

interconectividad  entre las instituciones de la DGEST, permitiendo la toma de 

decisiones mediante la generación de indicadores que sean visibles, a su vez, a la 

población en general (Sistema integral de informacion(DGEST)). 

 

 

Figura 3. Software-espiral 

Figura 4 . Sistema Integral de Información 
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Este sistema muestra a los alumnos una vez autentificado la posibilidad de ver su 

kardex, horarios, boletas etc. 

  

Figura 5. Se muestra el kardex de un alumno en el sistema 

 

Características específicas del software 

Software De control 

escolar 

Gratuito pagada Consultar  

vía web 

seguridad Generar boletas 

de calificación 

Respaldos 

Clic escolar            

Mi escuela           

Spiral ˑ        

SII           

Proyecto            

Tabla 1. Comparativa de Software con enfoque a escuelas educativas 
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III. Justificación 

Anteriormente la escuela de terapia física del DIF Chiapas, realizaba boletas de 

calificaciones, actas de evaluación y kardex de manera manual, por ello es necesario la 

implementación de un software  para el control de dicha información, permitiendo mayor 

comodidad y confiabilidad en los datos. El SAP (Sistema de Administración y 

Publicación de calificaciones), se elaboró con la finalidad de ahorrar tiempo y trabajo 

específicamente en el departamento de servicios escolares de la institución, ya que es 

ahí donde se llevan a cabo las diferentes operaciones del manejo de la información de 

los alumnos. 

 

Con la implementación del software las operaciones serán mucho más fáciles y rápidas, 

con este sistema será más eficiente, lo que motivará al usuario, además con este 

sistema la institución tendrá una imagen más a la vanguardia.  

 

Otra de las razones por la que se decide elaborar este software, es con la idea de que 

la información sea clara, concisa y libre de errores, permitiendo además mayor 

seguridad en el manejo de los datos. Anteriormente no se tenía la seguridad adecuada 

en los datos, al ser llenado los formatos de manera manual, y ser guardados en 

archiveros, se tenía la inquietud de que algún día por motivos de descuidos, estos 

expedientes desaparecieran de la institución. Ahora con el uso de este nuevo software 

se tendrá mayor confiabilidad en los datos. 
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Beneficios 

 Rapidez en la elaboración de boletas. 

 Evitará el papeleo innecesario ya que solo se emitirán boletas aquellos alumnos 

que la requieran. 

 El administrador tendrá un registro completo de  las calificaciones, así como una 

manera más fácil de asignar a los profesores las materias a  impartir. 

 Los alumnos podrán disponer de sus boletas de cualquier periodo escolar en el 

que hayan estado inscritos. 

 Es importante que las instituciones educativas estén al margen en cuanto a 

tecnología que ayuden a que sus procesos sean más eficientes. 

 Respaldo de la base de datos. 
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IV. Objetivos 

General 

Desarrollar una página web para la administración y publicación de calificaciones, con 

el fin de registrar las calificaciones de los alumnos, para generar boletas, acta de 

evaluación y kardex.  

Específicos 

 Obtener información necesaria relacionada con los procesos que se ejecutan en 

institución mediante entrevistas. 

 Analizar la información recopilada, seleccionándola y organizándola 

detalladamente, determinando así el alcance y las necesidades de la página 

web. 

 Diseñar la aplicación web con la información y las especificaciones dadas por el 

área de servicios escolares. 

 Elaborar las pruebas o correcciones necesarias, conjuntamente con el personal 

de servicios escolares, con la finalidad de verificar que cumpla con las 

expectativas deseadas. 

 Implantar la aplicación web para que pueda ser utilizada, realizando la respectiva 

capacitación de los usuarios finales.  
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V. Caracterización del área en que participó 

Datos generales de la empresa 

El DIF estatal crea la escuela de terapia física el  02 de julio de 1996 con: RVOE4: PSU-

09/96 Y CLAVE: 07PSU0043W. Ubicada en  libramiento norte oriente Salomón 

González Blanco  s/n Esquina Paso Limón, colonia Patria nueva. En la ciudad de Tuxtla 

Gutiérrez Chiapas. Imparte educación superior (licenciatura universitaria), y es de 

carácter privado. Donde actualmente se encuentra atendiendo un promedio de 157 

alumnos y con un personal capacitado para el beneficio de los alumnos, actualmente la 

escuela de terapia física está dirigido por: 

 Presidenta del Sistema DIF Chiapas: Sra. Leticia Coello de Velasco. 

 Directora de  atención a grupos vulnerables y asistencia en salud y de la escuela 

de terapia física: Dra. Leticia del Carmen  Flores Alfaro.  

 Director de la Institución: Lic. José Homero Abarca. 

 

Es una institución líder en la educación superior en el Estado de Chiapas con ética, 

calidad, prestigio y reconocimiento, haciendo uso de los recursos científicos y 

tecnológicos de punta, con un crecimiento planificado y personal docente de alto nivel 

académico.  

 

Los alumnos sean capaces de disponer del potencial de sus recursos humanos y 

materiales con un alto sentido social, a fin de generar, aplicar, acrecentar el 

conocimiento científico y tecnológico, para contribuir al desarrollo sustentable de la 

región, del Estado y del País, a través de la investigación, difusión del conocimiento y la 

cultura. La carrera de Terapia Física se aprende a interpretar y analizar las indicaciones 

del médico especialista,  rehabilitación,  técnicas generales y específicas de tratamiento 

físico. Igualmente, los estudiantes podrán desarrollar habilidades para evaluar la 

discapacidad física y la evolución de sus pacientes. 

                                            
4
 Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios para escuelas privadas. 
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Misión 

“Somos una institución de salud dedicada a la prevención, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación de la discapacidad, mediante la atención médica especializada y la 

formación de recursos humanos en materia de terapia física con la calidad y enfoque 

humanístico". 

Visión 

 “Ser una institución referente en el campo de rehabilitación, certificada con un modelo 

de atención médica especializada en materia de discapacidades con alto sentido de 

humanismo, en donde se desarrolle la investigación y se formen recursos humanos 

para la salud comprometidos con la población vulnerable”. 

Licenciatura en terapia física 

Cuenta con una planta de 15 docentes, que brindan el servicio educativo a 157 alumnos 

en una modalidad de estudio escolarizado, tiene 6 grupos en el sistema escolarizado. 

Se trabajan talleres opcionales que son: 

 Rehabilitación apersonas diferentes del DIF. 

 Servicio humanitario. 

 

La escuela de terapia física  contribuye día con día al desarrollo humanistas, educativo 

y profesional de servicio hacia las personas con capacidad diferente del Estado de 

Chiapas y del País.  

Área en que se participó 

La institución  cuenta con un espacio dedicado al área administrativa, en donde se 

llevan a cabo diferentes actividades escolares como son: 

  



 

 

11 

 

Internas Cotidianas 

 Asistencia del personal, docentes y alumnos. 

 Reportes de evaluación. 

 Entrega de boletas a alumnos. 

 Seguimiento de servicio social. 

Externas Cotidianas 

 Pago de servicios: Luz, Teléfono. 

Coordinación Interinstitucional 

 Actividades de participación social-comunitaria. 

 Actividades de difusión y promoción para la captación de alumnos de nuevo 

ingreso. 

 Promocionar la escuela. 

Exactamente fue en el área administrativa de la Institución, con la que se trabajó, la 

cual  maneja todos los archivos de los alumnos como reportes de evaluaciones, boletas 

y kardex de calificaciones. 
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Organigrama 

Organigrama  institucional de la escuela de terapia física del sistema para el desarrollo 

integral de la familia del Estado de Chiapas. 

 

 

Figura 6. Organigrama  institucional de la escuela de terapia física. 
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Ubicación de la escuela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Croquis de la escuela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Infraestructura de equipo de cómputo 

Los equipos de cómputo con los que cuenta  son de escritorio con sistema operativo XP 

con 1 GB en RAM los cuales están  a cargo del departamento de informática del DIF en 

total se cuenta con 30 equipos, los cuales tienen acceso a internet por cable.  

Figura 8. Croquis de la escuela de terapia física. 

Figura 7.  Croquis de ubicación. 
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VI. Problemas a resolver priorizadas 

Al observar al usuario como manejaba anteriormente la información de la institución, se 

detectaron varios problemas que fueron las siguientes: 

1. Uso inadecuado de la información. 

Para que el usuario haga todas las operaciones que necesitan en su trabajo, lo tienen 

que hacer manualmente en una computadora, y le es muy tedioso llevarlo a cabo, la 

forma en que llena los formatos de boletas de calificación y reporte de calificaciones no 

es la adecuada. 

 

Gracias al sistema permite hacer estas operaciones de forma automatizada. 

2. Dificultad en la manera de administrar los datos. 

Este problema se obtiene ya que en el área administrativa, no se tiene un buen control 

de las operaciones que el usuario realiza, ya que la información que maneja dicha 

institución es muy extensa, y por motivos de descuido o de cansancio se cometen 

algunos  errores en la captura de los datos de los alumnos 

 

Este problema fue resuelto ya que el sistema tiene la ventaja de corregir los datos de 

forma rápida, ya que la información esta almacena en la base de datos, además el 

usuario ahorra tiempo y el esfuerzo es menor, y a que el sistema es fácil de manejar. 

3. Acceso tardío a la consulta de los datos. 

Este problema se presenta muy a menudo, debido a la mala organización ya que la 

información recabada es muy extensa, y hacer este tipo de consultas es muy tardado 

para el operador. 
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El sistema de control escolar tiene la prioridad, de poder tener acceso a todos los datos 

almacenado en la base de datos. Ahorrándole al operador tiempo y esfuerzo. 

En forma general el sistema le ayudara al usuario  final a realizar todas aquellas 

operaciones, que realizaba de manera manual, pero ahora de forma automatizada, 

permitiéndole seguridad en los datos y agilidad en los procesos, sin temor a 

equivocarse 

4. Generación de información en archivo muerto. 

Este problema se presentaba en la institución, debido a la documentación intensa que 

se llevaba en el manejo de los datos de los alumnos, ya que la información tenía que 

ser almacenado en archiveros. A veces por cuestiones de descuido se extraviaba o se 

maltrataba. 

 

Gracias al sistema propuesto, la información es más fácil y segura de administrar y 

controlar todas las operaciones que realizaba el usuario final. 

 

5. Tiempo y esfuerzo en los procedimientos de las calificaciones. 

El procedimiento en las capturas de calificaciones eran muy tediosas ya que tenía que 

hacer tres tipos de formatos que son boletas de calificaciones, acta de evaluación y 

kardex, y la forma en cómo los llenaban era un poco inadecuado. Esto les ocasionaba 

mucha pérdida de tiempo y es fuerzo, para el área administrativa. 

 

Este problema fue resuelto ya que el sistema cuenta con el módulo profesor opción 

capturar calificaciones, una vez capturadas se llenan automáticamente los reportes de 

boleta de calificaciones, acta de evaluación y kardex. 
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VII. Alcances y limitaciones 

Alcances del proyecto 

Se lograron las siguientes funciones contempladas en el anteproyecto. 

 Impresiones de boletas. 

 Visualización del kardex. 

 Impresiones de reporte de evaluaciones. 

 Captura de calificaciones. 

 Registra las materias a cada profesor. 

 Control sobre el ciclo escolar. 

 Reinscripciones locales. 

 Llevar el registro de los docentes que están laborando en la institución. 

Por lo tanto podemos decir que todos los objetivos planteados se concluyeron con éxito. 

Limitaciones del proyecto 

El sistema no realiza las siguientes funciones. 

 Validaciones de pagos de inscripciones. 

 Horarios de alumnos en las aulas. 

 Horarios de profesores en las aulas. 

 Control de servicio social de los alumnos. 

 Inscripción en línea.  
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VIII. Fundamento Teórico 

Marco teórico conceptual 

Modelo entidad relación 

El modelo entidad-relación es el modelo de datos más ampliamente usado para el 

diseño de bases de datos. Fue creado por Peter Chen en el año 1976, y desde 

entonces se ha vuelto muy popular. En 1988 el ANSI seleccionó el modelo ER como el 

modelo estándar para los sistemas de diccionarios de recursos de información (IRDS). 

Originalmente el modelo ER sólo incluía conceptos básicos como entidad, relación y 

atributos. Luego se agregaron otros conceptos como atributos compuestos y las 

jerarquías de generalización. 

 

Características del modelo entidad relación 

 

Se caracteriza por utilizar una serie de símbolos y reglas para representar los datos y 

sus relaciones. Con este modelo conseguimos representar de manera gráfica la 

estructura lógica de una base de datos. 

Los principales elementos del modelo entidad-relación son las entidades con sus 

atributos y las relaciones entre entidades (Silberschatz & Korth, 2002). 
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Elementos principales  Características 

 

 

Entidades 

 Se representan mediante un rectángulo. 

 Describe en la estructura de la base de datos empleando 

un modelo de datos. 

 Se emplean dos tipos de entidades: entidad fuerte y 

entidad débil. 

 

 

Relación 

 Se definir como una asociación de dos o más entidades. 

 Se le asigna un nombre para poder distinguirla de las 

demás. 

 Existen relaciones de grado 1,2 y n. 

 Se representa mediante un rombo. 

Atributo  propiedades de una entidad o relación. 

 tiene un nombre y posibles valores. 

 Se presentan como elipses, que representan atributos. 

Tabla 2. Elementos del modelo entidad relación. 

 

Tipos de correspondencias entre dos relaciones 

 1:1. Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad le corresponde como máximo 

una ocurrencia de la otra entidad relacionada.  

 1:N. Uno a Mucho, a cada ocurrencia de la entidad A le pueden corresponder 

varias de la entidad B.  

 N:M. Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidad puede contener varias 

de la otra entidad relacionada y viceversa. 
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Sistema gestor de bases de datos (SGBD) 

 Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una colección de datos 

interrelacionados y una colección de programas para acceder a esos datos. Los 

datos describen una empresa particular. 

 El objetivo principal de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto 

conveniente como eficiente para las personas que lo usan para la recuperación y 

almacenamiento de la información. 

 Los sistemas de bases de datos se diseñan para almacenar grandes cantidades 

de información. La gestión de los datos implica tanto la definición de estructuras 

para el almacenamiento de la información como la provisión de mecanismos 

para la manipulación de la información. Además, los sistemas de bases de datos 

deben proporcionar la seguridad de la información almacenada, en caso de 

caídas del sistema o intentos de accesos sin autorización. Si los datos están 

compartidos por varios usuarios, el sistema debe evitar posibles resultados 

anómalos. 

 Un propósito principal de un sistema de bases de datos es proporcionar a los 

usuarios una visión abstracta de los datos. Es decir, el sistema esconde ciertos 

detalles de cómo los datos se almacenan y mantienen (Date, 2001).    

 

Para  la realización  del sistema se tuvo que usar el MySQL, el cual es un gestor de 

base de datos, en el cual se crea la base de datos y se puede agregar, acceder y 

procesar información en la misma. Se ha considerado que el MySQL es un sistema de 

gestión de base de datos relacional, y que se caracteriza a muy grandes rasgos por 

disponer que toda la información debe estar contenida entablas, y las relaciones entre 

datos deben ser representadas explícitamente en esos mismos datos. Esto añade 

mayor velocidad y flexibilidad. 

 

 

 

Figura 9. Logotipo de gestor de base de datos MySQL. 
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MySQL se puede descargar desde internet y usarlo sin hacer ningún tipo de pago ya 

que usa la GPL (Licencia Publica General) y de esta manera definir que se puede y no 

hacer con el software en diferentes situaciones, por esta razón cualquier persona puede 

estudiar el código fuente y de este modo cambiarlo y adecuarlo a sus principales 

necesidades. Hoy en día MySQL es muy rápido, confiable y robusto y fácil de usar tanto 

para información muy grande o pequeña. MySQL ofrece un rico y muy útil conjunto de 

funciones, la conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente 

conveniente para accedes a bases de datos. 

  

Comandos de Base de Datos (SQL) 

 

Existe dos tipos de comandos SQL. 

 DLL.- Nos permite crear y definir las estructuras de la bases de datos, campos e 

índices. 

a) CREATE.- Utilizado para crear una nueva tabla o base de datos. 

b) DROP.- Empleado para eliminar tablas o base de datos. 

c) ALTER.- Utilizado para modificar las tablas agregándole campos o cambiando la 

definición de los campos. 

 DML.- Nos permite generar consultas para ordenar, filtrar y extraer datos de la 

base de datos. 

a) SELECT.- Utilizado para consultar registros de la base de datos. 

b) INSERT.- Utilizado para cargar lotes de datos en la base de datos. 

c) UPDATE.- Empleado para modificar los valores de los campos y registros. 

d) DELETE.- Utilizado para eliminar registros de una tabla. 
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Zend Framework 

Zend Framework es un framework open source para PHP desarrollado por Zend, 

empresa encargada de la mayor parte de las mejoras hechas a PHP, por lo que se 

podría decir que es el framework “oficial”. Nos referiremos a Zend Framework por sus 

iniciales ZF. 

 

El principal patrocinador del proyecto Zend Framework es Zend Technologies, pero 

muchas empresas han contribuido con componentes o características importantes para 

el marco. Empresas como Google, Microsoft y StrikeIron se han asociado con Zend 

para proporcionar interfaces de servicios web y otras tecnologías que desean poner a 

disposición de los desarrolladores de Zend Framework. 

 

 

 

 

 

Características principales 

 ZF implementa el patrón MVC5, es 100% orientado a objetos y sus componentes 

tienen un bajo acoplamiento por lo que se pueden usar en forma independiente 

 A su vez, cuenta con soporte para internacionalización y localización de aplicaciones 

(construir sitios multi idioma, convertir formatos de fechas, monedas, etc. según la 

región. Algo importantísimo para crear aplicaciones con un enfoque global y llegar 

de la mejor manera a la mayor cantidad de gente posible). 

 Facilita la configuración de nuestro proyecto brindándonos herramientas para crear 

la estructura de directorios, clases, etc. por línea de comandos, integración con 

phpUnit por medio de Zend_Test para facilitar las pruebas de nuestra aplicación. 

                                            
5
 MVC: es un patrón de arquitectura de software que separa los datos y la lógica de negocio de una 

aplicación de la interfaz de usuario. 

Figura 10. Logotipo de Zend Framework. 

http://www.maestrosdelweb.com/editorial/los-frameworks-de-php-agilizan-tu-trabajo/
http://es.wikipedia.org/wiki/Zend_Technologies
http://es.wikipedia.org/wiki/Google
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
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 Posee adapters para gran cantidad de tipos de bases de datos diferentes, brinda 

componentes para la autenticación y autorización de usuarios, envío de mails, cache 

en varios formatos, etc (Zend Framework). 

Bootstrap de Twitter  

Twitter Bootstrap es una colección de herramientas de software libre para la creación 

de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de diseño basadas en HTML y CSS con 

tipografías, formularios, botones, gráficos, barras de navegación y demás componentes 

de interfaz, así como extensiones opcionales de JavaScript. 

 

 

Características principales de Bootstrap 

 

Bootstrap ofrece una serie de plantillas CSS y ficheros Javascript que nos permiten 

integrar el framework de forma sencilla y potente en nuestros proyectos webs.  

 Permite crear interfaces que se adapten a los diferentes navegadores, tanto de 

escritorio como tablets y móviles a distintas escalas y resoluciones. 

 Se integra perfectamente con las principales librerías Javascript, por ejemplo 

JQuery. 

 Ofrece un diseño sólido usando LESS6 y estándares como CSS3/HTML5. 

 Es un framework ligero que se integra de forma limpia en nuestro proyecto 

actual. 

 Funciona con todos los navegadores, incluido Internet Explorer usando HTML  

para que reconozca los tags HTML5. 

 Dispone de distintos layout predefinidos con estructuras fijas a 940 píxeles de 

distintas columnas o diseños fluidos (Bootstrap). 

                                            
6
 Extiende CSS para dotarlo de un comportamiento dinámico a través de variables, operaciones y 

funciones. 

Figura 11. Logotipo de Bootstrap de Twitter. 
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Marco teórico específico 

Proceso administrativo 

La administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos. Sin 

embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la práctica con 

técnicas, se denomina Ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer las 

cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia 

(Chivenato, 2008). 

 

 

Figura 12. Proceso de administración. 
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IX. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas 

Se  ordenaron   las   actividades  de  acuerdo  a  los   requerimientos   previos  que  se  

obtuvieron   de la entrevista realizada,   tomando   en   cuenta   la   prioridad   de   cada   

una   de   ellas   y   las   actividades quedaron de la siguiente manera. 

 Análisis y definición de los requisitos. 

 Diseño del proyecto. 

 Codificación y construcción del software. 

 Evaluación y pruebas del cliente. 

Análisis del sistema 

Dentro de este apartado  se analizó las herramientas que habrían de utilizarse, 

mediante una entrevista que se le realizó al director de la institución. Donde se define el 

desarrollo e implementación del sistema. Se define el alcance total del sistema así 

como los requisitos para su desarrollo. También se le dio nombre al proyecto de 

residencias profesionales llamado “Sistema para la Administración  y Publicación en 

línea de  Calificaciones de la Escuela de Terapia Física del DIF Chiapas”, que fue 

otorgado por el jefe del área administrativa.  

 

De esta manera y mediante un análisis se verifica la viabilidad tanto del proyecto, así 

como el tiempo de desarrollo que se implementara  el  sistema.  

 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes. 

 Se realizó una entrevista para conocer las necesidades de la institución. 

 Se definió el nombre del proyecto. 

 Se implementó los análisis y requerimientos del sistema. 
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Diseño del Proyecto 

En esta actividad se estableció la estructura que tendría el sistema, como son los   

módulos y las vistas. 

 

Las actividades que se realizaron fueron las siguientes. 

 Los módulos que tendría el sistema. 

 Diagrama de casos de uso. 

 Diagrama de actividades. 

 Diagrama de estado. 

 Diagrama de secuencias. 

 Diagrama de clases. 

 Modelo entidad relación. 

 Diseño de prototipo. 

Codificación 

Una vez definido las funciones del sistema se prosiguió a la codificación en esta 

sección las actividades realizadas fueron las siguientes. 

 Creación de la base de datos. 

 Programación en PHP. 

 Diseños en HTML5. 

Evaluación y pruebas del cliente 

Dentro de este apartado  se realizaron las siguientes actividades: 

 Pruebas del software con un servidor local. 

 Se hizo pruebas el sistema en un servidor en internet llamado Appfog7. 

 Se hicieron pruebas de congruencia de datos. 

 Pruebas con participación del director de la escuela.  

                                            
7
 Appfog: servicio de hosting  gratuito, Con dirección www.appfog.com. 
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X Resultado 

En base a los conocimientos adquiridos en la carrera, aplique la ingeniería de software,   

para obtener los resultados que tendría el sistema. Aplicando el modelo de cascada   

que es uno de los modelos que más se aplican en la actualidad.  

Las fases del modelo en cascada son las siguientes. 

 Análisis de Requisitos. 

  Diseño del Sistema. 

 Diseño del programa. 

 Codificación. 

 Pruebas. 

 Implantación. 

Evidencia de estos resultados se encontraran en anexos. 

 Análisis de requisitos 

En esta actividad se logró rescatar todo lo necesario para tener una idea previa, de las 

actividades que realiza el personal de la  escuela de terapia física. El cual se desarrolla 

el proyecto de residencias profesionales.  

 

La primera actividad que se desarrolló fue una entrevista para conocer las necesidades 

que tenía la institución, esta actividad fue de mucha importancia  ya que la institución  

carecía de muchas cosas, pero tenían una necesidad primordial, que era la elaboración 

de un Sistema de Publicación y Administración de Calificaciones se dieron a conocer 

las limitaciones que tendría el sistema. El  resultado que obtuvo la entrevista fue, la 

información que maneja la escuela que fue la siguiente. 

 Plan de estudios de la institución. 

 Reporte de evaluaciones de cada alumno. 

 Kardex de calificaciones. 

 Diagrama de flujo del sistema actual. 
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Diagrama de casos de usos 

 

Actores 

Actor-01 Administrador 

Descripción Director de la escuela de terapia física  del DIF Estatal. 

Comentarios Es el usuario con más mayor privilegios en el sistema. 

Actor-02 Profesor 

Descripción Personal de DIF que imparten clases. 

Comentarios  

Actor-03 Alumno 

Descripción Alumnos que reciben clases en la escuela de terapia física  

Comentarios Es el usuario al que se quiere beneficiar más con este sistema. 
Tabla 3. Autores que participan en el sistema. 

  

Figura 13. Diagrama de caso de uso. 
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Plantillas de casos de usos 

NOMBRE DEL CASO DE 
USO: 

AltaAlumno. 

ACTOR: Administrador 

PROPÓSITO: Dar de alta a un alumno en el sistema. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <AltaAlumno> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario para dar de alta a un 
nuevo alumno. 

2 El administrador introduce el número de 
control. 

 

3 El administrador introduce el nombre y 
apellidos. 

 

4 El administrador introduce el correo 
electrónico. 

 

5 El administrador envía el formulario.  

6  El sistema guarda el nuevo registro. 

7   

8   

Condición de salida: El sistema muestra  un mensaje que el alumno fue registrado 
exitosamente. 

Requerimientos especiales: El administrado debe estar autentificado para ejecutar esta 
función. 

Tabla 4. Caso de uso alta alumno. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: consultarAlumno. 

ACTOR: Administrador 

PROPÓSITO: Consultar a un alumno en el sistema. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <consultarAlumno> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario de búsqueda. 

2 El administrador introduce el número de 
control o apellido a buscar 

 

3  Muestra una lista de coincidencia. 

4 El administrador selecciona al alumno   

5  Muestra los datos del alumno: nombre, 
dirección, correo  electrónico, fecha de 
nacimiento, semestre actual. 

6   

7   

8   

Condición de salida: el administrador solicita otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 5. Caso de uso consultar alumno. 
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NOMBRE DEL CASO DE USO: bajaTemporalAlumno 

ACTOR: Administrador 

PROPÓSITO: Dar de baja temporal a un alumno en el sistema. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <bajaTemporalAlumno> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario de búsqueda. 

2 El administrador introduce el número de 
control o apellido a buscar 

 

3  Muestra una lista de coincidencia. 

4 El administrador selecciona al alumno   

5 El administrador cambia de estado activo 
a baja. 

 

6  El sistema registra la modificación 

7   

8   

Condición de salida: El sistema muestra  un mensaje que el alumno fue  dado de baja  
exitosamente. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 6. Caso de uso baja temporal alumno. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: AltaProfesor. 

ACTOR: Administrador. 

PROPÓSITO: Dar de alta a un  profesor  en el sistema. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <AltaProfesor> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario de registro. 

2 El administrador introduce la cedula, 
nombre y especialidad del profesor. 

 

3 El administrador envía el formulario.  

4  El sistema registra al profesor en el sistema. 

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: el sistema muestra un mensaje que el registro fue exitoso. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 7. Caso de uso Alta Profesor. 
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NOMBRE DEL CASO DE USO: consultarProfesor. 

ACTOR: Administrador. 

PROPÓSITO: consultar un  profesor  en el sistema. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <consultarProfesor> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario de busqueda. 

2 El administrador introduce la cedula del 
profesor a consultar. 

 

3 El administrador envía el formulario.  

4  El sistema muestra las coincidencias de 
búsqueda. 

5 El administrador seleccióna  el correcto.  

6  El sistema muestra la información del 
profesor seleccionado. 

7   

8   

Condición de salida: el administrador solicita otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 8. Caso de uso consultar Profesor. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: asignarMateriaProfesor 

ACTOR: Administrador. 

PROPÓSITO: Registrar la asignación de materias a  un profesor. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <asignarMateriaProfesor> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario con las materias sin 
asignar  ordenadas por semestre, así como 
los profesores actualmente registrados. 

2 El administrador elige una materia y a un 
profesor. 

 

3 El administrador envía el formulario.  

4  El sistema registra la asignación de materia. 

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: el sistema muestra un mensaje que la asignación fue exitosa. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 9. Caso de uso asignar Materia a Profesor. 

  



 

 

31 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: altaCicloEscolar. 

ACTOR: Administrador. 

PROPÓSITO: Registrar el comienzo de un nuevo periodo escolar. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <altaCicloEscolar> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario para el registro del 
nuevo periodo escolar. 

2 El administrador introduce el nombre del  
periodo, su inicio y fin (fechas). 

 

3 El administrador envía el formulario.  

4  El sistema registra el nuevo periodo escolar. 

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: el sistema muestra un mensaje que el registro del nuevo periodo 
fue exitoso. 

Requerimientos especiales:  
 

Tabla 10. Caso de uso alta Ciclo Escolar. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: fnalizarCicloEscolar. 

ACTOR: Administrador. 

PROPÓSITO: Registrar la terminacion de un nuevo periodo escolar. 

CÓMO SE ACTIVA: El administrador activa el caso de uso <finalizarCicloEscolar> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra el ciclo escolar actualmente activo. 

2 El administrador da click a terminar ciclo.  

3  El sistema registra la terminación del ciclo 
escolar. 

4   

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: El sistema muestra un mensaje que se registró el termino del ciclo 
exitosamente. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 11. Caso de uso finalizar Ciclo Escolar. 
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NOMBRE DEL CASO DE USO: consultarKardex 

ACTOR: Alumno. 

PROPÓSITO: Permitir a los alumnos visualizar su kardex. 

CÓMO SE ACTIVA: El alumno activa el caso de uso <consultarKardex> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra la información solicitada. 

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: el alumno solicite otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 12. Caso de uso consultar Kardex. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: consultarBoleta 

ACTOR: Alumno. 

PROPÓSITO: Permitir a los alumnos visualizar su boletas. 

CÓMO SE ACTIVA: El alumno activa el caso de uso <consultarBoleta> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario con los periodos 
cursados por el alumno. 

2 El alumno selecciona uno de los 
periodos. 

 

3 El alumno envía el formulario.  

4  El sistema muestra la boleta del periodo 
correspondiente. 

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: el alumno solicite otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 13. Caso de uso consultar Boleta. 
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NOMBRE DEL CASO DE USO: verGrupos. 

ACTOR: Profesor. 

PROPÓSITO: Permitir a los profesores ver sus grupos asignados. 

CÓMO SE ACTIVA: El alumno activa el caso de uso <verGrupos> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra un formulario con  los periodos que 
se le asignado materias. 

2 El profesor selecciona uno de los 
periodos. 

 

3 El profesor envía el formulario.  

4  El sistema muestra una lista con los grupos 
asignados en el periodo seleccionado. 

5   

6   

7   

8   

Condición de salida: El profesor solicite otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 14. Caso de uso ver Grupo. 

 

NOMBRE DEL CASO DE USO: capturarCalificaciones. 

ACTOR: Profesor. 

PROPÓSITO: Permitir a los profesores capturar calificaciones de los grupos 
asignados. 

CÓMO SE ACTIVA: El alumno activa el caso de uso <capturarCalificaciones> 

FLUJO DE EVENTOS: 

No ACTOR SISTEMA 

1  Muestra una lista con los grupos actuales  
que se le imparte clases. 

2 El profesor selecciona uno de esos 
grupos. 

 

3 El profesor  da click en la opción 
capturar. 

 

4  Muestra a todos los alumnos que están en 
ese grupo . 

5 El profesor captura la calificación de 
cada alumno. 

 

6 El profesor envía el formulario a través 
de botón guardar. 

 

7  Registra la captura realizada. 

8   

Condición de salida: El profesor solicite otra función del sistema. 

Requerimientos especiales:  
Tabla 15. Caso de uso capturar Calificaciones. 
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Diseño del Sistema 

Fue muy importante haber realizado la entrevista, porque gracias a esto se dio una idea 

de cómo quedaría estructurado cada uno de los módulos en el sistema, se complicó un 

poco ya que la institución, no tenía un conocimiento previo de lo que realmente quería 

que hiciera el sistema. Pero con la información otorgada por el Área Administrativa de la 

institución, se fueron mostrando como quedaría estructurado el sistema. Ya 

estructurados los módulos, y teniendo la autorización de la institución el sistema estaría 

estructurado de la siguiente manera. 

 

 

Módulos del sistema 

Profesor Administrador Alumno 

Captura de calificación Búsqueda de alumno Consultar kardex. 

Impresión de listas Editar alumno Consultar Boletas. 

Modificar datos Editar profesor Consulta de calificaciones parciales 

Actualizar datos personales Bajas y altas de alumnos  

Actas de Evaluación. Asignar matera a profesores  

 Iniciar y finalizar el semestre  

   

Tabla 16. Módulos del sistema. 
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Modelo del funcionamiento del sistema 

Para el desarrollo del sistema utilizamos el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador): 

Patrón arquitectónico desarrollado para interfaces gráficas que resalta la importancia de 

una separación clara entre la presentación de datos y la lógica de negocio de una 

aplicación. 

 

 

 

Figura 14. Diagrama del modelo vista controlador. 

 

Elementos del modelo MVC. 

 Vista: define exactamente lo que se le presenta al usuario. A menudo recaban 

información del usuario a través de formularios.   

 Modelo: parte de la aplicación donde se define las funcionalidades básicas del 

sistema como los son las tablas de la base de datos. 

 Controlador: es la parte de la aplicación que sirve de intermediario entre  la vista 

y el modelo, manipula los  modelos, y decide que vista le mostrara al usuario en 

base a su solicitud, también es encargado de enviar los datos desde la vista al 

modelo o viceversa. 

  



 

 

36 

 

Diseño del Programa 

En esta actividad se estableció la estructura interna que tendría el sistema. 

Diseño de la base de dato 

 

Figura 15. Modelo ER del sistema.  
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Diseño físico del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla principal del sistema, permite  los tres tipos de usuario administrador, profesor 

y alumno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modulo administrador opción alta alumno, permite registrar alumnos de nuevo ingreso 

al sistema, el formulario que se presenta al usuario son los datos personales del 

alumno. 

Figura 16. Imagen de inicio del sistema 

Figura 17. Imagen de modulo administrador 
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Figura 18. Modulo administrador opción buscar. 

Modulo administrador  opción buscar alumno,  hace la búsqueda de cualquier alumno 

que este dado de alta en el sistema  ingresando el número de control, nombres o 

apellidos. 

 

 

Figura 19. Modulo administrador opción baja temporal 

Modulo administrador opción baja temporal, el sistema presenta un formulario pidiendo 

el número de control del alumno que tramito su baja temporal, el sistema responde la 

baja fue exitosa. 
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Figura 20. Modulo administrador opción reincorporación 

Modulo administrador opción reincorporación, de igual forma pide el número de control 

que se desea reincorporar, el sistema responde dando un mensaje exitoso o de error. 

 

. 

 

Figura 21. Modulo administrador opción alta profesor 

Modulo administrador opción alta profesor, se presenta el formulario para registrar aun 

profesor nuevo,  pidiendo sus datos personales. 
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Figura 22. Modulo administrador opción alta ciclo 

Modulo administrador opción alta ciclo escolar de, permite dar de alta un semestre 

nuevo el formulario que se presenta pide el inicio y el fin del semestre. 

 

 

Figura 23. Modulo profesor opción grupos asignados 

Modulo profesor opción  grupos asignados, permite ver actualmente los grupos que 

está impartiendo clases el profesor, con la opción de imprimir reporte de evaluación o 

capturar calificación de la asignatura seleccionada. 
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Figura 24. Modulo profesor opción datos personales. 

  

Modulo profesor opción datos personales, permite cambiar su teléfono, correo 

electrónico o dirección con el fin de que sus datos personales estén actualizados. 

 

 

Figura 25. Modulo profesor opción cambiar contraseña 

Modulo profesor opción cambiar contraseña, presenta un formulario  con la finalidad de 

k el profesor pueda cambiar su clave de acceso al sistema. 
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Figura 26. Modulo alumno opción kardex. 

Modulo alumno opción kardex, permite ver el historial de calificaciones del alumno, con 

el fin de que esté informado de sus calificaciones en semestres anteriores. 

 

 

Figura 27. Modulo alumno opción datos personales 

Modulo alumno opción datos personales, permite actualizar sus datos del alumno. 
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Figura 28. Modulo alumno opción cambiar contraseña 

 

Modulo alumno opción cambiar contraseña, permite cambiar su clave de acceso 

personal.   
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Codificación   

Una vez entendido el problema y analizado cada una de las partes involucradas para el 

desarrollo del mismo, proseguimos a la codificación. 

 

Para la codificación lo que hicimos es separar la aplicación en módulos para hacer más 

rápida  la elaboración del software pudiendo así repartirnos la elaboración del mismo y 

trabajara de manera más eficiente. 

 Pruebas 

Los elementos ya programados se ensamblaron para componer el sistema y se 

comprobó el funcionamiento correcto que tenía el sistema de administración y 

publicación de calificaciones. 

 

Las pruebas del sistema se llevaron a cabo bajo la supervisión del usuario final, en este 

caso el jefe del área de control escolar y el asesor externo de la escuela de terapia 

física. Los resultados que obtuvieron fueron más que nada parte de un buen trabajo 

elaborado durante el desarrollo de las residencias profesionales, y gracias a los 

maestros del Instituto Tecnológico de Tuxtla Gutiérrez por los conocimientos que 

impartieron durante el transcurso de la carrera. 

Implementación 

La implementación del sistema, denominado sistema para la administración  y 

publicación en línea de  calificaciones de la escuela de terapia física del DIF Chiapas, 

fue de tal agrado para nuestro asesor externo, ya que cumplió realmente con la 

necesidad principal que tenía la institución. El SAP fue implementado en el área 

administrativa de la institución. Al culminar con los resultados de esta actividad 

propuesta se garantiza que el software del sistema de administración y publicación, 

quedo funcionando al 100% en la escuela de terapia física del DIF Chiapas que hasta el 

momento ha cumplido satisfactoriamente con los resultados. 
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XI. Conclusiones y recomendaciones  

Después de haber desarrollado el proyecto de residencia se tiene en mente lo 

importante que fue ésta fase en la carrera, ya que aparte de poner en práctica los 

conocimientos y habilidades adquiridas se enfrenta a la realidad de las cosas, y a veces 

da miedo desafiarlo ya que no se sabe cuál será el resultado, en  general se puede 

decir que los resultados obtenidos fueron los esperados pues se cumplieron con los 

objetivos propuesto del sistema.  

 

Es muy importante que se llevara a cabo el sistema de administración y publicación de 

calificaciones, gracias al sistema se solucionan distintos problemas que se habían 

ocasionado, en el llenado delos distintos formatos, y gracias a este software práctico y 

fácil de manejar, incluso al área administrativa de la institución a pesar que no tiene 

conocimiento en base de datos, se le hizo fácil de utilizarlo.  

 

El papel de un ingeniero en sistemas computacionales es muy extenso, y a pesar de 

ello nunca está a la perfección, ya que con el transcurso del tiempo las actualizaciones 

afectan el rol que poseen, por eso es necesario seguir buscando nuevas estrategias, 

para estar siempre a la vanguardia. 

 

La utilidad de una residencia profesional es muy enorme, puesto que se tiene que poner 

en práctica, todos y cada uno de los conocimientos que se adquirieron durante el 

transcurso de la carrera, y así de esta manera dependerá el éxito o fracaso que se 

obtenga como resultado, ya que implica una responsabilidad muy grande realizar un 

sistema.  
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RECOMENDACIONES 

 

Es muy importante mencionar que el administrador del sistema sea el encargado del 

área administrativa o el jefe del área de control escolar, ya que el cambio 

constantemente de personal afecta  porque los nuevos no cuentan con capacitación en 

el uso del sistema. 

 

La secretaria de educación pública cambia algunos formatos como son las actas de 

evaluación por lo que será necesario actualizar el sistema puesto que el sistema no 

tiene la capacidad de cambiar por sí solo o se recomienda cambiar por completo dicho 

sistema o solamente modificarlo.  

 

En general son todas las recomendaciones que se pueden hacer, escuela de terapia 

física cuenta con personal capacitado, y la institución cuenta con muchas más 

necesidades, que tal vez se puedan realizar en un futuro con residentes profesionales. 
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XII Anexos 

Cuestionario de entrevista realizada al DIF 

1. ¿Cuál es el objetivo principal del sistema que necesita? 

Que los alumnos puedan consultar sus calificaciones a través del portal del DIF 

Chiapas. 

2. ¿Tiene actualmente algún sistema parecido al que  necesita? 

No, no tenemos ningún sistema todo se almacena en carpetas por alumnos. 

3. ¿Cuáles son los usuarios principales del sistema? 

Pues el mío  que es el director, los maestros y los alumnos. 

4. ¿Cuenta con los recursos  necesarios para implementar dicho sistema? 

Si pues donde establecer la página  si ya que el DIF cuenta con una página donde se 

puede alojar este sistema.  

5. ¿Está dispuesto a destinar recursos para el proyecto  por ejemplo software para 

desarrollo o inmueble? 

Sería cuestión de ver los requerimientos que necesitaremos para este sistema, para 

saber si contamos con todos los recursos. 

6. ¿Cuantas personas serán beneficiadas con el sistema? 

Todos los alumnos que son como unos 100. 

7. ¿Espera que el sistema cubra con todas las expectativas requeridas? 

Si esa es la idea. 

8. ¿Estaría dispuesto a pagar por el mantenimiento o contratar personal para 

mantenimiento del sistema? 

Aun no lo he pensado, eso ya sería después de ver el funcionamiento del sistema. 

9. ¿Cuáles son  las funciones primordiales que realizara el sistema? 

Que todos los alumnos puedan ver sus calificaciones en el portal de DIF y disponer una 

copia si así lo requieren. 

10. ¿Tiene usted previsto un tiempo  definido para que el sistema esté listo? 

Pues por el momento  no, pero el sistema ya es necesario, mejor si se tiene lo más 

pronto posible. 
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Formatos del DIF Chiapas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Plan de estudios de la escuela de terapia física. 
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Figura 30. Reporte de evaluación.  
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Diagrama de Flujo de la escuela 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 31.Diagrama de flujo del sistema propuesto. 
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Diagrama de Flujo propuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 32. Diagrama de la escuela. 
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Cronograma de actividades  

  

Tabla 17. Cronograma de actividades. 
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Carta de presentacion 
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Carta de aceptación 
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Constancia de liberación de la escuela de terapia física 
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Constancia de liberación del ITTG 
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