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INTRODUCCION

Como bien sabemos hoy en dia existen empresas dedicadas a la producciéon de
bienes y servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes, es
por eso que como empresa tenemos la responsabilidad de actualizarnos de
acuerdo a los avances tecnoldgicos, porque son importantes para el crecimiento
de la empresa ya que esto no es un lujo, sino mas bien es una exigencia a las
necesidades principales de una organizacién para dar un mejor servicio a sus
clientes; asi mismo al interior de ésta, ya que al momento de realizar un servicio
dentro de la organizacion pueden surgir fallas o pérdida de informacion que podria

causar un descontrol dentro de la misma.

El objetivo principal de la Comisién Federal De Electricidad en la C.H. Belisario
Dominguez es generar energia eléctrica, ademas de satisfacer la demanda de
energia a nivel nacional, todo esto se lleva a cabo cumpliendo los estandares y
requisitos de un buen servicio, como son la calidad y la continuidad. Sin embargo,
no esta excluida de las fallas que se puedan generar durante la produccion de

energia eléctrica.

El presente proyecto se realiz6 con el objetivo de contar con un sistema de
solicitud de servicio via web, con el propésito de agilizar, facilitar y optimizar la
atenciéon de los problemas que pudiesen surgir dentro de la organizacion, como
por ejemplo: cuando se necesite la realizacién de mantenimiento correctivo de los
equipos de cémputo, servicios a la red local, servicios de telefonia y

comunicacién, actualizaciones y mejoras, por mencionar algunas de estas.
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CAPITULO |

JUSTIFICACION

De acuerdo a los procesos que se manejaban, hoy en dia apreciamos como la
labor manual esta siendo reemplazada por los sistemas electrénicos, con ello hace
que el trabajo del encargado de tomar las solicitudes de servicios de la Comision
Federal De Electricidad sea menor, ya que como sabemos muchas organizaciones
van de la mano con los avances tecnoldgicos y esto es indispensable para el

crecimiento de la misma.

Es por eso que se decidio realizar este sistema con el propdsito de agilizar el
proceso de la toma de solicitud de 6rdenes de servicio dentro de la empresa, ya
gue actualmente no cuenta con un sistema que se encargue de realizar dicho
proceso, debido a que este proceso se ha realizado de manera manual, lo cual
causa que el trabajo sea mas tedioso para el encargado de tomar las solicitudes
de servicio, el sistema no producira ningun gasto dentro de la organizacion ya que

formara parte de un proyecto de residencia profesional.

El sistema estara en la web, manejara las variables del proceso que actualmente
la empresa esta utilizando. El sistema de 6rdenes de servicio tiene la posibilidad
de generar informacién histdrica, lo cual permitird por un lado realizar consultas de

cuantas solicitudes de 6rdenes de servicio se realizaron por mes.

El sistema sera facil de utilizar para el encargado y para los usuarios que realizan
las solicitudes de servicios, con este sistema se busca minimizar el tiempo en la
toma de solicitudes de 6rdenes de servicio y brindar atencion rapida al usuario que

la solicita.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Proveer a la empresa las herramientas necesarias y actuales para llevar un mejor
manejo de las solicitudes de ordenes de servicio. El sistema aumentara la
eficiencia en el proceso de recepcion y atencion de dichas solicitudes en los

distintos procesos de transaccion de datos que se manejan en CFE.
I. Il OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Disefar, implementar y automatizar un sistema para la solicitud de érdenes

de servicio realizados en la empresa.

+ Generar reportes, a través de los datos ya almacenados dentro de la base

de datos.

+ Proporcionar informacién actualizada.

+ Lograr una mejor interfaz para hacer mas interactiva la comunicacién con el

usuario.

+ Controlar de forma eficiente y organizada la informacién de las solicitudes

de 6rdenes de servicio.
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CAPITULO Il

CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO

ANTECEDENTES

En honor al héroe chiapaneco Dr. Belisario Dominguez Palencia, la C.F.E. le rinde
homenaje ordenando que tanto la presa como la central hidroeléctrica lleven su
nombre, cambiando asi el de "La Angostura”, por el de "CENTRAL
HIDROELECTRICA BELISARIO DOMINGUEZ" a partir del 22 de noviembre de

1975, fecha en que se inici6 la operacion de la central.

La Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez ubicada en el contexto de la
Gerencia Regional de Produccién Sureste y asignada a la Subgerencia Regional
de Generacion Hidroeléctrica Grijalva, es una de las cuatro grandes centrales que
aprovechan el caudal hidraulico del rio Grijalva. En virtud de su gran capacidad de
embalse y ser la primera en la cascada de la cuenca del Grijalva, esta central
resulta estratégica para el control de los embalses del resto de las centrales que
se encuentran rio abajo y mediante un buen programa de control de los niveles del

vaso se asegura la generacion del sistema Grijalva.

La planta es totalmente subterrdnea y tiene cinco unidades de 180 000KW cada
una. Para la realizacion del plan integral del Grijalva, fue necesario construir el
aprovechamiento de la angostura, que redne un conjunto de caracteristicas que lo
sitan como elemento basico para la explotacién del rio Grijalva y que se puede
emplear ventajosamente en la generacion de energia, dado que su vaso de
almacenamiento regulariza en promedio el escurrimiento de 9 700 millones de m3

anuales.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE DESARROLLA.

En una central hidroeléctrica, el agua que cae de una presa hace girar turbinas
que impulsan generadores eléctricos. La electricidad se transporta a una estacién
de transmision, donde un transformador convierte la corriente de baja tension en
una corriente de alta tension. La electricidad se transporta por cables de alta
tension a las estaciones de distribucion, donde se reduce la tension mediante

transformadores hasta niveles adecuados para los usuarios.

El desarrollo actual de los rectificadores de estado solido para alta tension hace
posible una conversion econdmica de alta tension de corriente alterna a alta
tension de corriente continua para la distribucion de electricidad. Esto evita las
pérdidas inductivas y capacitivas que se producen en la transmision de corriente

alterna.

La estacion central de una instalacion eléctrica consta de una maquina motriz,
como una turbina de combustion, que mueve un generador eléctrico. La mayor
parte de la energia eléctrica del mundo se genera en centrales térmicas
alimentadas con carbdn, aceite, energia nuclear o gas; una pequefia parte se
genera en centrales hidroeléctricas, diesel o provistas de otros sistemas de

combustién interna.

Las lineas de conduccién se pueden diferenciar segin su funcién secundaria en
lineas de transporte (altos voltajes) y lineas de distribucion (bajos voltajes). Las
primeras se identifican a primera vista por el tamafio de las torres o apoyos, la
distancia entre conductores, las largas series de platillos de que constan los
aisladores y la existencia de una linea superior de cable mas fino que es la linea
de tierra. Las lineas de distribucién, también denominadas terciarias, son las
Ultimas existentes antes de llegar la electricidad al usuario, y reciben aquella
denominacion por tratarse de las que distribuyen la electricidad al ultimo eslabdn

de la cadena.

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA 8


http://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/riel/riel.shtml#corr
http://www.monografias.com/trabajos14/impacto-ambiental/impacto-ambiental.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/obtencion-aceite/obtencion-aceite.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/gase/gase.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml

SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO II ORDENES DE SERVICIO

Las lineas de conduccion de alta tension suelen estar formadas por cables de
cobre, aluminio o acero recubierto de aluminio o cobre. Estos cables estan
suspendidos de postes o pilotes, altas torres de acero, mediante una sucesion de
aislantes de porcelana. Gracias a la utilizacion de cables de acero recubierto y
altas torres, la distancia entre éstas puede ser mayor, lo que reduce el coste del
tendido de las lineas de conduccion; las mas modernas, con tendido en linea
recta, se construyen con menos de cuatro torres por kilbmetro. En algunas zonas,
las lineas de alta tensién se cuelgan de postes de madera; para las lineas de
distribucion, a menor tension, suelen ser postes de madera, mas adecuados que
las torres de acero. En las ciudades y otras areas donde los cables aéreos son
peligrosos se utilizan cables aislados subterraneos. Algunos cables tienen el
centro hueco para que circule aceite a baja presion. El aceite proporciona una
proteccion temporal contra el agua, que podria producir fugas en el cable. Se
utilizan con frecuencia tubos rellenos con muchos cables y aceite a alta presion

(unas 15 atmadsferas) para la transmision de tensiones de hasta 345 kilovoltios.

Los cortacircuitos se utilizan para proteger todos los elementos de la instalacion
contra cortocircuitos y sobrecargas y para realizar las operaciones de conmutacion
ordinarias. Estos cortacircuitos son grandes interruptores que se activan de modo
automatico cuando ocurre un cortocircuito o cuando una circunstancia anémala
produce una subida repentina de la corriente. En el momento en el que este
dispositivo interrumpe la corriente se forma un arco eléctrico entre sus terminales.
Para evitar este arco, los grandes cortacircuitos, como los utilizados para proteger
los generadores y las secciones de las lineas de conduccion primarias, estan
sumergidos en un liquido aislante, por lo general aceite. También se utilizan
campos magnéticos para romper el arco. En tiendas, fabricas y viviendas se
utilizan pequefios cortacircuitos diferenciales. Los aparatos eléctricos también
incorporan unos cortacircuitos llamados fusibles, consistentes en un alambre de
una aleacion de bajo punto de fusion; el fusible se introduce en el circuito y se

funde si la corriente aumenta por encima de un valor predeterminado.
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1 Embalse

2 Presa de contencion

3 Entrada de agua a las maquinas (toma),
con reja

4 Conducto de entrada del agua

5 Compuertas planas de entrada, en posicion

"izadas".

6 Turbina hidraulica
7 Alternador

8 Directrices para regulacion de la entrada de
agua a turbina
9 Puente de grua de la sal de maquinas.

10 Salida de agua (tubo de aspiracién
11 Compuertas planas de salida, en posicion "izadas"
12 Puente grua para maniobrar compuertas salidas.

UBICACION

La Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez se localiza al Sureste de la
Republica Mexicana. Partiendo de la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, capital del
estado de Chiapas, sobre la carretera que va al poblado denominado Venustiano
Carranza, se recorren 52 kilbmetros antes de llegar a la central. La Central
Hidroeléctrica utiliza las aguas del rio Grijalva para generar energia eléctrica. La
cuenca de este rio se inicia en la vecina Republica de Guatemala y se interioriza a
nuestro pais en la region denominada "Alto Grijalva" en el estado de Chiapas,
desciende posteriormente hacia la planicie de Tabasco, ahora con el nombre de
"Bajo Grijalva", hasta la zona de la Chontalpa, donde desemboca en el Golfo de

México.
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MACROLOCALIZACION
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MICROLOCALIZACION
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Fig. Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez “la Angostura”
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MISION Y VISION
MISION
+ Asegurar de un marco de competencia y actualizado tecnolégicamente, el

servicio de energia eléctrica, en condiciones de cantidad, calidad y precio,

con la adecuada diversificacion de fuentes de energia.

+ Optimizar la utilizaciéon de infraestructura fisica, comercial y de recursos

humanos.
+ Proporcionar una atenciéon de excelencia a nuestros clientes

+ Proteger el medio ambiente, promover el desarrollo social y respetar los

valores de las poblaciones donde se ubican las obras de electrificacion.

VISION

+ Una empresa de clase mundial que participa competitivamente en la
satisfaccion de la demanda de energia eléctrica nacional e internacional,
que optimiza el uso de su infraestructura fisica y comercial, a la vanguardia
en tecnologia, rentable, con imagen de excelencia. Industria limpia y

recursos humanos altamente calificados.
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OBJETIVOS Y POLITICAS
OBJETIVOS

+ Satisfacer los requisitos y expectativas del cliente CENACE (Centro

Nacional de Control de Energia).

+ Preservar la integridad fisica, salud y bienestar del personal.

+ Mejorar el desempefio ambiental.

+ Desarrollar el capital humano.

+ Optimizar la aplicacién de los recursos materiales y financieros.

+ Lograr la eficiencia y mejora continua del sistema integral de gestion.
POLITICAS

Satisfacer las necesidades de energia eléctrica de la sociedad, mejorando la
competitividad, asegurando la eficacia de los procesos de la direccion de
operacion, sustentados en la autonomia de gestion de sus éareas y con el

compromiso de:

+ Desarrollar el capital humano

+ Cumplir con la legislacién, reglamentacién y otros requisitos aplicables.

+ Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema integral de gestion.

+ Prevenir y controlar los riesgos que afectan la integridad de los trabajadores

e instalaciones.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Superintendente
General
Superintendente
Superintendenca T
de Produccion
| | | | | | | |
Mecanico | | Eléctrico | | Control | | Protecciny | | Civl | Administracion| | Personaly | [Informatica | | Desarrollo
Medicion Servicios Social
—
Tesorerfa | | Almacén
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CAPITULO IV

PROBLEMAS A RESOLVER

La comisién federal de electricidad se ha caracterizado por ser una empresa
dedicada a la produccion de energia eléctrica, ademas de satisfacer la demanda
de energia a nivel nacional, todo esto se lleva a cabo cumpliendo los estandares y

requisitos de un buen servicio como son la calidad y la continuidad.

El proyecto se realiz6 debido a que la Comisién Federal de Electricidad en la C.H.
Belisario Dominguez pretende disefiar, implementar y automatizar un sistema
para la solicitud de oérdenes de servicio realizados en la empresa el cual
proporcionara informacion actualizada, que controlard de forma eficiente y

organizada la informacién de las solicitudes de 6rdenes de servicio.

¢Es la creacion de un sistema de registro de ordenes de servicios via web una
alternativa de solucion a la problematica de la Central Hidroeléctrica Belisario
Dominguez, de la ciudad de Venustiano Carranza Chiapas?

A continuacién se enlista los problemas a resolver:

+ Integridad: logrando establecer en linea la documentacién de la red que
maneja CFE en tiempo real. Implica que en todo momento dichos datos
sean correctos, sin repeticiones innecesarias, datos perdidos y relaciones

mas resueltas.

+ Lograr que el sistema tenga una plataforma amigable, es decir que al
usuario no se le haga complejo el sistema e interactie con él, de forma

Optima.

+ Las consultas es otro problema a resolver, pues en ocasiones es
complicado cuando no se encuentran datos esto quita tiempo y disminuye
en ocasiones la produccion de la empresa, es elemental precisar la

informacion facilitando la exploracion a cualquier usuario.
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CAPITULO V

ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

+ Controlar de manera eficaz y rapida las solicitudes de 6rdenes de servicios
con la capacidad de tener acceso a la informacién necesaria de manera

instantanea y en el momento en que se requiera.

+ El sistema ofrece la facilidad de tener una serie de reportes utilizados para

su beneficio.

+ El sistema tendra la capacidad de tener conexiéon a un servidor donde se

aloja toda la base de datos del sistema y asi mantener su integridad.

+ El sistema estara protegido contra usuarios no autorizados.

LIMITACIONES

+ Resistencia a la automatizacién del proceso de solicitud de servicios por

parte de los usuarios.

+ No contar con un propio servidor exclusivo para el sistema.
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CAPITULO VI

FUNDAMENTO TEORICO

VI.I MARCO TEORICO CONCEPTUAL
HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto) es un lenguaje de descripcidn de hipertexto compuesto por una serie
de comandos, marcas, o etiquetas también denominadas “Tags” que permiten
definir la estructura légica de un documento web y establecer los atributos del

mismo (color del texto, contenidos multimedia, hipervinculos, entre otros).

Los elementos son la estructura basica de HTML. Los elementos tienen dos
propiedades basicas: atributos y contenido. Cada atributo y contenido tiene ciertas
restricciones para que se considere valido al documento HTML. Un elemento
generalmente tiene una etiqueta de inicio (p.ej. <nombre-de-elemento>) y una
etiqueta de cierre (p.ej. </nombre-de-elemento>). Los atributos del elemento
estan contenidos en la etiqueta de inicio y el contenido estd ubicado entre las dos
etiquetas (p.ejemplo. <Nombre-de-
elemento atributo="valor">Contenido</nombre-de-elemento>).
Algunos elementos, tales como <br>, no tienen contenido ni llevan una etiqueta
de cierre. Debajo se listan varios tipos de elementos de marcado usados en
HTML.

El marcado estructural describe el propésito del texto. Por ejemplo,
<h2>Golf</h2> establece a "Golf" como un encabezamiento de segundo nivel,
el cual se mostraria en un navegador de una manera similar al titulo "Marcado
HTML" al principio de esta seccion. El marcado estructural no define cdmo se vera

el elemento, pero la mayoria de los navegadores web han estandarizado el
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formato de los elementos. Un formato especifico puede ser aplicado al texto por
medio de hojas de estilo en cascada.

El marcado describe la apariencia del texto, sin importar su funcion. Por ejemplo,
<b>negrita</b> indica que los navegadores web visuales deben mostrar el texto en
negrita, pero no indica qué deben hacer los navegadores web que muestran el
contenido de otra manera (por ejemplo, los que leen el texto en voz alta).

En el caso de <b>negrita</b> e <i>italica</i>, existen elementos que se ven de la
misma manera pero tienen una naturaleza mas semantica: <strong>énfasis
fuerte</strong> y <em>énfasis</em>. Es facil ver como un lector de pantalla deberia

interpretar estos dos elementos.

La mayoria de los atributos de un elemento son pares nombre-valor, separados
por un signo de igual "=" y escritos en la etiqueta de comienzo de un elemento,
después del nombre de éste. El valor puede estar rodeado por comillas dobles o
simples, aunque ciertos tipos de valores pueden estar sin comillas en HTML (pero
no en XHTML). De todas maneras, dejar los valores sin comillas es considerado

poCo seguro.

En resumen, es un lenguaje que permite crear paginas y para ello utiliza unos
comandos o etiquetas que indican 0 marcan qué se debe mostrar y de qué forma.

Los comandos siempre van incluidos entre los signos < > e insertados en el propio
texto que compone el contenido de la pagina. Especifican su estructura (Las
distintas partes de la pagina) y formato. Ademas, permiten la insercion de

contenidos especiales como imagenes, videos, sonidos, entre otros.

Toda péagina web desarrollada con HTML oculta un documento de texto sin
formato, texto ASCII, que incorpora todas las instrucciones o etiquetas del
lenguaje HTML necesarias para conseguir que la pagina tenga la apariencia que
se visualiza en el navegador. Este documento de texto que aparece oculto al
usuario final, es lo que se denomina codigo fuente de la pagina. Las herramientas

de navegacion web permiten la consulta de ese cdodigo fuente; por ejemplo,
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Internet Explorer dispone de la opcién Cddigo Fuente del menu Ver. El nacimiento
y desarrollo del lenguaje HTML no fue algo casual y espontaneo.

Desde el comienzo de la utilizacion de las primeras redes de ordenadores por
parte de las grandes empresas y organismos cientificos y militares surge la
preocupacion por desarrollar un sistema que permita la edicién estructurada de
documentos, de forma que se evite la disparidad de formatos y a la vez se facilite

el intercambio de los mismos.

EL LENGUAJE PHP

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP
son embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web
a través de un intérprete antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un
resultado en forma de codigo HTML puro. Al ser un lenguaje que sigue las
corrientes open source, tanto el intérprete como su codigo fuente son totalmente
accesibles de forma gratuita en la red.

Otros lenguajes similares son ASP, JSP o ColdFusion los scripts PHP estan
incrustados en los documentos HTML y el servidor los interpreta y ejecuta antes
de servir las péaginas al cliente el cliente no ve el codigo PHP sino los resultados
que produce.

Por su flexibilidad, PHP resulta un lenguaje muy sencillo de aprender
especialmente para programadores familiarizados con lenguajes como C, Perl o

Java, debido a las similitudes de sintaxis entre ellos.

Por supuesto, es un lenguaje multiplataforma; los programas funcionan igual sobre
diferentes plataformas, trabajando sobre la mayoria de servidores web y estando
preparado para interactuar con mas de 20 tipos de bases de datos. No obstante, al
ser un lenguaje inicialmente concebido para entornos Unix. Es sobre este sistema

operativo sobre el que se pueden aprovechar mejor sus prestaciones.
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En comparacion con otro tipo de tecnologias similares, PHP resulta méas rapido,
independiente de la plataforma y mas sencillo de aprender y utilizar.
Todas estas caracteristicas han hecho de este lenguaje uno de los que mayor

crecimiento ha experimentado en los ultimos afos, desde su aparicion en 1994.

SERVIDOR WEB APACHE

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un computador,
manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucidén que le hara un cliente o un
usuario de Internet. El servidor web se encarga de contestar a estas peticiones de
forma adecuada, entregando como resultado una pagina web o informacién de
todo tipo de acuerdo a los comandos solicitados. En este punto es necesario
aclarar lo siguiente: mientras que comunmente se utiliza la palabra servidor para
referirnos a una computadora con un software servidor instalado, en estricto rigor

un servidor es el software que permite la realizacion de las funciones descritas.

El servidor vendria a ser la "casa" de los sitios que visitamos en la Internet. Los
sitios se alojan en computadores con servidores instalados, y cuando un usuario
los visita son estas computadoras las que proporcionan al usuario la interaccion
con el sitio en cuestion. Cuando se contrata un plan de alojamiento web con una
compafiia, esta Ultima proporciona un servidor al duefio del sitio para poder
alojarlo; al respecto hay dos opciones, optar por un "servidor dedicado", lo que se
refiere a una computadora servidora dedicada exclusivamente al sitio del cliente
(para aplicaciones de alta demanda), o un "servidor compartido”, lo que significa
que un mismo servidor (computadora + programa servidos) se usara para varios

clientes compartiendo los recursos.

Gracias a los avances en conectividad y la gran disponibilidad de banda ancha,
hoy en dia es muy comun establecer los servidores web dentro de la propia

empresa, sin tener que recurrir a caros alojamientos en proveedores externos.
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Esto es posible gracias a Apache, uno de los mejores y el mas utilizado entre los
servidores Web que existen. Apache ha construido una gran reputacion entre los
servidores web gracias a su gran estabilidad, confiabilidad y el gran aporte del
grupo de voluntarios que planean y desarrollan todo lo relativo a esta plataforma,

desde la documentacion hasta el mismo codigo en si.

Entre las ventajas que presenta un servidor como Apache se encuentran las

siguientes:

Es personalizable, la arquitectura modular de Apache permite construir un servidor
hecho a la medida. Ademas permite la implementacion de los dltimos y mas

nuevos protocolos.

En cuanto a la administracion los archivos de configuracion de Apache estan en
ASCII, por lo que tiene un formato simple, y pueden ser editados tan solo con un
editor de texto. Estos son transferibles, lo que permite la clonacién efectiva de un
servidor. El servidor puede ser administrado via linea de comandos, lo que hace la

administracion remota muy conveniente.

Por otra parte se trata de un servidor muy eficiente. Mucho esfuerzo se ha puesto
en optimizar el rendimiento del codigo “C” de Apache. Como resultado, este corre
rapido y consume menos recursos de sistema en comparacion a otros servidores.
Ademas, Apache corre en una amplia variedad de sistemas operativos, incluyendo
varias versiones de UNIX, Windows9x/NT, MacOS (Sobre Power PC), y varios

otros.

El soporte de Apache es provisto por “The Apache Group” o “La Fundacion
Apache”, una gran cantidad de usuarios muy dedicados a su comunidad, asi como

compaiiias que ofrecen versiones pagadas de Apache.
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El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando
comenzo su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cédigo del popular NCSA
HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que
Behelendorf queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico
pero no agresivo, y la tribu Apache fue la Ultima en rendirse al que pronto se
convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su
grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado
los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server

(un servidor "parcheado”).

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (SGBDR)
rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la administracion de datos en un
entorno de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor. Se proporciona
con muchas herramientas y es compatible con muchos lenguajes de
programacion. Es el mas célebre SGBDR del mundo OpenSource, en particular
gracias a su compatibilidad con en el servidor de paginas web Apache y el
lenguaje de paginas Web Dindmicas PHP.

Este servidor de bases de datos es interrogable por SQL, el lenguaje estandar

mas popular para interrogar bases de datos, SQL permite manipular los datos muy

facilmente.
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Principales Caracteristicas

La siguiente lista describe algunas de las caracteristicas mas importantes del

software de base de datos MySQL.

¢ Interioridades y portabilidad

e Escritoen Cyen C++

e Probado con un amplio rango de compiladores diferentes

e Funciona en diferentes plataformas.

e Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

e APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
Consulte

e Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel. Pueden
usarse facilmente multiple CPUs si estan disponibles.

e Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.
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SISTEMA

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
comun. Nuestra sociedad estd rodeada de sistema. Es un conjunto de
componentes que interaccionan entre si, para lograr un objetivo comun. Una
organizacion es un sistema. Es un conjunto de elementos que interactian entre si
para lograr un fin. Es todo aquello con lo cual entramos en contacto durante

nuestra vida cotidiana.

SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos, que pueden
ser personas, datos, actividades o recursos materiales en general. Estos
elementos interactian entre si para procesar informacién y distribuirla de manera

adecuada en funcion de los objetivos de una organizacion.
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CAPITULO VII
PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Recopilacion de Informacién:

En esta parte se llevé a cabo la investigacion de las tecnologias a
utilizar en el desarrollo del software, se consultaron diferentes
fuentes para contar con toda la informacion posible y asi poder
realizar sistema de solicitud de ordenes de servicios. Algunas de
estas fuentes fueron internet, libros, entre otros. Asi como también
se solicité toda la informacion necesaria para realizar el disefio de la

base de datos para el desarrollo del sistema.

Andlisis de Requerimientos:

En esta fase se selecciond la informacién mas importante eliminando
aguella que resulte redundante y de poca importancia para el
desarrollo del software. Este punto fue fundamental por el hecho de
que se tenia que comprender cada una de las tecnologias que se
emplearon para el desarrollo del sistema y asi llevar a cabo la

realizacion del sistema de solicitud de 6rdenes de servicio.

Disefiar la Arquitectura del Software:

Una vez analizados los diagramas, disefio de la base de datos, etc.,
se inicio con la programacion, utilizando las tecnologias necesarias y
adecuadas para su elaboracion, esta actividad fue una de las mas
detalladas ya que se tiene que empezar con el disefio de la base de

datos.
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Pruebas e Implementacion:

Una vez desarrollado el sistema, se le realizaron diferentes pruebas
al mismo, estas fueron tanto como pruebas de caja blanca y caja
negra para verificar la existencia de posibles errores asi mismo se

llevara a cabo su implementacion.

Capacitaciéon y Presentacion Final del Informe :

Ya realizadas las correcciones necesarias, se llevo a cabo la entrega
final del sistema a la Comision Federal de Electricidad
proporciondndoles un manual de usuario asi como la capacitacion
para la utilizacién del mismo. Con este punto se dio por terminado el

desarrollo del sistema de solicitud de 6rdenes de servicio.
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CAPITULO VI

RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS
POLITICAS DE CFE

La Comision Federal de Electricidad desea automatizar el manejo de solicitud de
ordenes de servicio de tal manera que ayudara a que este proceso sea mas rapido
y confiable.

De acuerdo a la informacién recopilada se tienen identificadas las siguientes

entidades.

Tbl_Usuario Rpe varchar(5)
pass tinytext
nombre varchar(50)
apellido varchar(30)
correo varchar(50)
permiso smallint(4)
habilitado tinyint(1)
cve_area_usu varchar(5)
id_depto_usu varchar(2)
id_categoria_usu varchar(5)

Tbl_servicio Id_servicio(int11) int(11)
Servicio_solicitado(text) text
Fech_ solicitud(date) date
Fech_recepcion(date) date
Annio_alta(year) year(4)
Rpe_atiende(varchar5) varchar(5)
Rpe_entrega(varchar5) varchar(5)
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Realizado(tinyint1) tinyint(1)
Fech_termino(date) date
Hora_termino(time) time
Id_depto_s(varchar2) varchar(2)
Cve_area_s(varcharb) varchar(5)
Id_act_esp_s(int11) int(11)
Id_act_gen_s(int11) int(11)
Direccion_ip(varcharl5) varchar(15)
Cat_mes
Id_mesl(int11) Int(11)
Nombre_mes(varchar10) Varchar(10)
tbl_value_mensual
Id_val_mensual(int11) Int(11)
Cant_servicio(int11) Int(11)
Sum_servicio(int11) int(11)
Annio(year4) year(4)
Id_mes_val(int11) int(11)
Cat_sistema
Id_sistema(int11) Int(11)
Nombre_sistema(text) Text
Tbl_base_con
Id_solucion(int11) Int(11)
Id_servicio_sol(int11) Int(11)
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Id_sistema_sol(int11)) Int(11)
error(text) Text
solucion(text) Text
fech_solucion(timestamp) Timestamp
Thl_detalle_servicio
Id_detalle_serv(int11) Int(11)
Id_servicio_det(int11) Int(11)
Fech_detalle (date) Date
Servicio_realizado(text) Text
Fech_termino_det(date) Date
Hora_termino_det(time) Time
Cat_value
Id_value(int11) Int(11)
Nombre_value(varchar20) Varchar(20)
Thl_value_servicio
Id_value_servicio(int11) Int(11)
Id_servicio_val(int11) Int(11)
Oportunidad(int11) Int(11)
Calidad(int11) Int(11)
Rpe_califica(varcharb) Varchar(5)
Fech_value(timestamp) Timestamp
Ip_value(varcharl5) Varchar(15)
Cat_area
Cve_area(varcharb) Varchar(5)
Nombre_area(text) Text
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Cat_estado
Cve_estado(int11)) Int(11)
Nombre_estado(text) Text
Cat_act_esp
Id_act_esp(int1l) Int(11)
Nombre_act_esp(text) Text
Cat_act_gen
Id_act_gen(intl1) Int(11)
Nombre_act_gen(text) Text
Cat_categoria
Id_categoria(varchar5) Varchar(5)
Nombre_categoria(text) Text
Cat_departamento
Id_depto(varchar2) Varchar(2)
Nombre_depto(text) Text
Cve_area(varchar5) Varchar(5)
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Se sabe ademas que:

e Un usuario puede realizar uno 0 mas servicios.

e Un usuario debe pertenecer a una categoria.

e Un servicio puede ser realizado por uno 0 mas usuarios.
e Un usuario debe pertenecer a un departamento.

e Un servicio debe tener un detalle_servicio.

e Un servicio debe tener una value_servicio.

e Un servicio debe tener un value_mensual.

e Un servicio puede ser solicitado por uno o mas departamentos.
e un servicio puede ser solicitado por una o mas areas.

e Un servicio debe tener un estado.

e Un servicio debe tener una actividad_especifica

e Una actividad_especifica debe pertenecer a un servicio.
e Un servicio debe tener una actividad_general.

e Una actividad_general debe pertenecer a un servicio.

e Un servicio debe contar con un base_conocimiento.

e Un departamento debe pertenecer a un area.

¢ Un base_conocimiento debe tener un cat_sistema.

e Una value_servicio debe tener un cat_value.

e Una value_mensual debe tener un cat_mes.
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Cardinalidad

DEPARTAMENTO ¢ AREA

SERVICIO -  BASE_CON
USUARIO ¢ SERVICIO
USUARIO 4 CATEGORIA
USUARIO ¢ DEPARTAMENTO
SERVICIO ! DETALLE_SERVICIO
SERVICIO L VALUE_SERVICIO
SERVICIO ¢ VALUE_MENSUAL
SERVICIO ¢ DEPARTAMENTO
SERVICIO & AREA

SERVICIO L  ESTADO
SERVICIO L ACT_ESP
SERVICIO L ACT_GEN
BASE_CON +t  CAT_SISTEMA
VALUE_SERVICIO | CAT_VALUE
VALUE_MENSUAL b CAT_MES
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A continuacion se presentan cada uno de los diagramas que se realizaron para el

desarrollo de la cuarta fase del sistema.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Disefio Conceptual

RESIDENCIA PROFESIONAL

tbl_value_servicio
cat_sistema : g
. d_value cio
®_usuario i id_servicio_val
pe L |nombre_sistema oportunidad
pass calidad
nombre rpe_califica
apeliido fech_value
coreo ip_value
permiso
habilitado
cve_area_usu
id_depto_usu
id_categoria_usu
ip_usuario
thi_servicio
id_serviclo
servicio_solicitado
fech_solucitud
cat_categoria hora_solicitud
3 cas fech_recepcion
id_categoria annic_alta
nombre_categoria @ |pe_atiende
rpe_entrega
cat_area oo
= fech_termino
cve area —— hora_termino
nomere_area @ |cve_area_s
= —O id_depto_s
id_act_esp_s
cat_departamento id_act_gen_s 0__
dreccion_ip
E nombre_depto
cve_area =
cat_act_gen
id_act gen
cat_sct_esp nombre_act_gen
Id_act esp
nombre_act_esp
cat_estado
cve_estado
nombre_estao

cat_value

Id_value
nombre_value

thi_value_mensual

Id_val

[—-‘. cant_servicio
sum_servicio

annio
id_mes_val

thl_detalle_servicio

id_detalle_ser
id_servicio_det
fech_detalie
servicio_realizado
) e
fech_termino_det
hora_termino_det
cve_estado_detalle
rpe_soporte
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DIAGRAMA DE COMPORTAMIENTO

Diagrama de Casos de Uso.

Etapa 1 Creacion de catadlogos y alta de usuarios

e
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Etapa 3. Solicitud, consulta y evaluacion de servicios.

/ SISTEMA DE ORDENES DE SERVICIO

Solicitar
— Servicios

Ver Servicios
o Pendientes

USUARIO } T Ver Servicios
T~ Atendidos

= Evaluar

\ Servicio

\

Etapa 4. Recepcidn de servicios y generacién de reportes

/ SISTEMA DE ORDENES DE SERVICIO

Atender
/ Servicios

I Enviar Detalle
\ Servicio
\ Generar
\ Reporte
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Etapa 5. Actualizacion de Datos.

a SISTEMA DE ORDENES DE SERVICIO
| Actualizar gc:uallz?r
B = - ategoria i
Usugrlo ~ Actualizar

J{g Departamentos
Se, 7 =
SEas v i

. T ens®
Actualizar SUseg.
= < Ty -
N o Actualizar
AN S =
£ " Sistema
. A
Actualizar :gi,.w) N
Area N %,
%,
A Actualizar

Actualizar Actividad
Actividad General
especifica

Etapa 6. Eliminacién de Datos.
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Etapa 7. Cambio de Contrasefia.

SISTEMA DE ORDENES DE SERVICIO \

Cambio de

SISTEMA DE ORDENES
DE SERVICIO
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NARRATIVA DE LOS CASOS DE USOS

Etapa 1: Creacién de catalogos y alta de usuarios

Nombre del caso de uso:

Agregar usuario

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 1 reque(imientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Usuario registra sus

datos en el sistema

Precondicion:

El usuario que ingresa los datos debe ser el administrador o el

usuario final

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que exista un usuario de nuevo

ingreso

Curso tipico
de eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1 El Usuario ingresa
sus datos por ejemplo

rre 'y nombre del
usuario, apellido,
contrasefa.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos
ingresados sean de acuerdo al tipo de dato
que se solicita.

4 El sistema registra la informacion

Nombre del caso de uso:

Agregar Areas

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 2 requerjmientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador registra las &reas en el sistema

Precondicién:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo
sistema

cuando una &rea no esté registrada en el

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 ElI  Administrador
ingresa la informacion
de las éareas por
ejemplo id y nombre
del area.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se
solicita.

4 El sistema registra la informacion
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Nombre del caso de uso:

Agregar Actividad Especifica

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 3 requerimientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Administrador registra la actividad especifica en el sistema

Precondicién:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo
registrada en el sistema

cuando una actividad especifica no esté

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 ElI  Administrador
ingresa la informacion
de la actividad
especifica por ejemplo
id y nombre de la

actividad especifica.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se
solicita.

4 El sistema registra la informacion

Nombre del caso de uso:

Agregar Actividad General

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 4 requerjmientos de
Prioridad: Alta negocios.

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

El Administrador registra la actividad general en el sistema

Precondicion:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cuando una actividad general no esté registrada

en el sistema

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 ElI  Administrador
ingresa la informacion
de la actividad general
por ejemplo id vy
nombre de la actividad
general.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se
solicita.

4 El sistema registra la informacion
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Nombre del caso de uso:

Agregar Categoria

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 5 requerimientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Administrador registra la categoria en el sistema

Precondicién:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cuando una categoria no esté registrada en el

sistema

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 ElI  Administrador
ingresa la informacion
de la categoria por
ejemplo id y nombre
de la categoria.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se
solicita.

4 El sistema registra la informacion

Nombre del caso de uso:

Agregar Departamentos

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 6 requerjmientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

El Administrador registra los departamentos en el sistema

Precondicion:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cuando un departamento no esté registrada en

el sistema

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 ElI  Administrador
ingresa la informacion
del departamento por
ejemplo id, nombre del
departamento y el area
adscrita.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacion.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se
solicita.

4 El sistema registra la informacion

RESIDENCIA PROFESIONAL

LICENCIATURA EN INFORMATICA




SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO IT ORDENES DE SERVICIO

Nombre del caso de uso:

Agregar Sistema

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 7 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Administrador registra el sistema

Precondicién:

El usuario que ingresa los datos debe de ser el Administrador

Ocasionador:

sistema

Esto se lleva a cabo cuando un sistema no esté registrada en el

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Administrador
ingresa la informacion
del sistema por
ejemplo id y nombre
del sistema.

2 El sistema responde verificando que se ha
insertado toda la informacién.

3 El sistema valida que los datos ingresados
sean de acuerdo al tipo de dato que se

solicita.

4 El sistema registra la informacion

Etapa 2: inicio de sesion

Nombre del caso de uso:

Ingresar al Sistema

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 8 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Usuario, administrador, super-administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

Cualquier tipo de usuario ingresa al sistema, siempre y cuando

este ya haya sido registrado.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accién puede ser el administrador, el
super-admistrador o el usuario final

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa|2 El sistema responde a la accion del
al sistema. usuario que es la iniciar sesion, dandole
acceso al usuario para que este realice
sus respectivas operaciones que puede
hacer.
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Etapa 3: solicitud, consulta y evaluacion de servicios

Nombre del caso de uso:

Solicitar servicio

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 9 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador, siper-administrador y el usuario
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

Cualquier tipo de usuario ingresa su solicitud de servicios

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion son todos los usuarios

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa al
sistema el servicio que
desea solicitar.

2 El sistema verifica que no existan campos
vacios.

3. El sistema verifica que los campos
correspondan a la solicitud del sistema.

4. ElI sistema almacena los servicios
solicitados.

Nombre del caso de uso:

Ver Servicios Pendientes

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 10 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador, siper-administrador y el usuario
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

Cualquier tipo de usuario ingresa al sistema y verifica sus servicios

pendientes.

Precondicién:

El usuario que

realiza esta accion es el

usuario final, el

administrador el stper-administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico

Accion del actor

Respuesta del sistema

de eventos: 1 El usuario ingresa al |2 El sistema verifica los servicios
sistema y checa sus | pendientes.
servicios pendientes. |3. el sistema almacena los servicios
pendientes.
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Nombre del caso de uso:

Ver Servicios Atendidos

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 11 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador, stiper-administrador y el usuario
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El usuario ingresa al sistema y verifica los servicios atendidos

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion es el

administrador y el usuario

Administrador, super-

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario verifica |2 El sistema atiende la solicitud y verifica
los servicios | los servicios atendidos.
atendidos.
3 El sistema almacena los servicios
atendidos

Nombre del caso de uso:

Evalla Servicio

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 12 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Usuario

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

El usuario ingresa al sistema y emite una calificacién al servicio una
vez que este haya sido terminado.

Precondicién:

El usuario que realiza esta accion es el usuario final.

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que un servicio sea terminado.

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa el

sistema, una vez
terminado el servicio
solicitado el usuario

emite una calificacion.

2 El sistema atiende la solicitud y emite la
calificacion designada por el usuario.
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Etapa 4: Recepcion de servicios y generacion de reportes

Nombre del caso de uso:

Atender Servicios

Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 13 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El administrador ingresa el sistema y atiende los servicios
solicitados por el usuario final.

Precondicién:

El usuario que realiza esta accion es el administrador.

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que un usuario solicite un servicio.

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El usuario ingresa al
sistema y atiende los
servicios solicitados.

2 El sistema atiende emite la solicitud y
visualiza los servicios solicitados por el
usuario final.
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Nombre del caso de uso:

Envia Detalle Servicio Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 14 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El administrador ingresa al sistema, una vez atendido el servicio
solicitado envia un detalle al solicitante.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion es el administrador.

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que el administrador realiza el
servicio solicitado por el usuario final

Curso tipico
de eventos:

Accibén del actor Respuesta del sistema

1 ElI administrador |2 El sistema envia la solitud emitida por el
ingresa el sistema una | administrador el usuario final.
vez atendido el

Servicio envia al
usuario un detalle del
mismo.

Nombre del caso de uso:

Genera Reporte Caso de uso del tipo de

requerimientos de
ID. Del caso de uso: 15 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

El usuario ingresa al sistema una vez terminado los servicios
realiza reportes de los servicios que han sido solicitados por los
usuarios.

Precondicién:

El usuario que realiza esta accion es el administrador.

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

1 El usuario emite |2 El sistema emite la solicitud y guarda los
reportes de los | datos.

servicios  solicitados | 3. el sistema genera un historial donde
por los usuarios. almacena los servicios terminados.
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Etapa 5. Actualizacion de Datos.

Nombre del caso de uso:

Actualizar Usuario

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso:

16

requerimientos de
Prioridad: Alta negocios:
Fuente:
Actor F’“”?a“_o Administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

Permite actualizar los datos de los usuarios almacenados

Precondicion:

El Administrativo es el Unico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o actualizar la

informacion

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige
el registro a
modificar

2. El sistema realiza la busqueda del
registro a modificar.

3. Se madifica el registro

4. Se almacenan los cambios

Nombre del caso de uso:

Actualizar Area

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 17 o
requerimientos de

Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario .

de negocios: Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

Permite actualizar los datos de las areas almacenados

Precondicion:

El Administrador es el Unico que puede realizar esta operacion

Ocasionador:

informacién

Sucede cuando se desea corregir un error o actualizar la

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige
el registro a
modificar

2. El sistema realiza la busqueda del
registro a modificar.

3. Se modifica el registro

4. Se almacenan los cambios
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Nombre del caso de uso:

Actualizar Actividad Especifica

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 18 O .
requerimientos de negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Prlr'nar.lo Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

Permite actualizar la actividad especifica almacenada.

Precondicion:

El Administrador es el Unico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o0 actualizar la
informacion.

Curso tipico
de eventos:

Accibén del actor Respuesta del sistema

2. El sistema realiza la busqueda del registro
1. El usuario elige el | a modificar.

registro a modificar | 3. Se modifica el registro

4. Se almacenan los cambios

Nombre del caso de uso:

Actualizar Actividad general

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 19 N .
requerimientos de negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Primario .

de negocios: Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

Permite actualizar la actividad general almacenada.

Precondicion:

El Administrador es el Gnico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o0 actualizar la
informacion.

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

2. El sistema realiza la busqueda del registro
1. El usuario elige el | a modificar.

registro a modificar | 3. Se modifica el registro

4. Se almacenan los cambios

RESIDENCIA PROFESIONAL

LICENCIATURA EN INFORMATICA



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO IT ORDENES DE SERVICIO

Nombre del caso de uso:

Actualizar Categoria

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 20 O .
requerimientos de negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Prlr'nar.lo Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

Permite actualizar las categorias almacenadas

Precondicion:

El Administrador es el Unico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o actualizar la informacion

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema realiza la busqueda del registro

1. El usuario elige el | a modificar.

registro a modificar

3. Se modifica el registro
4. Se almacenan los cambios

Nombre del caso de uso:

Actualizar Departamentos

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 21 e .
requerimientos de negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Prlr.nar'lo Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcién:

Permite actualizar los departamentos almacenadas

Precondicion:

El Administrador es el Gnico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o actualizar la informacion

Curso tipico
de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

2. El sistema realiza la busqueda del registro

1. El usuario elige el | a modificar.

registro a modificar

3. Se modifica el registro
4. Se almacenan los cambios
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Nombre del caso de uso:

Actualizar Sistema

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 22 O .
requerimientos de negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Prlr'nar.lo Administrador

de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

Permite actualizar el sistema almacenado

Precondicién:

El Administrador es el Unico que puede realizar esta operacién

Ocasionador:

Sucede cuando se desea corregir un error o actualizar la informacion

Curso tipico
de eventos:

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario elige el
registro a modificar

2. El sistema realiza la busqueda del registro
a modificar.

3. Se modifica el registro

4. Se almacenan los cambios
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Etapa 6. Eliminacién de Datos.

Nombre del caso de uso:

Eliminar Usuario

Caso de uso del tipo de

n requerimientos de
ID. Del caso de uso: 23 negocios:
Prioridad: Alta
Fuente:
Actor Primario Administrador
de negocios:

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de un determinado usuario.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Administrador
ingresa al sistema
para buscar un
determino usuario que
este desee eliminar.

4 Una vez que el
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
busqueda, este le
indica al sistema que
elimine al usuario si es
que este existe.

2 El sistema responde a la accién del
Administrador que es la de buscar un
determinado usuario.

3 El sistema informa en pantalla el
resultado de la busqueda al Administrador.
5 ElI sistema elimina al usuario
seleccionado.
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Nombre del caso de uso:

Eliminar Area

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso:

24

requerimientos de
negocios:

Prioridad:

Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacion de una determinada area.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Administrador
ingresa al sistema
para buscar una
determinada &rea que
este desee eliminar.

4 Una vez que el
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
blsqueda, este le
indica al sistema que
elimine al area si es
que este existe.

2 El sistema responde a la accién del
Administrador que es la de buscar una
determinada é&rea.

3 El sistema informa en pantalla el
resultado de la busqueda al Administrador.
5 El sistema elimina al &rea seleccionada.
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Nombre del caso de uso: | Eliminar Actividad Especifica Caso de uso del tipo de
n requerimientos de

ID. Del caso de uso: 25 negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de una determinada actividad especifica.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez gue asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Administrador
ingresa al sistema
para buscar una
determina actividad
especifica que este
desee eliminar.

4 Una vez que el
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
blsqueda, este le
indica al sistema que
elimine a la actividad
especifica si es que
este existe.

2 El sistema responde a la accién del
Administrador que es la de buscar una
determinada actividad especifica.

3 El sistema informa en pantalla el
resultado de la busqueda al Administrador.
5 ElI sistema elimina a la actividad
especifica usuario seleccionado.
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Nombre del caso de uso: | Eliminar Actividad General Caso de uso del tipo de
_ requerimientos de

ID. Del caso de uso: 26 negocios:

Prioridad: Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de una determinada actividad general.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El Administrador
ingresa al sistema
para buscar una
determinada actividad
general que este
desee eliminar.

4 Una vez que el
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
blsqueda, este le
indica al sistema que
elimine a la actividad
general si es que este
existe.

2 El sistema responde a la accién del
Administrador que es la de buscar una
determinada actividad general.

3 El sistema informa en pantalla el
resultado de la busqueda al Administrador.
5 El sistema elimina a la actividad general
seleccionado.
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Nombre del caso de uso:

Eliminar Categoria

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso:

27

requerimientos de
negocios:

Prioridad:

Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de una determinada categoria.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico Accion del actor Respuesta del sistema

de eventos: 1 ElI Administrador |2 El sistema responde a la accién del
ingresa al sistema|Administrador que es la de buscar una
para buscar una | determinada categoria.
determinada categoria|3 El sistema informa en pantalla el
que este desee | resultado de la busqueda al Administrador.
eliminar. 5 El sistema elimina a la categoria
4 Una vez que el|seleccionado.
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
blsqueda, este le
indica al sistema que
elimine a la categoria
Si es que este existe.
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Nombre del caso de uso:

Eliminar Departamento

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso:

28

requerimientos de
negocios:

Prioridad:

Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcioén:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de un determinado departamento.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico Accién del actor Respuesta del sistema

de eventos: 1 ElI Administrador |2 El sistema responde a la accién del
ingresa al sistema | Administrador que es la de buscar un
para buscar un | determinado departamento.
determinado 3 El sistema informa en pantalla el
departamento gue | resultado de la busqueda al Administrador.
este desee eliminar. 5 El sistema elimina al departamento
4 Una vez que el|seleccionado.
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
busqueda, este le
indica al sistema que
departamento elimine
al s si es que este
existe.
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Nombre del caso de uso:

Eliminar Sistema

Caso de uso del tipo de
requerimientos de

ID. Del caso de uso:

29

negocios:

Prioridad:

Alta

Fuente:

Actor Primario
de negocios:

Administrador

Otros actores
participantes:

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El Administrador ingresa al sistema para indicarle que elimine toda
la informacién de un determinado sistema.

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion debe ser el Administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico Accion del actor Respuesta del sistema

de eventos: 1 El Administrador |2 El sistema responde a la accion del
ingresa al sistema | Administrador que es la de buscar un
para buscar un | determinado sistema.
determinado sistema |3 El sistema informa en pantalla el
que este desee | resultado de la busqueda al Administrador.
eliminar. 5 ElI sistema elimina al sistema
4 Una vez que el|seleccionado.
Administrador observa
en pantalla el
resultado de la
basqueda, este le
indica al sistema que
elimine al sistema si
es que este existe.
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Etapa 7. Cambio de Contrasefia.

Nombre del caso de uso:

Cambiar Contrasefia

Caso de uso del tipo de

ID. Del caso de uso: 30 requer'imientos de
Prioridad: Alta negocios:

Fuente:

Actor Primario Sistema de Ordenes de Servicio

de negocios:

Otros actores
participantes:

Usuario

Otros involucrados
interesados:

Descripcion:

El administrador es quien ingresa al sistema para llevar a cabo la
modificacién de la contrasefia, siendo el mismo que devuelve la

contrasefa al usuario

Precondicion:

El usuario que realiza esta accion es el administrador

Ocasionador:

Esto se lleva a cabo cada vez que asi se requiera

Curso tipico
de eventos:

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El administrador |2 El sistema responde a la accion del
solicita al sistema el |usuario que es la de cambiar su contrasefa.

cambio de su
contrasenfa.
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DIAGRAMA DE INTERACCION.
Diagrama de Secuencia.

Etapa 1 Inicio de Sesion.

Opt [Inicio de Sesiéy

SISTEMA DE ORDENES
DE SERVICIO

Usuario

| |
. Iniciar Sesi6n (usuario, contrasefia) ‘

Acceder al sistema

Etapa 2 Registrar Usuarios.

Opt [Registrar Usuarﬂ

SISTEMA DE ORDENES

. DE SERVICIO
Usuario

| |

| |
Registrar Datos (rpe,pass,nombre, Verificar informacién completa
apellidos, correo, permiso, habilitado
Cve_area,id_depto,id_categoria)

Validar tipos de Datos

j Registrar informacion
< _________________
|
)}\ Indica informacion almacenada |
| |
|
|
|
]
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Etapa 3. Solicitud y consulta de servicios.

Opt [Solicitud y consulta de servicios]‘J

SISTEMA DE ORDENES

. DE SERVICIO
Usuario

Solicitar servicio(s er_solicitado, f_sol , Verificar campos vacios

Hora_sol,rpe_atiende,depto,categoria,
Act_esp,act_gen,direccion_ip) Verificar tipo de datos

| Almacenar calificaciones
< ,,,,,,,,,,,,,,,,, -
)\ Indica calificaciones almacenadas
|

i T

Etapa 4. Recepcidn de servicios y generacién de reportes

Opt [Recepcion y Generacion de repoﬂJ

SISTEMA DE ORDENES
) DE SERVICIO
Usuario

Atiende servicio(s er_solicitado, f_sol, Verificar campos vacios

Hora_sol,rpe_solicita,depto,categoria,
Act_esp,act_gen,direccion_ip) Verificar tipo de datos

| :| Almacenar servicios
é _________________

),\ Envia reporte :

|

|

I

L
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Etapa 5. Cambio de Contrasefia.

Opt [Cambio de contrasefia] "J

SISTEMA DE ORDENES
DE SERVICIO

Usuario
| I
| |

Solicitar cambio de contrasefia

Etapa 6. Actualizacion de Datos.

Opt [Actualizar Datos] ‘J

SISTEMA DE ORDENES
DE SERVICIO

Administrador

Buscar registro (Datos del Realizar bisqueda.

usuario)

Muestra registro

Ingresa nuevos datos

(Datos del usuario) Modificar registrar

Almacena cambios

Actualizacién exitosa
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Etapa 7. Eliminacion de Datos.

Opt [Eliminar Datos] _‘_J
SISTEMA DE ORDENES
DE SERVICIO
T
Administrador :
I
: ‘
Buscar registro a eliminar Realizar blsqueda.
(Usuario, Servicio)
Muestra registro
,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
Indica registro a eliminar I
I
I
I
I
I
Eliminar registrar
%
€ 77777777777777777 ‘
Eliminacién exitosa I
I
I
I
| I
| I
1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del sistema se tuvo que depurar la base de datos en unas
ocasiones para resolver los problemas relacionados directamente con la base de

datos se hizo uso de la normalizacion.

El proyecto que se llevo a cabo ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar para llevar a cabo

una implementacion exitosa de los sistemas de informacion.

Dentro de los puntos que se considero para realizacion del proyecto es el
detectar cuéles son las necesidades reales que la empresa requeria para llevar a
cabo el sistema, que los procesos operativos de una empresa se apeguen a la
realidad del trabajo diario, definir de manera clara y lo més tangible posible los
beneficios econdmicos, laborales, y de cualquier otra indole que se piensan
alcanzar con los sistemas nuevos, de manera que las personas dentro de la

empresa sepan coOmo se van a ver beneficiados particularmente.

Como recomendacion seria que los usuarios hagan buen uso del sistema para
hacer que todos los beneficios que se tenian en mente se cumplan. Muchas veces
el miedo a equivocarse es lo que provoca que no usen los sistemas, pero con una

adecuada capacitacién esto no existira.

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO IT ORDENES DE SERVICIO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Minera Francisco José, (2008). PHP Master Programacion Avanzada de Sitios Web, 12 edicion,

Lomas de Zamora, Manuales users.

Minera Francisco José. (2005). Proyectos con PHP Programacion Avanzada de Servicios Para

Sitios Web, 12 edicién, Buenos Aires, MP Ediciones.

Minera Francisco José, (2006). Manual del Programador PHP 5 Evoluciéon y Madurez, 12
edicién, Lomas de Zamora, Manuales Users.

Heurtel Olivier, (2009). PHP y MySQL Domine el desarrollo de un Sitio Web Dinamico e

Interactivo, México: Ediciones Eni
Alvarez Garcia Alonso, (2006). HTML Creacion de Paginas Web, México: Editorial Anaya

Lancker Luc Van, (2005). CSS en DHTML JavaScript Aplicado a Hojas de Estilo, México:

Ediciones Eni

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO II ORDENES DE SERVICIO

W

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA

65



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO II ORDENES DE SERVICIO

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA

66



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO II ORDENES DE SERVICIO

La pagina de inicio del sistema es la siguiente, en esta se observa tanto el nombre
del sistema, como una breve descripcion de los mdédulos con que cuenta el
sistema, asi también se observan los campos donde el usuario debera de ingresar

su RPE y contrasefia.

& (e clase mundial

i Sll (1E|\\_|\C[‘ L‘(,[O'\yﬁ e »]:
c% Una it GENERACION HIDRO-GR UALV,\

w = DTTSVA O OONTRCL 06 SaTVDOS NS ORMATIOTS te penrtrd mantener contrcecos
oooe SR SIpecioE reEcoracoE Con @ oonira o8 Serdocs Iforraticos os Sche Uncesc et =s

SN erertas e

a _—

FeTCE FOEcT @ SVELETAES 28 SeraccE DErs meerer @ Torerd ce Seraccs irtemcs. oo M
Iomate B MoetE S8 repErer O3 SACACSE 8 MENE'S MEDOTINSE. VS SUe 36 DeNersn  reportes

A MAnE sar COESEIancT IO0IE ISR DarACSE OB SCNS Denoos. Aclsmrmerte @ Salems coeds o ox
o lertear Moo

. - NEs Seeoo: Nocuc o Reagzre oe Serascocs et - e e
Do AR CHRCeCT FITES 508 L8 DETTRreT CESUS SR roesss Serscoss Oe Torms s senciis
¥ eNcerte

. - Comesite Caneret: Mool pers Vinosicer (0008 52 SANACET resiTesor Cence i Crescon
o Saere

* - Besguedss Mescoosl: Mooudc pes Yaustce oocz o8 Sernccs Sue resican o
SepetaTets ce nformatics ce forme Inchacusl

. - ASmescsreccn Se Ussencs: S8 rolemertsres emte MMocds pars ver © modficw ox
privtegce oe o JUsoencs o8 Saters

- Camtco de Ussemce: MSSioe Se SiEs ) MOWTiets 2 ST SEpESETESE 3 S Cxueres
Cue FThChen SR BerACSE foTTEtcTE

* - Ireecwes: MoSis Ce UEIDERT S 3eCACSE FYOTTEUCSE esclanT Ce m Unces ce
I

® - - Moadc ce e Seroocs
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En este caso se registra el administrador del sistema con su RPE y contraseiia.

@ﬁ Una empresa
1 k= de clase mundial

En caso de que el nombre o contrasefia sean incorrectos se muestra el siguien

mensaje de alerta.

o~ SUBGERENCIA REGIONATDE
% %@?&é%%%;? GENERACION HIDRO-GRELTALVA

= IETEIWA O CoNTRDL O SSENCICS INSCIEIATIONS e Devners martener Controlecos
fooos o= ImoecoE remcohmcoE Con = CotrS Oe Serscos rforrmtcos Ce Som Urcec e
B e

Estimado Usuario:

eTE T Tt Cm TR DR e e S Om e Acm e o Cmesr

B B == - VE Cus e Deneren recories
e _mams S e Ooh perooT. Actusrerte w S St oo ==
e

- - Reme Serecos Moo o - 2 Tum o e

- - Conmite Cameret (NSO e o oo = Camce =
Tt

- - Srasoueds Peeceet MoSsc Dms VEosca tooos SR Sersccs Coe ressae o=
CecmmresT e ToTrmce Se fora oo

.- - - - —te TASCST DErm ver T moctce o=

e == -

- - Cetce S e MASCICE Ce s = o= -
- == meracss

- - Irmecwec. MOCSC Ce CEICEST O BeraccE FTSTTEOCSE  eccoares Ce m Uecec oe
o

- - oo ce e Serscc

D
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Una vez que el RPE y contrasefia sean correctos por parte del administrador se
muestra esta ventana. En donde se presentan las diferentes operaciones que el
administrador puede realizar.

GENERACION HIDRO-GRLJA L\/A

% Una empresa SUBGERENCIA REGIONF

e clase mundial

INICIO SOLICITUD DE SERVICIO  CONSULTAS REPORTES  TRASPASO SOLUCIONES
: 90516: Uriel Nazario Onofre Alvarado:::.. [ Salir }
| ...... : Bienvenido :

| Usuario en Linea | Panel de Resumen de: C.H. BELISARIO DOMINGUEZ
ATENDIDOS 33%
PENDIENTES 33% [N

1
1
TERMINADO 1 33% N
TOTAL DE SERVICIOS 3 100% D]

Subgerencia Regional de Generacién
Hidro-Grijalva.

Ejemplo en esta parte el administrador contara con los médulos de inicio, solicitud

« Uriel Nazario Onofre Alvarado

de servicios, consultas, catalogos, reportes, traspaso y soluciones asi como

también le mostrara una grafica de los servicios que han solicitado.

@% Una empresa SUBGERENCIA REGIONAL |

de clase mundial GENERACION HIDRO-GRILJA L\/f\

INICIO SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES

...... : 9AV64: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO:::... [ Salir ]
| ...... Blenvenldo ......

| Usuario en Linea | Panel de Resumen de: C.H. BELISARIO DOMINGUEZ
ATENDIDOS
PENDIENTES

1
1

TERMINADO 1 33% [N

TOTAL DE SERVICIOS 3

Subgerencia Regional de Generaciéon \
Hidro-Grijalva.
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En esta ventana el administrador podra solicitar un servicio, en el le aparecera el
departamento al que pertenece, la fecha y la hora de solicitud asi también como la
actividad general y el area donde podra describir el trabajo solicitado.

2\ SUBGERENCIA REC[O:\JA 3
ﬁ%@%&%@;ﬁ;? GENERACION HIDRO-GRILJA L\/A
i el s <55 "“““’”°‘° (sate
| .::22 Orden de Servicio :::i.

Departamento: FPROGRAMACION Y CONTROL

Fecha Solicitud: 1/2/2012 "~ Hora Solicitud: 3:12:22 am

| Actividad General . | pescripcién de Trabajo Solicitad

© manTenmsENTO
PREVENTIVO

© manTenms=nTO
CORRECTVG

@) acTuauzacioNES Y
MEJORAS

Hidro-Grijaiva. }
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Si en dado caso el administrador ingresa datos erroneos el sistema le mostrara un
mensaje indicandole cual es el tipo de dato que deberéd ingresar, estos mensaje
se muestran en cada uno de los modulos del sistema, es decir cada uno de los

campos esta validado con ello se evita ingresar informacion incorrecta.

SUBGERENCIA REGIONAL T
% I%IZ‘Z?S%T"%ZIS;? GENERACION HIDRO-GRLIALVA
macio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS REPORTES TRASPASO V SOSZLJ::;O::ErlseX o R
L. : Orden de Servicio ::::.

Departamento: DIRECCION Y SUPERVISION

Fecha Solicitud: 1 /272012 Hora Solicitud: ©:24:45 pm

I Descripcion de Trabajo Solicitado
[

| Actividad General -

o MANTENIMEENTO
PREVENTIVO

O sanTENmsENTO
comrsEcTVO

= === Caroo as recusroo
) acTuAaLzACIONES Y
MEIORAS

Subgerenca Reglonal de Generacién k

Hidro—Grigaiva.
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Una vez que administrador ingresa cada uno de los datos que se le solicitan de

manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

GENERACION HIDRO-GRILJALVA

% Una empresa SUBGERENCIA REGLIONAE

= (e clase mundial

NICI0 SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS REPORTES TRASPASO SOLUCIONES

90516: Uriel Nazario Onofre Alvarado::::.. [ Salir ]

Los Servicios Selecionados Se Han Registrado Correctamente

Higro-Grijatva. \

Asi también se presenta la opcidn de ver todos los servicios solicitados, los
atendidos, los pendientes y los que ya estan terminados.

y SUBGERENCIA REGLIONAL P
%%@73‘:8%525’%? GENERACION HIDRO-GRLJTA L.VA
_res N

o s e A DA L ‘zl:::o':lsnsel MNazario Onofre Alvarado::=:.. [ Salir }

ACTUALZACION DE - = T+ BELISARIO  ACTUALIZACIONES Y

1 ATIVIRS P> 2012-02-01 051637 cENERAL ORI e = Atendido

2 ACTUR AT D = 2012-02-01 oz1e12 YA A L LB 24

= . = - CH BELISARIO  ACTUALIZACIONES Y

3 MANTENBAENTO PC < 2012-02-01 o195 cEnERAL bty syt TERMINADC

e e = o1 co C e b St R

ACTUALZACION DE - DIRECCION Y © = sEUsaAmO MANTENBAENTO

s ANTVURUS o 2mz-azm nznss SUPERVISION DoOMINGUEZ PREVENTVO ——

< | [ ] »

Hidro—-Grijalva.
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En esta ventana se muestran los servicios que estdn pendientes en la cual el

administrador podra seleccionar y atender el servicio.

L >
=L

NI\ REG IO
CION €T RO -G L7 E

ﬁ Una empresa
=i U&= de clase mundial

Una vez que el administrador selecciono uno de los servicios le aparecera la
siguiente pantalla donde se podra visualizar el servicio solicitado, asi como la
opcién donde podréa seleccionar la actividad especifica, también podra describir lo
qgue realizo al servicio solicitado y seleccionar el estado del servicio que podria ser

reinstalacion, mantenimiento, garantia y terminado .

Una emgresa
e Clase RN
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Una vez que administrador ingresa cada uno de los datos que se le solicitan de

manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

% Una empresa SUBGERENCIA REGIONA
-]
L]

= (e clase mundial GENERACION HIDRO -GRIJALVA

nNcio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
o2 SAVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO::::.. [ Salir ]

Los Servicios Seleccionados Se Han Registrado Correctamente

Hidro-Grijalva.

En esta pantalla se mostrara el mensaje que aparecera una vez que el servicio se

haya terminado.

. SUBGERENCIA REGIONAC DS
%%@%&%ﬁgﬁ GENERACION HIDRO-GRLJALVA
N .

s i S R s S REPORTZ:‘-Z’le HE:;:Z::“.’:"_LALCEC‘ S’?:::DC}”RDC’: .. [ Salir]

4

Nota: Haz Cerrado el Servicio, Ya No Podras Modificar Solo Visualizar

Desea Guardar El Servicio Realizado Dar Click Aqui...

Higro-Grijatva. \
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Y si se desea guardar el servicio realizado aparecera la siguiente pantalla donde

se podra describir a detalle el servicio solicitado, el detalle del servicio asi también

el sistema con el que contaba el equipo de computo.

@ﬁ Una empresa
A S de clase mundial

I iz Servicio Solicitado :::
;\CT;..‘AL%CON DESO

acio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
2 SAVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDOMNADO::: [ Salir]
Historial s Servicio
Sistema: -~

Subgerenca Reglonal de Generacén .

SUBGERENCIA REGION? »
GENERACION HIDRO -GRLJALVA

I ::: Solucién Del Servicio :::

+  Registrar

Hidro-Grijatva.

Una vez que administrador ingresa cada uno de los datos que se le solicitan de

manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

@ﬁ Una empresa
i & de clase mundial

macwo SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS

RESIDENCIA PROFESIONAL

La Solucion del Servicios Se Han Registrado Correctamente

e

SUBGERENCIA )\EG[O«\)A ,
GENERACION HIDRO- C?[_]'ALVA

CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES

oz SAVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO:::

4

[ Salir]
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También se presenta la opcion de ver los catalogos de usuarios, departamentos,
categoria, base de conocimiento donde se podra visualizar a todos los
trabajadores registrados, asi como el de cada uno de los catalogos que se
encuentran en el sistema. Es aqui donde el administrador puede editar la
informacion de cada catalogo y realizar diferentes modificaciones como dar de
alta, baja, cambiar el nivel de usuario y el password.

% Una empresa SUBGERENCIA REGIONA
TN =]

declsemundial ~ GENERACION HIDRO GRIJALVA

INiCiIo SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
1D 3AVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO::z:.. [ Salir )

20516 Urial Nazario Onofre ANaraco Super-Aaministracor DIRECCION Y SUPERVISION C.H. BELISARIO DOMINGUEZ
123A8 BENITO DOMINGUEZ Administracor ING. EN SEGURIDAD E HiGENE INDUSTRIAL C H. CHaCOASEN
MARN MARLI RODRIGUEZ VALDEZ Super-Acministracor SUPERINTENDENTE PRODUCCION CH BELUSARIO DOMINGUEZ
Ji397 10 Adminisiracor OPERACION C.H BEUSARIO DOMINGUEZ
SAS4 HECTOR VILLALOSOS MALDONADO Acministracor PROGRAMACION Y CONTROL C.ri BELISARIO DOMINGUEZ
SA/IA NICANDRO FRANCO CALDERON Usuario GENERAL C H BELISARIO DOMINGUEZ

Subgerencia Reglonal de Generacién
Hidro-Grijaiva.
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La siguiente ventana muestra la parte donde el administrador registra un nuevo

usuario en el sistema.

GENERACION HIDRO-GR [jf\LVfl

@ﬁ' Una empresa SUBGERENCIA REGION*~

= (e clase mundial

racso SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
9AVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADOC [ Salir ]

+  Registrar

Subgerenca Regional de Generadsn
HicTo-Grigana.

Al finalizar el relleno de cada uno de los campos por parte del administrador y dar

click en el bot6n crear cuenta se muestra el siguiente mensaje.

GENERACION HIDRO-GRLJA Lva

% Una empresa SUBGERENCIA REGIONF
=

5 de clase mundial

acio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
zir SAVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO::::.. [ Salir ]

Usuario dado de Alta

Hidro-Grijailva.
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En la siguiente pantalla se visualiza el modulo de traspasos donde el
administrador podré traspasar un servicio si en un dado caso el no pudiera
terminarlo.

p = Una empresa SUBGERENCIA REGIONAL
Al IS de clase mundial

GENERACION HIDRO-GRILJALVA

nacio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
2z 9AVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADO:: [ Salir ]}

REE Que SolicEs SEVZA

Nompre ol Solickame. NICANDRO FRANCO CALDERON

ACTUALZACION DE ANTWVIRUS

. GENERAL
NombreceiArea: | C.H. BELISARIO DOMINGUEZ
RPE Que Atlence S0518
Tresparsar Senaclo A- | 12348 - SENITO DOMINGUEZ =1

#  Traspasar

Una vez que administrador ingresa cada uno de los datos que se le solicitan de

manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

a Una empresa SUBGERENCIA REGLIONA
- . TR, ‘ L
GEdeclasemundlal GENERACION HIDRO-GR LJALVA

Ncso SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS CATALOGOS REPORTES 2012 TRASPASO SOLUCIONES
SAVE4: HECTOR VILLALOBOS MALDONADOG::::.. [ Salir ]

§

Operacion Realizada

BT Fus
Hiagro-Grijatva.

RESIDENCIA PROFESIONAL LICENCIATURA EN INFORMATICA 78



SISTEMA INTEGRAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS VIA WEB MODULO II ORDENES DE SERVICIO

Una vez que el servicio ha sido realizado y el trabajador califico el servicio
solicitado se podra emitir reportes mensuales donde seleccionara el mes y el afio

correspondiente el cual se muestra en la siguiente pantalla.

GENERACION HIDRO-GRILJALVA

% Una empresa SUBGERENCIA REGLION?
L — U ]

de clase mundial

macio SOLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS REPORTES TRASPASO SOLUCIONES

:z: 90516: Uriel Nazario Onofre Alvarado::: [ Salir]

] .22z Reportes de Ainos Anteriores :IIi.
wmesa ENERO
s A% = 2012 o
* Susoar
Hidro-Grijalva. R

Una vez seleccionado el mes y el afio le mostrara el siguiente PDF donde se

visualiza el reporte de mes seleccionado.

PROCEDIMIENTO: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

HOJA DE EVALUACION DE SERVICIO DEL ANO

CENTRO DE TRABAJO:
No De Ordenes Servicios Suma Calificacion Calificacién Mensual Calificacién Mensual Calififacién P
Mensual Mensual Acumulada
E=E 1 200 200 200 No Conforme
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En caso contrario si no existieran solicitudes en un mes correspondiente le

aparecera el siguiente mensaje.

PROCEDIMIENTO: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

HOJA DE EVALUACION DE SERVICIO DEL ANO
CENTRO DE TRABAJO:

No De Ordenes Servicios Suma Calificacién Calificacién Mensual Calificacién Mensual Calififacién Proceso
Mensual Mensual Acumulada

Lo Sentimos: No Existen Servicios Solicitados En El Mes Que Usted Ha Seleccionado...

A

El administrador también cuenta con el modulo de soluciones donde se podra
visualizar en la base de conocimiento el error y la solucion de un servicio para

agilizar el proceso de realizacion de los servicios.

SUBGERENCIA REGION*?
dg’::‘};swn%g? GENERACION HIDRO-GRIJALVA

=

INICIO $OLICITUD DE SERVICIO CONSULTAS REPORTES TRASPASO SOLUCIONES

22 30516: Uriel Nazario Onofre Alvarado::::.. [ Salir ]

2 MANTENIMENTOPC SEACTUALZOO SO

Subgerencia Reglonal de Generacién Y
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A continuacion se muestra el menu que aparece para los trabajadores donde
cuenta con los modulos de inicio, solicitud de servicios y consulta de servicios, asi
también se podra visualiza el panel donde el trabajador una vez terminado su

servicio podra calificarlo.

GENERACION HIDRO-GRLJA LVA

@E Una empresa SUBGERENCIA REGLONA

de clase mundial

Inicio Solicitud de Servicios Consultas Personal

2 SAVEC: LEONCIO JORGE GUTIERREZ JUAREZ::::.. [ Salir]
| ..:1: Bienvenido ..
| Usuario en Linea | Panel de Resumen de: C.H. CHICOASEN
m

L cur "’ml”’""‘"‘ — -

JUAREZ DFJJDFGFDJ Calificar

< | n ] »
Nota: Ay a Ewval Servicio Bri

Subgerencia Regional de Generacién

Hidro-Grijalva.
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En esta ventana el trabajador podra solicitar un servicio, en el le aparecera el

departamento al que pertenece, la fecha y la hora de solicitud asi también como la

actividad general y el area donde podra describir el trabajo solicitado.

% Una empresa
i de clase mundial

Departamento: MECANICO

SUBGERENCTA ?ECZ‘O«\L‘
ENERACION HIDRO - CR[Jf‘LVﬁ\

SAVEC: LEONCIC JORGE GUTIERREZ JUAREZ

Fecha Solicitud: 1/ 2/ 2012

[ Satir}

Hora Solicitud: 2:01:07 pm

| Actividad General S | Descripcién de Tr; 5

@ sranTErNmAsENTO
eREVENTVO

D srscTErmaENTO
cossscTvo

) acTuALEACIONSES ¥
MESORAS

Si en dado caso el trabajador ingresa datos erroneos el sistema le mostrara un

mensaje indicandole cual es el tipo de dato que debera ingresar, estos mensaje

se muestran en cada uno de los moédulos del sistema, es decir cada uno de los

campos esta validado con ello se evita ingresar informacién incorrecta.

% Una empresa
7l = de clase mundial

K. gaEEEE : Orden de

SUBGERENCIA REGIONAE
GENERACION HIDRO-GR [Jf\L,\/f\

SAVEC: LEONCIO JORGE GUTIERREZ JUAREZ

Servicio ::::.

Departamento: MECANICO

Fecha Solicitud: 1,2/ 2012

| pescripciéon de

Hora Solicitud: 2:01:07 pm

| Actividad General -

srico  MANTENSMENTO
eRs=vENTVO

O sranTENmAENTO

corsscTVO

D AcTuALZACIONES ¥
s=sO=AS

RESIDENCIA PROFESIONAL

[ Satir ]
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En esta pantalla una vez que el trabajador ingresa cada uno de los datos que se

le solicitan de manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

GENERACION HIDRO - GRIJALVA

%‘ Una empresa SUBGERENCIA REGIONA

' de clase mundial

inicio Solcitua a8 Sarvicios Consuitss Parsonal
.. [ Salir]

Los Servicios Selecionados Se Han Registrado Correctamente

Higro-Grijalva.

Una vez que el servicio que se solicito se haya terminado el trabajador le
aparecera la siguiente pantalla donde podra calificar el servicio.

G@ Una empresa
>4 &= de clase mundial

Seraco AzemcEco pow  SEAETO TOMNEMISUET

Piceres Usoamor LEO0MDO IOSGE GUTIERSEZT JUASE. S ComfomridSac SSITDo<SotcaaSeCIcIROSOaSISSS

o = CamTco ¥ Soy Por ComchSco af Serscoo Soictaso Mecharns esie Sisterna.

ace=ro [
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Una vez que el trabajador ingresa cada uno de los datos que se le solicitan de

manera correcta, el sistema le muestra el siguiente mensaje.

GENERACION HIDRO-GRLJALVA

4 SUBGERENCIA REGIONAL
% Una empresa
—Ji
. 4 —

de clase mundial

inicio Solicitud s Sarvicios Consuitss Personat
112 SAVEC: LEONCIC JORGE GUTIERREZ JUAREZ::: [ Salir]

La Calificacion del Servicio ha Sido Finalizado

H

idro-Grijaiva.
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AN
Ca3A ~

#7%  ECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

ALUMNO:  ROSARIO MARILI RODRIGUEZ VALDEZ No. DE CONTROL: 07270636
NOMBRE DEL PROYECTO:  Sistema Integral de Servicios Administrativos Via Web

Moduko I} Ordenes de Servicio EMPRESA:  Comisién Federal de Electricidad
ASESOR EXTERNO: 8- Edgar Corzo Morero ; ASESOR INTERNO:  Ing: Jorge William Figueroa Corzo

PERIODO DE REALIZACION: AGPSTO—DICIEMBRE 2011
7

i

SUBDIRECCION ACADEMICA
SEMANAS
ACTIVIDAD, T112 3 4756 778 9110 /11/12]13 1415
{P : |
INVESTIGACION PRELIMINAR ‘R X f
% [P {
ANALISIS DE REQUIRIMIENTOS IR AR | |
e P
DISENAR LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA R KIX AKX KX TX[X]
T P
PRUEBAS R ! X
; B
IMPLEMENTACION 3 R A | X
P
CAPACITACION R
P
PRESENTACION FINAL R %
OBSERVACIONES:
1er informe 20. informe 3er. informe
El reporte final: 14 y 15 de diciembre. 19y 20 de septiembre 17y 18 de octubre 14y 15 de noviembre
\
Docente
ENTREGA DE REPORTES ) )
A AT N
Jefe Depto. d 0 ) ]

. ITGACPONTOS
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= Una empresa
i de clase mundial

N #
b “

S

SUPERINTENDENCIA GENERAL
OFICIO ANG’ 007/2012.

Asunto: Terminacion Residencia
Profesional.

La Angostura, Chiapas a 18 de enero del 2012.

M.C. ROBERTO CARLOS GARCIA GOMEZ.,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION-
TECNOLOGICA Y VINCULACION.,

INST. TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ.,

Con el presente informo a usted, que la C. Rodriguez Valdez Rosario Marili, alumna de ese
Instituto Tecnolégico de la carrera de Licenciatura en Informatica, con numero de control
07270636, ha concluido satisfactoriamente su Residencia Profesional en esta Central
Hidroeléctrica a mi cargo, cumpliendo un total de 640 horas.

Sin otro particular, quedo de usted

ING. JORGE M. TINOCO MARTINEZ
SUPERINTENDENTE GENERAL

Con copia para:

Ing. Benito Nufiez Dominguez.- Superintendente Auxiliar
LAE. Berenice Dorantes Rashid.- Administradora de central.

Ing. Reinol Trejo Escobar.-Secretario General Seccion 130 Angostura
Expediente y Minutario.

JMTM**mala**

\ INSTITU :
)\ O TUTLA GO
N de Précticas
' fmmm

.......... (GRBAIG
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1 EMPRESA
ESR [ SOCIALMENTE
" RESPONSABLE
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