CLUB DE TIRO CHIAPAS A.C

INTRODUCCION.

En la actualidad existen muchas empresas que requieren de un plan de negocio para
generar un negocio viable y rentable.

El club de tiros Chiapas A.C., se dedica a proporcionar servicios de tiros en diferentes
modalidades, dirigidas a familias chiapanecas de diferentes edades, especialmente
para adultos, este club surge desde hace muchos afios y busca de qué manera
expandirse en el mercado, en base a esto surge la necesidad de llevar a cabo un plan
de negocio para detectar su rentabilidad y los costos que requieren para Su
funcionamiento, es por ello que en el presente trabajo se realiza una forma detallada
del plan de negocio denominado Modulo I: Plan de Negocio del Club de Tiro Chiapas
A.C.

Con el objetivo de verificar los costos que tendran que invertir y en qué tiempo el club
recuperara lo invertido, de esta manera verificar si el negocio es factible, para ello se

analizaron diversos factores que ayudan a la realizacién del plan de negocio.

Algunos de estos factores son: Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio
Organizacional, Estudio Econdémico y la Evaluacién Financiera correspondiente del

proyecto para determinar su factibilidad de mercado, técnicay econdémica.
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I. JUSTIFICACION.

Un plan de negocios es una serie de estudios relacionados entre si para la creacion de
una nueva empresa con el fin de alcanzar metas determinadas y es un instrumento

fundamental para el éxito de las empresas y los empresarios.

El plan de negocio que se pretende desarrollar para el Club de Tiros Chiapas A.C., es
con el fin de conocer las caracteristicas de los consumidores y lo que esperan del
servicio; fijar el precio justo del servicio, el plan de ventas, asi como la organizacion de

la empresa.

Este plan de negocios sera muy Util para orientar a la empresa a posicionarse,
mantenerse y ser competitiva en el mercado. Porque a pesar de los afios de existencia

del club tiene pocos miembros.
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II. OBJETIVOS.

2.1 OBJETIVO GENERAL.
Crear un plan de negocio para el Club de tiros Chiapas A.C., para determinar la

factibilidad de mercado, técnica y econdémica para su funcionamiento.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

+ Realizar el estudio de mercado para determinar la demanda futura del servicio y
el comportamiento de los clientes hacia el servicio.

s Efectuar el estudio técnico para determinar la ubicacién idénea y las
instalaciones necesarias para su buen funcionamiento

+ Realizar el estudio organizacional para determinar la estructura organizacional, el
marco legal y laboral para el club.

« Efectuar el estudio econémico con el fin de determinar los costos totales y el

financiamiento de la empresa y finalmente evaluar el proyecto.
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lll. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.

3.1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CLUB DE TIRO CHIAPAS A.C.
DIRECCION: Boulevard Belisario Dominguez N0.180-1, C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
R.F.C.. CTC-730515-NNA
GIRO: Tiro Deportivo.
RESPONSABLE DE LA EMPRESA: Ing. Jesus Martin Coles Molina.
Presidente del club de tiro Chiapas A.C.

MISION:

Lograr unir a la mayor cantidad de tiradores con armas de fuego, sin importar su
condicion social, raza, grupo étnico, etc., fomentando la responsabilidad y delicadeza
con la que deben ser portadas las armas de fuego, concientizar a los miembros que las
armas pueden ser usadas como deporte encausando la practica del tiro en todas sus

modalidades.

VISION:

Ser un Club de Tiro organizado y reconocido tanto a nivel estatal como nacional,
buscando siempre la seguridad y fomento del uso de las armas de fuego legales, crear
conciencia entre los tiradores aficionados y profesionales de que las armas son una

herramienta para desarrollar un deporte, como cualquier otro.
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3.2.- UBICACION FiSICA DE LA EMPRESA.
Las instalaciones del club estan ubicadas en un terreno que se encuentra por el

kilometro 8.5 de la carretera que va de Tuxtla Gutiérrez a Suchiapa. Aqui funciona el

Club desde el afio 1985.

w‘& LE5 LOMEs BB
b California Colonial
:;I“gi? El Aguacate o
d Llhrnmmn!o Sur 0@2@9

Pepul

°PUAT | Privada EI o
Pedregal lios
Coqueletquitsan Trabajadore
Camelldn
Altos del Sur Francisco
| Madero
Tuxtla Gutiérrez
g |
Zoomat
’!'VGnnn.al
Copoya 34w s, @

it 2aa,

Eds Talgy o

$28 i

% A& Baay ELi

i
ElJobo
¥
Restaurante
Quinta

Primavera

1.- DEL PUNTO A) ALPUNTO B) 5 KM

2.- DEL PUNTO B) AL PUNTO C) 2 KM
ENTRADA A LADO RESTAURANTE
QUINTA PRIMAVERA.

Suchiapa

Altar de
San Judas
Tadeo

TERRACERIA




CLUB DE TIRO CHIAPAS A.C

3.3.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

-
)

3.4.- ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

El Club de Tito Chiapas, A. C., fue constituido en esta ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas el dia quince de Mayo del afio mil novecientos setenta y tres, mediante la
escritura publica numero sesenta y cuatro ante la fe del Notario Publico Lic. Federico
Falconi Alegria.

Actualmente realizan actividades como:

e Tiro con arma de aire: rifles y pistola de aire en la modalidad de tiros olimpicos

e Tiro con arma de fuego, en la modalidad trap, americano y skeet americano

e Tiro tactico con pistola

e Tilo de precision con bajo y alto poder

e Cursos de tiro y ademas organizan competencias a nivel local, estatal y nacional.
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3.5.- ACTIVIDADES DEL AREA DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO.

El club de tiro Chiapas se rige por una mesa directiva, no cuenta con departamentos
por lo que el desarrollo del proyecto se esta llevando a cabo Unicamente con el apoyo
de la mesa directiva del club, basicamente con el tesorero del club, quien es la persona
con la que se tiene mayor contacto y ademas es la que se encarga de llevar las
finanzas del club.

3.6.- INFRAESTRUCTURA DEL EQUIPO DE COMPUTO.
Para una mejor presentacion y realizacion del proyecto que se esta desarrollando para

el “Club de Tiro Chiapas A.C” se necesita lo siguiente:

Hardware.

Equipo de computo (escritorio o laptop), minimo 1GB RAM.

Software.
Paqueteria de office 2010 (Word, Excel).

Sistema operativo (Windows 7).
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IV.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad se tiene un problema muy comun para algunas empresas que
pretenden incursionar al mundo empresarial, debido a que algunas no tienen el éxito
esperado ya que tienen problemas para atraer clientes debido a que quizas no llevan a
cabo una correcta comunicacién comercial al pablico, y esto en la mayoria de los casos
llevan a la banca rota a que a su vez ocasiona otro problema en la economia; que es la
generacion de empleo. Algunas empresas han tenido que sobrevivir enfrentandose a
diversos problemas econdmicos, aunque el gobierno siempre tienes programas para
brindar apoyo a las empresas no siempre es suficiente. Debido a esto no es facil para
los empresarios hacer planes de integrarse al mundo empresarial mucho menos crecer
en él.

Aungue existen diversos espacios de diversion para muchos no es lo suficiente para
cubrir sus necesidades, es por ello que surge este Club; tomando en cuenta que a los
clientes les gusta descubrir y experimentar cosas nuevas. A pesar de los afios de
existencia de este club cuenta con pocos miembros, por lo que con este plan de
negocio se pretende hacer los estudios necesarios para dar a conocer y atraer mas
clientes a la empresa, se pretende también establecer la mision y vision para la

empresa asi como también el eslogan, organigrama entre otras cosas.

V. ALCANCES Y LIMITACIONES.
5.1 ALCANCES.
» Se realizara un plan de negocio y con la ayuda de este se podra determinar la
factibilidad de mercado, técnica y econdmica para su funcionamiento.

> El estudio de mercado se llevara a cabo solo en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

5.2. LIMITACIONES.
% La disponibilidad de la informacion en tiempo y forma por parte de los directivos
de la empresa.

% No poder obtener el financiamiento deseado.
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VI.- FUNDAMENTO TEORICO.

6.1.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Proyecto de inversion: El proyecto de inversion se puede describir como un plan que,
si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en
general. Se considera también como la guia para la toma de decisiones acerca de la
creacion de wuna futura inversibn que muestra el disefio comercial, técnico,
organizacional, econémico y financiero de la misma. En caso de resultar viable el
proyecto, este documento se convierte en un plan que guia la realizacion del mismo.

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los

escasos recursos econdémicos a la mejor alternativa.

Plan de negocio: Se trata de un documento donde se describe un negocio, se analiza
la situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro,

junto a las correspondientes estrategias para implementarlas.

A demas es un documento de analisis con informacion ordenada para toma de
decisiones sobre llevar a la practica una idea, iniciativa o proyecto de negocio. Tiene
entre sus caracteristicas ser un documento demostrativo de un nicho o area de
oportunidad, en el que se evidencie la rentabilidad, asi como la estrategia a seguir para

generar un negocio viable.

Estudio de mercado: es un analisis que tiene como propdsito demostrar la posibilidad
real de participacion de un producto, tecnologia o servicio en un mercado. El analisis
debe comprender el reconocimiento y estimacion de la cantidad que se comercializara

del bien o servicio —incluyendo en esta categorizacibn a la tecnologia-, las
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especificaciones que deberd cumplir, el precio que la demanda probable de una
comunidad (el Mercado) estard dispuesta a pagar por su adquisicion a efecto de
satisfacer una necesidad manifiesta o latente, y que justifiquen el emprendimiento de un
nuevo negocio, iniciativa o proyecto.

Consta basicamente de la determinacion y cuantificaciéon de la demanda y oferta, el
analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. Por otro lado, el estudio de
mercado también es util para prever una politica adecuada de precios, estudiar la mejor

forma de comercializar el producto.

Estudio técnico: Tiene por objetivo el Verificar la posibilidad técnica de fabricacion del
producto que se pretende y analizar y determinar el tamafio Optimo, la localizacion
Optima, los equipos, las instalaciones y la organizacién requeridos para realizar la
produccién.

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son:
determinacién del tamafio éptimo de la planta, determinacion de la localizacién 6ptima

de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo.

Estudio organizacional: Es el estudio en donde se define la factibilidad organizativa,
administrativa y la parte legal. Esto se debe a que son considerados aspectos que por
su importancia y delicadeza merecen ser tratados a fondo en la etapa de proyecto
definitivo. Esto no implica que deba pasarse por alto, sino, simplemente, que debe
mencionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de otra manera se deben
hacer una seleccibn adecuada y precisa del personal, elaborar un manual de
procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar los principales articulos
de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y como esto es un

trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de proyecto definitivo.
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Estudio econdmico: Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacién de carécter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacién econémica.

Comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial, cuya base
son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversion inicial
dependen de la tecnologia seleccionada. Continla con la determinacion de la

depreciacion y amortizacion de toda la inversion inicial.

Evaluacion financiera: Esta parte se propone describir los métodos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la
tasa interna de rendimiento y el valor neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y
son comparados con métodos contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacion préctica.

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la implantacién del
proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacion con el mercado o la
tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion del producto; por tanto, la
decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion econdmica. Ahi radica su
importancia. Por eso, los métodos y los conceptos aplicados deben ser claros y

convincentes para el inversionista.
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6.2.- MARCO TEORICO ESPECIFICO.

PLAN DE NEGOCIOS.

Los planes de negocios surgen en las décadas de los 60 y 70 en Estados Unidos como
fruto de la necesidad de determinar con mayor certeza y menor riesgo donde se debian

invertir los dineros denominados excedentes financieros de las empresas.

1.- El plan de negocios es un instrumento que permite comunicar una idea de negocio
para venderla u obtener inversiones. También se trata de una herramienta de uso
interno para el empresario, ya que le permite evaluar la viabilidad de sus ideas y
concretar un seguimiento de su puesta en marcha.
Asi como sefiala los objetivos a cumplir, un plan de negocios debe incluir:
e EIl detalle del plan de accidbn necesario para alcanzarlos. Por otra parte, es
importante que el plan de negocios esté elaborado de forma tal que permita ser
actualizado con los cambios propios del dinamismo del mercado y de la situacién

de la empresa.

2.- Un plan de negocios es un documento que en forma ordenada y sistematica detalla

los aspectos operacionales y financieros de una empresa.

Beneficios del Plan de Negocios:

« Entender mejor su producto o servicio.

+ Determinar cuales son sus metas y objetivos. Anticipar posibles problemas y
fallas.

% Clarificar de donde vendran sus recursos financieros. Tener parametros para
medir el crecimiento de la empresa.

% Es una herramienta de comunicacion para familiarizar empleados, personal de

ventas, suplidor, asociado en los objetivos de la empresa.

12
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 Un buen “plan de negocios” permite ahorrar dinero, ya que enfoca la
organizaciéon en lo importante.

s La extensién y profundidad de un “plan de negocios” dependera de los
requerimientos de financiamiento externo, o se necesite conseguir SocCiOs,

inversionistas o compradores potenciales de la empresa.

Etapas de un plan de negocios.

Estudio de mercado.

El estudio de mercado consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion.
Por otro lado, el estudio de mercado también es Util para prever una politica adecuada

de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto.

Los objetivos generales de este estudio son:

¢ verificar la posibilidad real de penetracion del producto o servicio en un mercado
determinado.

e Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la
posibilidad de brindar un mejor servicio.

e Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad
de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados
precios.

e Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y

servicios a los usuarios.
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Estudio técnico

En esta parte se pretende resolver las preguntas referentes a donde , cuando, cuanto,
como y con que producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un
proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto.

Obijetivos del estudio técnico:
% Verificar la posibilidad técnica del producto o servicio.
% Analizar y determinar el tamafio Optimo, localizacién de la planta y el disefio de
produccion, requerimientos de equipos, instalaciones y organizacion requerida

para realizar la produccion o comercializacion del servicio.

Estudio organizacional

El estudio organizacional presenta informacion acerca de los antecedentes de la
organizacion, la estructura organica de la empresa, estableciendo niveles de
responsabilidad y autoridad de la organizacion, detallando la descripcion de puestos,

perfiles y funciones asi como también el marco legal y normativo de la empresa.

Mercado.

e Legislacién sanitaria sobre los permisos que deba obtenerse, la forma de
presentacion del producto, sobre todo en los casos de los alimentos.
e Elaboracion y funcionamiento de contratos con proveedores y clientes

e Permisos de viabilidad y sanitarios para el transporte del producto.

Localizacion.

e Inscripcién en registro publico de la propiedad y el comercio.

14
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Administracién y organizacion.
e Leyes que regulan la contratacion del personal sindicalizado y de confianza.
e Prestaciones sociales a los trabajadores

e Leyes de seguridad en caso de accidentes de trabajo.
Estudio econémico

El estudio econdémico pretende determinar cuél es el monto de los recursos econémicos

gue se necesitan para poner en marcha el proyecto.

Este estudio tiene por objetivo ordenar y sistematizar la informacion de caréacter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacién econémica. Comprende:

Ingresos: Es la cantidad de dinero retribuida a una empresa por concepto de sus

operaciones.

Determinacion de los costos: Es la suma de todos los gastos necesarios para adquirir
un bien o servicio para generar ingresos en el futuro.
Los costos estan divididos en:

v Costos de produccién o servicio

v Costos de administracion
v' Costos de ventas
v

Gastos financieros
Inversiéon: Es el monto que se requiere para iniciar las operaciones de la organizacion.
Depreciacion y amortizacion.

Depreciacion: Es el valor que pierden los bienes con el plazo del tiempo, Unicamente se

aplican a los activos fijos de la organizacion.
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Amortizacion: Es el cargo anual que se realiza para recuperar la inversion y es aplicado
a los activos diferidos.

Evaluacién financiera

Es la parte final que se realiza del analisis del proyecto y poder determinar la factibilidad
de mercado, técnica, organizacional y econdémica.

16
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VIl.- PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

7.1.- Recopilaciéon de Informacion.

Con el apoyo del tesorero del club se recolecto la informacion acerca del servicio que
ofrece el club.
Se procedi6 a buscar las normas de calidad correspondiente a este tipo de servicio, por

medio de internet.

7.2.- Desarrollo del Estudio de Mercado.

Para poder desarrollar el estudio de mercado, se disefi0 la encuesta dirigida a los
posibles clientes y poder determinar la segmentacion de mercado y sobre todo calcular

la demanda con la informaciéon obtenida de las encuestas.

Posteriormente se investigd a los posibles competidores existentes para el servicio

ofrecido por el club, con el fin de conocer la existencia de alguna amenaza.

Una de las preguntas que se le hizo al tesorero fue la determinacion del precio,
obteniendo como resultado que se determina a través de las necesidades del club y de
los costos que indica la FEMETI (Federacion Mexicana de Tiro y Caza A.C).

7.3.- Desarrollo del Estudio Técnico.

Localizacion del servicio. Se da a conocer la ubicacion del club y las instalaciones con

las que cuanta para realizar el servicio.

Principales proveedores. Se presenta una descripcion de los proveedores del club con

los que cuenta en la actualidad para poder ofrecer el servicio.
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Ingenieria del proyecto. En esta parte se describen las actividades que se realizan en

el proceso de seleccion de socios, el diagrama de procesos.
Requerimientos de inversiones fijas. Se describen los requerimientos necesarios del
mobiliario y equipo de oficina asi como sus respectivos costos utilizados en las

diferentes areas donde se opera el servicio.

Requerimientos de inversiones diferidas. Se detallan los gastos para poder ofrecer el

servicio.

Requerimientos de recursos humanos. Se presenta el nUmero de personal que va

intervenir en la realizacion del servicio y el salario a percibir.

7.4.- Desarrollo del Estudio Organizacional.

Antecedentes de la empresa. Se proporciona informacion del surgimiento del club, se
logré establecer la misién y vision, se presenta también el logo que utiliza el club para

su identificacion.

Estructura organizacional. Se establecid la estructura organica del club y a continuacion
se describe las areas con sus respectivos perfiles y funciones.

Marco normativo.se presentan los tramites necesarios y correspondientes con los que

cuenta el club para su operacion.

Marco normativo laboral. Se muestran las diferentes leyes que debe acatar el club.
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7.5.- Desarrollo del Estudio Econdmico.
Inversiones fijas. Se detallan los costos de los equipos a utilizar y de la construccion
por terminar.

Inversiones diferidas. Se presentan los gastos preoperativos.

Capital de trabajo. En esta actividad se describen los costos que se requieren para

poder ofrecer el servicio.

Costo inicial del proyecto. Se refiere al costo inicial que se requiere para poder operar

tomando en cuenta las inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo.

Financiamiento. Esta actividad es importante porque para implementar el proyecto

necesita de este apoyo econémico.

Ingresos por ventas. Son los ingresos que se recaudaran al vender las membrecias por

parte del club.

Estados financieros. Haca se muestran los estados financieros de las empresa.

7.6.- Desarrollo de la Evaluacién Financiera

Se determind la factibilidad financiera del club.

7.7.- Presentacion del plan ante los socios.

Se presentd ante todos los socios del club todos los estudios desarrollados incluyendo

la evaluacion financiera.
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VIIl.- RESULTADOS, PLANOS GRAFICAS, PROTOTIPOS, Y PROGRAMAS.

-
P
]
LIC. EN INFORMATICA.
FROYECYO:
MODULO I: PLAN DE NEGOCIO CLUB DE TIRO CHIAPAS A.C.
EESTENTE-
DOMINGUEZ RAMOS LUZ MARTINA.
PERIODO:
AGOSTO-DICIEMBRE 2011.
I
|
|

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; 02 DE FEBRERO DE 2012.
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8.1.- Graficas dela encuesta.
1.- ¢Le gustaria ser miembro del club de tiro Chiapas A.C?

pregunta No. 1

Wi

Hno

En la encuesta realizada a los futuros clientes se analiz6 que el 62% de ellos les
gustaria ser miembros y formar parte del Club de Tiro Chiapas A.C., el 38% de las
personas por alguna razén no desean formar parte del Club. Esto nos muestra que a
pesar de que el club no es muy conocido en Chiapas la mayoria de las personas

desean explorar el servicio que ofrece.

2.- ¢Cuantas dias a la semana le gustaria practicar en el club?

pregunta NO. 2

B2 dias
@3 dias
m 5 dias

De un total de 32 personas que respondieron afirmativamente, el 26% dijeron que
acudirian al club 2 dias por semana, el 39 % opinaron que irian 3 dias cada semana y

el 35 % 5 dias por semana. Lo que significa que el club siempre estara abierto siempre.
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3.- ¢Qué cantidad estaria dispuesto a pagar cada mes para ser miembro del club?

pregunta No 3

@ de $200.00 a
$300.00

B de $350.00 a
$500.00

i mas de $500.00

El 42 % de las personas encuestadas sugirieron que el costo del servicio debe oscilar
entre los precios de $350.00 a $500.00 pesos por mes, el 35 % dijeron que estarian
dispuestos a pagar entre los $200.00 a $300.00 pesos por mes y solo el 23 % opinaron
que pagarian mas de $500.00 pesos. Estos resultados son proyectados a partir de las
69 personas que aceptan el servicio del club, sin embargo esto demuestra que el precio

de mensualidad debe estar entre los $350.00 a $500.00 pesos.

4.- ;Como le gustaria realizar sus pagos?

pregu7nta No. 4
/

A B Mensual
i Trimestral

@ Anual

En esta grafica se observa que el 77% de las personas, estarian dispuestas a realizar
sus pagos mensualmente, el 16 % opina pagar trimestralmente y el 7% pagaria las
mensualidades cada afo. Por lo tanto, la mayoria de las personas pagarian
mensualmente por lo que el club siempre tendréa disponibilidad de dinero para solventar

algunos gastos.
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5.- ¢ Estaria dispuesto a convencer a mas personas para que se asocian al club?

pregunta NO. 5

@si
BNo

De acuerdo a los resultados de esta pregunta determinamos que de las 31 personas
que les gustaria formar parte del club, solo 20 de ellas se disponen para convencer a
mMAas personas a que se asocien al club, esta cifra es equivalente al 65%, y el resto
(equivalente al 35%) rechazan la propuesta dada. Significa que el club podria atraer

mas clientes por medio de las personas que se asocien.

6.- Si tu respuesta anterior fue afirmativa responde lo siguiente ¢Cuantas

personas convencerias?

pregunta NO. 6

1 persona
@2 personas

3 o0 mas personas

De un total de 20 personas que aceptan convencer a mas personas a que se asocien
al club, el 65% convenceria a 1 persona, el 20% esté dispuesto a invitar 2 personas y el
15% convenceria a 3 0 mas personas. Cifras significativas que ayudaria al club a
proponer estrategias de convencimiento y estar en constante crecimiento.
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Demanda proyectada.
Para determinar la demanda proyectada, se tomé en cuenta la siguiente pregunta:

1.- ¢Le gustaria ser miembro del club de tiro Chiapas A.C?

pregunta No. 1

Wi

Hno

En la encuesta realizada a los futuros clientes se analiz6 que el 62% de ellos les
gustaria ser miembros y formar parte del Club de Tiro Chiapas A.C., el 38% de las
personas por alguna razén no desean formar parte del Club. Esto nos muestra que a
pesar de que el club no es muy conocido en Chiapas la mayoria de las personas

desean explorar el servicio que ofrece.

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI; se tiene que en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez hay 10, 994 personas que ocupa la poblacibn masculina
econémicamente activa con mas de 5 salarios minimos, del cual se considera el 46%

para la demanda proyectada, con una demanda pesimista del 1 %.
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8.2.- Estado de Resultado

CONCEPTO |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $480,000.00| $286,800.00 $330,000.00 | $377,400.00 $438,600.00
costo del

servicio $177,071.00| $185,356.00 $194,056.00 | $203,190.00 $206,529.00
UTILIDAD EN

VENTAS $302,929.00| $101,444.00 $135,944.00| $174,210.00 $232,071.00
Gastos de

operacion.

G. de

administracion $50,754.00 $53,154.00 $55,675.00 $56,640.00 $58,580.00
G. financieros $4,800.00 $4,044.00 $3,198.00 $2,250.00 $1,189.00
UTILIDAD

NETA $247,375.00 $44,246.00 $77,071.00 | $115,320.00 $172,302.00
PTU (10 %) $24,738.00 $4,425.00 $7,707.00 $11,532.00 $17,230.00
ISR (30%) $74,213.00 $13,274.00 $23,121.00 $34,596.00 $51,691.00
UTILIDAD

DEL

EJERCICIO $148,424.00 $26,547.00 $46,243.00 $69,192.00 $103,381.00
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8.3.- Estado de Flujo de Efectivo.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL $54,625.00 $210,878.00 $244,498.00 $296,968.00 $369,758.00
ENTRADA DE
EFECTIVO
Ventas $480,000.00 $286,800.00 $330,000.00 $377,400.00 $438,600.00
salidas de efectivo
Gastos del
Servicio $165,696.00 $173,981.00 $182,681.00 $191,815.00 $201,404.00
G. de
Administracién $48,004.00 $50,404.00 $52,925.00 $55,571.00 $58,350.00
G. Financieros $4,800.00 $4,044.00 $3,198.00 $2,250.00 $1,189.00
Doc. X pagar $6,296.00 $7,052.00 $7,898.00 $8,846.00 $9,908.00
PTU x PAGAR $24,738.00 $4,425.00 $7,707.00 $11,532.00 $17,230.00
IMP. X PAGAR $74,213.00 $13,274.00 $23,121.00 $34,596.00 $51,691.00
TOTAL SALIDA $323,747.00 $253,180.00 $277,530.00 $304,610.00 $339,772.00
FLUJO NETO DE
EFECTIVO $156,253.00 $33,620.00 $52,470.00 $72,790.00 $98,828.00
SALDO INICIAL
DE EFECTIVO $210,878.00 $244,498.00 $296,968.00 $369,758.00 $468,586.00
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8.4.- Balance General

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO

CIRCULANTE

Efectivo $54,625.00 | $210,878.00| $244,498.00| $296,968.00| $369,758.00| $468,586.00
TOTAL ACIVO

CIRCULANTE $54,625.00 | $210,878.00| $244,498.00| $296,968.00| $369,758.00| $468,586.00
ACTIVO FIJO

Edificios $97,500.00 $97,500.00 $97,500.00 $97,500.00 $97,500.00 $97,500.00
Dep. de Edificios $0.00 $4,875.00 $9,750.00 $14,625.00 $19,500.00 $24,375.00
Equipo de Servicio $25,000.00 $25,000.00 $25,000.00 $25,000.00 $25,000.00 $0.00
Dep. de Equipo de

Servicio $0.00 $6,250.00 $12,500.00 $18,750.00 $25,000.00 $0.00
Mobiliario y Equipo

de Oficina $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00 $800.00
Dep. Mob. Y E.

Oficina $0.00 $80.00 $160.00 $240.00 $320.00 $400.00
Equipo de

Computo $8,399.00 $8,399.00 $8,399.00 $8,399.00 $0.00 $0.00
Dep. E. Computo $0.00 $2,520.00 $5,040.00 $7,560.00 $0.00 $0.00
TOTAL ACTIVO

FIJO $131,699.00 | $117,974.00| $104,249.00 $90,524.00 $78,480.00 $73,525.00
ACTIVO

DIFERIDO

G. de Instalacién $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00
Amort. De G. de

Inst. $0.00 $400.00 $800.00 $1,200.00 $1,600.00 $2,000.00
TOTAL ACTIVO

DIFERIDO $8,000.00 $7,600.00 $7,200.00 $6,800.00 $6,400.00 $6,000.00
TOTAL ACTIVO $194,324.00| $336,452.00| $355,947.00| $394,292.00| $454,638.00| $548,111.00
PASIVO

PASIVO FIJO

Doc. X pagar $40,000.00 $33,704.00 $26,652.00 $18,754.00 $9,908.00 $0.00
TOTAL PASIVO $40,000.00 $33,704.00 $26,652.00 $18,754.00 $9,908.00 $0.00
CAPITAL

CONTABLE

CAPITAL SOCIAL | $154,324.00| $154,324.00| $154,324.00| $154,324.00| $154,324.00| $154,324.00
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $0.00| $148,424.00 $26,547.00 $46,243.00 $69,192.00 | $103,381.00
UTILIDAD EJERC.

ANTERIOR $0.00 $0.00| $148,424.00| $174,971.00| $221,214.00| $290,406.00
TOTAL CAPITAL

CONTABLE $154,324.00 | $302,748.00| $329,295.00| $375,538.00| $444,730.00| $548,111.00
PASIVO +

CAPITAL $194,324.00 | $336,452.00| $355,947.00| $394,292.00| $454,638.00| $548,111.00
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CONCLUSIONES.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se ha logrado establecer la mision y

vision de la empresa, la realizacion de la estructura organizacional del club.

Para una empresa es fundamental conocer el costo los costos totales del servicio ya
que por medio de esta informacion se pueden tomar decisiones que permitan que la

empresa crezca y que no sufra de pérdidas.
Con la elaboracion del plan de negocio y la realizacion de la evaluacion financiera se ha

identificado que el club es factible técnica y econdmicamente, ya que la inversion se

recupera en un periodo corto y genera utilidades.
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ANEXQOS
Encuesta

Somos trabajadores del Club de Tiro Chiapas A.C de Tuxtla Gutiérrez. Estamos
realizando la siguiente encuesta para determinar la aceptacion del servicio del Club le
pedimos su colaboracion para responder las siguientes preguntas de acuerdo a sus

expectativas.

1.- ¢Le gustaria ser miembro del club de tiro Chiapas A.C?
a) Si b) no

2.- ¢, Cuantas dias a la semana le gustaria practicar en el club?
a) 2 dias b) 3 dias c)5 dias

3.- ¢ Qué cantidad estaria dispuesto a pagar cada mes para ser miembro del club?
a) De $200.00 a $300.00 b) de $350.00 a $500.00  ¢) mas de $500.00

4.- ;Como le gustaria realizar sus pagos?

a) Mensual b) Trimestral ¢) Anual

5.- ¢ Estaria dispuesto a convencer a mas personas para que se asocian al club?
a) Si b) no

6.- Si tu respuesta anterior fue afirmativa responde lo siguiente ¢Cuantas

personas convencerias?

a) 1 persona b) 2 personas c) 3 0 mas personas

iGracias por tu opinion! Tu colaboracion nos sera muy util.
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