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INTRODUCCION:

Hoy en dia muchas empresas se apoyan en los sistemas de informacion
para la realizacion de los procesos administrativos o ya sea cualquier otro entorno
que se esté, estos ayudan a simplificar cargas de tareas muy tediosas a obtener
informacion precisa y confiable; las empresas que tienen que trabajar con un sinfin
de documentos se les hace dificil obtener la informacién al instante, el tener que
buscar en los archiveros los documentos de afos atrds retrasando asi los
procesos, es ahi donde también los sistemas de informacion han ayudado a
reducir en gran medida la utilizacion de papeles y obtener los archivos ordenados.

El Seguimiento (Llamada, Evaluacion, Asesorias, Documentacion) que se
realiza a los candidatos a ingresar a la incubadora de Empresas del Centro de
Innovacion y Desarrollo de Empresas, se hace de manera manual esto representa
un problema ya que se utiliza demasiado papel para realizar los seguimientos y la
dificultad de buscar los documentos en los archiveros. La informacion pierde un
control al momento guardarla y a la hora de presentar una informacién mas
detallada o continuar con el proceso. Con el desarrollo de un sistema de
informacion se pretende recudir la utilizacion de papeles y tener el control y
representacion de los datos para tomar decisiones a corto o largo plazo

Pagina 1
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CAPITULO |
JUSTIFICACION.

La Incubadora de Empresas CIDEN(“Centro de Innovacién y Desarrollo de
Negocios”) ubicado en el ITESM (“Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Chiapas”) realiza sus procesos de manera manual (“formatos
impresos realizados en Excel, Word, etc.) en las distintas etapas que comprende
el modelo de incubacién, en cuanto a los reportes, seguimientos y evaluaciones se
refiere; por consecuencia, existe una pérdida de tiempo en el llenado de dichos
formatos; como también en la busqueda de informacién que se encuentra en
archiveros, folders y carpetas, etc. esto hace complejo el proceso de pre-
incubacion y las otras etapas, como también esto implica no tener una

representacion clara de la informacion.

Es por ello que se desarrollara un “Sistema de informacion WEB” para agilizar los
procesos manuales que se realizan en la etapa de pre-incubacion, para brindar
mayor eficiencia en la representacion de los datos, y asi poder obtenerlos en
tiempo y forma para la toma de decisiones, como también reducir la utilizacion de
papales, archiveros, folders y carpetas, generar estadisticas a partir de los datos

procesados por el sistema de Informacion.
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CAPITULO Il

. OBJETIVO GENERAL.
Desarrollar un sistema de informacion web para el seguimiento de candidatos a

ingresar al proceso de incubacion.

[1.1OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aminorar en el uso y gasto de papeles.

e Agilizar el proceso del seguimiento de candidatos al ingresar al proceso de
incubacion  (seguimiento de llamadas, asesorias, evaluaciéon vy
documentacion asi como la calificacion de evaluaciones.

e Realizar analisis de requisitos de usuario para la realizacion el sistema.

e Generar reportes.

e Elaborar el disefio de la base de base de datos con que trabajara el sistema.

e Elaboracion documentacion del sistema (diagramas).

e Realizar pruebas de sistema.

e Elaborar documentacion de sistema.

Pagina 3
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CAPITULO Il

CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO

Centro de Innovacion Desarrollo de Negocios (CIDEN).

El Centro de Innovacion Desarrollo de Negocios
CIDEN, se encuentra ubicado en la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas,
es una Organizacion que se dedica a la

Incubacion de Empresas.

El cuyo objetivo de ayudar a la gente

| NCu bCI d OI'd emprendedora que cuente con una idea de
de Em preSOS negocio para la creacion o desarrollo de su propia

empresa.
Mision
Contribuir a la creacion, desarrollo, consolidacion y crecimiento de nuevas
empresas y negocios innovadores, apoyando asi la formacion de emprendedores,
con la finalidad de generar empleos y lograr un crecimiento econémico y social en

las distintas regiones de nuestro pais.

Nosotros estamos comprometidos con el logro de nuestro propésito a través de
servicios de apoyo de negocios; tutoria y asesoria especializada, capacitacion,
desarrollo de red de contactos, acercamiento con inversionistas y fuentes de
financiamiento, gestion de fondos y relacion con el gobierno, facilitacion de

espacios fisicos y creaciéon de capital social.

Nosotros proveemos nuestros servicios a alumnos, egresados, profesores,

empleados, comunidad en general, organismos, universidades y gobierno.

Pagina 4
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Los principios que guian la relaciobn con nuestros clientes y todos aquellos con
interés en nuestra empresa son: la ética, innovacion, excelencia, compromiso con

la comunidad, respeto, trabajo en equipo y consenso.

Nuestra filosofia contempla la excelencia en los servicios que se refleje en la
entrega al ambito empresarial de organizaciones financieramente sélidas y
socialmente responsables de su funcidn, la mejora continua, innovacion vy
desarrollo de modelos vanguardistas de incubacién y aceleracion de negocios,
toma de decisiones consensadas, empatia, enfoque a la formacién del desarrollo

del empresario.
Vision
Nuestra organizaciéon en el futuro seréa la Red de Incubadoras de Empresas lider

en América Latina, al proveer la mejor plataforma de impulso en la creacion de

empresas.

Queremos que nuestra organizacién sea distinguida por la excelencia de nuestros
servicios que se refleje en la calidad, solidez, rentabilidad, innovacién vy

responsabilidad social de las empresas generadas a través del sistema.

En el futuro, nuestros empleados tendran actitud y visibn emprendedora y seran
vistos como lideres de opinién, competitivos a nivel internacional, con valores, y
capacidad probada en el tema de emprendimiento, incubacion, aceleracién de
negocios y generacion de conocimiento. La realizacién de esta visibn nos hara
participes del proceso de crecimiento y desarrollo econémico y social del pais,

dandole estabilidad a través de la generacién de empleos y riqueza.

Pagina 5
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OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA

Ofrecer un modelo de desarrollo de empresas que facilite la implantacion,
consolidacion y mejora de las mismas, ademas de apoyar a la formacién de
empresarios y empresas competitivas en el Ambito nacional e internacional, con
habilidades, actitudes y valores que contribuyan al crecimiento econémico y al

desarrollo social de su comunidad.

El objetivo del Modelo de Incubacién de Empresas es brindar el soporte necesario
al emprendedor para el desarrollo de su empresa, a través de diversos servicios
bésicos y especializados, orientando y acompafiando de manera personalizada,

durante todas las etapas.

Los procesos principales que componen el modelo a lo largo de las tres etapas

Pre- incubacion, Incubacion y Pos- Incubacion son:

e Tutoria: Servicio ofrecido al emprendedor o empresario a través del cual es
acompafnado por personal experto y capacitado con el fin de orientarlo y
asesorarlo de manera personalizada, en el desarrollo del plan de negocios,
implantacion, operacion, desarrollo y consolidacién de la empresa, segun la
etapa en que se encuentre.

e Asesoria Especializada: Es un servicio que se ofrece para dar apoyo al
emprendedor en areas especificas del plan de negocios y durante el
desarrollo y operacibn de la empresa. Estas é&reas pueden ser:
Mercadotecnia, Produccion, Administracion y organizacién, Contabilidad y

finanzas, Legal y Comercio Internacional.

Pagina 6
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e Enlaces de negocios: Actividad enfocada a ofrecer diversos servicios para
gue las empresas interesadas tengan el contacto y la oportunidad de hacer
negocios con proveedores, fuentes de financiamiento o posibles clientes.

e Incubacién (fisica y virtual): el modelo de incubacion puede llevarse a
cabo de dos modalidades; fisica o virtual. La primera implica proporcionar
un espacio fisico a la empresa para su operacion. Este espacio fisico se
encuentra dentro de las instalaciones de la Incubadora de Empresas. La
segunda modalidad nos indica que a la empresa no se le proporcionara
este espacio fisico. En ambos casos, las empresas desarrollardn sus

actividades correspondientes a la etapa a través del Portal Emprende-tec.

Pre-Incubacién (6 meses)

En la Pre-incubacién, los servicios que ofrece la Incubadora estan dirigidos a
apoyar al emprendedor en la generacion del Plan de Negocio, asi como también
en el asesoramiento para crear las estrategias que pondra en marcha para
desarrollar la empresa. Esta etapa tiene una duracién de seis meses, con opcion a
contar con una prorroga de seis meses mas.

Los servicios principales que ofrece la incubadora en la etapa de Pre-incubacién

son:

e Evaluacién de la idea de negocio
e Tutoria y Asesoria especializada
e Capacitacion Empresarial
Los servicios adicionales que se ofrecen son:
e Asesoria basica de negocios
e Busqueda de informacion especializada

e Acceso a fuentes bibliograficas

Pagina 7
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Incubacioén (1 a 1.5 afios)

En la Incubacion, los servicios que se ofrecen estdn dirigidos a apoyar al
empresario en la implantacién, operacion y desarrollo de su empresa. Durante
esta etapa se pone en marcha la empresa y sus operaciones inician de manera

real dentro del mercado.

Los servicios principales que ofrece la incubadora en la etapa de Incubacion son:
e Evaluacién del Plan de Negocios
e Tutoria y Asesoria especializada
e Capacitacion Empresarial
Los servicios adicionales que se ofrecen son:
e Asesoria basica de negocios
e Busqueda de informacion especializada
e Acceso a fuentes bibliogréficas
e Enlaces de negocios
e Alianzas y convenios
e Acceso al Centro de Servicios (Equipo de cémputo, Salas de juntas y
capacitacion, teléfono, fax, copiadora, scanner)
e Seguridad y vigilancia (Incubacion fisica)
e Mantenimiento e intendencia (incubacion fisica)

Post-Incubacion

Durante la etapa de post-incubacion se brinda soporte y se le da seguimiento a la
empresa con el fin de buscar su crecimiento y consolidacién en el mercado y
formar parte de una red de negocios (Networking) y servicios adicionales
proporcionado por el ITESM.
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Beneficios de pertenecer al Modelo de Incubacion

Las empresas incubadas reciben un soporte integral a través de:

o Tutoria personalizada

o Formacion empresarial

e Asesoria de expertos en diferentes areas de negocios
o Enlaces de negocios

e Vinculacién con:

o Fuentes de financiamiento e inversion
e Mas de 50 Centros de Investigacion del Tecnolégico de

Monterrey

Actividades de la oficina donde se desarrollara el proyecto

Direccion de la Incubadora de empresas

Dirigir, coordinar y monitorear la correcta direccion estratégica, operativa y
administrativa del Modelo de Incubacion de Empresas en el Campus Chiapas y
dirigir esos esfuerzos a la Red de Incubadora del Sistema Tecnolégico,
incluyendo La administracion de servicios y de soporte para todos los empresarios
que participan en el Modelo de Incubacion asi como Coordinar el Centro de
innovacion y desarrollo de negocio de los servicios de apoyo (asesorias,
informacion, capacitacion, enlaces de negocio, trabajo con alumnos, incubacion
de empresas, desarrollo y seguimiento a proyectos y trabajo colaborativo) con
programas e instituciones de apoyo a la creacion de empresas nacionales e

internacionales.
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Coordinar, organizar, dirigir y monitorear el desempefio del Area de Asesoria en
Desarrollo Negocios para atender con calidad a las empresas que se encuentran

en las etapas del modelo de incubacion.

Sala de Capacitacion

Es un espacio destinado para dar apoyo profesional y personalizado sobre
cualquier duda o inquietud relacionada con la creacion, desarrollo, operacion y

seguimiento de la empresa o proyecto.

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

La Incubadora de Empresas Campus Chiapas cuenta con una estructura
organizacional mucho mas simple y sencilla que cualquiera de las demas
Incubadoras de la Red de Incubadoras. Esto se debe principalmente a dos
causas: la primera, el tamafo del Campus (en cantidad de alumnos) y por ende,

Por todo esto es que la Incubadora de Empresas, cuenta con el siguiente

organigrama (Remarcado).

ORGANIGRAMA

Direccién General

Mtra. ltzel Cruz Martinez

l l

Coordinacién de Coordinacidon de
Seguimiento Tutores.

Mtro. José Manuel Islas
Pacheco

Pagina
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UBICACION FiSICA DE LA EMPRESA:

El Centro de Innovacion Desarrollo de Negocios (CIDEN) se encuentra ubicado
Carretera a Tapanatepec Km. 149 + 746 Col. Juan Crispin C.P. 29020. Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, México.
Teléfonos: 61 7 60 84 y 86

Contacto: incubadora.chsadservicios.itesm.mx-

http://www.incubadorachiapas-itesm.mx/
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FIGURA 1. Ubicacién del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Monterrey Campus Chiapas

Pagina
11



mailto:incubadora.chs@servicios.itesm.mx
http://www.incubadorachiapas-itesm.mx/

)
TECNOLOGICO INCUBADORA DE EMPRESAS, CAMPUS CHIAPAS =
2%/ DE MONTERREY. CIDEN (centro de innovacidn y desarrollo de negocios) Incubadora

de Empresas
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FIGURA 2. Croquis oficinas CIDEN (Centro de Innovacién y Desarrollo de
Negocios).
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INFRAESTRUCTURA DEL EQUIPO DE COMPUTO.

Las herramientas con que cuenta el proyecto son las siguientes:

Hardware:

Computadoras de escritorio y Lap-tops
Impresoras

Fax

Reguladores de voltaje no break
Teléfonos.

Teléfonos ip

Software:

Wifi
Microsoft Office
Pagina WEB Oficial
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CAPITULO IV

PROBLEMAS A RESOLVER

Actualmente el departamento CIDEN (“Centro de Innovacion y Desarrollo
de Negocios”) ubicado en el ITESM (“Instituto Tecnolbgico de Estudios Superiores
de Monterrey Campus Chiapas”) realiza la captura de los datos y recopilacién de
informacion manualmente, como también en formatos de Office; ya que estos
procesos se realizan de igual manera en todas las etapas del modelo de
incubacion, por consecuencia, existe una pérdida de tiempo en buscar informacion

en archiveros, folders y carpetas.

Con el desarrollo del sistema se pretende agilizar el procesamiento de los
datos, la representacion de la informacion en tiempo y forma, reducir la utilizacion
de papeles asi como también aminorar costos, facilitar la toma de decisiones,

obtenidas del resultado de los datos procesados por el sistema.
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CAPITULO V
ALCANCES Y LIMITACIONES:

Alcances:

En el centro de innovacion y desarrollo de negocios (CIDEN) trabaja con un
modelo de incubacion que comprende de tres etapas; pre-incubacion, incubacion,
post-incubacion. El alcance que tendra el sistema serd en la parte de pre-

incubacion orientado a prospectos (“Candidatos a ingresar a CIDEN”).
Se realizara:

e captura de datos personales del candidato a ingresar a la incubadora
(Ilamadas, asesoria, evaluacion, documentacion).

e Seguimiento a dichos candidatos antes de ingresar al proceso de
incubacion.

e Seguimiento de documentacion que se le asignen a los prospectos.

e Registrar citas que se le asignan al candidato.

e Calificar evaluaciones.

e Mandar correos electrénicos de asesoria, documentacién desde el

sistema.

En las otras etapas y en la continuacion de la etapa de pre-incubados se
podra continuar con la ayuda de otros residentes que deseen continuar con el
proyecto y asi lograr un Macro-Proyecto conjuntando las etapas en un solo

sistema

Limitaciones:
El apoyo en las distintas actividades de la Incubadora, como lo son eventos,

conferencias, Etc. Que impidan realizacién del sistema.

El tiempo asignado de la residencia para el desarrollo del sistema de Informacion
WEB.

Pagina

15



.9
4 ” ‘J
IR+ TECNOLGGICO INCUBADORA PE EMPB,ESAS, CAMPUS CHIAPAS. L
By DE MONTERREY. CIDEN (centro de innovacién y desarrollo de negocios) Incubadora

de Empresas

CAPITULO VI
FUNDAMENTO TEORICO.

VI.I MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

En el desarrollo de un sistema que permita realizar el seguimiento de
candidatos a ingresar a un proceso de incubacion, es necesario tener en cuenta la
metodologia adecuada para efectuar las etapas de desarrollo de sistemas,
tomando en cuenta los requerimientos y especificaciones obtenidas en la etapa de

analisis de la informacion.

Se pretende desarrollar un software que pueda ser utilizado como una herramienta
atil para el seguimiento de candidatos a ingresar al proceso de incubacion. Cabe
recalcar que es necesario tener en cuenta que en todo desarrollo de sistemas de
software es de suma importancia definir una metodologia. Esto permite a los
desarrolladores seguir alguna especificacion en cada una de las etapas del
desarrollo del sistema, desde los requerimientos iniciales hasta las pruebas finales

gue hacen gue el sistema sea coherente y ademas formal.

El manejo de los conceptos y teorias que permitiran ser un soporte para
desarrollar los sistemas deben ser congruentes para efectuar e implementar un
sistema de informacion, tomando en cuenta los estandares para elaborar un
analisis adecuado, disefio, implementacion especificada, las pruebas vy

mantenimiento.

Hablaremos acerca de los conceptos computacionales tomando en cuenta que
durante todo el proceso de elaboracion del software de este proyecto; los
conceptos que trataremos en la ingenieria de software y la metodologia
estructurada las cuales daran las pautas para los estandares utilizados tanto para

el andlisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento de la aplicacion.
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Ingenieria de software

El término ‘ingenieria de software ’fue introducido por primera vez a finales
de 1968 en una conferencia destinada a su discusion, la cual fue posteriormente
llamada ‘crisis del software’. Esta crisis de software fue el resultado directo de la
Introduccion del hardware de la tercera generacibn computacional. Es una
disciplina de la ingenieria que comprende todo los aspectos de la produccion de
software desde las etapas iniciales de la especificacién del sistema, hasta el

mantenimiento de éste después de que se utiliza.

La ingenieria de software no es una disciplina que solo deba aplicarse en
proyectos de ciertas areas, sino que también trata con areas diversas dentro de
las ciencias computacionales, tales como: construccion de compiladores, sistemas
operativos, o desarrollos empresariales como es el caso de esta aplicacion de
software. La ingenieria de software abarca todas las fases del ciclo de vida en el
desarrollo de cualquier sistema de informacion aplicables a areas tales como

investigacion cientifica, medicina, logistica y negocios.

Adoptar un enfoque sistematico y organizado, es la forma mas efectiva de producir
software de alta calidad; aunque la ingenieria consiste en seleccionar el método
mas apropiado para un conjunto de circunstancias. El desarrollo informal es
apropiado para el desarrollo de sistemas basados en web, los cuales requieren
una mezcla de técnicas de software y de disefio grafico. En un nivel técnico la
ingenieria de software empieza con una serie de tareas de modelado que llevan a
una especificacion completa de los requisitos y a una representacion del disefio

general del software a construir.
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Metodologia estructurada.

Todo trabajo debe claramente saber que se desea hacer, por ejemplo “cuando se
desea realizar una construccion de un inmueble, previamente debe existir un plano
para conocer lo que se debe hacer, evitando cometer errores para asi decidir qué

deben ir primero y posteriormente en las etapas de la construccién”.

El andlisis y disefio de la construccion de modelos para representar las funciones
gue realizara el sistema desde su concepcion fisica hasta la deduccién logica de
los procesos y resultados. La técnica estructurada se basa en el concepto top-
Down de dividir el sistema en funciones; En un primer nivel se representan las
entradas y salidas del sistema, para bajar a niveles inferiores, donde se describe
en gué consiste cada proceso. Permite que las personas observen los elementos
l6gicos (lo que hara el sistema) separado de los componentes fisicos
(computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.) después de esto se
puede desarrollar un disefio fisico eficiente.

El modelo estad determinado por tres partes bien diferenciadas y esenciales como
simbolos gréficos, diagrama de flujo de datos y diccionario de datos.

Descripcion gréfica:
Esta prepara un bosquejo que sefala sus caracteristicas, identifica la funcién e

indica como esta interactla con otros elementos, describe la manera como
desarrollar un sistema grande con procesos tediosos y propensos a errores. Ya
que es mas facil omitir algun detalle o dar una explicacion que quiza los demas lo

entiendan.
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Diagrama de flujo de datos (DFD):
Muestra las fuentes y destino de los datos, identifica y da nombre a los procesos

gue se llevan a cabo, identifica y da nombre a los grupos de datos que relacionan

una funcion con otra y sefialan los almacenes de datos a los que tienen acceso,

Recibe este nombre para la descripcion completa de un sistema que esta formado
por un conjunto de diagramas de flujo de datos para desarrollar una descripcion
del sistema por el método de analisis estructurado se sigue un proceso
descendente top-Down. Ese modelo se detalla en diagramas de bajo nivel que
muestra caracteristicas adicionales del sistema cada proceso puede desglosarse
en diagramas de flujo de datos cada vez mas detallados esta secuencia se repite
hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista comprender en

su totalidad al sistema.

Diccionario de datos:
Las definiciones de los elementos en el sistema flujo de datos, procesos y

almacenes de datos estan descritas en forma detallada en el diccionario de datos.
Si alguien desconoces algun término descrito, el diccionario proporciona

informacioén detalla.
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METODO DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Desarrollo del Sistema:

Andlisis y definicién

de requisitos
L

Disefio de software

y de Sistema
L

Implementacién y

pruebas de unidades
h

Integracion y

prueba del Sist.

Funcionamiento y
mantenimiento

Figura.2: desarrollo en cascada (modelo cascada) enfoque metodoldgico que

ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software.

Es el primer modelo de proceso de desarrollo de software que se publicé se
derivd de procesos de ingenieria de sistemas mas generales (Royce, 1970). Se le
nombra cascada debido a la cascada de una fase a otra, dicho modelo se conoce

como modelo en cascada o como ciclo de vida del software Figura 2.

Las principales etapas de este modelo se transforman en actividades

fundamentales de desarrollo:
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Andlisis y definicién de requerimientos.
Los servicios, restricciones y metas del sistema se definen a partir de las

consultas con los usuarios. Entonces, se definen en detalle y sirven como una

especificacion del sistema.

DISENO DEL SISTEMA Y DEL SOFTWARE.

El proceso de disefio del sistema divide los requerimientos en sistemas
hardware o software. Establece una arquitectura completa del sistema. El
disefio del software identifica y describe las abstracciones fundamentales
del sistema software y sus relaciones.

Implementacion y prueba de unidades.
Durante esta etapa, el disefio del software se lleva a cabo como un
conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades implica verificar

que cada una cumpla su especificacion.

Integracion y prueba del sistema.

Los programas o las unidades individuales de programas se integran y
prueban como un sistema completo para asegurar que se cumplan los
requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema software
se entrega al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento.

Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la fase mas larga del
ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en funcionamiento practico. El
mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las etapas
anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del
Sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren

nuevos requerimientos. La segunda fase no debe empezar hasta que la
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Fase previa haya finalizado. En la practica, estas etapas se superponen y
proporcionan informacion a las otras. Durante el disefio se identifican los
problemas con los requerimientos; durante el disefio del cdodigo se
encuentran problemas, y asi sucesivamente. Debido a los costos de
produccion y aprobacion de documentos, las iteraciones son costosas e
implican rehacer el trabajo. Por lo tanto, después de un nimero reducido de
Iteraciones, es normal congelar partes del desarrollo, como la

especificacion, y continuar con las siguientes etapas de desarrollo.

Ventajas:

La documentacion se produce en cada fase y que éste cuadra con otros modelos
del proceso de ingenieria. El modelo en cascada sélo se debe utilizar cuando los
requerimientos se comprendan bien y sea improbable que cambien radicalmente
durante el desarrollo del sistema. Sin embargo, el modelo refleja el tipo de modelo
de proceso usado en otros proyectos de la ingenieria. Por consiguiente, los
procesos del software que se basan en este enfoque se siguen utilizando para el
desarrollo de software, particularmente cuando éste es parte de proyectos grandes

de ingenieria de sistemas.
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TECNOLOGIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMA.

Adobe dreamweaver cs3:
Es una aplicacion en forma de suite (basada en la forma de estudio de Adobe

Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y edicibn de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente por Macromedia
(actualmente producido por Adobe Systems) es el programa mas utilizado en el
sector del disefio y la programacién web, por sus funcionalidades, su integracién
con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los
estandares del World Wide Web Consortium. Cuenta con soporte tanto para
edicién de imagenes como para animacién. Cumple perfectamente el objetivo de
disefiar paginas con aspecto profesional y soporta gran cantidad de tecnologias,
ademas muy facil de usar.

Figura.3 logo adobe Dreamweaver CS3

aplicacion para la construccion, disefio y

Manejo de: edicion de sitios y aplicaciones Web.

e Hojas de estilo y capas.

e JavaScript para crear efectos e interactividades.

e Insercion de archivos multimedia.

e Utilizacion de distintas tecnologias WEB (PHP,HTML, AJAX, etc.).
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Lenguaje php

Es un lenguaje de scripting que permite la generacion dindmica de
contenidos en un servidor web. EI nombre php y proviene de
HyperTextpreprocessor. Entre sus principales caracteristicas se puede destacar
Su potencia, alto rendimiento, es un lenguaje gratuito y su facilidad de aprendizaje,
es una eficaz herramienta para los programadores web, ya que proporciona

elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla sitios web dindmicos.

Php es un lenguaje de programacion que contiene muchos conceptos de c, Perl y
java; el cédigo php esta embebido en documentos HTML de manera que es muy

facil incorporar informacion actualizada en un mismo sitio web.
Caracteristicas fundamentales del lenguaje

e Es un potente y robusto lenguaje de programacién embebido en
documentos HTML.

e Dispone de librerias de conexién con la gran mayoria de los sistemas de
gestibn de base de datos para el almacenamiento de informacion
permanente en el servidor.

e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en internet
(HTTP, IMAP, FTP, LDAP, SNMP etc.).

e Cddigo abierto

e Gratuito

e Portable y multiplataforma
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e Eficiente: php consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con
un equipo relativamente sencillo es posible desarrollar interesantes.

e Alta velocidad de desarrollo: php permite desarrollar rAdpidamente sitios web
dindmicos. Proporcionan gran cantidad de librerias muy Uutiles y bien

documentadas que ahorrar mucho trabajo al programar.

Figura.4 logo del Lenguaje de

programacion interpretado (php), para la

l A creacion de péaginas web dinamicas.

Mysql

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacionales
(SGBDR) rapido, robusto y facil de usar. Se adapta bien a la administracién de
datos en entorno de red, especialmente en arquitecturas cliente/servidor, se
proporciona con muchas herramientas y es compatible con muchos lenguajes de
programacion. Es el mas célebre SGBDR del mundo open source, en particular
gracias a su compatibilidad con el servidor de paginar Web Apache y el lenguaje
de paginas Web dinamicas php.

En ciertos casos, es practico o necesario adquirir una licencia comercial. Los
casos practicos reflejan la necesidad de soporte por parte del editor o la voluntad
de apoyar el trabajo de la empresa MySQL AB en el desarrollo y el soporte de
MYSQL.

Si se utiliza MySQL con un Servidor Web como apache o Internet information
server, no se requiere ninguna licencia aunque el servidor Web sea un sistema

comercial. Esta clausula es vigente aunque el sitio Web albergado sea un sitio

AN

Mysaqu.

comercial.

Figura.5 logo MySQL. Sistema de

ragiia
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Caracteristicas del servidor mysqgl

La lista siguiente presenta las principales caracteristicas del servidor MySQL.:

e Esté escrito en C/C++ y probado con numerosos compiladores
e Funciona en muchos sistemas operativos

e Soporta muchas APl como C, C++, PHP, Perl, Eiffel, Python, Java, Tcl

e Las utilidades cliente y de administracion utilizan los sockets TCP/IP, los

sockets Unix o los canales con nombre NT ( Named Pipes).

e Dispone de un driver ODBC (Open DataBaseConnectivity) para Windows lo

que le aporta compatibilidad con la mayoria de lenguajes disponibles en

este sistema operativo.

e Dispone de un sistema de administracion de memoria extremadamente
potente. La cantidad de memoria tiene una incidencia directa sobre el
rendimiento de MySQL. Si un servidor presenta fallos de rendimiento, suele

bastar con afiadir memoria RAM para mejorar sensiblemente su

rendimiento.

e Se puede interrogar con el lenguaje SQL, lo que garantiza una mejor
compatibilidad con otros SGBDR. Todos los scripts SQL escritos para otro
SGDBR que representen el SQL estandar pueden utilizarse con MySQL.

e EIl cédigo MySQL esta totalmente comprobado con Purify, una herramienta

comercial, que permite verificar las pérdidas de memoria. También esta

comprobado con Valgrind, una herramienta de licencia GLP.

e Soporta muchos tipos de columnas de tipos numeérico, fecha y hora, cadena
de texto. MySQL soporta también columnas de gran tamafio como las

columnas de tipos de texto y binario.
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e Dispone de un sistema potente de administracion de usuarios y sus
privilegios.

e Es capaz de administrar base de datos de gran tamafio. Cierta empresas lo
utilizan actualmente con base de datos de unas 60 000 tablas y alrededor
de 5 000 000 000 de registros.

e Una tabla puede contener hasta 32 indices y cada indice puede estar
constituido por un maximo de 16 columnas

e Es posible instalar varias instancias de servidor MySQL. Cada instancia es

completamente independiente y gestiona sus propias bases datos.

Tamafio maximo de una base de datos

MySQL limita el tamafio de una tabla a mas de 8 millones de terabytes (263
exactamente) desde la version 3.23. Anteriormente, el tamafio maximo de una
tabla era de 4 gigabytes. Debido a que el sistema se compone de directorios y
archivos, el sistema operativo puede imponer sus propios limites que pueden ser

inferiores a los de MySQL.
Servidor apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.12 y la nocién de sitio virtual
El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation. Apache presenta entre otras caracteristicas
altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de

contenido.8
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Apache es usado principalmente para enviar paginas web estaticas y dinamicas
en la World Wide Web. Muchas aplicaciones web estan disefiadas asumiendo
como ambiente de implantacion a Apache, o que utilizaran caracteristicas propias

de este servidor web.

Apache esta disponible para una gran multitud de plataformas

e FreeBSD, NetBSD, OpenBSD.

e GNU/Linux

e Mac OS y Mac OS Xserver

e Netware

e OpenStep/Match

e UNIX comerciales como Aix, digital UNIX, HP-UX, IRIZ, Solaris,
sunOS, UnixWare, Windows

Ventajas
¢ Codigo abierto(codigo libre "contenido generado por los usuarios")

e Multi-plataforma(Unix, BSD,GNU/Linux, Microsoft Windows, Macintosh )

e Popular (facil conseguir/ ayuda/soporte)

APACHE

Figura.6 logo Apache server.
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HERRAMIENTAS CASE
Se utilizo Herramientas de ingenieria de software asistida por computadora

0 por sus siglas en ingles herramientas CASE que se utilizaron para aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en
términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos
los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso
de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del
cédigo automaticamente con el disefio dado, compilacion automética,

documentacion o deteccion de errores entre otras.

Objetivos de las herramientas case
1. Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

2. Aumentar la calidad del software.

3. Reducir el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas

informéticos.
4. Mejorar la planificacion de un proyecto

5. Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa

ayudando a la busqueda de soluciones para los requisitos.

6. Automatizar el desarrollo del software, la documentacién, la generacién de

codigo, las pruebas de errores y la gestion del proyecto.

7. Ayuda a la reutilizacion del software, portabilidad y estandarizacion de la

documentacion

8. Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma

herramienta.

9. Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del

software.
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DBdesigner 4:

DBDesigner un sistema de base de datos de disefio visual que integra el
disefio de bases de datos, modelado, creacién y mantenimiento en un Unico
Combina caracteristicas profesionales y una interfaz de usuario clara y sencilla de

ofrecer la forma mas eficiente para manejar sus bases de datos.

Dbdesigner permite crear base de datos relacionales de forma grafica y

exportarlas en formatos SQL ademas de sincronizar la base de datos que se tenga

™ DBDesigner 4 - [DE Model | Noname3] [E=R R
) Fie Edi Display | Database Plugine Options Windaws Help
. Connect lo Dalahase Navigator & Info
Discornect from Database Mavigator (H)
N _
Do BReverse Engineering
h
&
#H
b T aa—— = o el O
Q {7 idCliente : INTEGER {1 : Datalypes
— 1% nombre: VARCHAR pedidos = Common_hAlltyges [
[l e ¢ idpedidos: INTEGER —————
= @ Cliente _idCliente : INTEGER (FK) IELINTEGER
i @ facha: DATE ISOFLOAT
[l o totak INTEGER | vaRCHAR
] I pedidos FKIndexl CADATETIME
1% @ Clente _idClente | £BooL
S BTERT
e ALONGBLOB
] e Varchar20)
bed W archar(45)
s Varchar(255)
] DB Model
Bl Dhoce )
AT ables &
- 5 Cliente
-2 pedidos
il
100% | | @ 3 3 | Pointer [Q) (Click on a Tabie, Note., ... to seleot the objeot, Hokd Ctr 1o seleot more than one object.) | b Mot connacted 102 Database

Figura.7 Elaboracién de tablas relacionadas con DBDESSIGNER.
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Esta herramienta permite administrar base de datos MySQL

Esta disponible para Linux y Ms Windows.

La presentacion al usuario es analoga a la que presenta otro software:
Objetos: tablas, relaciones, etiquetas, areas e imagenes.
Funcionalidad ilimitada hacer/deshacer.

Modo disefio y modo consulta.

Posibilidad de realizar ingenieria inversa con bases de datos de MySQL,
Oracle, MSSQL o cualquier base de datos ODBC.

Generacion del esquema de la base de datos definida por el usuario.
Sincronizacién del modelo con la base de datos.

Soporta indices.

Sustitucion automética de "Foreign Keys".

Elaboracion de documentacion.

Impresion del modelo segun varios formatos (incluye grafica y XML).
Soporta todos los tipos de campos de MySQL.

También soporta tipos de campos definidos por el usuario.

Una consola para construir sentencias de SQL.

Un historico de los comandos SQL.

Almacenamiento de los comandos SQL con el modelo.

AR

fabFORCE .net |

DB Designer 4

Figura: 8 logo DB designer 4.
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SQLyog:

SQLyog es una interfaz grafica de las bases de datos de MySQL orientado
para las personas que tienen un conocimiento en este tipo de bases de datos, esto
seria un gran intérprete grafico de todo lo que se puede realizar una base de
datos, campos, relaciones es decir, todo lo que tienen las tablas, y asi hacer mas
facil la visualizacién de las tablas y todo lo que comprenden las bases de datos,
incluyendo la exportacion de los datos a distintos tipos de formatos.

Nos permite realizar consultas en tablas relacionadas de manera grafica utilizado
para aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo
de las mismas en términos de tiempoy de dinero. La Figura 8 muestra como

hacer consultas de manera sencilla basta con arrastrar las tablas al apartado

E QueryBuilder .
y luego copiar la consulta al apartado| “ U para poder ver

el resultado de consulta.
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¥ SQLyog Enterprise - MySQL GUI - [sisp - root@localhost] =] )
nﬁ] File Edit Favorites DB Table Objects Tools Powertools Window Hel - | &=
) P
KPOVBBIOEE= - |SPBRG 8- 400 BEENERRDE-
d fﬂﬂt.@‘mﬁ”".ﬂit W Query EQueryﬂuilderr-_‘ SchemaDesigner &
@ information_schema To select column(s), double-click on a column name or drag and drop column(s) into the grid o
& mysql ]
& sicetcom_dbx prospecto 5] N
B & sisp IDprospectn . —
B [ Tables id_captacion H seguimiento =
asesorasesoria nombre N IDseguimiento
calificacion A t | t bl apaterno Erohspecto_IDprospecto
A amaterno - echa_seguimiento
captacion rrastramos la . abla que : hora_seguimiento
celulares ram | rt nombreusuarie
o gueramos al apartado
direcciones Querybu”der_ . - - ¥
email
evaluacion | ‘ ‘ | ‘ | a
informacion_especifica Table prospecto _-|seguimiento  -[seguimiente  -|seguimientc .| B = -l I
prospecto Field nombre vlfecha_segui... _-|hora_segui... ~|IDseguimienta -| - = -l
proyecto Elegimos los~, |
sdocumentacion g Show D D D D
seasesoria datos que Sort Order - -l = = | | =
seguimiento Sort | -l = = | | =
sevalucion queremos TramEy O O O O O O O [
sllamadas I i g g g - 3 g | >
telefonos fijos ver en e =
tutores @
resultad de e
Views la consulta. s | .
% 1 Stored Proce , seguimiento.fecha_seguimiento . . .
, seguimiento.hora_seguimiente
.Fun{tmns , seguimiento.IDseguimiento AqUI nos permlte Coplar Ia
[ Triggers FROM
8 s B consulta SQL. Y pegarla en
P INNER 101N sisp.prospecto
(seguimiento. = 1D H
o pecta_IDprespecta = p mesedali @ apartado Query para ver
el resultado.
‘< m ]

Rebuilding tag file completed Oms 0 row(s) Ln1, Coll Connections: 1 Reaistered To: TaMaMBolo

Figura 9.Consulta sencillas con SQLyog.

Caracteristicas sqlyog.
e Interfaz con pestafias para las conexiones. Las conexiones se pueden dar

un color para la identificacion.

e Editor con resaltado de sintaxis y diversas opciones de formato automatico.

¢ Finalizacion de cédigo inteligente.

e Manipulacion de los datos (INSERT, UPDATE, DELETE) se puede hacer
desde una interfaz de hoja de célculo. Tanto la tabla de datos en bruto y un
conjunto de resultados de una consulta puede ser manipulada.

e Menus ricos en contexto, etc. para realizar tareas comunes sin tener que
escribir SQL.

e Esquema de disefio visual.
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Formateador de consulta.

Las opciones de conectividad: Direct cliente / servidor utilizando MySQL
API (admite SSL), HTTP / HTTPS de tunel, un tinel SSH.

Asistente impulsado Herramienta para la importacion de datos desde bases
de datos ODBC.

Herramienta de copia de seguridad para realizar copias de seguridad
desatendidas. Copias de seguridad puede ser comprimido v,
opcionalmente, se almacena como un archivo-por-cuadro, asi como
identificados con una marca de tiempo.

Programador SQL y presentacion de informes, es una herramienta para
programar Yy automatizar la ejecucion de cualquier secuencia de
instrucciones SQL. Resultado de las consultas se pueden enviar como
HTML con formato de informes.

Esquema / Sincronizacion de Estructura y sincronizacion de datos.

Consulta Profiler y Buscador indice redundante

)

SQLyog

MysQL GUI Figura.10 logo

SQLyog.
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BPwin 4.1:

BPwin proporciona un marco de trabajo para poder representar y entender
los procesos de negocio, determinando el impacto de los diferentes sucesos y
definiendo como los procesos interactian unos con otros mediante flujos de
informacion permitiéndonos identificar actividades poco eficientes o redundantes.
Es una potente herramienta para el modelado de diagramas de flujo de datos, que
utilizada para analizar, documentar y mejorar los procesos de negocio de nuestra
organizacion (actividades). BPwin nos va a permitir documentar de manera clara
los elementos mas importantes de nuestra organizacién como que actividades son
necesarias, cOmo se realizan y qué recursos consumen, lo cual nos proporciona
una visién exacta, no solo de qué es lo que hace nuestra organizacion, sino si lo

hace de forma eficiente.

Figura.10 logo BPwin.
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APLICACION WEB
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas

aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a
miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis,
weblogs, tiendas en linea. Una pagina Web puede contener elementos, que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto permite al
usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos

de todo tipo.

Ventajas:
e Ahorratiempo:

Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar
ningln programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas. No ocupan espacio en nuestro disco

duro.
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e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos, estamos usando siempre la Ultima
version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el
Software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro
ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo
porque sélo es necesario tener un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil, entre otros.) porque se accede a través de una
pagina web (sélo es necesario disponer de acceso a Internet).La
disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo. Los virus no dafian
los datos porgue éstos estan guardados en el servidor de la aplicacion.

e Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
Gnica ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de
Varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online
de calendarios u oficina.

Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para

crear aplicaciones web ricas (RIAs "aplicaciones de Internet enriquecidas").
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MARCO TEORICO ESPECIFICO.

Andlisis y requerimientos.

Esta etapa contiene la especificacion completa de lo que debe hacer el sistema
cumpliendo con las necesidades de los usuarios para determinar precisamente lo
que los usuarios esperan del sistema, este es uno de los pasos mas importantes
del desarrollo del sistema ya que de este depende en gran parte de la satisfaccion

del usuario.

Desarrollo del software:
Una vez obtenidos todos los requisitos para desarrollar el software, parte principal

y de suma importancia, se procede al desarrollo del sistema que comprende al
modelado y elaboracion de diagramas estructurados para la obtencién de un buen

sistema.

La elaboracion de un modelado de base datos:
Permite representar graficamente la estructura de la base de datos que permitira

un desarrollo e implementacion éptima.

Elaboraciéon de diagrama de flujo (DFD):
Permite representar el flujo de datos de manera gréfica a través de un sistema de

informacién. Un diagrama de flujo de datos se puede utilizar para la visualizacion
de procesamiento de datos (disefio estructurado).

Elaboracién de casos de uso:
El diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento

UML mejorado, esta define una notacién grafica para representar casos de uso del

sistema.
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Pruebas:
Se aplica una serie de pruebas, que determinan la calidad, el funcionamiento y el

cumplimiento de los requisitos, para poder hacer entrega de un sistema eficaz y

funcional antes de ser facilitado al usuario final

Liberacion y documentacion:
Instalacion del software en el servidor, para asi ofrecer capacitacion a los

usuarios finales para poder operar el sistema y mismo hacer entrega de los

manuales técnicos y de usuario.
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CAPITULO VII

PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
A continuacion se detalla las actividades realizadas en cada una de las fases de

desarrollo.

Recopilacion de la informacion.
Para la recopilacion de informacion, se realizaron entrevistas a la directora de la

incubadora de empresas, al asistente de la misma. Sobre: (Como se realiza el
proceso de reclutamiento?, ¢Qué datos son los que se necesitan de los
candidatos a ingresar? ¢Qué inconvenientes hay con los registros de los
seguimientos que se realizan a los candidatos a ingresar? como también se
acudio en apoyar los eventos donde la misma incubadora asiste para el
reclutamiento de candidatos, y también conocer de cerca la manera de como se
toman los datos a los posibles candidatos a ingresar, ya que existen diferentes
fuentes de captacién de candidatos, eventos Como (“Semana regional PYME,
Expo-Organicos, etc.”) como también eventos que organiza la incubadora misma,

para reclutar candidatos y darse a conocer.
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Andlisis del sistema.
Se estudiaron las tareas realizadas por la administraciéon de la Incubadora de

Empresas, las entrevistas, preguntas y platicas realizadas, obteniendo una
referencia para la automatizacion, para luego crear los diagramas de casos de uso
y diagramas de sistema. Ademas se identificaron los mddulos que interactian en
el sistema basados en una metodologia de desarrollo de sistema, los almacenes
de datos que seran donde se Agrega, Elimina, Actualiza y ejecutan las Busquedas

de datos.

Asi mismo, se describié cada caso de uso respectivamente, para especificar la

funcionalidad que ejecutara el sistema.

Interfaz del sistemay disefio de base de datos.
En esta fase del proyecto, se realizo el disefio del sistema, se adaptaron los

colores apropiados conforma a los colores adecuados conforme a los que maneja

la empresa, como también los logotipos que utilizan.

[ Firelox - | pryw— T | &)
€ 2 localhost - a||98- Ll B

¢

%
/¥ TECNOLOGICO
DE MONTERREY

Bienvenido al sistema de informacién seguimieto a candidatos a incubarse

PROPORCIONE LOS SIGUIENTES DATOS INICIAR SESION

Usuario:

~

!:' Contrasefia;

Enviar

Figura. 11 se observa la pantalla principal de (“SISP”) Sistema de Informacién
Seguimiento de Pre-incubados, se observan los colores suaves, sutiles que se

manejan, el ambiente de la pantalla de inicio de sesion.
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%~ TECNOLOGICO SISP

e Utilidad.

(SISP), es una herramienta que facilita el manejo de la informacién, para los
seguimientos diarios que se les aplican a los candidatos a ingresar a la
Incubadora, de tal forma, que la administracion se beneficie, ya que esto se realiza
manualmente.

e Facilidad

El sistema proporciona una interfaz grafica al usuario, con el uso de colores,
iconos, e imagenes; esto con la finalidad para que el sistema sea facil de usar e
interactivo con el usuario, tanto para usuarios con conocimientos informaticos

avanzados, asi como para usuarios que no lo tengan.

De esta manera se crea un sistema final con un manejo satisfactorio y con
resultados altamente competitivos.

e Seguridad.

Para el acceso al sistema, existen dos tipos de usuarios: administrador y becario
administrador tiene todos los privilegios para administrar el sistema, becarios tiene

restricciones de uso por ejemplo no puede eliminar seguimientos

Sistema de Informacion

DE MONTERREY. / Seguimiento de Pre-incubacion Incubadora

de Empresas

E Bienwvenido al sistfema: utri Hora en el sistema:3:17:38 PM 0 Cerrar sesion|

* Opciones:

‘Iﬂicicn

»Seguimietos actuales en el sistema.t3

Seleccione el lugar de captacién o el nombre de prospecto para ver los seguimientos.

= Seguimientos

Asignar Seguimiento

Filtro:

en el apartado filtro especifique las cuatro primeras letras del nombre del prospecto para tener una blsqueda especifica.
’ Seleccione Prospecto: lugar de Captacion:
Alejandro Gordillo Coronado E| |Z|

© Administrar

Administrar Prospecto

Restablecer seleccion

=% administrar Usuario #Folio Nombre Fecha seguimiento Hera seguimiente Registro Opciones
- - 2 Alejandro Gordillo Coronado 21-01-2012 02:47-01 Elegir sequimiento %
Administrar Turores i g
© Reportes:

Figura 12.Privilegio de administrador tiene
acceso a la administracion de usuarios.
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Sistema de Informacion
Seguimiento de Pre-incubacion Incubadora

4" TECNOLOGICO SIS;
> de Empresas

DE MONTERREY

e Bienvenido al sistema: adali Hora en el sistema:3:24:09 PM (D Cerrar sesion

Elige una opcidn.

“ Opciones
Citas: |
o
Asignar seguimiento. .
Asignar seguimiento ﬁ\/er citas.

. Permite iniciar al prospecto en seguimiento. . .
== Seguimientos Reporte de citas asignadas.

g\-’er seguimientos asignados. i Nueva cita

Permite ver a prospectos que ya tienen

iniciado un proceso de seguimiento Registrar una cita de asesoria.

G}A;regar nuevo prospecto.

nformacion general -]
&s\/er prospgctos.

Semdforo Seguimientos

— Informacién: N, | i
 Bisqusda apida:

Seguimientos asignados 9 . ., 0 . .
Ver informacion general. ver evaluaicones calificadas.

Prospectos

g Semaforo de seguimientos. Calificar evaluacion.

Figura 13.Privilegio becarios no tiene acceso a la
administracion de usuarios.

Interfaz

La interfaz del usuario es un tema importante en un sistema computarizado, ya
que es la forma en que los usuarios interactiian con el sistema. Mediante alertas,
Mensajes, Indicaciones, pantallas de captura y los reportes que el mismo sistema

genera,; con este tipo de interfaces.

Un ejemplo de ello es cuando:

Figura 14. Mensaje de alerta al
No se encontro ningln seguimiento en esta captacion no tener resultado de una

consulta.
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DISENO DE LA BASE DE DATOS.
En esta etapa, se realizo el disefio de la base de datos, utilizando el modelo

Entidad-Relacion.

4 localhost / localhost / sisp (=Tl

€« C' | ® localhost/phpmyadmin/index.php?db=sisp&token=9ccac980aef05eb67d092b416c7ae76b w A
phpliyAdrmin &3 Servidor: localhost ) (g Base de datos: sisp =
o (1} E§Estructura SQL  Buscar (giGenerar una consulta &1 E & 420 i g3 Privilegios [ Eliminar
Base de datos Tabla Accion g ® Tipo Cotejami Tamaiio Residuo a depurar
sisp (18) [7] asesorasesoria (i< F @ X ~2 InnoDB  utf8_general_ci 16.0 K8
sisp (18) [l calificacion & #®E X ~1 InnoDB  utf_spanish_ci  ¢8.0 &8 =
[7] captacion B @ X ~7 InnoDB  utf8_spanish_ci 16.0 X8
Emﬁfh "] celulares (i) # @ X ~2 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 k8 =
! [ cita B #E X ~1 InnoDB  utf3_general ci 43.0 x8
["] direcciones [} ¥ @ X ~2 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 K8 -
] email ] # @ X ~2 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 k3 -
[7] evaluacion (=] ¥ @ X ~1 InnoDB  utf8_spanish_ci 32.0 k8 -
[7] prospecto [} ¥ @ X ~2 InnoDB  utf8_unicode_ci 32.0 3 -
["] proyecto B ¥ | X ~2 InnoDB  utf8_spanish_ci 32.0 kB -
[[] sdocumentacion = [§ (o F i X ~0 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 K8 -
[ seasesoria &2 X ~0 InnoDB  utf_general_ci 32.0 k8 - L
[7] seguimiento g Q FE X ~0 InnoDB  utf3_general_ci 32.0 kB
[] sevaluacion Bl X ~0 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 KB -
[ sllamadas B E O E X ~0 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 k3 -
[7] telefonos_fijos (i3] F @ X ~2 InnoDB  utf8_general_ci 32.0 KB -
[] tutores [} # E X ~10 InnoDB  utf8_general_ci 16.0 KB
[ usuario B ¥ | X ~1 InnoDB  utf3_general_ci 16.0 K3 =
18 tabla(s) Namero de filas ~35 InnoDB latin1_spanish_ci 544.0 KB 0 Bytes
1t Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: [+ ]
14 Vista de impresion [ Diccionario de datos
[ ‘i Crear nueva tabla en la base de datos sisp
Nombre: Nimero de campos:

= Abrir nueva ventana de phpMyAdmin _

Figura 15. Disefio de base de datos implementada.

Normalizacién de la base de datos.
Un buen disefio de base de datos debe ser acorde con las buenas estructuras de

datos. Para evitar la redundancia y las anomalias de actualizaciones, obteniendo
relaciones mas estructuradas que no presenten los problemas. Y asi tener un
buen disefio de base de datos se normalizo la base de datos en las tres primeras

formas normales.
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La normalizacién funciona mediante una seria de etapas llamadas formas
normalizadas. La primera forma de normalizada (1Fn), segunda forma

normalizada (2Fn) y tercera forma normalizada (Fn).

La primera forma normal (1fn):
Una tabla esta en Primera Forma Normal si:

e Todos los atributos son atémicos. Un atributo es atdbmico si los elementos
del dominio son indivisibles, minimos.
e Latabla contiene una llave primaria Unica.

e Lallave primaria no contiene atributos nulos

La segunda forma normal (2dn):
Dependencia Funcional. Una relacion esta en 2FN si esta en 1FN y si los atributos

gue no forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave
principal. Es decir que no existen dependencias parciales. (Todos los atributos que

no son clave principal deben depender Unicamente de la clave principal).

La segunda forma normal (3dn):
La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y si no existe ninguna dependencia

funcional transitiva entre los atributos que no son clave.

Un ejemplo de este concepto seria que, una dependencia funcional X->Y en un
esquema de relacion R es una dependencia transitiva si hay un conjunto de
atributos Z que no es un subconjunto de alguna clave de R, donde se mantiene X-
>Zy Z->Y.

Asi mismo con esto tener una integridad de los datos. El termino integridad de

datos se refiere a la correccion y completitud de los datos en una base de datos.
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Disponibilidad de datos.

Los servidores web comerciales (como Apache, internet informacion Server, etc.)
son programas muy completos que permiten gestionar todos los aspectos
involucrados en las peticiones HTTP, Uno de los puntos mas criticos es la
disponibilidad de datos, ya que en un servidor WEB, lo mas normal es que multitud
de usuarios estén accediendo a los mismos recursos, y muy posiblemente en el

mismo momento.

Ya que el usuario puede disponer de datos y acceder al sistema alojado en un
servidor, ya que el usuario y/o administracion tendra acceso a SISP siempre y
cuando haya internet disponible, para comunicarse con dicho servidor. Y si los

datos no estan disponibles la aplicacion no puede funcionar.

CAPACITACION DE USUARIOS.
Se capacito a la directora de la incubadora de empresas y a los usuarios que

utilizaran el sistema en la sala de capacitacion de la misma, explicando

detalladamente cada funcion del sistema.

Se elaboro un manual de usuario del sistema para los usuarios que estaran en
constante manejo del mismo. En este manual se explica paso a paso, todas las
funcionalidades del sistema. Se redacto con imagenes explicitas del sistema,
acerca de como utilizarlo, para identificar cada opcién, mena o botén, se agrego
un indice al manual para la mayor comodidad de busqueda sobre alguna duda o
aclaracion en la funcionalidad del sistema, y poder consultarlo en cualquier

momento.

PRUEVAS DE SISTEMA
Se llevaron a cabo las pruebas de caja negra, que son las pruebas que se realizan

en los sistemas informaticos con el propésito de causar algun tipo de error en el
sistema, y de esta manera corregirlos. Estas pruebas tratan especialmente

indicadas en aquellos médulos que van a ser interfaz con el usuario.
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CAPITULO VII

RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y
PROGRAMAS

DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS.
Diagrama de flujo de datos también se puede utilizar para la visualizacion de

procesamiento de datos (disefio estructurado). Es una practica comun para
un disefiador dibujar un contexto a nivel de DFD que primero muestra la
interaccidn entre el sistema y las entidades externas. Este contexto a nivel de DFD

para mostrar mas detalles del sistema que se esta modelando.
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DICCIONARIO DE DATOS.

asesorasesoria

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios
IDasesor int{11) MNo
MNombreasesor  varchar(20) Si NULL
apaternoasesor  varchar(20) Si NULL apellido paterno del asesor
amaternoasesor varchar{20) Si NULL apellido materno del asesor
email varchar(20) Si NULL

Tabla 1.informacion de asesor que servira en la asignacion de citas.

calificacion

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; (‘tutores_|Dtutor’) REFER “sispftutores’("IDtutor’) ON UPD

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios

[Dealificacion int(11) Mo

evaluacion_|Devaluaciones int(11) No

tutores_|Dtutor int(11) No

cal_inovacion double Si NULL calificacion de innovaicion
cal_merca double Si NULL

cal_tecnica double Si NULL

cal_financiera double Si NULL

cal_emprendedor double Si NULL

cal_total double Si NULL

apto varchar() Si NULL

razones varchar(255)  Si NULL

observacion varchar(255)  Si NULL

estado varchar(20) Si NULL

Tabla 2. Calificacion tabla que servira para almacenar las calificaciones de las
evaluaciones.

captacion

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
id_captacion int(10) No
captacion varchar(20) Si NULL lugar donde se obtuvo al prospecto

Tabla 3. Captacion tabla que servira para almacenar los lugares de captacion del
prospecto.
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celulares

Comentarios de |a tabla: InnoDB free: 7168 kB; (" prospecto_idprospecto’) REFER “sisp/prospecto’( |Dprospe

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
|Dcelular int(11) No
prospecto_idprospecto  int(11) No
celular varchar(20) Si NULL

Tabla 4. Tabla para almacenar los teléfonos celulares.

cita

Comentarios de |a tabla: InnoDB free: 7168 kB; ( prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’("IDprospe

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
[Dcita int(11) MNo
Asesorasesoria_|Dasesor  int(11) Mo
prospecto_|Dprospecto int(11) MNo
fecha_cita date Si NULL
haora_cita time Si NULL

Tabla 5. Tabla para almacenar las citas.

direcciones

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; (" prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’("IDprospe

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios
|Ddirecciones int(11) MNo
prospecto_|Dprospecto  int(11) Mo id de prospecto que indentificara a quien le pertenece esa direccion
calle varchar(30) Si NULL
colonia varchar(30) Si NULL
cp int(11) Si NULL
ciudad varchar{20) Si NULL
estado varchar(20) Si NULL

Tabla 6. Tabla para almacenar las direcciones de prospectos.
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email

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ('prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’{IDprospe

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IDemail int(11) Mo
prospecto_|Dprospecto  int(11) Mo
email varchar(45) Mo

Tabla 7. Tabla para almacenar las direcciones de correo electronico la opcion.

evaluacion

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ["prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’(1Dprospe

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IDevaluaciones int(11) No
prospecto_|Dprospecto  int(11) No
fechaeval date Si NULL fecha en la que se realizo la evaluacion

Tabla 8. Tabla para almacenar las evaluaciones que se realicen a los
prospectos.

prospecto

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ('id_captacion’) REFER “sisp/captacion’("id_captacion’) ON

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IDprospecto int(11) Mo
id_captacion int(10) MNo
nombre varchar(45) Si NULL
apaterno varchar(45) Si NULL apellido paterno del prospecto
amaterno varchar(45) Si NULL apellido materno del prospecto
nomusuario varchar(20) Si NULL nombre de usuario quien registro al prospecto
Fechanacimiento date Si NULL
anocap varchar(20) MNo afio en que fue captado el prospecto

Tabla 10. Tabla para almacenar informacion de prospecto asi como quien lo ha
registrado.
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proyecto

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB: ("prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’(1Dprospe

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios
|Dproyecto int(11) MNo
prospecto_|Dprospecto  int(11) Mo
nombre_proyecto varchar(45) Si NULL
descripcion_proyecto  varchar(255)  Si NULL
giro_proyecto varchar(45) Si NULL
tiempo_operando varchar(20) Si NULL

Tabla 11. Tabla para almacenar informacion datos del proyecto.

seasesoria

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB: ("seguimiento_IDseguimiento’) REFER “sisp/seguimiento™{’1D

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios

|Dasesoria int(11) No

seguimiento_|Dseguimiento  int(11) No

fecha date Si NULL

hora time Si NULL

observacion_asesoria varchar(100)  Si NULL

estado_asesoria varchar(20) Si NULL

avance int(20) Si NULL porcentaje de avance que se refleja en el semaforo de seguimientos

Tabla 12. Tabla para almacenar informacion de seguimiento de asesoria.

seguimiento

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ("prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’("1Dprospe

Campo Tipo Nuloe Predeterminado Comentarios
IDseguimiento int(11) Mo
prospecto_|Dprospecto  int(11) Mo
fecha_seguimiento date Si NULL
hora_seguimiento time Si NULL
nombreusuario varchar(20) Mo nombre de usuario que registro el seguimietno

Tabla 13. Tabla para almacenar los seguimientos que se han realizado.
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sevaluacion

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB: ("seguimiento_|IDseguimiento’) REFER “sisp/seguimiento’{’1D

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios

IDevaluacion int(11) Mo

sequimiento_IDseguimiento  int(11) Mo

fecha date No

hora time Mo

observacion_evaluacion varchar(100)  Si NULL

estado varchar(30) Si NULL

avance int(20) Si NULL porcentaje de avance que se refleja en el semaforo de seguimientos

Tabla 13. Tabla para almacenar los seguimientos de evaluacion que se han
realizado.

sllamadas

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ("seguimiento_|IDseguimiento’) REFER “sisp/seguimiento’(’1D

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios

|Dllamada int(11) Mo

seguimiento_|Dseguimiente  int(11) Mo

hora_llamada time Si NUILL

fecha_llamada date Si NULL

observacion_llamada varchar(100)  Si NULL

estado_llamada varchar(20) Si NULL

avance int(20) Si NULL porcentaje de avance gue se refleja en el semaforo de seguimientos

Tabla 14. Tabla para almacenar los seguimientos de llamada que se han
realizado.

telefonos_fijos

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB; ("prospecto_|Dprospecto’) REFER “sisp/prospecto’(|Dprospe

Campo Tipo Mule Predeterminado Comentarios
|Dtelefonos_fijos int(11) Mo
prospecto_|Dprospecto  int(11) Mo
telefono varchar(20) Si NULL

Tabla 15. Tabla para almacenar los teléfonos fijos del prospecto.
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tutores

Comentarios de |a tabla: InnoDB free: 7168 kB

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
|Dtutor int{11) Mo
nombre_tutor  varchar(25) Si NULL
apellido_p varchar(25) Si NULE apellido paterno de tutor
apellido_m varchar(25) Si NULL apellido materno de tutor

Tabla 16. Tabla para almacenar los datos de tutor que nos servira en las
evaluaciones.

usuario

Comentarios de la tabla: InnoDB free: 7168 kB

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
IDusuario int(11) Mo
nom_usuario varchar{20) Si NULL
contra varchar(45) Si NULL
tipo varchar(20) Si NULL identifica el tipo de privilegio que se asignara
activo int(11) Si NULL

Tabla 17. Tabla para almacenar los datos de usuarios.

sdocumentacion

Comentarios de |a tabla: InnoDB free: 7168 kB: ("seguimiento_|Dseguimiento’) REFER “sisp/seguimiento™("1D

Campo Tipo Nule Predeterminado Comentarios
IDdocumentacion int(11) Mo
seguimiento_|Dseguimiento  int{11}) Mo
fecha date Mo
hara time Mo
acta varchar(2) Si NULL
curriculum varchar(2) Si NULL
curp varchar(2) Si NULL
c_elector varchar(2) Si NULL
c_domicilio varchar(2) Si NULL
f_doposito varchar(2) Si NULL
observacion_documentacion warchar(100) Si NULL
estado_documentacion varchar(20) Si NULL
avance int{20} Si NULL

Tabla 18. Tabla para almacenar los datos del seguimiento de documentacion.
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sdocumentacion hd
¥ IDdocumentacion: INT
@ sequimiento_IDseguimiento: INTEGER [FK)
& fecha: DATE
@ hara: TIME sevzluzcion r
@ zcta: VARCHAR ¥ IDevaluacion: INT
& cvi VARCHAR % seguimiznto_IDseguimiento: INTEGER (FK)
@ curp: VARCHAR(20) % fecha: DATE
& ¢_elector: VARCHAR(20) @ hora: TIME
@ c_domicilio: VARCHAR(20) % ohservacion_evaluacion: VARCHAR(100)
& f doposto: VARCHAR(20) % estado: VARCHAR(30)
& ohbservacion_documentacion: VARCHAR{100) 2 avance: INT{20)
% estado_documsntscion: VARCHAR(20) g sevalliacion_Filndex!
@ avance: INT(5) @ seguimiento_IDseguimiento
§ credencizl: VARCHAR(20) Estz |
@ contrato: VARCHAR(20) é) e
o beneficiarios: VARCHAR(20)
@ carta_deracho: VARCHAR[20)
seasesoria *| | rfc: VARCHAR(20)
¥ IDasesoria: INT | 5 sdocumentacion_FKTndex
‘; &;;T;:?E_IDSEQUIMEHW. INTEGER, [FK) @ szguimiento_IDssguimiento p— =
% hora: TIME Estz ¥ IDsequimientc: INTEGER
4 ohssrvacion_zsesoriz: VARCHAR(100) ¢ “ prospecto_IDpraspecto: INT (FK)
& estado_szsesoris: VARCHAR(50) : f::r:;.:::;nﬁ;E -
[‘savanl:e: IN;E.?”LHI @ nombreusuario: VARCHAR[20)
& seguimiznto_IDseguimiento {§ seguimiente_FIndex]
@ prospecto_lDprospacto
Estz
slamadas ' d> calificacion v
¥ IDlamada: INT ¥ IDcalficacion: INTEGER = = -
@ sequimiento_IDseguimiento: INTEGER (FK) @ evaluacion_IDevaluacionss: INTEGER [FK) LA =
o hor_lamada: TIME @ tutores TDtutor: INTEGER (FK) ¥ IDevaluaciones: INTEGER
9 fecha lamadz: DATE % cal_inovacion: DOUBLE | praspecto IDprospecto: INT (FK) J
o observacon lamadz: VARCHAR(100) | | cal merce: DOUBLE fane| |2 fechaeval: DATE
@ estado_llzmada: VARCHAR(20) § cal_ta:n':a: DOUELE - evaluacion_FKIndex!
2 avance: INT(20) @ cal:ﬁnanciem: DOUBLE 8 prespects [Dprospects
| semadas FIndlac? & cal_emprendedor: DOUBLE
@ seguimiento_IDseguimiento [ % sl totel: DOUBLE _
calfics |G apto : VARCHAR(S)
@ razones: VARCHAR(255)
tutores r @ observacion: VARCHAR[255)
¥ IDtutor: INTEGER & estado: VARCHAR[20)
% nombre_tutor: VARCHAR{25} |—— | calificacion_FKIndec?
@ apelido_p: VARCHAR(25) @ tutores_IDtutor
4 zpelida_m: VARCHAR{25) |5 califcacion_AkTndex?
@ evaluacion_IDevaluacionss

Figural6.Disefio de base de datos realizada con dbdesigner4
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cita * SEESOrEsEsoria *
¢ IDcita: INT ‘¥ IDasesor: INT
______________________ @ asssorasssoriz_IDasesor: INT {FK) atiende % Nombreasesor: VARCHAR(20)
captacion *1 | prospects_IDprospecto: INT [FK) % spaterncasesor: VARCHAR{20)
\ ¥ id_captacion: INTEGER @ fecha cita: DATE ? @ amaternoasssor: VARCHAR{20)
¢ captacion: VARCHAR(20) % haors_cita: TIME — @ email: VARCHAR(20)

|3 itz FKIndaxt

@ prospecto_IDprospecto
|3 itz FKIndax?
sstz @ zsssorasesoriz_lDasssor

email -
¢ IDemsail: INT

¥ prospecto_IDprospecto: INT (FK)
@ email: VARCHAR[45)

Tiene I3 emai_FKIndexi

¥ prospectc_IDprospecto

Tiens

prospecto -
¥ IDprospecto: INT
“# captacion_id_captacion: INTEGER (FK)

— % nombre: VARCHAR{45) telefonos_fijos hd
g ammo:.VARCHARHS) ¢ e ¥ ICtelefonas_fijos: INT :
= rno: VARCHAR(45) @ prospecto_IDprospecto: INT (FK)
% nomusuario: VARCHAR{20) @ telefono: VARCHAR{20)
—|% Fechanacimiento: VARCHAR{20) | |3 telefones fios FKIndex
& anocap: VARCHAR(20) tiene @ prospecto_IDprospecto
I3 prospects_ FKIndaxd
@ captacion_id_captacion allares =

¥ IDcelular: INT
“# prospecto_IDprospecto: INT (FK)

fene tiens @ celular: VARCHAR{20)
¢ |3 celulzres FRTndext
@ prospecto_IDprospecto
direcciones hd
¥ IDdirscciones: INT
“# prospecto_IDprospecto: INT (FK)
- = & calle: VARCHAR(30)

5 IDproyecto: INT @ colonia: VARCHAR(30)

% prospecto_IDprospecto: INT (FK) @ cp: INTEGER

% nombre_proyecto: VARCHAR(4S) @ cudad: VARCHAR(20)

@ descripcion_proyecto: VARCHAR(255) @ estado: VARCHAR(20)

% giro_proyecto: VARCHAR(45) I3 Direcciones FKTndex]

% tiempo_operzndo: VARCHAR(20) # prospecto_IDprospecto

I3 provects FKIndexd

@ prospecto_IDprospecto
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Prospectos.

Consultar prospecto

Agregar prospecto
Modificar prospecto

Administrar
Usuario "Administrador” Ysuario "Becario® Tutores:
Buscar prospecto
Nombre del caso de uso Administrar Prospectos

Esta  funcionalidad consiste en
o administrar a los prospectos
Descripcion (“Candidatos a ingresar’) de forma
eficiente, para manejar sus datos de
dicho prospecto de manera segura.

Actor participante Usuario (“Administrador y Becario”).

El sistema contiene diversos
formularios, en los cuales después de
agregar un prospecto, se puede tener
acceso a diferentes modulos:
CONSULTAR,AGREGAR,
MODIFICAR, BORRAR Y BUSCAR.
Esto con ciertos privilegios, ya que el
tipo de usuario Becario no puede borrar
a un prospecto.

Flujo de Eventos

Condicion de salida Después que el usuario presiona el
boton Guardar, Editar o el icono de
Eliminar.
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Agregar Tutor

_ Usuaria
Usuario "Becario"
"Administrador”

Nombre del caso de uso Administrar Tutores
Esta funcionalidad consiste en

administrar a los diferentes tutores que

Descripcion realizan asesorias, y evalian a los
prospectos.
Actor participante Usuario (“Administrador y Becario”)

El sistema contiene un formulario
donde se encuentra el listado de los
tutores (“personas dan asesorias o
evaluan”). El usuario Administrador
tanto el usuario becario, a diferencia
que el usuario Becario no puede
ELIMINAR a un tutor, las otras
funcionalidades como las son
AGREGAR, MODIFICAR; son para que
los 2 tipos de usuarios las puedan usar.

Flujo de Eventos

Condicién de salida El usuario cuando termine de realizar
cualquier funcion de los diferentes
modulos, presionando EDITAR,

GUARDAR o0 ELIMINAR. Puede
acceder al menu de inicio para seguir
utilizando el sistema.
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Usuarios:

Lsuario
"Administrador"

Agregar Usuaric
Editar Usuario

Eliminar Usuario

Desactivar Usuario

Nombre del caso de uso

Administrar Usuarios

Descripcién

Esta  funcionalidad consiste en
administrar a los diferentes usuarios
gue realizan las actividades en el
sistema, para que tengan una cuenta
de usuario y trabajen con o sin
privilegios.

Actor participante

Usuario (“Administrador”)

Flujo de Eventos

El sistema contiene un formulario
donde solo el usuario
ADMINISTRADOR puede acceder, y
puede realizar las siguientes funciones:
AGREGAR, EDITAR, ELIMINAR.

Condicién de salida

El usuario cuando termine de realizar
cualquier funcién del modulo,
presionando EDITAR, GUARDAR o
ELIMINAR. Puede acceder al menu de
inicio para seguir utilizando el sistema.
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Seguimientos:

{include}

7
f

Usuario

"Administrador
y Becario"

Asignar Seguimiento
a prospecto

{extend} /
’
’
7
I3
Py

{ext51d e

{extend)}

N {exte1d

-~ {1‘1::1.1de

Seguimiento de evaluacidn
.
{include} S . .
Seguimiento de asesoria  f= = = = = = 3
a'
Semaforo
de

seguimientos asignados

{include)

= Seguimiento de llamadas

! {11clade
'

Seguimiento de documentacion

Nombre del caso de uso

Seguimientos

Descripcion

Esta  funcionalidad consiste en
administrar y asignarle un seguimiento
a un prospecto, ya que este a su vez se
extiende a darle diversos seguimientos,
para asi tener wun  historial de
seguimientos que puede tener un
prospecto. Como lo son
SEGUIMIENTO DE ASESORIA, DE
LLAMADAS ETC. y de aqui ver
reflejado como va avanzando el
prospecto de un 0% al 100%

Actor participante

Usuario (“Administrador y Becario”).

Flujo de Eventos

El sistema contiene diversos
formularios, en los cuales después de
asignar un seguimiento, se puede
trabajar con el prospecto en cualquier
seguimiento, ya sea de
(DOCUMENTACION, LLAMADAS,
ASESORIA, EVALUACION, etc.)

Condicién de salida

En cuanto el usuario termina de asignar
un seguimiento a un prospecto y dar en
TERMINADO O EN PROCESO.
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Citas:

A

I
, Agregar Cita A
{incl';de}: {extend] . S (excend)

-
-
-
1 -
-

~
-
s
1 . A
-7 {extend] {extend)
@ _____ Consultar Cita = = = = = = = = >

- {extend}

- o

~
~~.
: Usuario
Usuario

- "Administrador"
"Administrador"

Nombre del caso de uso Citas
Esta funcionalidad consiste en

S administrar diversas citas para los
Descripcion prospectos, para que asistan a una
asesoria o platica con un asesor,
ademas de controlar que prospecto han
asistido y quiénes no.

Actor participante Usuario (“Administrador y Becario”).
El sistema contiene un formulario para

generarle una agenda de citas a un
prospecto, para llevar el control de las
citas que este tiene;
CONSULTANDOLAS, AGREGANDO
CITAS Y ELIMINANDOLAS.
Condicion de salida Cuando el usuario presione registrar
cita o bien presionado inicio disponible
en el menu de opciones.

Flujo de Eventos
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Evaluacioén:

Mivel de Innovacidn
'd ~
{extend} L4 A

# ~

- ~ {include}
-

s 1
, {extend) PR

L4 ~
e Y« {includel
P e Reporte de evaluacidn

{include} - 7

-
~ S - - h ~.
~ S~ - . ~.
~ - " . . - P -
~ Factibiliad Finandiera » 5
b I
} P
Usuario ~ {extend) - ©

"administrador ~ {incl.;l’d;& ‘ Grafica de calificacionas

s
s
-

¥ A
Becario' ~ L
Caracteristicas del Emprandedor

Nombre del caso de uso Evaluacioén
Esta funcionalidad consiste en la

evaluacion que se le realiza a los
prospectos, ya que ellos al tener un
proyecto, se somete a una evaluacién
considerando 5 aspectos a calificar y
poder generar un historial de
calificaciones que cada tutor le realiza.
Actor participante Usuario (“Administrador y Becario”).

El sistema contiene diversos
formularios con los cuales se procede
a la evaluaciéon del proyecto que tiene
el prospecto, por ejemplo se califica el

Descripcion

Flujo de Eventos

NIVEL DE INNOVACION,
FACTIBILIDAD TECNICA,
CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDEDOR, ETC.

Condicién de salida El usuario si inicio una evaluaciéon lo

llevara a calificar cada aspecto
mencionado, en calificacion de
evaluacion, debera dar clic en el botén
GUARDAR CALIFICACION DE
EVALUACION, para finalizar.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Sin duda el apoyarse de los sistemas de informacion es de gran ayuda se
hace imprescindible su utilizacion, contar con estas herramientas que ayudan a
obtener informacidn precisa y confiable para la toma de decisiones que auxilien en
el rendimiento de las empresas.
La utilizacion de papeles en las oficinas es vital para los procesos que se utilizan
pero sin tener en cuenta el dafio que se le hace al medio ambiente, es importante
aprovechar estas herramientas que nos ofrece la tecnologia como lo es la

documentacion digital y asi crear oficinas sin papel.

Solo para mostrar datos estadisticos en Espafia se utiliza para la produccién de
papel destinada a la impresion de facturas, un bosque del tamafio de 700 campos
de futbol, cada afio. Durante los afios de 1989 y 200 la cantidad de consumo en
oficina habia crecido un 100% pero a partir del afio 2000 se detuvo este

crecimiento gracias a la creacién de oficinas sin papel.

El avance de la tecnologia hacen posible el mundo de herramientas disponibles
para desarrollar trabajos como planos, disefios en 3D, prototipos, que facilitan la
elaboracién y la comprensién del mismo anudado a eso reducen en gran medidas

los costos de tiempo y econdmicos.

Por lo cual es recomendable e importante aprovechar las herramientas que
tenemos al alcance para contrarrestar la utilizacién de papel u otros medios que se
utilicen, para la conservacion de nuestro medio ambiente. También utilizar las
herramientas denominadas herramientas CASE para el desarrollo de sistemas,

para a provechar los beneficios.
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SUBDIRECCION ACADEMICA -
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

ALUMNO:  Francisco Javier Ruiz Utnlla No. DE CONTROL: 07270638

NOMBRE DEL PRCYECTO: Sistema de Informacién Seguimiento de Pre-Incubades. EMPRESA: Centre de Innovacién y Desarrcllo
de Negccios ("CIDEN") ITESM

ASESCOR EXTERNO: Lic. Ciclalli Cabrera Garcia. ASESOR INTERNO: Mitra. Itzel Cruz Martinez.

PERIODO DE REALIZACION: AGOSTO-DICIEMBRE 2011,

| SEMANAS
i ACTIVIDAD 1 2 | 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16
| Andlisis ce reguisitos de usuarios 8 |
i R == |
I Analizar la informacion recabada y d=terminar lz | P F " |
: problemética R A8 PAd I
I P F <) ]
i Disefic de base de datos y diagramas para el | ‘
i desarrollo del sisterna E] | 7
! glaZ
Codificacion del sistema web P | |
R | |
Realizacion de pruebas }P A Y i
R | |
Liberaciin y documentacion |P { e 1S A -
R L~ | |
OBSERVACIONES: N i |
r informe ™ ., 2o.informe . A 3er.informe
El reporte final: 14 y 15 de diciembre. tiembre W]S de Octubre Sﬁtiﬁ&rvoviembre
L \ | .
Docente Lic. Cic rera Garcia
ENTREGA DE REPORTES - D o o
Alumno .
. Franc ler Ruiz Utrilla
B Jefe Depto O
SRR == A |CP.Daljal i Cyntoral Diaz
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M.C. Roberto Carlos Garcia Gomez

Jefe del Depto. de Gestion Tecnologica y Vinculacién del Instituto
Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutierrez

Presente

Por este medio me dirijo a Usted, para hacerte de su conocimiento que segin documento gue obran
en los archivos de esta empresa el ¢. Francisco Javier Ruiz Utrilla con nimero de control 07270638
de la carrera de Licenciatura en Informética del Instituto Tecnolagico de Tuxtla Gutiérrez, realizo y
concluyo el proyecto de Residencia profesional denominado “Sistema de Informacion para el
Seguimiento de Pre-incubados”, en el Centro de Innovacién y Desarrollo de Negocios{CIDEN),
ubicada en el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, campus Chiapas, durante
¢l periodo comprendido del 22 Agosto al 07 Diciembre de 2011.

Se extiende la presente para los fines legales que al interesado convenga en la ciudad de Tuxtla
Guiiérrez, Chiapas a los 16 dias del mes de diciembre del afio 2011,

RECIBIDO

Ly
gl

Incubadora
de Empresas

ITESM, Campus Chi
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