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INTRODUCCION

El presente proyecto denominado “Seguimiento de Servicios Informdticos
en linea” fue readlizado en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) en el Departamento de

informatica.

Este reporte tiene como objetivo mostrar las capacidades del uso de la
tecnologia de la Word Wide Web la cual va a permitir que ofras personas
puedan percibir, navegar e interactuar con la Web con el objetivo de

satisfacer diferentes necesidades y preferencias.

Debido a que la interaccion informdtfica, ha cambiado
espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las barreras del
tiempo y distancia y permitiendo a la gente compartir informacion vy

trabajar en colaboracion.

Es por ello que el presente reporte se presenta detallodamente la
descripcion del proyecto, asi como el entorno de la empresa en dénde se
desarrolla el proyecto, un andlisis detallado del problema. Ademds se
describe las caracteristicas de cada una de las herramientas a utilizar para
el desarrollo de la pdgina Web, la metodologia empleada y finalmente se
presenta los resultados, planos y graficos asi como Ias recomendaciones

sobre las actualizaciones de la pdgina.
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1.1. JUSTIFICACION

Las nuevas tecnologias relacionadas con la informacién proporcionan a
las empresas la posibilidad de extender su actividad de comunicacion con
ofras personas de todo el mundo. Por ofra parte, creemos que la
elaboraciéon de la pdgina Web tiene el fin de ofrecer un mejor servicio a los

usuarios, asi como la operacioén de sistemas de informaciéon en linea.

Segun los autores Angel Cobo, Patricia Gémez del libro PHP y MySQL-
tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web. En la actualidad las
empresas no ven Unicamente el servicio Web como un escaparate o
medio publicitario de enorme difusion. Internet y en particular el servicio
Web, abre a las empresa enormes posibilidades. La utilizacidon de
tecnologias Web permite agilizar los procesos, mejorar la productividad vy
aumentar la eficacia, ademds de abrir las puertas a nuevas formas de

negocio en el mercado global que facilita el Internet.

Por lo anterior creemos que serd de gran utilidad la elaboracion de la
pagina Web para el departamento de informdtica de la Secretaria de
Agricultura, ganaderia, Desarrollo rural, Pesca y alimentacion, ya que
actualmente los reportes de requerimientos de servicios informdticos se
hacen a través del teléfono por lo que existe pérdida de tiempo, falta de
control en la atencidn a los usuarios. Con la creaciéon de la pdgina Web se
pretende eliminar dicha problemdtica , por lo cual se disenard una pdgina
que sea capaz de ir generando una serie de registros que el usuario va a ir
generando al momento de escribir su requerimiento de servicio y anotar su
correo electrénico. El jefe del departamento entrard posteriormente a la
base de datos y leerd los registros que se fueron generando vy los atenderd

en el orden que fue llegando.
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1.2. OBJETIVO GENERALES

Implementaciéon y puesta en marcha del sistema de control de servicios

de mantenimiento de la Unidad de Informdtica de la SAGARPA.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

*» Recopilacién de informacion.

= Andlisis de la informacién recopilada.
» Diseno y elaboracion de la pdgina.

* Pruebas de la pagina Web.

* Implementacién de la pdgina.
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2.1. CARACTE,RI'STICAS DEL AREA DEL PROYECTO EN QUE SE
PARTICIPO

El proyecto se desarrolld en la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) en el Departamento
de informdtica. Ubicada en Carretera a Chicoasen Km. 0350, Infonavit
los Laguitos, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La SAGARPA cuenta con cinco subdelegaciones:

*» Lasubdelegacion administrativa.
* Lasubdelegacion agropecuaria.
» Lasubdelegacion de planeacion.
* Lasubdelegacion de pesca.
* La delegacion.
Cabe mencionar que la Unidad de Informdtica forma parte de la

Subdelegacion Administrativa.
2.2. MISION

Impulsar el desarrollo sustentable- en el sector agroalimentario y
Pesquero del estado de Chiapas, mediante acciones que contribuyan
a elevar la productividad, rentabilidad y competitividad para mejorar

las condiciones de vida de la poblacion rural.
2.3. VISION

Ser una delegacion lider, eficaz y eficiente, en el fomento del desarrollo
rural sustentable, reconocida por la sociedad como una instituciéon con

servidores puUblicos calificados que brinda servicios de calidad.
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2.4. POLITICA DE CALIDAD

El compromiso de la delegacién estatal en Chiapas es proporcionar

servicios -de - calidad - a- los- usuarios -del sector agroalimentario y

pesquero, mediante el desarrollo de las capacidades del personal y a

través de la mejora continda de los procesos.

2.5.

2.6.

OBJETIVOS DE CALIDAD

. Darrespuesta oportuna a las solicitudes de servicio de los usuarios

Capacitar continuamente al personal

Desarrollar proyectos de mejora continua

PRINCIPALES SERVICIOS QUE BRINDA LA  UNIDAD DE
INFORMATICA DONDE SE DESARROLLA EL PROYECTO.

Mantenimiento preventivo y correctivo menores de equipos de
cdémputo.

Desarrollo de Sistemas internos.

Creacion y alimentacion de las pdaginas Web.
Soporte Técnico.

Asesoria de paqgueteria de software.

Instalacién, ampliacién y reestructuracion de Redes.
Administracién de la B. D. de correos internos.
Asesoria especializada.

Comunicacion de telefonia analdégica y digital.
Comunicacion de voz.

Transferencia de datos (Siprec, Siap y sistemas de progran y Siobi).
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2.8. INFRAESTRUCTURA CON LA QUE CUENTA SAGARPA

Actualmente SAGARPA se divide en 10 Distritos y 32 caders en cada
distrito existe 12 mdquinas y en cada caders existen 3 maquinas.
Dentro de las delegaciones de SAGARPA mencionadas anteriormente

hay 166 equipos.

Cada una de las delegaciones y distritos se comunican a través de una
red unificada con una topologia tipo estrella y en cascada. La forma de
administraciéon de la red es a fravés de 5 compuertas de enlace,
dependiendo de la compuerta de enlace es como se especifican las
restricciones y limitaciones de cada usuario. Denfro de cada una las
delegaciones que forman a SAGARPA existen un total de 220 personas

de los cuales 166 son usuarios.

Dentro de la Unidad de Informdtica de SAGARPA se tiene un ruters
CISCO 8770 en el cual se obtiene la senal de Internet y telefonia la cuall

viene de un conmutador de voz.

Cabe mencionar que a nivel Estatal solo existen 3 usuarios que tienen

acceso y control de todo el sistema
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2.9. PROCESOS QUE ACTUALMENTE SE MANEJAN EN LA EMPRESA
PARA LOS SERVICIOS INFORMATICOS.

Los procesos que se llevan a cabo en esta Dependencia son los de

tratar de cumplir en tiempo y forma con las necesidades vy solicitudes

de los productores tanto en linea como en atencidn personalizada;

para efectos de apoyos al sector agropecuario, pesquero y asesorias

para empresas, efc.

Ofro de los procesos se redlizan internamente es el de dar servicios

informdticos de diversas indoles a las delegaciones. Actualmente

proceso que se efectia se representa en el siguiente diagrama de flujo.

Inicio

A 4

Un usuario solicita un servicio
al Depto. Por via telefénica o
por oficio

A 4

Recepcion
de llamada
u oficios

Si

La llamada u oficio se
transfiere al encargado.

Llamada perdida por
la ausencia de los
encargados 0 por

extravié de los oficios

recibidos

iSe
encuentra el
responsable?

Servicio en espera

Si

El responsable asigna a uno
de sus subordinados a dar el
Sservicio.

A 4

El subordinado informa al
responsable que ya se dio el
servicio

Fin

10
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3.1. PROBLEMAS A RESOLVER

En el diagrama de flujo anterior se representa de cémo es el proceso
actual que sigue el departamento de informdatica para proporcionar
el servicio a cada una de las delegaciones, como puede apreciarse
esto presenta el problema de saturacion de llamadas, por ofra parte
también existe el problema de que se pierden demasiadas llamadas
debido a la a veces el personal se encuentra ausente realizando otras

actividades lo cual provoca que no se de el servicio oportunamente.

Por ofra parte existe el problema de que se readlizan demasiados
trdmites en formatos para solicitar los diversos servicios lo que ocasiona
un gasto mayor en papeleria ademds de que existe perdida de

informacion por el exceso del mismo.

Con la creaciéon de la pdagina Web se pretende dar solucidon a estos
problemas ya que se tendrd una mejor administraciéon de las solicitudes
de servicios, disminucion de pérdida de informacién, ahorro de
materiales de papeleria, mejor atencién a los usuarios y ahorro de
insumos. Con la pdagina en linea el usuario solo tendrd que acceder a
la pdgina ingresar su correo electréonico, el nombre del usuario y el

servicio que solicita.

Ademds la pdgina Web brindard a los usuarios de la SAGARPA
informacién acerca de normas, politicas, temas de interés, facilidad
para descargar Software que les ayudaria a facilitar su trabajo y links a

pdginas oficiales.

12
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3.2. ALCACES Y LIMITACIONES
ALCANCES:

¢ Mejor administracion en las solicitudes del servicio.

« Daruna respuesta oportuna a los servicios.

e Proporcionar informacion de interés a los usuarios de la SAGARPA.
* Ahorro de materiales (papel, tinta para impresora).

e Disminucién del uso del teléfono.

LIMITACIONES:

« Falta de personal para la atencién de las solicitudes de servicios.
» Problemas con la red.

e Pdgina Web desarrollado bajo normas y politicas de la SAGARPA.

13
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4.1. FUNDAMENTO TEORICO.

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnoldégico de campos como la
informdtica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos tienen
formato electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al

problema de almacenar datos.

Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al

mismo contexto almacenados sistemdticamente para su posterior uso.

En informdatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida

y estructurada.

Las aplicaciones mds usuales son para la gestion de empresas e
instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos

cientificos con el objeto de almacenar la informacion.

Muchas empresas en la actualidad manejan grandes cantidades de
datos, que necesitan de ciertas aplicaciones para la gestion 'y
manipulacion de la base de datos. Existe una variedad de lenguajes que le
permiten crear aplicaciones de acuerdo a las necesidades de la empresa
para obtener una mayor eficiencia en el manejo y control de los datos

para obtener informacidon que sirve para tomar decisiones.

Los servicios en linea son un conjunto de aplicaciones en linea que

ofrecen acceso instantdneo a la informacidn de datos a través de la red.

15
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Para el desarrollo de este proyecto “Seguimiento de Servicios Informdticos

en Linea” se ufilizaran las siguientes aplicaciones:

1.

PHP (Home Page Tool) es un lenguaje que incluye funcionalidades
como el soporte a nuevos protocolos de Internet y el soporte a la gran
meditacién para cubrir las necesidades actuales. Es una aplicacion que

nos ofrece acceso a los datos a fravés de la red.

La ventagja principal del uso del php como del mysgl es que es un

software libre. Ademds cuenta con las siguientes caracteristicas:

Simplicidad. Su sintaxis estd inspirada en C, ligeramente modificada
para adaptarla al entorno en el que trabaja.

Hay un gran nUmero de desarrolladores y colaboradores, que
mantienen al dia las actualizaciones del PHP, cualquier error que
hubiese es rdpidamente corregido. El cddigo es constantemente
revisado y los cambios son publicados en su pdgina Web.

Existen muchos programadores entusiastas que  escriben
aplicaciones en PHP vy las distribuyen libremente. Quizds alguna de
éstas se acomode a lo que queremos, y asi dispondremos de mds
tiempo para programar ofras cosas.

PHP es suficientemente versdtil y potente como para hacer tanto
aplicaciones complejas que necesiten acceder a recursos de bajo
nivel del sistema como pequenos scripts que envien por correo
electréonico un formulario llenado por un cliente.

Soporte a diferentes motores de bases de datos.

Envio y recepcidn de correo electréonico. PHP tiene funciones que

permiten enviar y recibir correos electronicos.

16
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PHP es un producto Open Source, por lo tanto podemos usarlo en
proyectos comerciales si queremos, sin tener que pagar por los
licenciamientos. El que sea Open Source tfrae ademds muchas
otras ventajas.

El fiempo es uno de los costos mds altos que hay que tener en
cuenta antes de empezar un proyecto. Para empezar, el tiempo
de aprendizaje de PHP es muy corto gracias a su simplicidad.
Luego, el tiempo de desarrollo es también corto. Podriamos hacer
mds de un proyecto Web con PHP en el mismo tiempo que tomaria
hacer un solo proyecto con Java o .NET.

Oftro costo que hay que tener en cuenta es el del hardware. Para
desarrollar en PHP no se requiere tener grandes capacidades de
hardware, como si lo requieren los pesados IDEs para programar en
Java o .Net. Luego, en el caso de los servidores, una aplicacion en
PHP no requiere tanta mdquina como podria requerir una
aplicacion en Java con sus servidores de aplicaciones que podrian

requerir hasta varios procesadores y varias Gigas de memoria RAM.

2. MySQL es un sistema de gestion de base de datos, multihilo vy

multiusuario; su conectividad, seguridad vy velocidad hacen que

MySQL sea altamente satisfactorio para acceder a bases de datos.

MySQL es muy ufilizado en aplicaciones web, y en plataformas

(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de

seguimiento de errores Su popularidad como aplicacion web estd muy

ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL.

MySQL es una base de datos muy rdpida en la lectura, pero puede

provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en

17
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la modificacién. En aplicaciones Web hay baja concurrencia en la
modificacion de datos y en cambio el entorno es infensivo en lectura

de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

HTML (HyperText Markup Language): es el lenguaje utilizado en el
Internet  para definir las pdginas del World Wide Web. Los ficheros HTML
son ficheros puramente ASCIl, que pueden ser escritos con cualquier
editor bdsico. En para la realizacion del proyecto “Seguimiento de
Servicios Informdticos en Linea” se utilizo como editor Dreamweaver
ya que es un editor visual profesional para la creacién de sitios y
pdginas web. Ya que con Dreamweaver resulta fdcil crear y editar

pdginas compatibles con cualquier explorador y plataforma.

Dreamweaver es la herramienta de diseno de pdginas web mads
avanzada que cumple perfectamente el objetivo de disenar paginas
con aspecto profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias,

ademds muy fdciles de usar:

- Hojas de estilo y capas
- Javascript para crear efectos e interactividades

« Insercidn de archivos multimedia...

En resumen, el programa es realmente safisfactorio, incluso el codigo
generado es de buena calidad ademds incluye soporte para la
creacién de pdaginas dindmicas de servidor en ASP, con acceso a bases
de datos y una mayor integracién con ofras herramientas de

Macromedia como Fireworks.

18
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5.1 ETAPAS DE DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto “Seguimiento de Servicios Informdticos en

Linea” se empled la siguiente metodologia.

A Metodologia ‘\

CICLO DE VIDA
TRADICIONAL

Las fases que se siguieron de acuerdo a la metodologia empleada son las

siguientes:

5.1.1. ANALISIS

Las actividades que se realizaron en la fase de andlisis son las siguientes:

« Solicitud del proyecto: Acudimos a la SAGARPA con la respectiva

documentacién a entrevistas con el jefe del Depto. de informdtica.

+ Definimos el problema: Los problemas que se detectaron son los

siguientes:

1. Saturacién de llamadas.

2. Exceso de trdmites en formatos para solicitar los diversos
Servicios.

3. pérdida de informacion.

4, Demasiados gastos en papeleria.

5. No existe una buena administracion de los servicios.

20
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Determinamos los requerimientos del sistema: Para ello nos
enfocamos a investigar lo que hace el departamento, cémo lo

hace, el proceso que llevan a cabo para la solicitud de servicios.

Quienes atienden los servicios. A si mismo aplicamos entrevistas a los
ingenieros y licenciados que laboran en el departamento para

comprender lo que realmente necesitan los usuarios.

Elaboramos un programa de trabajo (cronograma): Este se realizd
con la finalidad de determinar el tiempo que se emplearia a cada
una de las etapas de desarrollo que consta el proyecto. Esto se hizo
a fravés de un formato de seguimiento de residencia profesional
gue nos oforga la institucion.

Establecer el compromiso de entrega: Esto se hace de acuerdo al
cronograma establecido.

Realizamos un estudio de factibilidad técnica, econémica y
operativa: para ello nos entrevistamos con el jefe de la unidad de
informdtica para investigar si se cuenta con el equipo, software vy

tecnologia para poder llevar a cabo el desarrollo del sistema.

v Factibilidad Técnica: dentro de este estudio respondimos a la
siguiente pregunta:

¢Existe la tecnologia necesaria para realizar la pagina Web?

2
L <4

SAGARPA cuenta con 145 computadoras en red

Cuentan con una red de Internet e infranet.

2
L <4

2
L <4

impresora

Dreamweaver

2
L <4

Dominio de lared

2
L <4

21
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v Factibilidad Operacional: se respondid la siguiente pregunta

¢Trabajarad el sistema cuando esté terminado e instalado?

El proyecto es apoyado tanto como por la administraciébn como por

los usuarios, dado que el proceso que se maneja actualmente

genera inconformidades a los usuarios, por lo tanto, el proyecto sera

aceptado, ya que dard mejores resultados y existird una fuente de

informacién y asi mismo podrdn solicitar servicios a la unidad de

informdtica sin necesidad de usar el teléfono o ir personalmente.

5.1.2. DISENO

En la etapa de diseno se utilizaron los datos recolectados en la fase de

andlisis con la finalidad de crear un diseno l6gico y fisico. Dentro de las

cuales realizamos las siguientes actividades.

> Definir los colores.

> Disenar las pantallas.

> Establecer los links a paginas de interés y documentacion

para los usuarios.

> La caracterizacion de la interfaz.

> Para el diseno de la base de datos solo se utilizé la siguiente

tabla para el alimacenamiento de los servicios que los usuarios

solicitan.
FOLIO| FECHA HORA | USUARIO SERVICIO CORREO
1 01/10/2007 10:00 Delegado Problemas con la red Delegado@chp.sagarpa.g
a.m. Estatal
2 02/10/2007 11:00 Enlace Problemas con la Staff@chp.sagarpa.gob.m
a.m. Estatal impresora
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5.1.3. PROGRAMACION

De acuerdo a lo establecido en la etapa de diseno se prosiguidé a la
traduccidén del diseno a través de un lenguagje de programacion para la

codificacién de cada una de las pantallas.
5.1.4. PRUEBA

Se centra en someter al sistema en una prueba experimental para verificar
que no existan fallas. Es decir que funcione de acuerdo a las

especificaciones y la forma en que |los usuarios esperan que funcione.
5.1.4. IMPLEMENTACION Y EVALUACION:

Las actividades que se deberdn realizar en cualquier sistema a desarrollar
son las siguientes:

v' Puesta en marcha en la red.
v’ Entregar aplicacién probada
v Adiestramiento al administrador de la aplicacién.
v Entrega de documentacién

v’ Verificar si el sistema tiene un desempeho eficiente.

23



INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

RESIDENCIA PROFESIONAL

24



6.1. PLANOS, GRAFICOS Y RESULTADOS
6.1.1. PLANO DE NAVEGACION DE LA PAGINA WEB

A continuacion se presenta la estructura del menu principal que incluye todas las secciones que o

integran y el contenido de dichas secciones.

1.1 Pagina de . .
la SAGARPA 2.1 Fio.zio —| 3.1 Croauis.odf 4.1 5.1 Diario Acceso a Reporte
Seguimiento ‘de sistemas de la de
_| el T —| 3.2 Directorio.ndf de Usuarios Chianas SAGARPA servicios.
—| 2. 3 Firefox.exe —| 3.3 Correo.odf 5.2 heraldo
_| 2. .4 Wrar340.exe —| 3.4 Ips.odf
—| 2. 5 Incredimail.exe —| 3.5 Diaarama 5.3 Cuarto
poder
_| 2. 6 Acdsee.exe —| 3.6 Datos.pdf
—| 2.7 Loameln.exe —| 3.7 Impresoras.odf 5.4 México-
Radio
_| 2.8 Sshssecueshellclient.exe —| 3.8 Admon impresoras
—| 2.9 Webstots.exe —| 3.9 Directorio 5.5 Exa
—| 2.10 Pdf995s.exe —| 3.10 Distrib ps.odf
5.6
—| 2.11 Ps2pndf995.exe Expediente
infArmAli~n 25
5.7 Fip
SAGARPA
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6.1.2. GRAFICOS

1.  PAGINA PRINCIPAL

“ Unidad de Informatica - Windows Internet Explorer CEX
G- ‘,& it /7107, 1.14/index. At 7v7|"1_» x| } & Search (2]

Archive  Edicidn  Wer Favoritns  Herramientss  Ayuda i Vinculos ™
Py v [Buscarven[ Bt ED - - @ -G @

o T = R 7 »
W ‘Eun\dad de Informatica B~ B & - [:»Pagna v (CF Herramientas ~

=l

SAGARPA [i- )

'SAGARPA, CHIAPAS

www.dba.sistemas

Martes 4 da Diciambre de 20 § =1 Q‘_, ﬂ|\:'ﬂ]} g‘ :@k' Gk @[ |- @ D51 B -
4:09:20 PM — — -

MISION

IMPULSAR EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN EL SECTOR
AGROALIMENTARIO Y PESQUERC DEL ESTADO DE CHIAPAS, MEDIANTE
ACCIONES QUE CONTRIBUYAN A ELEVAR LA PRODUCTIVIDAD,
RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE
VIDA DE LA POBLACION RURAL.

Menu
Principal

VISYON
SER UNA DELEGACION LIDER. EFICAZ \ EFICIENTE, EN EL FOMENTO DEL
DESARROLLC RURAL SUSTENTABLE. CONOCIDA POR LA SOCIEDAD
COMO UNA INSTITUCION CON SERVIDORYS PUBLICOS CALIFICADOS QUE
RRTNDA 'FF‘VT{‘TO“ NECATTDAD

[ ot [b B\ © © (@]
Enviar cofreo a sistemas@chp. sagarpa.gob. Unidad de Informética SAGARPA) AS.
¥ e ey

Zona reservada para la

. . , . L o Links ‘a
Links a presidencia, delegacion aparicion de las paginas  5ganismos
Chiapas y clima del estado. del mend del sector

La pdgina principal contiene al menu principal de opciones, contiene
enlaces de interés a otras pdginas. El meny y los enlaces a otros sectores
estardn presente durante toda la navegaciéon haciendo de esta manera

una navegacion mas rdpida para los usuarios.
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1.1. OPCIONES DEL MENU PRINCIPAL

> SAGARPA

- Unidad de Informética - Windows Internet Explorer

e~ | nmna7.2asmdes b | 21 [3x¢] [Lve search
iofrch Edicia Ver F Herr it Ayucla

N D@ -
* o |,eunidad de Informatica - B & - rPagina v (O Herramientas ~

PWinculos P

2 ‘ Buscar web [ B[

e W
s 1
ecretaria de Ag 3 anaderia, Desarrollo R a Pesca A O
‘u“\_jJ‘.:)" £ http:/pwwew. sagarpa.gob. msx/ V“‘f X |Li
A —— || ‘;'\J a Archivo  Edicion  Ver Faworitps  Herramientas  Ayuda : Vinculos T |
Ao P il P v Buscarwabﬂ"‘ O-v-2-00 -~ g oe secox
— = ' » 3
E @ |g, Secretar(a de Agriculiura, Ganaderia, ... I ‘ ifw - = - |irPaging T Herramientas .
2
4

SAGARPA @ unidos:tabasco

A
T INICIO MAPA DEL SITIO CONTACTO

Agendar Servicios — B ACCRGA DE

A SAGARPA y B Agricul

/ » 5 SAGARPA anuncia

@ INFORMACION " e ~ g "

¢ R y Ill!leasddc crédito por = Ganad

= . mil mdp para

= W DIFUSION Y : .

3 j agricultores y Sl

< ™ SALA DE PRENSA - _9]_:3:5‘15505 ke B Pesca Ry

i

B TRAMITES Y

2 SERVICIOS = 2 Villahermosa, Tab., 3 de " Agron:
I N PGcannes 2 a " diciembre, 2007 =
] :; " ;
s = TRauspRRENCIA & B - -rafia dil Evenimpnior @ duien honor merece,  n VIS8
. i bresidente Caldersn esta
OTROS SITIOS e cumplienda su palabra™
- b | Andrés Granier Mello B Dicecte |
< i | Y]
. Lol . O3 | ls
< | = = @ Internst H100% - . i )
@ Enviar correo a: si: hp.sagarpa gob. Unidad de Informética SAGARPA CHIAPAS.

La opcidon de SAGARPA es un enlace a la pdgina principal de Sagarpa a
nivel nacional, por tal motivo es un enlace de interés para la delegacién
de SAGARPA-CHIAPAS, ya que contiene informacién acerca de

programas, noticias, femas de interés.
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> SOFTWARE

e iInformatica

I+ |Elhtpe07. 114/ mdechtml 3| #2lx] [Lie search [E2E

archiva  Edicidr Ver Favoriios - Herramigrtas  Avuda § Vineulos
Dy - EBuS[a\webiﬂ'J - - -8 -

7 ¥ = o z »
* & |@Unldad de Informatica ‘ | -8 g - =rPagina v (O Herramientas ~

www.dba.sisternas

Descarga de archivos @

Desea abrit o guardar este archive?

-~
Martes 4 de Diciembre de 2 —
4:15:42 PM

Nermbre:  fep.zip B e ini
@ Tipo: WirRAR ZIP archive, 274 KB ﬂ
De: 10.7.1.174
.
Ninca
Abiir Guardar Cancelar s -
Preguntar siempre antes de abrir este lipo de archivos
B oo Archivo
[ [q (g Aunaue los aichivos procedentes de Intemet pueden ser dlies, 1
(fipzip 1 @ algunos archivos pueden legar a dafiar el equipe. Si no confia en e Archivos.
- = el arigen, no abra ni guarde este archive, (Cusl es el fesao? .
|WINZIP70 EXE
I || ]
[ . - f200711- .. ) o | 0l 5 "
firefox exe {3001 software  nformatica Navegador Mozila Firsfox. ' Q‘;
2001 | [ o 4 °
I s | Software Informatica Utileria WINRAR 3.0, Compactador | |
T e ————— = o i =
3307—11- Software \nformaﬂcagut\\ana Cliente de Correo electronico. H
i — — -
“A 2007-11- | ! |
é cDsee exe 09 Software J\HfUFmEUCE {Utileria para Visualizar Archivos de Imagenes.
T - 53 — = —
P3 = ‘“ml'“"h, ] 'LugMa\n.exe ggw 1 Software ‘I‘\nfurmatlcaprhcacmn que permite establecer el Control Remoto de PC's el | &
@ Enviar correo a: sistemas@chp sagarpa gob. Unidad de Informatica SAGARPA,CHIAPAS.
Listn [# @ Internet 0%

En esta ventana se presenta una tabla con diferentes tipos software de
uso mds comun para que los usuarios de Sagarpa en donde podrdn

descargarlo con mds rapidez, como son los siguientes:

»  FTP.zip: Software para Transferencia de Protocolo de Archivos.

*  WINZIP70.exe: Compactador WINZIP 7.0

* FIREFOX.exe: Navegador Mozilla Firefox.

«  WRAR340.exe: Utileria WINRAR 3.0, compactador

* INCREDIMAIL.exe: Utileria cliente de correo electrénico.

e ACDSEE.exe: Utileria para visualizar archivos de imagenes.
 LOGMEIN.exe: Aplicacion que permite el control remoto de PC's

«  WEBSHOTS.EXE: Utileria para establecer papel tapiz en Pc's
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 PDF995S.exe: Aplicaciéon que permite direccionar la impresidon de

documentos a archivos PDF.
« PS2PDF995.exe: Software para direccinar impresion de documentos a

un archivo PDF.

> DOCUMENTACION

2 Unidad de Informatica - Windows Internet Explorer
@j‘ % :L http://10.7.1, 14/index. himl il 42| : s

[CE

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientss  Ayuda i Vinculos ™

o - emsarwen[ Pt @ - - @ - @@ -
= = = = - »
| -8 é= - |rrPagina v {CF Herramientas ~

Y0 &0 | @ Unidsd de Informatica

UNIDAD DE INFORMATTCA “

SAGARPA, CHIAPAS

www.dba.sisternas

-~
Martes 4 de Diciembre de 2 —

4:17:18 PM
)
inifap
Documentacién Servidor de Documentos ,
Whey
Registros Localizados 12 ... o
¥:
Svicg

— 3 Nombre Archivo

|croquis_red_lan-2007.08.16 .pdf 09 Documento Informatica Croquis de Red Lan en la Delegacion Estatal SAGARPA-Chiapas.
200744

directorio.pdf 09 Documento Informatica |Red de Voz, Directorio Telefonico Nacional SAGARPA.

- -

g \correo-2007.11.08. pdf ng’ﬁ’ Documento Informatica |Relacion de Usuarios del Correo Electronico SAGARPA-Chiapas.
l 2007-11- e
ips-2007.11.08_pdf 09 Documento Informatica |/Administracion de Direcciones IP's, Red LAN
I 200711

| | diagrama red. pdf |og »chumemu Informatica Diagrama de la Red Lan en la Dleegacion Estatal.

I T Jevori- | ‘ -
| datos_info.pdf {US Documento |Informatica Datos del Senvicio ADSL, Registro y Direccion de los Sitios.

— . —_ 1 T = =

= I;rvldor linw. pdf [SgUFﬁ Documento |lr hivo General de Impi en la D 3
@ Enviar correo a: sistemas@chp sa a_gob. Unidad de Informatica SAGARPA, CHIAPAS

La ventana de la opcion de DOCUMENTOS presenta una tabla en donde
se incluyen documentos importantes de la SAGARPA como son diagramas
de la red Lan, directorios telefénicos, cuentas de correo electrénico,
distribucion de las PCS, administracion de impresoras. Algunos ejemplos

se muestran a continuacion:
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» Croquis de lared

ad de Informaitica - Windows Internet Explorer

G@ + & http:/10.7, 1,14/ nckex html DIRZIES

© archivo Edicidn Ver Favorios  Herramientas  Ayuda
B - [psarweb[RHt @ - - @ - @ @ -

Winculos >

@ 40 | Unidad de Informatica o [ - B & - [FPagna v (FHerramientas v

SAGARPA

-

—— - L T Fd @B |- @
- e Lol =

19:08 P11

Delegacion Estatal en ChiaE‘a.s

ema

ey
Pyt

Attachments

Commerts

Zsiom 203 115 s v 1 B
o4 s [ M| O (D] 60 ) 5
oEmw comreo o sagarpa gob. Unidad de Informitica SAGARPA CHIAPAS
Done & @ ntermet Hanne -

= Directorio del personal de la SAGARPA

ad de Informatica - Windows Internet Explorer

G(} ~ €] htp://10.7.1.14/incex html v |[#][x

© archivo Ediciin Ver Favorios  Herramientas  Ayuda
® - [Buscarweb[ R4 @ - W - -G @ -

[ C e B - [ePagia v O Herramients <

i Vinculos >

& | Unided de Informatica

www.dba.sistemas

& o =iF » = |
Martes a do Disembrade 2 | I (=) @ i G- o @[ @ D -
462024 P1 A ——
£ R
2 o DIR. GRAL. DE PROMOCION DE LA EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS
& SAGARPA 2@ DIRECCION DE INFORMATICA ink p
) AGUASCALENTES el
- e

Documentacion

AV. DE LA CONVENCION NORTE # 2202, COL. BUENOS AIRES, C.P. 20020, AGUASCALIENTES, AGS.

DIRECTORIO DE LA RED DE VOZ PRIVADA

CONMUTADOR 01443 514 13 58 1001}
i | oE | oxr | omecro usunzio aren CoRREQ ELECTRONICO
i 1P
oo | cote [oremooR
g PRI g14pss [M G MANUEL DE JESUS GUINTERO MEZA [CELEGADO ESTATAL
§ PBA 9142833
z o £
oal e S | RIS AVALEE VLLARRERL SR ey
2 PB.A| 630 SaUz0A [Evesazan, SGOAL —
3 e e
£ Unidad lica
= o |t B JPEFE b= LA LNiDAD JURDIEA sy
B e G Ve sesmem i
[ - Oficina de Enlace con Ta Auditoria Ejec fonal
o | ooy 722690 |G- SRUNG HERNANDEE ANORADE [ENLASE EJECUTIVO AUDITORA REGIONAL B

([0 [b bl | © © | NN 11|

@ 3 = | 14
[Ty Unidad de Tnformatica SAGARPA CHIAPAS

e e T AT =
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= Cuentas de correo electronico

ad de Informética - Windows Internet Explorer

G‘

& hitp1//10.7.1.14/inckex htm N 2l
© Archivo Edicién Ver Faworios Herramientas Ayuda i Vinculos ™
@ v [pscarwen[fH D - - @ @ @ -

% o ‘?Umaad de Informatica [ i ~ |2 Pagina v (£ Herramientas v

a Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Afimentacion
-y Delegacion Estatal en Chigpas
SAGARPA
DwS:107.1.5
Dominio: chp.sagarpa.gob.mx -
e Usuario Funcion Correo electronico 3 "‘"F"
Eecars
Jase Ange1 del Ville Nolins Delegato Setaral PR ——
Jorge ventuza Aquing Delegads Esteral [T ————
Fatricia Lopes Gonsales Secresaria del €. Delegado S ———

<t

Sagatpegobins

[ — Zne. Da Gastion ds Corrsspondancis T ——

Mergarits Rior Alvares Adni nistrative Delegacicn i o1 gRchp. sagarpa.gab. mc

Unidad Juridiea

[ comments € attachmerts .

Lic. Darce Lopes Amader et de 1a Uided duridice T |
Auditoria Bjecutiva 1
= — oo
= oAl b P[0 O] I
@ Enviar correo a- sagarpa gob. Unidad de Informatica SAGARPA,CHIAPAS.
Letn L @ internet F100% -

> SISTEMAS

dows Internet Explorer

Archivo Edicion  ver Favaritos  Herramientas  Ayuda vinculns >
& ~ |Buscar web H - - - @ -
W ok ‘Eumdad de Informatica I

[ @ - [ Pagina » {CF Herrarnlentas v

~
Martes 4 de Diciembre de 2 — Organismes
AR @

Software

Acceso a Bitacora Informatica
\

e —

el wrnt
:

o Enviar correo a: sit hp.sagarpa. gob. Unidad de Informatica SAGARPA, CHIAPAS

e s -
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Enlace al seguimientos de usuarios, como se puede observar se fiene que
teclear la clave para que se pueda acceder a la base de datos, en donde
el encargado de otorgar servicio podrd verificar las solicitudes de servicios

que tienen para atender. Ver tabla.

Internet Explorer
v |l 0.7, 1 /nde bl v+

Archivo  Edicion Ver Favaoritos  Herramientas  Ayuda

I \Eusca\webiﬂ'} E - - @ - @ -
& & |@Unidad de Informética —

: inculos

>

[ | f - B # - [rragina v (FHeramientss v

'SAGARPA, CHIAPAS

www.dba.sistemas

A
Martes 4 de Diciembrede 2 —
4:03:36 PM

Seguimiento de Solicitudes de Servicio
|Software

[Documentacién

Registros Localizados 12 ....

e

ForofFechal tiora | soticia | Senicin T Uuaio s/
o O B 2 e [ Boves o o s e " dsta@erpsgmmagime 0 | g
I L o T —
e s R el e iy ] E
s (99550 e st [ S e d gty 1 257%% 44 sogapegobm
Gi:;:al_zupez | Dl\ti;t:rrer\a fecha para formatear CPU y reinstalar patylogo@chp.sagama.gob.mx

. %}Ed\thiHemandez ;mahzar Indicadores del mes de Agosto del Sistema de | . I
gl |Femandez  |Gestion de Calidad. ubie_cha@chp sagamagolmt |

DDR 08 1 \;é;tar |a informacien comespondiente al ergwstra de

05:44:56 Bienas Informaticos, que se les requirio el pasado mes  ddr08i@chp sagarpa.gob.mx
Tapachula i e z )

|de 2007 por coreo oHoja de Calcula |

Eé?\\c\tar la informacion comespondiente al Registro de u_i
05.45:32/DDR 10 Seha | Bienes Informaticos, que se les requirio el pasado mes | ddri0i@chp. sagarpa.gob.mxq 0

\de Agosto/2007 por correo electronico/Hoja de Calculo
ann7 Darne B e Dd 7

<

T

erares 4 S il it

0 - e
(D Enviar correo a: sistemas@chp sagarpa gob. Unidad de Informética SAGARPA, CHIAPAS.

720 @0 tmtarmar & amma
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> AGENDAR SERVICIOS

2 Unidad de Informatica www. dba.sistemas.gob.mx - Windows Internet Explorer

| @ ziipaginasiemail html

~|[ 4] x o
Archive  Edicién  Wer Favorkos  Hemamientas  Ayuda
- eb = | wiMimsh v E) v 8@ - 5 - €9spaces - Q -
&3 Deglio [ === T o - | EEIED | 2 A | @EEEEIE The 0.C. - The Complete Series Collsction (DVD) §118 (was 180, posted 2 hours, 10 minutes age ']
i % |28]- | @unidad de nformatica | @iiks | & tnidad de iormaticaw.., x| | -8 » pag <

[
v
gl REPORTE DE SERVICIOS INFORMATICOS

Usuario gue reporta el Servicio:

Correo electrénico:

Enviarll

Se presenta el formulario donde el usuario podrd solicitar el servicio a la

unidad de informdtica, en el formulario deberd intfroducir lo siguiente:

» Usuario que reporta el servicio.
> Correo electronico.
» Servicio que requiere.

» Finalmente pulsar el botdn de enviar.
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> LINKS

er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
| Buscarenslweb - wimimsn - BY - & - FE(@) - 45 Spaces - @ -
- EEED | @ A QEIIEEIE peter Pan in Return To Never Land Pixie-Powered Edition (DVD) $18.91 (was §30), posted

| & Unidad ds Informatica | Biirks x || B-8 - =

Diario_JEl Herakin

MEXICO-RADIO.COM
PDDER

Expediente Informatica
Tarantella
FTP Sagarpa
EMOS

ETP Siap

La presente ventana contiene links a estaciones de radio y periddicos. Asi

mismo, contiene informacidén acerca del departamento de informdtica.
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6.1.3. RESULTADOS

Con la implementacién de Sistema Informdtico se lograron los siguientes
resultados:
1. Mejor administracién en los requerimientos de servicios.

2. El fiempo de respuesta a los servicios es proporcionado
oportunamente.

3. La informacién contenida es de interés para los usuarios de la
SAGARPA.

4. Permite el ahorro de materiales como lo es el papel, tinta para
impresora.

5. Proporciona una disminucion del uso excesivo del teléfono.

6. Permite ofrecer un mejor servicio de calidad en la atencion a las
solicitudes de los usuarios.

7. Permite administrar la informacidon de uso comuUn de manera
automatizada.

8. Ademds de que elimina redundancia de informacion y pérdida de la
misma.
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CONCLUSION

En el marco del desarrollo de la pdgina Web se obtuvo la oportunidad de

aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Asi mismo, con la implantacion del sistema informdtico en linea se logro
una  mejor administracién en las solicitudes del servicio lo cual le
permitird dar una respuesta oportuna a los mismos. También con la
creacién del portal se logra un mayor ahorro de materiales como son

papel, finta para impresora, entre otras.

Ademds, la pdgina Web contiene informacién de interés para los usuarios

de toda la Delegacién de Sagarpa.

Por otro lado fue muy satisfactorio haber contribuido a mejorar el servicio

que ofrece el departamento de informdtica.
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RECOMENDACIONES

> Darle mantenimiento periédico a la base de datos y a la pdagina

Web para mantener actualizada la informacion.

» Que exista un responsable de revisar las solicitudes de servicios que

se generan diariamente.

» Acrecentar el contenido de la pdagina Web con informaciéon de

intferés y de utilidad para los usuarios.
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Lic. Maria Isabel Palacios Trujillo

Jefe del Depto. de Gestion Tecnolégica
y Vinculacién del

Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez

By
Presente. o

iy

i
LIMBNTACIONE

Asunto: Carta de Liberacion de Residencia Profesional

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 14 de Diciembre del 2007

Por la presente me permito hacer de su conocimiento que la C. Alvarez
Villarreal WNMaria Eneyda, alumna de la carrera de Licenciatura en
Informatica, con anJmero de control 03270204 de esa Institucion Educativa,
ha terminado su Residencia Profesional con el Proyecto Seguimientos de
Servicios Informaticos en Linea en la Unidad de Informatica de esta
Delegacion Estatal, cumpliendo con las 640 horas.

Sin otro particular, le envidé un cordial saludo.

GRIDAD BE

c.c.p. Minutario Pl




Lic. Maria Isabel Palacios Trujillo

Jefe del Depto. de Gestién Tecnologica

y Vinculacién del

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez SECHETANIA BF ACHICULTURA,

Presente. GARNADERIA, DUEBARRDLLD RuUBRAL,
EESOA YV ALIMENTRIION

Asunto: Carta de Liberacion de Residencia Profesional

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 14 de Diciembre del 2007

Por la presente me permito hacer de su conocimiento que la C. De la
Torre Jamangapé Ma. de los Angeles, alumna de la carrera de
Licenciatura en Informatica, con numero de control 03270283 de esa
Institucion Educativa, ha terminado su Residencia Profesional con el
Proyecto Seguimiento de Servicios Informaticos en Linea en la Unidad de
Informatica de esta Delegaciéon Estatal, cumpliendo con las 640 horas.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

7 randez Fernandez
Jefd de la Unidad de

Admodn. de Personal

c.c.p. Minutario




Lic. Maria Isabel Palacios Trujillo
Jefe del Depto. de Gestién Tecnologica

y Vinculacion del

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez LSECHRETARIA DE AUBICULTURA,

Presente. GARADERIA, DELARROLLO RURAL,
BELGOR VW ORLIMESTAL DN

Asunto: Carta de Liberacion de Residencia Profesional

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 14 de Diciembre del 2007

Por la presente me permito hacer de su conocimiento que la C. Vasquez
Castellanos Leidy, alumna de la carrera de Licenciatura en Informatica,
con numero de control 03270556 de esa Institucién Educativa, ha
terminado su Residencia Profesional con el Proyecto Seguimiento de
Servicios Informaticos en Linea en la Unidad de Informatica de esta
Delegacion Estatal, cumpliendo con las 640 horas.

Sin otro particular, le envi® un cordial saludo.

c.c.p. Minutario




