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RESUMEN

Una de las mayores necesidades que tiene el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado es tener una plataforma informética, donde los
datos se puedan compartir en forma rapida. El departamento de Pensiones y Unidad
Juridica para la cual se trabajé realizaba su trabajo mediante software de ofimatica, lo
cual les limitaba a tener un buen control y gestion de informacion que dia a dia llega a

la Dependencia.

Con el desarrollo del proyecto denominado “SISTEMA DE APOYO PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE DEMANDAS EN LA
DELEGACION ISSSTE CHIAPAS”, se logro sistematizar muchas de las tareas que se
realizan a diario en los departamentos ya mencionados, generando acciones positivas,
logrando un mejor manejo, seguimiento y control de informacién y sobre todo una mejor

comunicacién y organizacion entre los trabajadores.

Dentro de los problemas que se han descrito, tales como, la desorganizacion que se
tenia al llevar el seguimiento de una solicitud y una demanda para su contestacion, el
traspapeleo de informacion, la perdida de informaciébn que se tenian para dichos
documentos que no tenian un claro seguimiento, la pérdida de tiempo en darle a una
solicitud o demanda una contestacion clara y oportuna, entre muchos otros problemas

se han resuelto satisfactoriamente.
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1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES

La Delegacion en Chiapas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) es una institucion gubernamental mexicana
dedicada a brindar seguridad social a todos los trabajadores del gobierno federal

mexicano y 6rganos descentralizados.

El ISSSTE en Chiapas se encuentra en una etapa de regularizacion de los servicios
gue presta actualmente, asi como de aumento en la demanda en los servicios de salud,

debido al crecimiento de la poblacion derechohabiente.

Las éareas para las cuales se trabaj6 y se desarroll6 el proyecto fueron, el
Departamento de Pensiones y Unidad Juridica, que son areas de apoyo, integradas en
la delegacion estatal del ISSSTE; fueron creadas con la finalidad de atender las
solicitudes y demandas de los derechohabientes, de juzgados y documentos externos

para darle solucion a cada una de estas peticiones.

El area de Pensiones como la Unidad Juridica que maneja la delegacion del ISSSTE,
realiza su trabajo mediante oficios, es decir, manejo de papeleo, que es el proceso en el
cual se realiza la documentacion en el que se encuentran las solicitudes y demandas,
dicho trabajo lo realizan utilizando software de Ofimética (Documentos de Excel), que

para dar una respuesta inmediata, pasa por un proceso largo y tardado.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al realizar la investigacion acerca de las debilidades que se tienen en el departamento
de Pensiones asi como en la Unidad juridica, se plantean diversas soluciones a dichas
debilidades desarrollando un sistema donde se pretende resolver principalmente la
pérdida de tiempo en las capturas de solicitudes y/o demandas, debido a que el
proceso es demasiado tardado y ademas se lleva de manera manual, se necesita evitar
la pérdida y traspapeleo de informacion dentro de dichos departamentos ya que en

ocasiones ha ocurrido.

En cuanto a las demandas y/o solicitudes que se controlan en los departamentos, se
evitara el cruce de informacion y se propondra la solucion para llevar un seguimiento
adecuado y poder dar respuesta de manera rapida y eficaz. Ya que son los principales

problemas que se tienen.

Y por ultimo, con el desarrollo del sistema se evitara las altas cantidades que se pagan

en multas por el mal seguimiento y control de documentacion.



1.3. ESTADO DEL ARTE

Para la Delegacion del ISSSTE Chiapas, no existen sistemas administrativos que
aporten o realicen actividades benéficas, esto no es posible debido a que las
necesidades que se tienen en ella son diferentes y los requerimientos que se solicitan
no cumplen con los procedimientos necesarios, ya que cada software que se desarrolla

se hace con las necesidades que requiere cada dependencia en particular.

Los departamentos de Pensiones y Unidad juridica no cuentan con un sistema de
Gestidon y Control de Solicitudes de Demandas. Por consiguiente con lo que se cuenta

es con un moédulo de atencién y manejo de software de ofimatica.

Dentro de las tecnologias desarrolladas anteriormente se pueden mencionar las

siguientes:

e DEMAND SOLUTIONS

Diseflado para las pequefias y medianas empresas, asi como las divisiones principales
de las compafias Fortune 500, la suite de software de Demand Solutions ofrece una
gama de la oferta y la funcionalidad de planificacién de la demanda, que incluyen:
planificacion de la demanda y prevision de planificacion de inventario y ventas de
reposicion de la fuerza de ventas de colaboracion y planificacién de operaciones ( S &
OP) en el punto de venta (TPV) Gestion de la planificacion y programacion avanzada
(APS) El software ha sido instalado en mas de 2.000 ubicaciones en mas de 70 paises,
en muchos tipos de empresas de fabricacién y distribucion. La suite de software
Demand Solutions esta disefiada para ayudar a los clientes a tomar decisiones basadas
en la oferta y la demanda, y con frecuencia se puede implementar dentro de los 90

dias.

¢ CICERO

Gestiona de forma especifica el acto del Juicio Oral, permitiendo realizar asimismo la
gestion tanto de las fases previas al mismo (preparacion de la vista, alta de los
intervinientes, etc.) como de las inmediatamente posteriores (consulta y distribucion de

las grabaciones a los jueces, fiscales, abogados,...) [7]



El sistema recoge los diferentes procedimientos establecidos para cada estamento
judicial y cumple con los mas estrictos requerimientos de integridad, autenticacion y
confidencialidad de las grabaciones exigidos por los modernos sistemas de justicia para

poder garantizar y dar validez legal a los actos procesales.
e ADVOSOFT - SOFTWARE PARA DESPACHOS DE ABOGADOS

Advosoft es un programa para administracion de despachos juridicos que le permite
mantener de forma organizada y segura toda la informacidn concerniente a sus

expedientes o juicios.

Advosoft fue creado pensando en cualquier tipo de despacho de abogados no importa
el tamafio del mismo puede ser desde un pequefio despacho con una sola persona

hasta un gran corporativo con mas de 30 abogados.

Funciones:

¢ Organice y localice la informacion de sus expedientes en segundos.
e Controle su agenda, citas, términos y tareas pendientes y las de sus abogados.

e Guarde un historico de todos los acuerdos de cada expediente.

El proyecto para el cual se trabajé utliza herramientas tecnoldgicas basadas en
plataforma Microsoft Visual Studio 2010 y en la que se utilizdé Visual .NET 2010 y
MySQL, Cristal Reports, lenguajes de programacion y entornos de disefio y el manejo

de base de datos que se implementaran en la que se desarrollara el proyecto. [8]



2. JUSTIFICACION

Los sistemas de Informacion dentro de una Institucion actualmente han crecido en uso
y confiabilidad ya que son de gran apoyo para poder tener un mejor control de toda la
informacion que se maneja dia a dia, es por eso que es de vital importancia tener un
control adecuado de todas las solicitudes y demandas que surgen con el tiempo. El
departamento de Pensiones y la Unidad Juridica, dentro de la Institucion son de gran
importancia, ya que es el punto clave donde se centraliza la informacion de tramites de

solicitudes y demandas que se recibe a diario.

Un Sistema de Informacion va a representar muchas mejoras para el Departamento de

Pensiones del ISSSTE Chiapas. Como por ejemplo:

e Centralizar la informacion que se recibe y procesa en las diferentes areas del
Departamento.

e Una colaboracién importante para la eficiencia operacional y la productividad
del empleado.

¢ Una fuente importante de la informacion y respaldo importante para la toma

de decisiones efectivas.

El punto clave es que dara un acceso rapido a la informacion y por ende mejorara la
atencion a los usuarios. Es por eso que se desarrolld el sistema enfocado en 3 puntos
muy importantes dentro de la Dependencia, y decidir cuales seran los beneficios

obtenidos al poner en operacion dicho sistema.
Las partes beneficiadas en el desarrollo de este sistema son los siguientes:
DERECHOHABIENTES

e Mejor servicio al realizar el tramite, haciéndolo mucho mas fluido y menos
pesado.
e Evitar largas colas y pérdida de tiempo.

e Mayor efectividad en respuesta a sus demandas.

10



DEPENDENCIA DEL ISSSTE

El personal del Departamento de Pensiones y Unidad Juridica, contara con
informacion fidedigna y en tiempo real para que ellos puedan realizar sus
diferentes procesos y asi poder conocer los movimientos que se estén realizando
dentro de su area.

Evitar tras papeleo o pérdida de informacion debido a la cantidad excesiva de
solicitudes o demandas que se presentan al dia, dando como resultado una
mejor organizacion y control de datos.

Hacer su trabajo mas eficiente, reducir tiempos y tener un mejor desempefio
laboral.

Tener un mejor desempefio con el nuevo sistema y evitar retrasos o pérdidas

debido al uso de herramientas obsoletas y de poca precision.

Brindar un mejor servicio a todos los derechohabientes.

Tener una mejor organizacion y control de la documentacion que se tiene en la
base de datos.

Dar un mejor seguimiento a las solicitudes y demandas para dar una respuesta

lo més rapido posible a los derechohabientes.

11



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema computarizado para el area de Pensiones y Unidad Juridica
capaz de gestionar y controlar solicitudes y/o demandas, para darle el seguimiento
adecuado y ponerlo en operacion. Obteniendo asi una buena eficiencia en la resolucion

de casos que a diario se le presentan a la Institucion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y disefiar modelos y diagramas (Entidad-Relacién, Casos de uso,
secuencia.)

e Analizar, diseiar y crear la base de Datos.

e Analizar, disefiar y crear las diferentes interfaces

e Agregar opciones de alerta para saber que solicitudes o demandas estan en

proceso y cuales ya fueron contestadas.

12



4. CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO
4.1 INFORMACION DE LA INSTITUCION

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Los Trabajadores del Estado una
institucion que contribuye a satisfacer los niveles de bienestar integral de los
trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y familiares
derechohabientes, con el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones,
servicios, médicos, derechos que le corresponden al derechohabiente, con atencion
esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre con los valores institucionales de

honestidad, legalidad y transparencia.

La meta del ISSSTE como institucion es que garantice la proteccion integral de los
trabajadores de la Administracion Publica Federal, pensionados, jubilados y sus familias
de acuerdo al nuevo perfil demografico de la derechohabiencia, con el otorgamiento de
seguros, prestaciones y servicios de conformidad con la normatividad vigente, bajo
codigos normados de calidad y calidez, con solvencia financiera, que permitan generar
valores y practicas que fomenten la mejora sostenida de bienestar, calidad de vida y el

desarrollo del capital humano.
4.2 AREA DONDE SE TRABAJO

El departamento de Sistemas area que corresponde a la Delegacion del ISSSTE tiene
como funcion realizar el apoyo en ayuda y soporte técnico en el mantenimiento de la
red institucional de toda la Delegacion, mantenimiento correctivo y preventivo en los
equipos de computos que existen en toda la Dependencia de gobierno, resolver los
problemas técnicos en los equipos de computo, conexiones a internet, seguridad,

desarrollo de sistemas con las caracteristicas que se pidan dentro de la Institucion.

Con el propésito principal de tener a una institucion en las éptimas condiciones para la
atencion al derechohabiente, contar con la tecnologia adecuada para el buen
funcionamiento de toda la institucion y resolver los problemas técnicos que se
presenten dentro del mismo y continuar operando en optimas condiciones y adecuadas

con el desarrollo de sistemas y soporte en toda la Institucion.
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4.3 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA DELEGACION DEL ISSSTE CHIAPAS

|
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cion Sociales y
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Fig. 1- (Organigrama estructural ISSSTE Chiapas)
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4.4 UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION

La Delegacion del ISSSTE se encuentraubicada en la 132. Avenida Norte. Y 42, Oriente-
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Fig.2 — (Parte superior, Ubicacion geogréafica de la Delegacion ISSSTE Chiapas,
Edificio de la Delegacion ISSSTE Chiapas.)

Parte Inferior,

El departamento en el que se trabajé se encuentra en la planta alta de la Institucion,
pasando el area de las canchas de Basquetbol donde trabajamos para el desarrollo del

sistema con el que ahora cuenta la Institucion para la gestion y control de todas las

solicitudes y/o demandas que se presentan en el Organo Federal.
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4.5 UBICACION FiSICA EN LA QUE SE DESARROLLO EL PROYECTO

Pasillo o Corredor

Area
Pensiones

Area Sistemas

Unidad.
Juridico

Depto.

Area Sistemas Pensiones

Instituto de Sezuridad Depto. Area juridica
v Servicios Sociales
de los Trabajadores
del Estado

Pensiones

Depto. juridico

Depto.
Pensiones

Fig.3 - (Croquis Delegacion ISSSTE Chiapas)

En el croquis anterior se puede apreciar la ubicacion fisica del area donde se desarrolld
el proyecto que esta en el area de Sistemas ubicado en la planta alta del edificio de la

Institucion a lado izquierdo.
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4.6 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de cémputo con la que cuenta la Delegacion del ISSSTE es eficiente
y confiable, es decir se cuenta con los equipos con la capacidad de soportar sistemas
grandes y almacenamiento de datos de gran tamafio como por ejemplo: servidores de
alto almacenamiento de registro de datos, computadoras con procesadores de Intel
Core dos Duo a Core 5, equipadas desde 2gb de memoria RAM a 4gb de memoria
RAM algunas cuentan con aceleradores gréaficos, discos duros desde 250gb a 500 gb
de capacidad de espacio para almacenar los datos o archivos, computadoras de
marcas Hp Pavillion, Lenovo, Hacer, Sony, Samsung y otras marcas; cuentan con

internet confiable para acceso a las redes del sistema.

17



5. PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZANDOLOS

En el desarrollo del proyecto que se hizo dentro de la Delegacion ISSSTE Chiapas,
para los departamentos de Pensiones y Unidad Juridica se buscé la manera mas
adecuada de enfrentar la problematica interna que se tenia, se crearon una serie de

propuestas con la finalidad de poder resolver dicha problemética.

Durante el desarrollo de cada una de estas propuestas nos enfrentamos a distintas

problematicas como las que se exponen a continuacion:

e Crear un disefio capaz de representar en su totalidad los requisitos solicitados al
inicio del desarrollo. Por lo que se disefi6 un diagrama Entidad-Relacion para
cubrir este problema.

e Disefar y Crear la base de datos, en base al diagrama anterior, con la finalidad
de tener organizada toda la informacién que nos proporcionaron.

e Disefiar y Crear interfaces de facil entendimiento para el personal que utilizara el
sistema.

¢ Implementar la conexion de la Base de Datos con las diferentes interfaces que
se desarrollaron mediante una conexion local.

e Realizar las pruebas pertinentes para determinar errores posibles que surgieron

durante el desarrollo.

18



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

e Ingresar, actualizar y buscar datos de empleados y derechohabientes.

e Registros de usuarios, proporcionando permisos de acceso a las diversas
interfaces creadas.

e Para el Departamento de Pensiones, permite ingresar, actualizar y buscar datos
de las solicitudes que se recepcionan a diario.

e Mediante un control de consultas permite visualizar y turnar las solicitudes a las
diferentes areas del Departamento de Pensiones.

e Se visualizan alertas que cambian de acuerdo al status de la solicitud.

e Se da contestacion a las solicitudes que se han turnado y proporciona una linea
de seguimiento.

e Para la Unidad Juridica, permite ingresar, actualizar y buscar datos de las
demandas que se decepcionan a diario.

e Seguimiento adecuado a todo el proceso de la demanda hasta su culminacion.

e Ingresar nuevos catalogos de las diferentes categorias que se utilizan para la
Unidad Juridica.

e Guarda imagenes de los documentos, permitiendo la visualizacion para los Jefes
de Departamento

e Realiza copias de Seguridad

e Configuracion de Impresoras para la seccién de reportes.

Limitaciones

e No genera reporte de pagos por multa de solicitudes y/o demandas no
contestadas.
e No permite la seleccion de varios actores en la captura de un expediente, es

decir, se captura uno a uno.

19



El sistema solo se puede utilizar a nivel escritorio, instalado directamente en las
computadoras.

En cuanto a las imagenes no permite la impresiéon de documentos simplemente
visualizarlas.

No se genera el célculo de los pagos de las demandas pérdidas para cada

pensionado.
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6. FUNDAMENTO TEORICO
6.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
6.1.1. MODELO INCREMENTAL

El Modelo Incremental combina elementos del MLS con la filosofia interactiva de
construccion de prototipos (Son los incrementos del software conforme se realizan o
transcurre en el tiempo de desarrollo del sistema).

El primer incremento a menudo es un producto esencial (ndcleo), a partir de la
evaluacion se planea el siguiente incremento y asi sucesivamente

Es interactivo por naturaleza

Es util cuando el personal no es suficiente para la implementacion completa

1° Incremento

Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de ler incremento
Andlisis-Disefio-Cédigo-Pruebas Entrega de

2°incremento

Andlisis-Disefio-Cédigo-Pruebas Entrega de

3°incremento

Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de

40 incremento

Tiempo de calendario (tiempo promedio del desarrollo)

En una visidn genérica, el proceso se divide en 4 partes: Analisis, Disefio, Codigo y
Prueba. Sin embargo, para la produccion del Software, se usa el principio de trabajo en
cadena o “Pipeline”, utilizado en muchas otras formas de programacion. Con esto se
mantiene al cliente en constante contacto con los resultados obtenidos en cada

incremento.

Es el mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a
fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite

hasta que se elabore el producto completo.

De esta forma el tiempo de entrega se reduce considerablemente. Los primeros pasos

los pueden realizar un grupo reducido de personas y en cada incremento se afadir
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personal, De ser necesario. Por otro lado los incrementos se pueden planear para
gestionar riesgos técnicos.[7]

MODET.O INCRENMENTAT,

A. REQUIsSITOS I A. REQUISITOS I I

A. REQUIsITOS
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE

DISENO I DISENO I DISERO I

CODIFICACION I CODIFICACION I CODIFICACION '

| — ]

I

MANTENIMIENTO l

Fig. 4- (Modelo Incremental. Ciclo de vida del software)

Caracteristicas:

El Modelo Incremental se puede visualizar en la Fig.4.

e Se evitan proyectos largos y se entrega algo de valor a los usuarios con cierta
frecuencia.

e El usuario se involucra mas.

¢ Dificil de evaluar el coste total.

e Requiere gestores experimentados.

e Los errores en los requisitos se detectan tarde.
e Elresultado puede ser muy positivo.

e Se evitan proyectos largos y se entrega “algo de valor” a los usuarios con
cierta frecuencia.
e El usuario se involucre mas.

e Elresultado puede ser muy positivo.

Ventajas:
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e Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya
gue se implementa la funcionalidad parcial.

e También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del Software.

e El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en cascada
realimentado, reduciendo sus desventajas sélo al ambito de cada incremento.

e Permite entregar al cliente un producto mas rapido en comparacion del
modelo de cascada.

e Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamafio de los
incrementos.

e Por su versatilidad requiere de una planeacién cuidadosa tanto a nivel

administrativo como técnico.[7]

7.1.2 TECNOLOGIAS APLICADAS

e VISUAL ESTUDIO 2010 CON VISUAL BASIC

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el mismo
entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias

clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML. [9], [1]
e BASE DE DATOS CON VISUAL BASIC .NET (ADO.NET)

La plataforma Microsoft .NET, supone un nuevo universo de posibilidades para los
programadores. Cuenta con unos completos servicios de acceso a datos, conocidos
genéricamente como ADO.NET, mediante los cuales cualquier aplicacion puede

almacenar y recuperar datos de hojas de célculo, sistemas RDBMS y archivos XML. [2]

23



Con Programacion de Bases de datos con Visual Basic .NET conocera el modelo de
objetos de ADO.NET completo, sus interfaces y clases, aprenderd a usar el entorno de
Visual Studio .NET para automatizar gran parte del trabajo, aprendera a utilizar el
lenguaje SQL para definir estructuras, seleccionar y manipular datos, conocera los

pasos necesarios para crear sus propios proveedores de datos ADO.NET, etc. [2]

e SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO 2008

Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express (SSMSE) es un entorno
integrado para obtener acceso, configurar, controlar, administrar y desarrollar todos los
componentes de SQL Server. SQL Server 2008 Management Studio Express combina
un amplio grupo de herramientas graficas con una serie de editores de script
enriquecidos que permiten a desarrolladores y administradores de todos los niveles

obtener acceso a SQL Server. [10]

Los desarrolladores de software obtienen una experiencia familiar y los administradores
de bases de datos una Unica herramienta completa que combina herramientas gréaficas

faciles de usar con funciones de script enriquecidos. [3]

e CRYSTAL REPORTS

El software Crystal Reports le permite disefiar con facilidad reportes interactivos y
conectarlos practicamente a cualquier fuente de datos. Sus usuarios pueden
aprovechar las funciones de clasificacion y filtro en el reporte, lo que les brinda la

posibilidad de tomar decisiones al instante.

Ademas, con Crystal Reports Visual Advantage, usted podra obtener una mayor

funcionalidad para los reportes urgentes.

Este paquete de productos incluye Crystal Reports y Xcelsius Engage, lo cual le permite
crear reportes formateados con modelos de escenarios hipotéticos, tableros interactivos
y cuadros, ademas de permitirle enviarlos por medio de la Web, por correo electronico,
Microsoft Office, Adobe PDF o incorporarlos en aplicaciones empresariales. Como
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consecuencia, usted podra aprovechar sus reportes para tomar mejores decisiones

operativas y estratégicas.
Con Crystal Reports, podra:

e Generar reportes profesionales a un precio accesible.

e Permitir a los usuarios finales explorar los reportes mediante clasificaciones y
parametros en reportes.

e Minimizar los esfuerzos de Tl y de desarrollo por medio de reportes interactivos.

e Desarrollar poderosas aplicaciones web hibridas ("mashups") de datos.

e Ahorrar tiempo valioso en el disefio del reporte.

e Incorporar reportes de aspecto profesional en aplicaciones Java y .NET.

e Personalizar su solucidbn agregando las herramientas de visualizacion y

administracion de reportes. [11]

PROCESAMIENTO ALMACENADO EN BASE DE DATOS.

Los procesos almacenados son un conjunto de cédigo puro del lenguaje que utilizamos
dentro de las bases de datos como por ejemplo: créate tabla, insert into, Select from.
Que se almacena fisicamente en la base de datos y de la misma forma se exportan

cuando creamos una copia de seguridad de nuestra base de datos.

Como funcionan: Los procedimientos almacenados se basan en una estructura definida
por SQL SERVER.[5]

VISTAS EN BASE DE DATOS

Una vista es una alternativa para mostrar datos de varias tablas. Una vista es como una
tabla virtual que almacena una consulta. Los datos accesibles a través de la vista no

estan almacenados en la base de datos como un objeto.

Entonces, una vista almacena una consulta como un objeto para utilizarse
posteriormente. Las tablas consultadas en una vista se llaman tablas base. En general,

se puede dar un nombre a cualquier consulta y almacenarla como una vista.

25



Las vistas permiten ocultar informacion, permitiendo el acceso a algunos datos y
manteniendo oculto el resto de la informacion que no se incluye en la vista. El usuario
opera con los datos de una vista como si se tratara de una tabla, pudiendo modificar

tales datos. [3]

7.2. MARCO TEORICO ESPECIFICO

7.2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES
Negativa Ficta

La Negativa ficta y negativa expresa en materia fiscal, recaidas a la misma peticion.
Son resoluciones diversas con existencia propia e independiente para efectos del

sobreseimiento en el juicio de nulidad

Conforme al articulo 37 del Codigo Fiscal de la Federacion, la resolucién negativa ficta
es el sentido de la respuesta que la ley presume ha recaido a una peticion, instancia o
recurso formulado por escrito por un particular, cuando la autoridad omite resolverlo en
el plazo previsto por el citado numeral. Su objeto es evitar que el peticionario se vea
afectado en su esfera juridica ante el silencio de la autoridad que legalmente debe
emitir la resolucién correspondiente, de suerte que se rompa la situacion de indefinicion
derivada de la abstencion, pudiendo en consecuencia interponer los medios de defensa
previstos por la ley, como lo es el juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la

Federacion.

Sentencia Definitiva.

Se entiende |por sentencia definitiva aquella que define algin conflicto o bien define una
situacion juridica dandole certeza o aquella en que el juez concluido el proceso,
resuelve el asunto principal, es decir condenando o absolviendo al demandado.

La caracteristica principal de la sentencia definitiva es que resuelven el asunto principal
es decir la pretension que motivo el proceso, el objeto que condujo al actor a reclamar

su derecho por la via judicial.
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Solicitud

Se designa con el término de solicitud a aquel documento o memorial a través del cual
se solicita algo a alguien. Este tipo de comunicaciéon es muy comun en las empresas y
en las oficinas publicas, entre otros espacios, por ejemplo, cuando ante determinada

circunstancia.

Demanda

En el ambito del derecho, la demanda es la peticion que el litigante formula y justifica
durante un juicio. También se trata del escrito en que se ejercitan las acciones ante el
tribunal o el juez.

El demandante (aquel que presenta la demanda) debe atenerse a distintos tipos de
responsabilidad. La responsabilidad procesal exige el pago de los costos del juicio (el
demandante debe hacerse cargo si su demanda es rechazada por falta de
fundamento), mientras que la responsabilidad civil se concreta con el pago de una
indemnizacién al demandado (cuando la demanda es infundada o incluye una
imputacioén injuriosa). Por ultimo, la responsabilidad penal implica una sancién penal y
aparece cuando el demandado comete un delito durante el proceso judicial (como la
presentacion de documentos falsos).

Amparo: significa proteccion o defensa. Los desamparados por el contrario son
aguellos individuos carentes de las minimas condiciones que les asegure una
existencia digna.

Legalmente el recurso o accion de amparo es una garantia que otorga el
ordenamiento juridico para la defensa de derechos vulnerados que no pueden esperar

a una sustanciacion por las vias ordinarias.

Alegato: u significado es el de un discurso o exposicion donde se esgrimen
argumentos para favorecer o perjudicar a ciertas personas o grupos de ellas, en cuanto

a su calidad humana o a sus acciones Los alegatos son un medio empleado en la
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practica juridica procesal para que las partes, basandose en las pruebas aportadas,
traten de que el Juez haga lugar a sus reclamos (en el caso de la parte actora) o los

desestime (en caso del demandado).

Cumplimiento de las ejecutorias

En tratandose de Amparos Indirectos, una vez recibido el oficio enviado por parte de la
Autoridad Judicial Federal, en el cual se comunique al Juzgado o Sala en su caso, que
la sentencia federal dictada dentro de un Juicio de Garantias, en la cual se concede el
amparo y proteccién de la Justicia de la Unién al quejoso, que no fue impugnada por
ninguna de las partes, dentro del término legalmente concedido para ello por el articulo
86 de la Ley de Amparo, procede en su caso a declarar que la misma ha causado

Ejecutoria.

Sentencia:

Se conoce como sentencia, a la ultima etapa del proceso judicial, en la cual el Juez,
decide la cuestibn sometida a su decision. En los juicios civiles puede ordenar la
reparacion del perjuicio sufrido, si se prueba la pretensién del actor, y en los penales
condena o absuelve al procesado. La sentencia del Juez debe ser fundada, y para ello

debe ser presidida por los considerandos.

7. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

8.1. METODOS APLICADOS

Para la realizacién del proyecto nos basamos en el Modelo Incremental, ya que es
utilizado en muchas otras formas de programacién. Con esto se mantiene al cliente en
constante contacto con los resultados obtenidos en cada incremento.

Es el mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a
fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite
hasta que se elabore el producto completo. De esta forma el tiempo de entrega se

reduce considerablemente.
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Al igual que los otros métodos de modelado, el Modelo Incremental es de naturaleza
interactiva pero se diferencia de aquellos en que al final de cada incremento se entrega
un producto completamente operacional.

Para recabar informacion se utilizaron los métodos de recolecciéon de datos para el

andlisis del problema con fines de investigacion hacia el proyecto.

e METODO DE LA OBSERVACION
Con este método se observa de manera detallada las &reas y los procesos que se
llevan a cabo dentro de la Institucion la forma de como realizan su trabajo para

determinar si el problema de tal area es de suma importancia.

e METODO DE LA ENTREVISTA
La finalidad de este método fue conocer con propias palabras de los empleados las
necesidades que ellos requerian para atender su problema y conocer a fondo lo que
ellos en verdad necesitaban. Andlisis y obtencion de resultados de la recoleccion de

datos

8.2. TECNICAS APLICADAS

e OBTENCION DE REQUISITOS E INFORMACION

La duracion de esta etapa fue de una semana, un periodo rapido debido a las
constantes reuniones que se tenian con los jefes de area, gracias a la atencion que nos
brindaron y la actividad laboral que tienen los empleados.

Se realiz6 una serie de visitas y entrevistas a la empresa y con el titular de la misma,
asi como también con trabajadores que estarian en contacto con el sistema para llegar

a conocer realmente la necesidad de la empresa y evitar ambigiedad en el desarrollo
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del sistema y asi tener un enfoque mas claro y preciso de cada uno de los detalles para

empezar a crear el sistema.

8.3. TECNOLOGIAS DE SOLUCION

Durante el desarrollo del proyecto se trabajé mediante la plataforma de Visual Studio
2010, en un lenguaje de programacion de Visual Basic .NET manejando Frameworks un
manejador de base de datos (BD) SQL Management Studio 2008, generador de
reportes por Cristal Report. El sistema maneja estas tecnologias ya que son los
requisitos que estan establecidos para el desarrollo y nos ayuda a poner a punto el

Sistema.

8.4. ACTIVIDADES

Dentro de las actividades principales que se realizaron para poder llegar a la

culminacién del proyecto fueron las siguientes:

OBTENCION DE REQUISITOS PARA EL SISTEMA.

Durante la estancia en la Dependencia se llevaron a cabo una serie de reuniones, en
las cuales se cont6 con el Jefe del Area de Pensiones asi como el Jefe de la Unidad
Juridica, que son los principales actores dentro del sistema. En estas reuniones se
trataron los puntos principales para tener en cuenta los requisitos que necesitaban, nos
plantearon la problematica general y expusieron algunos puntos de vista para poder

realizar el proyecto.

ANALISIS Y DISENO DE DIAGRAMAS.

A partir de los puntos expuestos en las reuniones se analizd la manera de como
comenzar a trabajar y a partir de ahi se disefid una propuesta plasmada en un

Diagrama Entidad-Relacion utilizando SQL Server 2008 como medio de desarrollo.
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Posteriormente se hicieron algunos cambios a las tablas de acuerdo a las necesidades
que fueron surgiendo durante el desarrollo.

Teniendo ya la primera propuesta se desarrolld el Diagrama de Casos de Uso,
permitiendo asi tener una visibn mas clara del proyecto a desarrollar, teniendo como

herramienta principal E-Draw, una plataforma de disefio de diagramas.

Asi mismo se disefio el Diagrama de Secuencia, con la misma herramienta de trabajo.

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Apoyandonos en el diagrama Entidad-Relacion, comenzamos a analizar y disefiar la
base de datos para después desarrollarla con ayuda de la plataforma SQL Server 2008,
en la que se fueron creando todas las tablas necesarias, agregando campos principales
para luego hacer las relaciones y poder utilizarla en el desarrollo del sistema para el

funcionamiento 6ptimo de este mismo.

Mas adelante se muestra el prototipo de la base de datos con todas las tablas creadas

gue hacen funcionar al sistema.

DISENO, CODIFICACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA PARA EL DEPARTAMENTO DE
PENSIONES.

De manera manual se realizaron propuestas de disefio para cada una de las interfaces
gue se iban a utilizar para el departamento de Pensiones, se presentaron ante el jefe y
personal de trabajo de dicho departamento para sucorroboracién y aceptacion.

Posteriormente trabajando en la plataforma de desarrollo Visual Studio 2010, se
comenzaron a disefar las primeras ventanas y proceder a codificarlas, mediante el
lenguaje de Visual Basic .NET, una vez terminando la codificacion se realizé la conexion
con la base de datos creada, y trabar a base de prueba y error, utilizando como

referencia el modelo incremental.
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De esta manera, desarrollando las ventanas uno a uno se finaliz6é con el Modulo del

Departamento Pensiones.
DISENO, CODIFICACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA PARA LA UNIDAD JURIDICA.

De la misma manera que en el desarrollo del mddulo anterior, se han desarrollado tanto

las ventanas, tablas y conexion de la base de datos, haciendo funcional el sistema.
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9. RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS
e 9.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DENANDAS

Pension

Departa

Fig. 6 - (Caso de Uso)
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9.2.- PLANTILLAS

SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE DEMANDAS ISSSTE CHIAPAS

NOMBRE DEL CASO DE LOGIN

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE
JURIDICO

PROPOSITO: DAR ACCESO AL SISTEMA MEDIANTE UN PASSWORD

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO SE LOGUEA CON NOMBRE Y PASSWORD

FLUJO DE EVENTOS:

No

ACTOR SISTEMA

1 Introduce el Nombre de Usuario

2 Introduce el Password

3 Clic en el botdn Aceptar 1.- El sistema envia una caja de texto y

muestra el nombre de usuario en la parte

inferior de la ventana del sistema.

0| N o » b~

Condicion de salida:

Acceso al Sistema

Requerimientos

especiales:

Ingreso de Password.

Fig.7 — (Plantilla Caso de Uso: Login)
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Caso de Uso: Ingresar, Actualizar y Buscar Pensionados.

NOMBRE DEL CASO DE INGRESAR, ACTUALIZAR Y BUSCAR PENSIONADOS

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES

PROPOSITO: DAR DE ALTA A NUEVOS PENSIONADOS ASI COMO TENER

LA CAPACIDAD DE PODER BUSCAR Y ACTUALIZAR DATOS
GUARDADOS ANTERIORMENTE, MEDIANTE FILTROS.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA

RUTA: “Archivo—>Pensionados—> Ingresar”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR

SISTEMA

Ingresar Datos:

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestaia Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Llenar todos los campos necesarios

5 Clic en “Guardar”

2.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido guardados

satisfactoriamente.

Actualizar Datos:

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestaia Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Clic en Boton Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Doble clic en los datos que se desean

3.- Muestra una caja de texto de
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actualizar

confirmacién para actualizar datos y llena

los campos que se pueden actualizar.

6 Se ingresan los campos a modificar

7 Clic en Boton “Actualizar”

4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido

actualizados satisfactoriamente

Buscar Datos.

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestaia Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Clic en Botdn Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Seleccionar por filtro la busqueda

deseada.

3.- Muestra los datos que se filtraron en la

pantalla de busqueda.

6

7

Condicion de salida:

Alta, Busqueda y Actualizacién de Datos.

Requerimientos

especiales:

Informacion del Pensionado.

Fig.8 — (Plantilla Caso de Uso: INGRESAR, ACTUALIZAR Y BUSCAR PENSIONADOS)
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Caso de Uso: Captura de Solicitudes.

NOMBRE DEL CASO DE CAPTURA DE SOLICITUDES.

uUso:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES

PROPOSITO: GUARDAR LAS NUEVAS SOLICITUDES QUE SE RECIBEN EN
EL DEPARTAMENTO DE PENSIONES. ASI COMO LA
CAPACIDAD DE BUSCAR Y ACTUALIZAR LOS DATOS
CAPTURADOS.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA
RUTA: “Pensiones—>Solicitudes—>Nueva Solicitud”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR SISTEMA
Ingresar Solicitud.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic “Solicitudes”

4 Clic “Nueva Solicitud” 1.- Muestra la pantalla de captura para
nuevas solicitudes.

5 Llenar los campos necesarios.

6 Clic en botén “Guardar” 2.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido guardados
satisfactoriamente.

Actualizar Datos.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic “Solicitudes”

4 Clic “Nueva Solicitud” 1.- Muestra la pantalla de captura para
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nuevas solicitudes.

4 Clic en Botdn Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Doble clic en los datos que se desean

actualizar

3.- Muestra una caja de texto de
confirmacién para actualizar datos y llena

los campos que se pueden actualizar.

6 Se ingresan los campos a modificar

7 Clic en Boton “Actualizar”

4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido

actualizados satisfactoriamente

Buscar Datos.

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestafia Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Clic en Botdn Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Seleccionar por filtro la busqueda

3.- Muestra los datos que se filtraron en la

deseada. pantalla de busqueda.
Condicién de salida: Alta, Busqueda y Actualizacién de Datos.
Requerimientos Datos de la Solicitud.
especiales:

Fig.9 — (Plantilla Caso de Uso: CAPTURA DE SOLICITUDES)
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Caso de Uso: Turnar y Seguimiento Solicitudes

NOMBRE DEL CASO DE

TURNAR Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONADOS

PROPOSITO: TURNAR LAS DEMANDAS A DIFERENTES DEPARTAMENTOS
Y PODER DARLE SEGUIMIENTO ADECUADO.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA

RUTA: “Pensiones—>Solicitudes—=>Solicitudes

Recepcionadas, Turnadas o Finalizadas.”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR SISTEMA
Solicitudes Recepcionadas.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestaiia “Solicitudes”

4 Clic “Solicitudes Recepcionadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de
Solicitudes Recepcionadas y se visualizan
las solicitudes capturadas.

5 Mediante la caja de Seleccidn, elegir

las demandas a turnar.
6 Seleccionar a quien ira dirigida las
demandas.
7 Clic en botén Turnar. 2.- Muestra en pantalla una caja de texto

afirmando que las solicitudes han sido

turnadas correctamente.

*Nota: Los colores de cada demanda
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dependen del tiempo que ha
transcurrido para poder turnar las

demandas.

Solicitudes Turnadas

1 Iniciar Sesidn

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestafia “Solicitudes”

4 | Clic “Solicitudes Turnadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de
Solicitudes Recepcionadas y se visualizan
las solicitudes turnadas con
anterioridad...

5 Doble clic a la solicitud que se desea |2.- Carga los datos generales de la

finalizar. solicitud en pantalla.

6 Se llenan los campos faltantes que

sean necesarios.

7 Clic en “cargar oficio” para agregar 3.- Se muestra en pantalla la imagen que

imagen. se ha cargado.

8 Clic en botén “Guardar” 4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido
actualizados satisfactoriamente

Solicitudes Finalizadas

1 Iniciar Sesidn

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestafia “Solicitudes”

4 Clic “Solicitudes Finalizadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de
Solicitudes Recepcionadas y se visualizan
las solicitudes turnadas con anterioridad.

5 Doble clic en alguna de las demandas | 2.- Muestra los datos generales de todo el

finalizadas

proceso de la solicitud.
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6 Hacer busqueda por filtro y clic en

botdn Buscar.

3.- Muestra las solicitudes de acuerdo al

filtro seleccionado.

Condicidn de salida: Seguimiento de Solicitudes.

Requerimientos

especiales:

Fig.10 — (Plantilla Caso de Uso: TURNAR Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES)
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9.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA

Usuario

Ingresar datos

Principal

Interfaz
Principal

Recibir datos

Ok

Fig 11. Inicio de Sesién

Iniciciar Sesion

Validar datos

Ok

Usuario BD
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Usuario

Usu

Interfaz P Crear Buscar Guardar Empleado BD
Principal ‘ BRI ‘ ‘ empleado ‘ ‘ plead | \ registros ‘ 5
X Cancelar/Salir
Selecciona | .
opcion i
abre opcion del
menu
Ingresa
emgleado
ingresar datos
Guardar
Datos
almacenados
OK
oK @ [T
oK ) :
OK: W STTTTETTTETEEETTTTE i
Buscar B
uscar
empleado
doble click
OK
oK
Actualizar |~ Actuaiizae
8 oK
oK
2 =N EESS
Salir;: Eommmmees
s Fig. 12. Crear, Buscar y Actualizar Empleado | il
Selecciona
opcion
Ingresar Usuario
ingresar datos
Guardar
Datos
almacenados
oK
oSN = S |
Buscar
Buscar usuario
Selecgionar
OK
OK o
Actualizar |
T Actualizar
dat_os
= OK
OK o
salir T
Fig.13. Ingresa, Busca, Actualiza Usuario
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Usuario M. Principal Permisos de Validar Actualizar Guardar Usuarios BD
Usuario Permiso registros

Selecciona
opcion

Permios de
Usuario

ingresar datos

Selecciona
permisos de
usuario —
Gugrdar
Datos
almacenados
oK
o/ S i | i R R
Actualizar datos
Selecciona| datos
datos
Actualizados
OK
Salir
Salir
Fig.14. Permisos de Usuario (Acceso al sistema) :
u . Pensionados
suario . J— .
| | [ | || | | registros BD
Selecciona
opcion
Pensionados
ingresar datos
Guardar
A > Datos
almacenados
OK
A e B e B
Buscar
click
Buscar
Seleccionar
OK
OK
Actualizar datos
=~ sobrescribir
datos
Actualizar
d Datos
L actual|zados
< [ —
i oK
OK

Salir

Fig. 15. Ingresa, Busca, Actualiza Pensionado
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Usuario

Usuario

Selecciona
opcion

Buscar

Actualizar datos

Salir

’7 Principal |

M. Principal |

Pensiones
(Solicitudes)

Buscar
Solicitud

||

Actualizar
Solicitud

Guardar I | Solicitudes BD

registros

Alta de
Solicitudes

ingresar datos

OK

click

OK

sobrescribir
datos

OK

Buscar

Actualy

Guardar

zar

Seleccionar

actualiz

OK

Fig.16. Ingresa, Busca, Actualiza Solicitudes

l Wi FHnvipan

Selecciona
opcion

Salir

Solicitudes

Solicitudes en
Recepcion

Rece

pcion

Cancelar/Salir

Selec uno/todos

OK

Fig.17. Seguimiento de Solicitudes

Datos

— Datos
almacenados

Datos

ados

Turnar

Enviar datos
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2 T 7 Seleccionar BD -
I Usuario | I M. Principal | | Pensiones | I Hatos [ Buscar l Ingresar Datos S Th e
Selecciona
opcion
Solicitudes
Solicitudes
Turnadas
Doble click
Llenar campos
obligatorios
Guardar
oK
Buscar
seleccjonar
Buscar datos
»
»
Ji
K
Guardar
v
OK
Salir

Fig.18. Solicitudes Turnadas

= A = = Qunviuu aEicuLiviia
Usuario M. Principal l | Pensiones l Firalivadas | | colicitud | Reporte

Selecciona
opcion
Solicitudes
Solicitud
Finalizada
Doble click
Vizualizar
Salir
Salir
Salir
Salir
P

Fig.19. Solicitudes Finalizadas
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Usuario

Usuario

M. Principal pendcojfia B CEERE ey Solicitudes BD
de.D das) B d Demand registros
Selecciona
opcion
ingresar datos
Guardar
Datos
__almacenados
OK
Bl e e e
Buscar
click
B Buscar
Seleccionar
OK
OK
Actualizar datos o
sobrescribir
datos
Actualjzar Dites
actualizados
oK i

I e [ R [

Salir

Selecciona
opcion

Buscar
Seguimiento

Actualizar datos

Salir

I 1 T e

Fig.20. Alta,

Alta de
Demandas

ingresar datos

1 T - 1 T

ro=s

Guardar
oK  E------
click
Buscar
OK
sobrescribir ;
datos Actualizar
>
A Ll
< A
< < F OK

Usqueday Actualizar demandas

OK

o

Seleccionar

Dat
actualiz

J Solicitudes BD

Datos
almacenados

S
ados

Fig. 21. Seguimiento de demandas, Busqueda y Actualizar
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Usuario

Selecciona
opcion

M. Principal

Juridico

Cumplimiento de
Demandas

Juridico

Ingresa datos a
guardar

Fig. 22. Cumplimiento de demandas

Guardar
registros

Datos
almacenados

Solicitudes BD
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Usuario

Juridico

M. Principal

elejir

Juridico

seleccionar

DK

Catalogos

Ingresar datos

Guardar
registros

A 4

A

Fig. 23. Catalogo de Unidad Juridica

guardar BD

Solicitudes BD

OK

v
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9.4. DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SISTEMA.

SISTEMA DE CONTROLY GESTION
DE DEMANDAS

Unidad
Juridica

Solicitudes Demandas I:umplimientcl Catalogos

Fig. 24. Diagrama Organizacional
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9.5. CAPTURAS DE PANTALLA

ISSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Fia.25. Pantalla Principal del sistema

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Fia. 26. Inicio de Sesiéon — Logln de Usuario
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EEREY

Sistema  Crear

Archivo  Pensiones  Juridico

Usuario:

a Empleados
Informacion General
No. de Empleado
Nombre:
Apelido Patemo:
Apelido Matemo:
RFC:
CURP:
No_ Seg. Sooial
Edad
Nacionalidad
Estado Givil:
Escolaridad

Direccion:
Entidad de Nac:
Fecha de Nac:

Codiga Postal

Procesos

OMAR CRISTOBAL

MAGANA

HERNANDEZ

MAHO250190

MAHO250180HCSR03

23234545

23 Fecha Imputacion
MEXICANA - Sexo: MASCULING
SOLTERO - No. Hijes:
INGENIERIA

SAN CRISTOBAL

17/05/2013

04/07/2013 @~
Fecha Alta{ingreso}

ACTUALIZAR

BUSCAR ELIMIN

17/05/2013

@~

SALIR

URIDAD
S DE LOS
ESTADO

Fig.27. Ingresar nuevo empleado — Ventana para nuevo registro

@' SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DEMANDAS [ISSS’

Sistema  Crear  Archivo  Pensiones  Juridico

a5 Empleados

HERNANDEZ

MAHO250190

MAHO250190HCSR03

MEXICANA

SOLTERO

INGENIERIA

SAN CRISTOBAL

Ver Temporales

Datos de Fitrado
Buscar en ® Plantila Trabajadores (Sin No Emp)
Nembre
MASCULINO ) Apelido Patemo:
§ Apellido Matemo
M o Erpeado
. No.Emplesdo  poclid ooy Nombre Rfc Cup ‘i
(S cooozs MAGARA HERNANDEZ  |OMARCRISTOBAL |MAHOZ50180 | MAHOZ501
008395 BUSTAMANTE | JONAPA ESTEBAN BUJE421226U72 | BUJEA212E
009221 VARGAS MARIN ENRIQUE MATED | VAME380921DFS | VAME3309
016207 SANCHEZ PEREZ LETICIA SAPLAZ1118150 | SAPLA21T11
021643 VEGA CERDA MAXIMINO WVECM380107123 | VECM3801
027645 ocHoA VELASCO MARIAEUGENIA | OOVE4804134G7 |ODVE4804
@ 027829 CANCING GONZALEZ JESUS CAGJ31220PY1 |CAGM31Z:

0318677 RAMIREZ

LOPEZ

HILDA

RALH310103RMO

RALH8101

033085 ALQUICIRA

GONZALEZ

ISIDRO

AUGI470429CQ1

AUXI47042

03740 CALVO

Usuario:

ALVAREZ

MARIA MAGDALENA

CAAMS500213RED

CAAMS002 -~

< it

r

Total de datos en la tabla: 1750

Fig. 28. Buscador de Empleado — Ventana de busqueda

y actualizacion de empleado
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Archivo  Pensiones Juridico

Sistemna  Crear

a2 Usuarios

Login

Password

Nivel

Estado:

Asociar Cuenta
Seleccionar

Nambre:
Apelido
Apelido

Procesos

Corfimar Password

Dates Generales-Usuarios

USUARIO -
Activo

~| Cave

MAGANA
HERNANDEZ

®,

BUSCAR EL

ACTUALIZAR

OMAR CRISTOBAL

SALIR

GURIDAD

L JLOIVY I T U\_I\J.I.LLLJES DE LOS

Usuario:

TRABAJADORES DEL ESTADO

Fia. 29. Inaresar Usuario

Sistema Crear Archivo  Pensiones Juridico
a5l Usuarios
Datos Genersles-Usuarios
Login omamar -
Password [ -
Corfimar Password [
Nivel USUARIO -
a' Buscar Usuario
Estado Activa
Datos de Fitrado
Asociar Cuenta Nomre: OMAR
Selecionar | <] Cave OMAR CRISTOBAL Apelido Pateme:
Nombre: 000025 Apelido Vatemo
Apelido T Clave 000025 Buscar
Apelida HERNANDEZ .
Password  Mivel Status  CaveEmp  hpclide e
» omamgii USUARID | True 000025 MAGARA HER
Procesos 126719 sovando |zovando USUARIO | True 126719 OVANDO RO
Q? @ Q 190422 mutila | mutrila USUARIQ True 190422 UTRILLA DIA]
202286 evazquez |evazuez  |USUARID | True 202288 VAZOUEZ MEl
L ACTUALIZAR BUSCAR - o =AL 295145 gpenagos |gpenagos USUARIO True 295145 RIVERA PE!
325682 peorza |peorzo USUARID | True 325682 CORZO NI
*

Usuario:

Y
T

<

Total de datos enla tabla: 6

Fia.30. Buscar usuario
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u./ Permisos felle ==
Seleccionar Usuario: | omamgf -] | ootz

Nombre Completo: | OMAR CRISTOBAL MAGARA HERNANDEZ
Nivel USUARIO
Configurar Permisos
Seleccionar: | -
1d Permiso
Acceso B s
Listado de Pemisos del Usuario
Login 1d Pemiso Descrincion Acceso
»

[ Crear Empleados Tue
omamg |02 Crear Usuarios Tue
omamgi |03 Archivo-Pensiona dos | Tue
omamgi |04 Archivo-ControlArchiva | True
omamgd |05 Pensiones-Solictudes | True

L e [ pEGURIDAD

. \LES DE LOS
EL ESTADO

GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR SALIR

Fig.31. Permisos — Ventana de asignaciéon de permisos al
sistema

a2 Registo de Pensionados (E=5) Bol 55

No. de Pension 012344

Nombre: OMAR

Apelido Patemo:  MAGARIA
Apelido Matemo: ~ FLORES

RFC 324567TERTYUIO
Fecha de Inicio: 04/07/2013 @~
-

Ubicacion: ANAGUELT iv

Lee | L] L&) @

GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR ELIMINAR SALIR RID S D

Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Fig. 32. Ingresar Pensionado — Ventana
de altas para pensionados
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SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DEMANDAS [ISSS

Sistema  Crear Archivo  Pensiones  Juridico

85! Registo de Pensionados

Datos de Fitrado

No. Pensionado

Nombre:
Apelido Patemo:
— Apelido Matemo:
-« =N
RFC:

No. de Tipo de
Pensiondada Pension

Apelido Apelido
Patema Matemo

LOPEZ VAZQUEZ
MAGANA FLORES
ABRAJAN ABRAJAN
ARZATE ALONSO
ABADIA AGUILAR
FLOR DE MA GRACIELA | ALFARO ALBORES AAAF470427000

0488797 EMILIO ABARCA ALFARO AAAE470818000
[ I ] v

Total de datos en latabla: 19

Nombre RFC

pension 1 ALEJANDRO
OMAR
ANGEL
LUCIA ELVA

MARIO RAQUEL

LOVASD1022
324567ERTYUIO
AAAA430501000
AAAL430805000
AAAMA31022000

pension 1

Usuario:

Fia.33. Buscar pensionado - Ventana de bUsaueda

(5] SISTEM!

Sistema  Crear  Archivo  Pensiones  Juridico

o Solicitudes =
No. Pensionado: (\’«d DATOS DEL PENSIONADO
No Pensionado ‘

‘Nombre:
Apelido Patemo:
Apelido Matemo:
RFC:

Datos de la solicitud

e tromn [ ]
Fecha de
documents
Fecha de
recepcion:
Fecha de 04/07/2013
conclusion

e SEGURIDAD
iz IALES DE LOS
DEL ESTADO

L L (& ] &

GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR ELIMINAR SALIR

Usuario:

Fig. 34. Ingresar nueva solicitud - Ventana de registro para
Solicitudes nuevas
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oS! SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DEMANDAS [ISSS]

Sistema  Crear Archivo  Pensiones  Juridico

a5l Solicitudes

===

(=9 DATOS DEL PENSIONADO

Datos de Fitrado

No. Pensionado

Usuario:

de Pension
Apelido Fatemo
spelico Matemo:
MA72T3
RFC
04077203
Q47077201 Pensancado Ferwn Nerre P Vrame RFC
v penion 1 ALEJANDRO LOPEZ VAZQUEZ LOVASD1022
A 012344 pension 1 OMAR MAGANA FLORES IUSETERTYLIO
0324863 01 ANGEL ABRAJAN ABRAJAN AAAAE30901000
0335316 101 LUCIA ELVA ARZATE ALONSO AL
0339620 0 MARIO RAQUEL ABADIA AGUILER AMAMAIIZ2000 |01/
0353229 101 FLOR DE MA GRACIELA | ALFARO ALBORES AAAF470427000 01/01
0488757 101 EMILIO ABARCA ALFARO AMAEATOBTS000 | 0101 -
R I8 @ v
& e €'J\~, @ Total de dstos sn latabla: 19
GUARDAR  ACTUALIZAR BUSCAR ELIMINAR

Fia.35. Buscar pensionado para aaregar en datos de solicitud

ESISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DEMANDAS [15557

Sisterna

Crear

Archivo

Pensiones

Juridico

al Solicitudes

EIEIE]

DATOS DEL PENSIONADO

Datos de Fitrado
No. Pensionade

Tipo de Pension

Usuario:

Fia. 36. Buscar solicitud

Nombre
#pelido Petemo:
Apelido Matemo:
RFC
Pondarcado Fomion Norre Fome e REC |
» pension 1 ALEJANDRO LOPEZ VAZQUEZ LOVAS01022 J
A 012344 pension 1 OMAR MAGARA FLORES 324E6TERTYUIO | 04/07
0324863 101 ANGEL ABRAJAN ABRAJAN AAAAIO0TO00  |D1/CE
0335315 101 LUCIA ELVA ARZATE ALONSO ARAL 01/01
0333820 101 MARIO RAGUEL ABADIA AGUILAR AAAM431022000  |01/0
0353229 101 FLOR DE MA GRACIELA | ALFARO ALBORES AMAFATOAZTO00  |01/01
I 0483797 101 EMILIO ABARCA ALFARO AAAE470318000 | 01/01~
‘ . v
& \L (J‘\u @ | o e ceoseniatav e
GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR ELIMINAR



Sistema

Crear

Archivo

Pensiones  Juridico

Usuario:

a2/ Solicitudes Turnadas =
NoSoiciud  Tramie DAIDS DR MEE
No.Pensionado: 0981182
» |s0-00007 COPIA CERTIFICADA
Nombre: ENRIQUE ABADIA AGUILAR
'S0-00009 COPIACERTIFICADA
5000010 50 DIAS DE AGUINALl | Tramite: (CTHE Ares PENSIONES  Status TURNADO
50-00012 COPIACERTIFICADA | Fecha documento: | 17/04/2013  Fecharecepcién: 26/04/2013  FechaConcusion: | 26/07/2013
Informacion de Respuesta INAGEN DE ARCHIVO
CARGADA
No.Oficia 9762323/23
Fecha de Oficio 04/07/2013 [@~ ? |
PRUEBA DEL SISTEMA
Descripcion del .
Documerto: QLSEWEF
Notficar a PRUEBA DEL SISTEMA ADO NE-I-
Anexos: '
C:\Users\ALEJANDRO LW\Pictures\ado net jpg
[« ]| el @
PRF—T— ; GUARDAR ACTUALIZAR BUSCAR SALIR

Made by DATV % D

Fig. 37. Solicitudes Turnadas — Contestacion a las Solicitudes
con término para finalizar

TKABAJADURES DEL L3I1ADO

Sistema  Crear Archivo  Pensiones Juridico
a_l Solicitudes en Recepcién [PENSIONES] ===
Datos de Fitrado
5 INFORMACION RELEVANTE
Ne. Pensionada
No. Solictud Fecha de Recepcion
Tipo de Peticion - Dias Restartes
Buscar
MoSolctud NoPensona Nombre  H00id0  fedlde oy qome  femde  fedade g, D o Seleccionar
Informacion de Solictudes en Recepcién Movimiertos de a Soliciud: [ Seleccionar Todo )E L O S
Solictud Pendiende a Tumar = A D O
Solictud a Tumar de Inmediato I
Usuario:

Fig. 38. Solicitudes en Recepcidn — Ventana que muestra las
solicitudes que se generan
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Sistema  Crear Archivo  Pensiones  Juridico

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE DEMANDAS [ISSSTE]

sl Solicitudes Tumadas

No_Solicitud Tramite
4 50-00007 COPIA CERTIFICADA
Nombre:
50-00003 COPIA CERTIFICADA
50-00010 60 DIAS DE AGUINAL | Iramite:
$0-00012 COPIA CERTIFICADA

No Pensionado:

Fecha documento: | 17/04/2013  Fecha recepcién: 26/04/2013  Fecha Conclusion 26/07/203

0981182

| ENRIQUE ABADIA AGUILAR

ELER Area FENSIONES  Status:

TURNADO

Datos de Fitrado

No. Pensionado
No. Solictud:
Tipo de Peticion.

[ p—

Tipo de Tramite:

<

NoSoictd  MNoFensionado  Nembre  hecide ooy RFC Tramte Fecha Conclusion

ARAES60123
324567ERTYUIO
LOVAS01022
AAAL 430805000

COPIA CERTIFICADA 26/07/2013 12:00:00am. |
COPIA CERTIFICADA 04/10/2013 12:00:00a.m. |
60 DIAS DE AGUINALDO |04/10/2013 12:00:00 am. |4
COPIA CERTIFICADA 13/10/2013 12:00.00 am

0981182 ENRIQUE | ABADIA AGUILAR
2344 OMAR MAGARIA FLORES
0100 ALEJANDRO |LOPEZ VAZQUEZ
0335316 LUCIA ELVA | ARZATE ALONSO

Total de datos en la tabla: 12

<

e b

Usuario:

Fia. 39. Blsqueda de solicitudes turnadas — Ventana de busqueda

[f] SISTEM!

Sistema  Crear  Archivo  Pensiones  Juridico

Datos de |a solicitud

a2l Reporte Finalizado [=][@]=]
REPORTE FINAL
Ciudad
g No. Oficio o) Demandas Finalizadas
ISSSTE 50-00001 Facha del Oficio
Detos del Actor Datos de Fitrsdo
No.Pensionaco: No. Pensionado —
Nombre: a 040772013
| No. Solictud Hay:

w | — o
Datos de |a solicitud
E— NoSoliciud  NoPensionad: Nomre  poehdd elido  Pefigon  Tramte e foede Siotus Imagen
Fecha Documerto GO 0322553 [ANGEL  [ABRAAN  |ABRAAN  [OCTAVOC.. |COPIACER.. 1206/2013 |12/09/2013... | FINALIZADO
re s000002 5555 ARMANDO | DIAZ Diaz OCTAVOC.. |60DIAS DE.. 12/06/2013 | 12/09/2013... | FINALIZADO

5000003 0335316 |LUCIAELVA |ARZATE  |ALONSO  |OCTAVOC. |COPIACER. |12/06/2013 |12/0/2013.. |FINALIZADO

COPIACER... |07/05/2013 |07/08/2013... | FINALIZADO
COPIACER... |07/05/2013 | 07/08/2013... | FINALIZADO
COPIACER.. | 26/04/2013 | 26/07/2013... |FINALIZADO
COPIACER. .. |31/05/2013 |31/08/2013... | FINALIZADO

MARIO RA. ABADIA AGUILAR SIMPLE
ALEJANDRO | LOPEZ VAZQUEZ SIMPLE
ABARCA ALFARO SIMPLE
OCTAVOC.

S0-00004 0339820
50-00005 0100

50-00006 0488797 EMILIO
50-00008 0853968 AMADACO... |ALVARADO |ANLEU

INADAJADURNLY ULL Lol1ADYJU

Visualizar Archive

Usuario:

Fig. 40. Solicitudes Finalizadas con reporte — Ventana que muestra Un reporte

por cada solicitud
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Sistema

Pensiones  Juridico

o) Alta de Demandas

Juicio Contencioso Administrativo

Buscar Pensionado

Epedierte:

DEM-00007

[rzass [z {2 2 -2

‘ ‘123455{1271271242

[ No. Pensionado: | |

Informacicn del Pensionado

Sdla [CUARTA SALA REGIONAL METROPOLITAN: +| | Nambre: |
Materia [FISCAL Y ADMINISTRATIVA <] | Aesido Fatemo: |
Apelido Matemo: |
Abogado contrario [ALEJANDRO ALFONZO JIMENEZ - e ‘
DELEGADO ESTATAL EN CHIAPAS
DIA DEL TRABAJADOR p
Autoridades demandadas: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PENSIONES. o DpbeTRARAARR |
SUBDELEGADO DE PRESTACIONES ECONOMI( acicn BN ZACION CLORAL |
REINTEGRO DE CONCESION DE INDEMNISACIO ~
Fecha de notficacion de demanda: | []04/07/2013
—— [ ==
Busqueda Pensionado
MNo. Apelida Apelid Mo, x| —
Pensiondado B Patemo Matemo (s Pensiondado 1D | Predtadon g
v oMAR MAGANA FLORES 324567ERTYUL. | | ¥ P03 |DIADELTI
0100 AEJANDRO | LOPEZ VAZOUEZ LOVASD1022 012344 P04 |OTORGAM
0353229 FLORDE MAG... |ALFARD ALBORES ARAFATOA27000... 012344 P05 |REINTEGF = {I D A D
* 0100 P04 |OTORGAM
0100 P05 | INDEMNIZ
0353229 P04 |OTORGAM |
* i
"7'" ' T D O
Total de datos enatabla: 3 A
) J ] =
GUARDAR  ACTUALIZAR BUSCAR ELIMINAR SALR

Usuaric:
Fia. 41. Alta de Demandas — Ventana de captura de demandas
|E=| SISTEMA
Sistema Pensiones Juridico
a2 Seguimiento de Demandas General
Buscar Expedients
‘ No. Expedierte: | 123456/12/12/12 ‘ =N ‘
Contestacion | Alegatos | Sertencia | Recurso de Revision | Cumplimiento Ejecutoria | Amparo | Cumplimie| + [ +|  Informacion del Expedierte
Fecha de Contestacion Expediente: |
Tipo de Juicio -
o Sala: ‘
Notficacion Demanda Inical: [ [Ehg
Maleria
Contestacion Demanda hnicial: [ ] (=
Vencimiento: (=] 2013 B Abogado contrario: ‘
Notficacion Ampliacion de . Adtoridades
Dementn 0 203 @
Contestacion de Ia Ampliacion Fecha de e
{20 dias habies) demanda ‘
wEEE [Eld Dias para cortestar:
—
Pensicnados que demandan
No. Aoelid #pelid P )
Pensiondado =i Patemo Natemo (35 e EeEr
. T DAD
Usuario:

Fig. 42. Cumplimiento de Demanda — Proceso de sequimiento de demanda
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Sistema

Crear

Archivo

Pensiones

Juridico

Usuario:

2! Catalagos

Hlegir Catalogo

Catalogo [ABOGADOS CONTRARIDS -

Nueva Nombre

Cave  Descipcion -
IVSE ALEIANDRO ALFONZO JIMENEZ

ABG-12  |ALFREDO MIJANGOS GOMEZ
ABG-03 | ANABEL CANALES GUTIERREZ
ABG-04  |ANIBAL GIRON MARROGQUIN I
ABG-05  |CARLOS JIMENEZ REMIGIO

ABG06 | CHRISTIAN MOLINA CRUZ

ABG-07  |GRACIELA IRENE FRANCO CERVANTES
ABG-08  |HEBER ESPINOZA DE LOS SANTOS
ABG-19  |HUGO GUERRERO PAVON

ABG-10  |IVETT FABIOLA CRUZ URBINA

m

ABG-11 | JORGE ALBERTO JIMENEZ CANTORAL S
Total de datos en la tabla: 25
=
AGREGAR ACTUALIZAR SALIR

b Tk

)i SEGURIDAD
CCIALES DE LOS
¢ DEL ESTADO

Fia. 43. Catalogo Unidad Juridica
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el sistema dentro del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, para las areas de Pensiones y Unidad Juridica, se cumplieron los objetivos que se
plantearon, y con esto se espera que a corto plazo se generen muchas mejoras, se logre
centralizar, organizar y tener un mejor control de todos los datos que se reciben, asi como
también procesar dichos datos para transformarlos en informacion, que es lo primordial para la

efectividad y funcionalidad de sistema.

Fue una colaboracién importante para la eficiencia operacional y la productividad de los
encargados de las diferentes areas en los departamentos, también llegé a ser un avance
importante en el desarrollo de las actividades de los Departamentos, asi como también una

fuente importante de conocimiento y respaldo para la toma de decisiones.

En el sistema se destacan mejoras como el acceso rapido a la informaciéon que genera una
mejor atencion a los usuarios, permite el seguimiento adecuado de cada una de las solicitudes
y/o demandas, genera indicadores de alerta que ayuda a prevenir el desborde de tiempo para
contestacion. Asi mismo, disminuye la pérdida de tiempo recopilando informacién que ya esta
almacenada en una Base de Datos que puede compartir informacién con los Departamentos ya

mencionados y sobre todo brinda un mejor manejo y control de la informacion.

Cabe recalcar que para tener estos resultados, se necesita del apoyo de los Jefes de
Departamento para los cuales se trabajd, asi como los trabajadores que tendran a su cargo el

manejo del sistema.

Es recomendable tomar como base este sistema y proponer nuevas mejoras, haciendo de este
un sistema mas accesible, mas rapido y con mayor certeza en la toma de decisiones, haciendo

gue cada vez sean menos las limitaciones que se tienen, y lograr un mejor resultado.
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12. ANEXOS
TABLA COMPARATIVA ENTRE SISTEMAS

Caracteristicas Demand CICERO Advosoft Sistema de
Solution Control de
Demandas
ISSSTE
Clasificaciéon de Si No No Si
demandas
Seguimiento de No No No Si
demandas
actuales
Organizar y
localizar los No No Si Si
documentos

rdpidamente
Alertas paralas
demandas que
estan en
seguimiento y
pendientes
Turnar demandas No No No
a otras areas Si
administrativas
Guardar
demandas Si Si Sj S|
resueltas
Base de datos de Si Sl Sl Si
demandas
Interfaz facil de Si Si Si Si
entender

No No No Si

Tabla comparativa en la que mostramos las caracteristicas relevantes de cada software
comparado con el sistema desarrollado el cual se observa que las caracteristicas que
tiene nuestro sistema construido es ampliamente satisfactorio, haciendo una
comparacion de software desarrollados para el gestion de demandas y otras similares.
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