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INTRODUCCION 
 

La empresa “Eléctrica Grijalva S.A. DE C.V” se dedica a la venta de 

suministro eléctrico, empresa fundada en 1984 por el Sr. José del 

Carmen Guzmán Bermúdez y que hoy en día cuanta con 8 diferentes 

sucursales dentro de la capital del estado de Chiapas, razón por la cual 

la empresa tiene la necesidad de darse a conocer dentro del mercado 

para ganar mas clientes de los que ya tiene. 

 

Actualmente contamos con una gran variedad de medios de 

comunicación en las que podemos dar a conocer nuestros productos, La 

publicidad de esta empresa se ha llevado a cabo por medio de tarjetas 

de presentación y radio difusora, cabe mencionar que ya se ha invertido 

mucho dinero y tiempo en la publicidad, sin duda alguna el  Sr. José 

del Carmen Guzmán Bermúdez llego a la conclusión de que el Internet 

es el medio mas sofisticado, ya que es a nivel mundial y que la 

realización de una página Web seria la solución de muchos problemas, 

como disminuir los gastos de publicidad, mayor contacto con los 

clientes y principalmente publicidad que trabajará las 24 horas del día, 

los 365 días del año. 

 

Con la realización de este proyecto se espera obtener  enormes 

beneficios para la empresa y para los clientes consumidores.  
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PARTE I- PRESENTACION DEL PROYECTO 
 
 

1.1.- JUSTIFICACION 
 

El proyecto fue realizado con la finalidad de mejorar la calidad de la 

empresa actualizándose en los medios de publicidad, siendo la página 

Web un medio que abarca todo tipo de clientes dentro y fuera de la 

cuidad. 

 

Con la realización de este proyecto se obtendrán muchos beneficios, 

entre los más importantes podemos encontrar los siguientes: 

 

 Mayor auge comercial. 

 

 Publicidad que trabajará las 24 horas del día, los 365 días del 

año. 

 

 Logrará una comunicación con el cliente sin tener que acudir a 

alguna de sus sucursales. 

 

 Se podrán promover los nuevos productos a los clientes que 

visiten la página. 

 

 Además logrará aumentar el número de clientes y por lo tanto 

aumentaran las ventas. 
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1.2.- OBJETIVO GENERAL 

 

Promocionar la Eléctrica Grijalva a través de Internet a usuarios de 

diferentes lugares y de esta manera aumentar las ventas de la empresa 

a través de la promoción de los productos que se ofrecen por medio de 

la página Web. 
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PARTE II.- ENTORNO DE LA EMPRESA DONDE SE DESARROLLO EL 

PROYECTO 

 
 
2.1.- ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA EMPRESA 

 
Las principales actividades de la empresa son: 

 

 Levantar pedidos a los clientes. 

 

 Realizar la compra de los productos a los diferentes proveedores. 

 

 Recibir la mercancía y verificar que se encuentre en buen estado. 

 

 Entregar la mercancía a los clientes. 

 

 Vender los productos en las diferentes sucursales con las que 

cuenta la empresa. 

 

La función principal de la empresa “Eléctrica Grijalva S.A. DE C.V” es 

la compra, venta y distribución de suministro eléctrico. 

 
 
2.2 – MISION   

 
Ser una empresa que proporciona satisfactores de material y equipo 
eléctrico, a través de la distribución de las mejores marcas, creando así, 

beneficios a sus socios, clientes, colaboradores, 
proveedores y público en general.  
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2.3 – VISION   

Consolidarnos como la empresa líder,  

en la distribución de material y equipo eléctrico, en el estado de 

Chiapas.  

 

2.4.- AREAS QUE FORMAN LA EMPRESA 
 

 
La empresa consta de tres principales áreas: 

 

 Administración: 

Coordina y supervisa las actividades realizadas en los departamentos de 

compras y ventas. 

 

 Compras: 

Este departamento tiene como función principal seleccionar los mejores 

proveedores para la adquisición de material eléctrico. 

 

 Ventas: 

La principal función es de distribuir el material eléctrico al público en 

general; a través de las ocho sucursales con las que cuenta la Eléctrica 

Grijalva. 
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2.5 - DESCRIPCION Y AREA DONDE SE REALIZO EL PROYECTO 
 

 

El área donde se desarrollo el proyecto es en el departamento 

administrativo, el cual tiene como principales actividades: 

 

El contador se encarga de realizar las transacciones financieras en la 

empresa; con la ayuda del auxiliar contable. 

 

El encargado de pagos es quien maneja los pagos para la compra y 

venta del material eléctrico; todas estas actividades  deben ser 

supervisadas por el gerente administrativo. 

 

2.6.- ORGANIGRAMA 

 

 

 
 

 

 

PARTE III.- ANALISIS DEL PROYECTO 

 

3.1.- PROBLEMAS A RESOLVER 

DIRECTOR GENERAL

GERENTE ADMINISTRATIVO

CONTRALOR

GERENTE DE VENTAS GERENTE DE COMPRAS
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Para toda empresa al principio es difícil consolidarse como líder en el 

mercado, hoy en día las empresas están haciendo uso de la tecnología 

para dar a conocerse y promover sus productos, cabe mencionar que 

existen diferentes medios de comunicación y en nuestro caso elegimos  

realizar una página Web, ya que este es el medio que en la actualidad 

tiene mayor auge, y así lograr hacer frente a nuestros mayores 

problemas. Dentro de los principales problemas que se desean resolver 

se encuentran: reducir los gastos destinados para publicidad, dar a 

conocer nuestra empresa y de esta manera aumentar el número de 

clientes y al mismo tiempo generar más ganancias. 

 

3.2.- ALCANCES  

 

 Disminuir los gastos de publicidad 

 Aumentar el numero de clientes 

 Generar mejores ingresos a la empresa 

 Mayor contacto con los clientes 

 

 

3.3.- LIMITACIONES 

 

 Problemas con la red 

 Que la página no sea de fácil manejo para el usuario 

 

 

 

PARTE IV.- ANTECEDENTES HISTORICOS 

 

4.1.- MARCO TEORICO 
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Herramientas principales para la creación y funcionamiento del 

proyecto. 

Página Web: Una página de Internet o página Web es un documento 

electrónico que contiene información específica de un tema en 

particular y que es almacenado en algún sistema de cómputo que se 

encuentre conectado a la red mundial de información denominada 

Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por 

cualquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones 

y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. 

Internet: El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es 

un sistema mundial de redes de computadoras, un conjunto integrado 

por las diferentes redes de cada país del mundo, por medio del cual un 

usuario en cualquier computadora puede, en caso de contar con los 

permisos apropiados, accesar información de otra computadora y poder 

tener inclusive comunicación directa con otros usuarios en otras 

computadoras. 

Mercadotecnia: La mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar la 

concepción, definición de precios, promoción y distribución de ideas, 

bienes, servicios, organizaciones y eventos para crear y mantener 

relaciones que permitan a los individuos y organizaciones cumplir sus 

objetivos. 

 

Marketing en Internet: El propósito es comercializar productos y 

servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.  
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Los especialistas en mercadotecnia en Internet diseñan programas y 

campañas para atraer a clientes potenciales hacia el Sitio Web y 

convencerlos de registrar sus nombres o adquirir productos. 

Servidor Web: es un programa que implementa el protocolo HTTP 

(hypertext transfer protocol). Este protocolo está diseñado para 

transferir lo que llamamos hipertextos, páginas Web o páginas HTML 

(hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras, 

formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o 

reproductores de música. 

Sitio Web: Es un conjunto de archivos electrónicos y páginas Web 

referentes a un tema en particular, que incluye una página inicial de 

bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de 

dominio y dirección en Internet específicos. 

Web: World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de 

información accesible a través de Internet, una fuente inagotable del 

conocimiento humano.  

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

PARTE V.- METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DEL  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo
http://es.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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PROYECTO  
 
 

Las metodologías son sistemas completos de técnicas que incluyen 

procedimientos paso a paso en  conjunto para la terminación del ciclo 

de vida completo del desarrollo de sistemas. Las técnicas son métodos 

que aplican herramientas y reglas específicas para la terminación 

ordenada de una o más fases del ciclo de vida del desarrollo de 

sistemas.  

 

De esta manera, las técnicas y metodologías del desarrollo de sistema 

pretenden actuar de complemento al ciclo de vida. 

 

5.1.-ETAPAS DEL PROYECTO 

 
 

Para realizar el proyecto desarrollo de una página Web de la empresa 

“Eléctrica Grijalva S.A. DE C.V” se empleó  la siguiente metodología. 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
Las fases que componen esta metodología son las siguientes: 

 

MODELO DE CASCADA 
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5.1.1.- Análisis 
 

 
Las actividades realizadas en la etapa del análisis son las que a 

continuación se mencionan: 

 

 

 Detección del problema 
 

Nos dimos cuenta que para toda empresa al principio es difícil 

consolidarse como líder en el mercado. Dentro de los principales 

problemas que se desean resolver se encuentran: reducir los gastos 

destinados para publicidad, dar a conocer nuestra empresa y de esta 

manera aumentar el número de clientes y al mismo tiempo generar más 

ganancias. 

 

 

 Determinación de los requerimientos necesarios del sistema 

 

Análisis de los 
Requisitos 

Diseño 

Codificación 

Prueba 

Mantenimiento 
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Para esto se realizo una investigación de lo que hace, como lo hace y 

cuales son las funciones y actividades principales de la empresa. 

 

También se realizaron entrevistas a los gerentes y contadores que 

laboran en el departamento de ventas, para poder entender que es lo 

que realmente necesita el usuario. 

 

 Elaboración de un cronograma de actividades 

 
 
Este se hizo con la finalidad de determinar el tiempo que se emplearía a 

cada una de las etapas de desarrollo que consta el proyecto.  

 
  

 
 

 

 Fijar la fecha de entrega 

 

ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

1,- Recavar 
información para 
la creación de la 
pagina. 

x x               

2.- Análisis de la 
información 
recabada 

  x x             

3.- Selección de la 
información 

    x X           

4.- Diseño de la 
pagina Web 

      x x x        

5.- Elaboración de 
la pagina Web 

         x x x x    

6.- Dar de alta  la 
pagina Web 

             x   

7.- Supervisión del 
buen 
funcionamiento de 
la pagina en la 
Web 

              x  

8.- Elaboración del 
informe final de 
proyecto 

              x x 
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Este se establece de acuerdo al cronograma que fue realizado 
 
 

 Realización de estudio de factibilidad 
 

En esta parte se realiza un estudio de factibilidad, técnica, económica y 

operativa. Para asegurarse que la empresa cuanta con los recursos 

necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema. 

 

Factibilidad Técnica: dentro de este estudio de factibilidad nos 

preguntamos: 

La empresa “Eléctrica Grijalva S.A. DE C.V” ¿Cuenta con la tecnología 

necesaria para llevar a cabo el desarrollo de la pagina Web? 

 

SI. Ya que la empresa cuanta con el equipo necesario tanto en software 

como en hardware. 

 

Software  
 

• Internet 

 
• HTML 

 

• Windows XP 
 

• Microsoft 2003 
 

• Editor de texto  

 
Hardware 

 
• Computadora portátil 

 

• Procesador AMD 
 

• Disco duro de 60 GB 

 
• Memoria de 512 MB 
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• Grabadora de CD’S 
 

• Reproductora de CD’S y DVD’S 

 
 

Factibilidad Operacional: Esto se refiere a que una vez realizado el 

proyecto y ya estando en funcionamiento, se notara si sirvió o no para 

dar solución a los problemas que teníamos al principio. 

 

Factibilidad Económica: Aquí es donde se determina el costo del 

desarrollo del proyecto y que factores se consideraron. 

Este método consiste en dividir el sistema en etapas y posteriormente 

calcular el costo de cada etapa y al final sumar el costo de cada etapa 

para obtener el costo total del sistema. 

 
 

5.1.2.- Diseño 
 

En esta etapa se usaron datos que ya habíamos obtenido en la etapa 

anterior que fue la de análisis con el propósito de crear un diseño tanto 

lógico y físico que vaya de acuerdo al entorno de la empresa. 

 

Dentro las actividades que se realizaron están las siguientes: 

 

 Definir los colores 

 Diseñar las pantallas 

 Establecer los links a otras paginas de interés 

 Diseñar la estructura del menú 

 

Para el diseño del menú se tiene la siguiente figura, donde nos muestra 

como se establecieron los planos de navegación de cada menú de la 

página Web. 

 

MENU PRINCIPAL 



 
             INSTITUTO TECNOLÓGICO DE TUXTLA GUTIÉRREZ           

 
 

 
 

 

 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.3.-  Codificación 

 

Después de terminar la etapa de diseño se prosiguió a traducirse en el 

lenguaje que ya se había acordado. (HTML). 

 

 

 

 

 

5.1.4.- Prueba 
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Las pruebas son un proceso que debe dar como resultado el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. Es decir cerciorarnos que no 

haya fallas y que funcione de manera correcta. 

 

5.1.5.- Mantenimiento 

 
A través de esta fase se conoce en realidad los resultados del sistema. 

Los criterios de evaluación son la precisión, la calidad y los resultados 

esperados. 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

PARTE VI: RESULTADOS  
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6.1.- PANTALLAS DEL PROYECTO 
 

 
Página principal: esta es la página donde se encuentran todos los 
menús, como son: Nosotros, servicios, productos, contáctanos, 

ubicaciones y proveedores. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Página Nosotros: página donde se encuentran los submenús: misión, 

visión, historia, valores y objetivo.  
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Página Misión 

 

 

 

 

 

Página Visión 
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Página Historia 

 

 

 

Página Valores 
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Página Objetivo 

 

 

 
 
 

Página Servicios: página donde se encuentran los submenús: asesoría 
técnica, entrega a domicilio y cotizaciones.  
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Página de Asesorìa técnica  

 

 

 

Página de Entrega a domicilio  
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Página de Cotizaciones 
 

 
 

Página de productos 
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Página Contáctanos: página donde se encuentran los submenús: 

teléfono y fax, e_mail. 
 
 

 
 

 

Página teléfonos 
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Página e_mail. 

 
 

 
 

 

Página Ubicaciones: página donde se encuentran los submenús: de las 
sucursales de Tuxtla y de San Cristóbal. 
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Página de las sucursales de la C.d Tuxtla 
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Página de las sucursales de la C.d  de San Cristóbal de las casas  

 

 
 

 

 
Página proveedores 
 
 

 

 



 
             INSTITUTO TECNOLÓGICO DE TUXTLA GUTIÉRREZ           

 
 

 
 

 

 29 

 
CONCLUSION 

 

Llevar a cabo este proyecto nos enseñó todos y cada uno de los 

procedimientos que se debe de llevar al realizar una página Web, por 

que no es tan fácil como parece, aprendimos que se debe contar con 

todos los requerimientos necesarios ya que en ausencia de uno de estos 

nuestro objetivo no será logrado. 

 

El haber realizado este proyecto fue de utilidad para poder darnos 

cuenta de la diferencia que hay entre tener los conocimientos y 

aplicarlos, así mismo darnos cuenta como podemos desarrollarnos en el 

campo laboral. 

 

También fue una experiencia muy bonita el haber ayudado a una 

empresa, ya que si se logran los objetivos establecidos sabrán que fue 

gracias a tu esfuerzo y conocimiento. 
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