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I. INTRODUCCION

Como bien se sabe hoy en dia el actualizarse de acuerdo a los avances
tecnoldgicos no es un lujo, sino mas bien es una exigencia a las necesidades
principales de una organizacion para dar un mejor servicio a sus clientes es por
ello que el Congreso Internacional de Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Informética (CISCI), decidid sistematizar sus ventas, la principal funcion es
brindar a sus clientes un buen servicio y aportar conocimiento actualizados
referente a sus carreras principales como son Licenciatura en Informatica e
Ingenieria en Sistemas Computacionales, con la participacion de sus
organizadores y los diferentes érganos que son los que patrocinan al Congreso
los cuales son el gobierno del estado, empresas publicas y privadas, el apoyo
de estos es indispensable para propiciar su desempeio y el desarrollo del

Congreso.

El CISCI considera que la participacion de la sociedad es indispensable
para alcanzar las metas que se han trazado para poder llegar hacer una
organizacion nacionalmente e internacionalmente reconocida por muchas
organizaciones, universidades, escuelas e institutos importantes, ya que entre
otros aspectos, la sociedad puede dar la continuidad que se requiere en todas

las acciones planteadas.
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. PROBLEMAS A RESOLVER

En el CISCI la venta de los boletos para el congreso, talleres o algun
concurso se hace de forma manual, es decir, no se cuenta con una
herramienta que permita la seguridad e integridad de los datos que se
manejan, causando pérdidas de informacion e ineficiencia de las actividades
gue se manejan, asi también pérdida de tiempo al consultar las ventas que se

realizaba durante el dia, semana, etc.

Para comprobar las ventas es necesario facturar o elaborar un recibo
segun lo requiera el cliente, debido a que en el procedimiento de venta se
realiza manualmente el archivo de facturas y recibos se realizaba de la misma
manera, de esta forma se ocasiona trabajo extra para los encargados de la
venta de boleto para el congreso talleres o concursos; al momento de hacer la
consulta de las ventas en el dia las facturas o recibos de estas se extravian o
se traspapele en otros archivos, con este problema se detienen las ventas del
dia siguiente para buscar las facturas o recibos que hacen falta, esto hace que
no se puedan atender a los clientes y satisfacerlos con la venta.

En la Coordinacion General del Congreso este afio se llegé a la
conclusién que conforme pasan los afios, dicho Congreso va creciendo y es
necesario implementar un sistema que maneje todas las ventas de boletos, los
talleres y los concursos del congreso, asi como generar reportes detallados de
todos los boletos que se vendieron en el transcurso del dia. Con este sistema
se podra tener un informe mas detallado de la venta de boletos para el
congreso, talleres o concursos, y asi evitar de esta forma pérdidas monetarias,
esfuerzo y tiempo.

Procedimiento de venta de boletos del CISCI:

1.- Solicitud del cliente para la compra del boleto (se debe de sefialar si
el cliente es del ITTG o es un alumno de otra institucion por politicas de

ventas).
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2.- Se realiza la venta solicitando datos necesarios del cliente.

3.- Para los clientes de otras instituciones se les proporciona el No.
Cuenta del banco para que realicen el depésito del monto exacto del
boleto.

4.- A los clientes del ITTG realizan el pago aun agente de venta
previamente asignado.

5.- Posteriormente al pago se le asigna el nimero de boleto al cliente.

6.- A los clientes del ITTG el agente de ventas les proporciona el
material didactico.

7.- A los clientes de otra institucién el material didactico se les entrega

un dia antes del congreso.
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l1l. JUSTIFICACION

De acuerdo a los procesos que se manejaban, hoy en dia apreciamos
coémo la labor manual esta siendo reemplazada por los sistemas electronicos,
con ello hace que el trabajo del encargado de las ventas del Congreso sea en
menor tiempo. Muchas organizaciones van de la mano con los avances
tecnoldgicos, pero nos encontramos que algunas no tienen el proceso de

sistematizacion.

Es por eso que nosotras como alumnas de la carrera de Licenciatura en
Informatica optamos por elaborar un sistema que agiliza las ventas del
Congreso, ya que, actualmente no cuenta con un sistema para la venta de
boletos, estas ventas se han venido realizando de forma manual lo que hace
que el trabajo sea menos eficiente y tedioso, ademas la informacion que se
maneja no es confiable o es facil de accesar para cualquier usuario que asi lo

desee.

El presente proyecto tiene la finalidad de:

> Facilitar los reportes generados por las ventas
> Agilizar las ventas
> Controlar el proceso de la venta de los boletos

Con la experiencia que se obtuvo del congreso anterior se pudo observar
la necesidad de un sistema que agilizar4 y optimizara el procedimiento de
venta de boletos, para poder llevar un mejor control en todas las ventas

realizadas.
Se analiz6 el procedimiento de ventas para lograr que el sistema se

adapte a todas las necesidades de la venta de boletos buscando ahorrar

tiempo, esfuerzo y dar un mejor servicio a los clientes.
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El sistema sera facil de utilizar para el encargado de la venta de los
boletos del congreso, talleres o concursos, con este sistema se busca
minimizar el tiempo de servicio al cliente y llevar un buen control de las ventas

realizadas.
Se pretende lograr lo antes mencionado a través del buen disefio,

desarrollo e implementacion de un sistema para el médulo de ventas de boletos

que permita al usuario encontrar la facilidad del manejo del modulo.
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IV. NOMBRE DEL PROYECTO
“SISTEMA INTEGRAL DEL CISCI MODULO DE VENTAS”

V. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

V.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un sistema de ventas de boletos para el CISCI, el cual llevara el
control de todas las ventas que se realicen dentro y fuera de la Institucion; asi
mismo lograr el manejo sistematizado de todos los datos con que cuentan las

ventas.

V.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+« Disefar, implementar y automatizar un sistema en el control de las
ventas de boletos en el CISCI.

% Presentar informacién de manera segura, confiable y en tiempo de
todas las operaciones de la venta de boletos, para evitar de esta forma
pérdidas monetarias, esfuerzo y tiempo.

+ Disefar las operaciones basicas para el control de venta de boletos y
proporcionar informacion confiable y oportuna al modulo de Recursos

Financieros del CISCI.
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VI. CARACTERISTICAS DEL AREA EN DONDE SE PARTICIPO

VI.1 ANTECEDENTES:

VI.1.1 HISTORIA DEL CONGRESO

El Congreso de Ingenieria en Sistemas Computacionales se inici6 en el
afio 2000 (CISC 2000). Los principales organizadores de este primer congreso
fueron: el Ing. Héctor Ricardo Herndndez de Leodn y la Ing. Maria Delina
Culebro Farrera.

Para el afio 2002 las areas de Ingenieria en Sistemas Computacionales
y Licenciatura en Informéatica, decidieron unirse para hacer el 3er. Congreso
con el nombre de CISCI2002 siendo los organizadores: Dr. Rene Javier Than
Marquez y la Ing. Maria Delina Culebro Farrera.

En el 2005 se llevo a cabo el VI Congreso Nacional de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Informatica (CISCI2005) siendo los
organizadores: el Ing. Miguel Arturo Vazquez Velasquez y el Lic. Julio César

Ochoa Coutifio.

En el afio 2006 se llevé acabo el VII Congreso Internacional de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informatica (CISCI 2006), dicho
Congreso paso de ser Nacional y cambio a Internacional, siendo los
organizadores: el Ing. Miguel Arturo Vazquez Velasquez y el Coordinador el
Lic. Julio Cesar Ochoa Coutifio, en el CISCI 2006 participaron alumnos del
[.T.T.G, UNACH, IESIT, de la Universidad del Golfo, etc. por mencionar a
algunos; también en la colaboracion del Congreso participaron 11 alumnos de
la carrera de Licenciatura en Informética.

Para el Congreso del 2007 el VII Congreso Internacional de Ingenieria
en Sistemas Computacionales e Informética los organizadores fueron: el Ing.
Miguel Arturo Vazquez Velasquez y la Coordinadora la Ing. Maria Delina

Culebro Farrera. [1]
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VI.1.2 MISION:

Fomentar la investigacion entre los catedraticos y los alumnos de las

distintas Instituciones Educativas para el fortalecimiento de nuestro estado. [1]

VI.1.3 VISION:

Ser una institucidn que sea reconocida a nivel nacional e internacional

para seguir fomentando la educacion tecnolégica de calidad y prestigio. [1]

VI.1.4 OBJETIVO:

Ser un foro de discusion sobre el avance, aplicaciéon, investigacion y
desarrollo de la tecnologia de la informacion asi como su impacto en el

desarrollo de nuestra sociedad y abierto a todas las perspectivas. [1]

VI.1.5 FILOSOFIA:

“Integrando fuerzas... La estrategia para este nuevo milenio”

La estrategia de integrar conocimiento, unificar esfuerzos y atender los
diferentes sectores estatales, requiere ser aterrizada por medio de la
investigacion.

El comité organizador, presenta una excelente oportunidad para
fomentar la cultura investigativa, el espiritu creativo e innovador de los jévenes
educandos. Sin duda, la realizacidén de este evento, enriquece nuestra vision el

campo y estimula nuestro interés por el avance del mismo. [1]
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VI.2.- DATOS DE LA EMPRESA:

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ (I.T.T.G)
GIRO DE LA EMPRESA:

EDUCATIVA

NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA INSTITUCION:
ING. TOMAS PALOMINO SOLORZANO

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DONDE SE REALIZA EL PROYECTO:
CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA EN SISTEMA

COMPUTACIONALES E INFORMATICA (CISCI)

NOMBRE DEL COODINADOR DEL CONGRESO:
ING. MARIA DELINA CULEBRO FARRERA

DIRECCION:
CARR. PANAMERICANA KM. 1080, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

TELEFONO:
61-5-03-80
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VI.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CONGRESO

JEFE DEL DEPTO DE L..S. C.

ING. MIGUEL ARTURO VAZQUEZ VELAZQUEZ

COORDINADOR GENERAL DEL COMISION DE PATROCINADORES,
CONGRESO ENTREVISTAS RADIO Y TV.

1IC THLIN CFSAR NCHOA COTITINO

ING. MARIA DELINA CULEBRO FARRERA

COORDINADOR ACADEMICO COORDINADOR DE LOGISTICA COORDINADOR ADMIVO.

ING. JOSE A. MORALES MANCILLA

COMISION DE INVITACION, COMISION. DE RECEPCION A COMISION DE FINANZAS,
ANALISIS Y SELECCION DE CONGRESISTAS INTERNOS Y
PONENCIAS. ENTREGA DE CONSTANCIAS
FOAMDDAC V RONATIVAC
Academia de Sistemas

computacionales

COMISION. DE RECEPCION A
CONGRESISTAS FORANEOS Y COMISION DE PUBLICIDAD

ENTREGA DE CONSTANCIAS
Y VENTAS

COMISION DE  TALLERES.

Resp.: Ing. German Venegas R.

Resp.: M.C. Octavio Ariosto Rios Colab.: Lic. Cesar Sanchez Elorza
Tercero
COMISION DE DISCIPLINA Y ENLACE ACADEMICO
VIGILANCIA. FINANCIERO

COMISION DE ELABORACION
DE MEMORIAS.

Resp.: Lic. Alicia Gonzéalez Laguna
Colab.: Ing. Roberto Cruz Gordillo
Ing. Javier Alfaro Mendoza

C.P. Ma. Elidia Castellanos Morales
M.C. Walter Torres Robledo

Resp.:Ing. Francisco Sudrez Ruiz

Ing. Gilberto Suarez
Lic. Jf)sé M. Sa'ntiago Calvo REGISTRO DE
COMISION RECEPCION A Sr. Ricardo Guzman ) PARTICIPANTES INTERNOS Y
CONFERENCISTAS Y TURISMO, Lic. Jésus Carlos Sanchéz Guzman FORANEOS
COMISION DE RECEPCION DEL
AEROPUERTO A LA SEDE
Resp.: Ing. Héctor Guerra Crespo
Colab.: Ing. Daniel Rios Garcia COMISION.
M.C. Aida Cossio Martinez PROTOCOLOS Y EVENTOS
Ing. Raul Paredes Trinidad SOCIALES.
COMISION IMPRESIONES

Resp.: Lic. Julio Cesar Ochoa
Coutifio CONSTANCIAS Y
Colab.: Lic. Anibal Lé6pez Zamorano

COMISION MED AUDIOV. SONIDO
Y TRANSPORTE

Resp.: C. Abenamar Gémez Hdez.
Colab.: C. Jesus Cueto Matus
Sr. Javier Montero
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V1.4 BREVE DESCRIPCION DE LOS PROCESOS QUE SE MANEJAN EN
LA ORGANIZACION

Dentro del Congreso Internacional de Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Informatica (CISCI), existen una serie de procedimientos
tales como la venta de boletos interna, externa y foranea. La venta de boletos
interna esta conformada por la venta de boletos a los alumnos de la carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales y a los alumnos de la carrera
Licenciatura en Informatica del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez; la
venta de boletos externa se conforma por la venta de boletos a las
universidades que se encuentran dentro de Tuxtla Gutiérrez, y publico en
general. Por ultimo las ventas foraneas, se conforman por la venta de boletos a
los alumnos inscritos en los Tecnoldgicos y Universidades de los municipios del
Estado de Chiapas y Estados aledafnios. Todas las ventas se manejan de forma
manual, es decir, no se cuenta con una herramienta que permita la seguridad e
integridad de los datos que se manejan, causando pérdidas de informacion de

datos e ineficiencia de las actividades que se manejan. [2]

VI.5 AREA DONDE DE DESARROLLO EL PROYECTO DE RESIDENCIA

En el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez en las Areas de Ingenieria
en Sistemas Computacionales y Licenciatura en Informética, durante 7 afos
han organizado afio con afio un evento que a formado parte del Aniversario del
Instituto Tecnoldgico. Este evento lleva por nombre Congreso Internacional de
Ingeniaria en Sistemas Computacionales e Informatica (CISCI), actualmente el
Congreso cuenta con un cubiculo exclusivamente para su organizacion, el cual
se encuentra ubicado en el edificio P en las instalaciones de los laboratorios de
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Licenciatura en Informatica del

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez. [2]
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VI.6 DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN EN EL AREA DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

El Congreso tiene como objetivo primordial dar a conocer temas de
actualizacion en el ambito técnico y administrativo para el fortalecimiento
intelectual de los alumnos y catedraticos del Instituto Tecnolégico de Tuxtla
Gutiérrez y fuera de este. Para lograrlo las academias que integran Ingenieria
en Sistemas Computacionales y Licenciatura en Informatica se han agrupado
para formar la Coordinaciéon General del Congreso, dichas Coordinacién se

integra por:

1.- Coordinacion General del Congreso:

Es el encargado de planear, dirigir y controlar las actividades de
planeacién del Congreso de Ingenieria en Sistemas Computacionales e
Informética, asi como también de supervisar y presentar a la Academia de
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Licenciatura en Informatica el
presupuesto del Congreso en base a la propuesta de la Coordinacion
Administrativa para su autorizacion y envia una copia a la Direccién General

del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez. [1]

2.- Coordinacion de Logistica:

Es el encargado de planear y dirigir el horario de llegadas y salidas de
los ponentes, planea y coordina las entrevistas de profesores por la radio,
elabora la lista de invitados a la mesa de presidium y los entrega a la Comision
de Impresiones y supervisa que los medios audiovisuales sean los adecuados

para cada ponencia.

Dentro de de esta coordinacion se encuentran comisiones tales como:
Comision de recepcion a conferencistas y turismo.
Comision de recepcion a congresistas.

Comisién de disciplina y vigilancia.

Y V V V

Comision de protocolos y eventos sociales.
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» Comision de recepcion aeropuerto a la sede.

» Comision de audiovisuales, sonido y transporte. [1]

3.- Coordinacion Académica:

Se encarga de planear, dirigir y controlar las actividades de planeacién y
programacion de ponencias. Elabora el programa de ponencias del Congreso
y lo presenta a la Academia de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Licenciatura en Informatica de acuerdo a la propuesta recibida por la Comision

de Invitacion y Seleccion de Ponencias.

Dirige y controla la elaboracién del programa de los talleres para
presentarlo a la Academia de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Licenciatura en Informatica de acuerdo a la propuesta presentada por la

Comision de Organizacion de Talleres.

Dentro de la Coordinacion Académica existen comisiones para el
Congreso tales como:
» Comision de invitacion y seleccion de ponencias.
» Comision de organizacion de talleres.

» Comision de la elaboracion de memorias. [1]

4.- Coordinacién Administrativa:

Coordina los patrocinios y supervisa que la publicidad sea la adecuada,
coordina y elaborar el presupuesto Global del Congreso, supervisa la venta de
los boletos para el congreso y deposita los ingresos a la cuenta del Congreso,
supervisa que las impresiones de las constancias y reconocimientos se

encuentren bien elaboradas.

Dentro de la coordinacion administrativa estan las siguientes comisiones:
» Comision de patrocinadores.
» Comision de finanzas, compras y donativos.

» Comision enlace académico financiero.
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» Comision de impresiones.
» Comision de registro de participantes y entrega de constancias.

» Comision de promocion y ventas.

% Asignar profesores para la venta de boletos.

+ Asignar boletos a cada maestro segun capacidad del grupo.

% Documentar y archivar la informacion recabada.

% Realizar los oficios de asignacion de boletos por maestro.

+ Elaborar tabla para que firmen de recibido.

+ Entrega de boletos a los profesores.

% Asignar un grupo de profesores a cada alumno de servicio social
para cobranza.

% Preparar formatos y recibos.

+ Realizar la cobranza de boletos. [1]

VI.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

VI.7.1 RECOPILACION DE DATOS.
Para comenzar a realizar el sistema lo primero que se tuvo que hacer
fue la recopilacion de datos, por ejemplo, como se llevaban a cabo las ventas

en el Congreso, los datos que obtuvimos fueron los siguientes:

% No se cuenta con un sistema para realizar las ventas.
% No se cuenta con un manual de las actividades que tiene que realizar el
encargado de las ventas.

% Pérdida de informacion al realizar las ventas de forma manual. [1]
VI.7.2 ANALISIS DE LA INFORMACION

Después de la obtencion de datos, nos dimos a la tarea de analizarlos

detenidamente, para ver como estaban organizados; en base a la informacién
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que se tenia de las ventas realizadas del afio anterior, los reportes, cabe
mencionar que todos los procesos se realizaban de forma manual.

Verificar la informacion que abastecia las ventas de forma manual, toda
la informacion que se tenia con el registro de cada uno de los alumnos, revisar
como se registraban los alumnos si por nombre y apellidos o viceversa, con
esto se generaba que los nombres no se duplicaran y asi realizar otra venta

con el mismo nombre pero sin registrarla en el documento. [1]

VI.7.3 PROBLEMAS A RESOLVER
«»+ Pérdida de informacion manualmente.
% Pérdida de tiempo al duplicar una venta.

< Integridad de datos.

El problema principal en la comisién de ventas es cuando se realiza
una venta porque nNo se cuenta con un proceso a seguir que sea confiable, es
por ello que existe la pérdida de informacion y de tiempo al efectuar una o

varias ventas.

VI.7.4 POSIBLE SOLUCION

Se diseflard un sistema en donde el usuario pueda capturar la
informacion de una venta y almacenarla en la base de datos de dicho sistema,
para posteriormente realizar el reporte de las ventas que se realizaron en el
dia, asi mismo que se cuente con una ventana especial en el sistema donde se
realice alguna devolucién por boletos del Congreso, talleres, ya que en el
concurso no se puede devolver; una ventana donde se puede realizar la

devolucion de una venta de boleto, taller y concurso.

VI.7.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

VI.7.5.1 ALCANCES:
El disefio del sistema, permitir4 tener un control bastante eficiente de

las ventas del Congreso, contara con la opcién de inscribirse a alguno de los
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concursos que se realizan en el Congreso, asi como también realizar alguna
devolucion de algun boleto o taller del Congreso. Permitira generar reportes de
los boletos vendidos, los talleres a los que se inscribieron los alumnos, si se
inscribieron a alguno de los concursos que se realizan, las devoluciones por

cualquiera de los productos antes mencionados.

El sistema tendré la capacidad de tener conexién a un servidor donde
se aloja toda la base de datos del sistema y asi mantener su integridad, tendra

conexién con todas las maquinas que pertenecen al Congreso.

VI.7.5.2 LIMITACIONES

En nuestro sistema no se le dara de alta a algun alumno, ya que para
eso existe el sistema de registro de participantes.

No se podra modificar el sistema al menos que se vuelva a hacer para
corregir el sistema por cuenta propia, es decir, que se contrate el servicio de un

programador para volver hacer el sistema.
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VIl. MARCO TEORICO

De acuerdo a los avances tecnolégicos se ha creado la necesidad de
realizar sistemas para facilitar y agilizar los tramites con respecto a las ventas
que se realizan en las empresas que se dedican a la venta de algun producto.
Mucha gente no sabe como utilizar las Tecnologias de Informacién en la
administracion de su empresa, en muchos casos no saben cudles son las
herramientas utilizar para coordinar y controlar la informacién de su empresa

0 negocio.

El uso de Tecnologias de Informacion ya no lo es solo para procesos de
produccion, sino que ahora es necesario para cualquier area de la empresa,
con el uso de la tecnologia nos ahorramos tiempo y podria decirse que también
dinero, a través de todos los departamentos de la empresa, ademas de proveer

de una ventaja competitiva a la empresa.

La tecnoldgica a facilitado crecimiento de los sistemas Cliente - Servidor
del tipo three-tier (que permiten la conexién de computadoras personales a
potentes servidores), actualmente con las redes de computadoras se tiene
mejor comunicacion a lo largo del mundo para comunicarse de una empresa a
otra, o dentro de los departamentos que forman parte de la organizacion. Al
implementar bien las tecnologias dentro de una organizacién significa mayor

competitividad e incremento en el mercado potencial.

Se dice que muchas empresas no han optado por utilizar alguna
tecnologia de informacion como una herramienta indispensable para su
negocio, estas empresas no han comprendido quiza; que con el uso de la
tecnologia podria facilitarles el manejo e integracién de todos los datos que se

manejan dentro de su organizacion. [7]

Por todo esto hemos comprendido que el uso de la tecnologia es

necesario para cualquier institucion, por lo tanto, durante los primeros afos del
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Congreso de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informatica (CISCI)
del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, se reunia un grupo de
catedraticos y estudiantes con el fin de organizar el congreso y realizar la venta
de boletos para asistir a éste, en ese entonces el Congreso era solo para los
alumnos de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Licenciatura en Informética pertenecientes al Instituto Tecnoldgico, afios
después se toma la decision de ampliar mas el mercado, es asi como empieza
la distribucion de boletos a alumnos de otras instituciones dentro de Tuxtla
Gutiérrez e instituciones de municipios del estado de Chiapas como de estados
aledafios, llamando a esta venta de boletos a alumnos externos y venta de

boletos a alumnos foraneos.

El proyecto a desarrollar en el Congreso Internacional de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Informatica como Residencia Profesional, tiene
como objetivo sistematizar la informacion de todas la ventas que se generen,
obtener dicha informacién de manera inmediata, en el momento que lo requiera

la persona en cargada de la Comision Venta de Boletos.

Se ha analizado la alternativa para la programacion de sistema la cual
es en Visual Basic 6.0 ya que se puede trabajar con PhPMyAdmin, este cuanta
con las licencias gratuitas y su programacion es de facil comprension para los

usuarios.

Una base de datos es un conjunto de informacion almacenada en
memoria auxiliar que permite el acceso directo a un programa que manipulen
esos datos, la utilizacion e implementacion de la base de datos en maquina
accesible en tiempo real y compatibles con los usuarios con necesidad de
informacion. El disefio del sistema esta basado en el manejo de la base de

datos desde PhPMyAdmin y la aplicaron del sistema en Visual Basic 6.0.
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VII.1 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS MySQL

El manejador de base de datos que se eligié es el MySQL debido a que
es el mas usado en el mundo del software libre, sus principales caracteristicas
son:

Su gran rapidez y facilidad de uso:

1 Es una base de datos centralizada que se encuentra alojada en un
servidor.

1 Sin limites en los tamafios de los registros

1 Mejor control de acceso de usuarios

"1 Suinstalacién y configuracion es facil.

VII.2 PLATAFORMA Visual Basic 6.0

La plataforma donde se esta desarrollando el sistema integral del CISCI

es Visual Basic 6.0, las razones por las cuales se eligié esta plataforma son:

1 Los equipos de coOmputo con que cuenta la organizaciéon no tienen los
recursos necesarios para soportar otra plataforma.

1 Se cuenta con la licencia necesaria para el manejo de Visual Basic.

1 La documentacidn que se tiene disponible para esta plataforma es
bastante amplia.

1 La experiencia que se tiene en el manejo de la plataforma es amplia

1 Es el lenguaje mas utilizado por los colaboradores de dicha organizacion
ademas de que para realizar las modificaciones y actualizaciones
futuras es mas factible.

(1 Cubre perfectamente bien las necesidades demandadas por los

usuarios.
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VII.3 VISUAL BASIC 6.0

Visual Basic 6.0 es un es un lenguaje de programacion visual, también
llamado lenguaje de 42 generacion. Esto quiere decir que un gran numero de
tareas se realizan sin escribir codigo, simplemente con operaciones graficas
realizadas con el raton sobre la pantalla, este lenguaje de programacion
desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. Es un lenguaje de programacion
que se ha disefiado para facilitar el desarrollo de aplicaciones en un entorno
grafico (GUI-GRAPHICAL USER INTERFASE) Como Windows 98, Windows
NT o superior. [5]

VIl.4 CARACTERISTICAS DE VISUAL BASIC 6.0

Es un disefiador de entorno de datos: Es posible generar, de manera
automatica, conectividad entre controles y datos mediante la accion de
arrastrar y colocar sobre formularios o informes. Los Objetos Actives son una
nueva tecnologia de acceso a datos mediante la accion de arrastrar y colocar

sobre formularios o informes.

Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica
formularios que administran registros de tablas o consultas pertenecientes a
una base de datos, hoja de calculo u objeto (ADO-ACTIVE DATA OBJECT)

Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de

herramientas es factible incluir barra de herramientas personalizada, donde el

usuario selecciona los botones que desea visualizar durante la ejecucion. [5]
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VII.5 BOTONES QUE SE UTILIZARON EN NUESTRO SISTEMA

TextBox: Mediante este control podremos realizar tanto la entrada como la
salida de datos en nuestras aplicaciones.

Label: Este control es también uno de los mas utilizados, aunque su utilidad
gueda restringida a la visualizacion de datos en el mismo, no permitiendo la

introduccién de datos por parte del usuario.

CommandButton: Este control es el tipico botdn que aparece en todas las
aplicaciones y que al hacer click sobre él nos permite realizar alguna operacion
concreta, normalmente Aceptar o Cancelar. Aunque segun el cédigo que le

asociemos podremos realizar las operaciones que queramos.

Frame: Un control Frame proporciona un agrupamiento identificable para
controles. También puede utilizar un Frame para subdividir un formulario

funcionalmente por ejemplo, para separar grupos de controles OptionButton.

Combo Box: Un control ComboBox combina las caracteristicas de un control
TextBox y un control ListBox. Los usuarios pueden introducir informaciéon en la
parte del cuadro de texto y seleccionar un elemento en la parte de cuadro de
lista del control. En resumen, un ComboBox es la combinacion de un ListBox,
que se comporta como si de un ListBox se tratase, y de un TextBox, con
comportamiento analogo a un TextBox sencillo, con la particularidad aqui de
que el texto se le puede introducir por teclado, o elegir uno de los que figuran

en la parte ListBox del Combo.

Timer Temporizador: Este objeto permite establecer temporizaciones. Presenta
una novedad respecto a los controles estudiados hasta ahora. El control Timer
solamente se ve durante el tiempo de disefio. En tiempo de ejecucion, el

control permanece invisible.

La temporizacion producida por el Timer es independiente de la velocidad de
trabajo del ordenador. (Casi independiente. El timer no es un reloj exacto, pero

se le parece).
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MSFlexGrid: _ Tiene capacidades de ordenacién flexibles y rapidas. En
muchos casos es mas rapido usar la ordenacion interna que emplear la
clausula order by en la consulta SQL. Las opciones de ordenacion te permiten
ordenar ascendente o descendentemente tanto nimeros como caracteres. La
ordenacion de caracteres puede ser sensible a mayudsculas / mindsculas,
segun se desee. Puedes ordenar varias columnas para dar un efecto de

ordenacion por varias claves. [5]

VII.6 MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional,
licenciado bajo la GPL de la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una
gran carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca
MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi

como también de la marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version
comercial de MySQL, que no se diferencia de la version libre mas que en el
soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un
software propietario, ya que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado
en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.
Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y
otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes

de programacién, ademas de su facil instalacion y configuracion.

MySQL fue escrito en C y C++ y se destaca por su gran adaptacién a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los
lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su
integracion en distintos sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL,

que hace que su utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total
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libertad, pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha favorecido muy

positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de

MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los programadores

orientados a Internet. [3]

VI1.6.1 CARACTERISTICAS DE MYSQL

= Proporciona sistemas de almacenamiento transaccionales y no
transaccionales.

= Relativamente sencillo de afadir otro sistema de
almacenamiento. Esto es Util si desea afadir una interfaz SQL
para una base de datos propia.

= Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en
threads.

= Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.

= Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas
temporales.

= Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible.
Normalmente no hay reserva de memoria tras toda la
inicializacion para consultas.

= Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQL Server con
bases de datos que contienen 50 millones de registros. También
conocemos a usuarios que usan MySQL Server con 60.000 tablas
y cerca de 5.000.000.000.000 de registros.

= La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a
MySQL soporte para programas clientes que usen conexiones
ODBC (Open Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar
MS Access para conectar al servidor MySQL. Todas las funciones

para ODBC 2.5 estan soportadas, asi como muchas otras.
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=  MySQL server tiene soporte para comandos SQL para chequeatr,
optimizar, y reparar tablas. Estos comandos estan disponibles a
través de la linea de comandos y el cliente mysglcheck. También
incluye myisamchk, una utilidad de linea de comandos muy rapida

para efectuar estas operaciones en tablas MyISAM. [4]

VII.7 ENTORNO DE COLORES PARA EL SISTEMA

Los colores elegidos para el disefio del sistema fueron azul y blanco. El

color azul tiene las siguientes caracteristicas:

[l
U

Suele asociarse con la estabilidad y la profundidad.

Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, la
verdad.

Se le considera un color benéfico tanto para el cuerpo como para la
mente.

Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante, y es un color
fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

Es adecuado para promocionar productos de alta tecnologia o de alta

precision, ademas los colores de la institucién son color azul.

El color blanco fue asignado para resaltar el texto del sistema, ademas

de que en la promocion de productos de alta tecnologia, el blanco puede

utilizarse para comunicar simplicidad.

Por otro, lado tanto la fuente como el tamarfio de letra es un estandar en

todos los mddulos que integran el Sistema Integral del CISCI, los iconos estan

de acuerdo al enfoque de cada moddulo, los menus de cada moddulo son

estandar por lo que todos estos estan disefiados de igual forma.
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VIIl. CODIFICACION DEL SISTEMA

Para poder codificar nuestro sistema fue necesario llevar acabo un curso
donde nos ensefaron algunas bases de como poder enlazar la base de datos
en MySql con Visual Basic, dicho curso duré aproximadamente 4 meses. Con
este curso aprendimos tambien como utilizar los MsFlexGrid de Visual para

mostrar una lista de diferentes productos.

En si el curso nos sirvio de mucha ayuda para poder disefiar
correctamente nuestro sistema que esta instalado en las maquinas del cubiculo
del Congreso, dicho cubiculo esta ubicado en el Laboratorio de Sistemas

Computacionales e Informatica.

IX. METODOS FORMALES

IX.1 ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PROYECTO

IX.1.1.- Sistema actual (Planteamiento del problema)

IX.1.2.- Sistema propuesto

IX.1.3.- Creacion de escenarios

IX.1.4.- Creacion de casos de usos

IX.1.5.- Creacion del diagrama de escenarios y caso de uso del sistema
IX.1.6.- Creacion del esquema orientador

IX.1.7.- Creacion de las asignaturas (Catalogo de la base de datos)
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IX.1.1.- Sistema actual (Planteamiento del problema)

El proyecto fue planteado en el mes de mayo a la contadora Jacinta
Luna Villalobos encargada de las finanzas del Congreso. Se planteo el
proyecto por motivo de que no existe un sistema para realizar la venta de
boletos del Congreso, es decir, el proceso lo lleva acabo el encargado que se
designa la contadora para la venta de los boletos, todos los procesos se
manejan manualmente por medio de recibos que se realizaban al realizar

alguna venta.

Para poder saber cuantos boletos se llevaban vendiendo era necesario
hacer un recuento de cuantos recibos existian con venta de boletos, talleres o
concursos, sino se llevaba un archivo donde estuvieran se almacenaban los
recibos de las ventas, estos se traspapelaban y se tenia que buscar en
diferentes archivos hasta encontrar todos los recibos relacionados con dichas

ventas.

IX.1.2.- Sistema propuesto

El sistema es realizado para automatizar la labor del encargado de las
finanzas y del encargado de la venta de los boletos, talleres o concursos, ya
que, agilizara las ventas, permitira inscribir a los diferentes concursos, permitira
hacer modificaciones de alguna venta, realizara devoluciones totales o
parciales de las ventas. Entre las funciones del sistema se tendra la facilidad
de generar los reportes de las ventas, modificaciones, devoluciones y

concursos.
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IX.1.3.- Creacién de escenarios

Datos del
participante al
Congreso

Datos del
participante para
la Modificaciéon

Datos del
participante para
Devoluciones

Datos del
Equipo del
Concurso

BASE DE
DATOS
DEL
SISTEMA
INTEGRAL
DEL CISCI
MODULO
DE
VENTAS

/ Modificaciones

RESIDENCIA PROFESINAL

Reporte de
Ventas

Reporte de

Reporte de
Devoluciones

Reporte de
Concurso
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RESIDENCIA PROFESINAL

IX.1.4.- Creaci6én de casos de usos

Usuario
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Participante

Equipo
Concurso

Modificacion
Equipo
Concurso

Devolucion

Modificacion

Reportes
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IX.1.5.- Creacion del diagrama de escenarios y caso de uso del sistema

X.1.5.1.- Escenario

Nombre del escenario:

Realizar venta al participante al

Congreso

Instancia de actores participantes:

Laura: usuario

Flujo de eventos:

1.- Laura realiza la venta del un boleto
y tiene que ingresar el nombre del
participante para saber si esta inscrito
en el Mobdulo de Registro de

Participantes.

2.- Sino esta inscrito el participante de
tiene que dar de alta en el Médulo de

Registro de Participantes.

3.- Cuando esta inscrito se realiza la
venta de un boleto para el Congreso,

taller o concurso.
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IX.1.5.2.- Escenario

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del escenario:

Inscripcion  del Equipo para el

Concurso.

Instancia de actores participantes:

Laura: usuario

Flujo de eventos:

1.- Laura pregunta al equipo en que
concurso desean participar y nombre

del equipo para el concurso.

2.- Procede a preguntar quienes son

los integrantes del equipo.

3.- Si algun integrante del equipo no
esta inscrito en el Congreso no podra

participar en el concurso.
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IX.1.5.3.- Escenario

Nombre del escenario: Modificacién del Equipo para el Concurso

Instancia de actores participantes: | Laura: usuario

Flujo de eventos: 1.- Laura pregunta al participante el

nombre del equipo e ingresa los datos.

2.- Si ingresa el integrante en el equipo si
el integrante a ingresar en el equipo no
estd inscrito en el Congreso no podra

participar en el concurso.
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IX.1.5.4.- Escenario

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del escenario:

Devolucion de alguna venta

Instancia de actores participantes:

Laura: usuario

Flujo de eventos:

1.- Laura realiza una devolucién solo si la

encargada de las finanzas lo autoriza.

2.- Si autorizan la devolucién, deben
preguntar el nombre del participante, el

concepto de la devolucion

3.- Si el participante desea devolver otro
producto aparecera un mensaje de que el

participante ya realizé una devolucion.
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IX.1.5.5.- Escenario

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del escenario:

Modificacion de alguna venta

Instancia de actores participantes:

Laura: usuario

Flujo de eventos:

1.- Laura realiza una modificacion si el

participante lo requiere.

2.- Si se realiza la modificacion los datos

se guardaran en la base de datos.

3.- Se pueden generar las modificaciones

segun el participante lo requiera.
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IX.1.5.6.- Caso de uso

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del caso de uso:

Realizar venta al participante al Congreso

Participantes:

Laura: usuario

Condicién inicial:

1.- Ingresar al menu de Sistema Integral
del CISCI, donde aparece la ventana de
ventas y dar clic en participante.

Flujo de eventos:

2.- Pedir los datos del participante para
buscarlo y realizar la venta.

3.- Si el participante no esta inscrito en
Registro de Participantes, debera hacerlo
para realizar la venta.

4.- Al estar inscrito el participante en
Registro se procede a realizar la venta.

5.- Se pregunta al participante que
productos desea, por cada participante
es un boleto para el Congreso, un solo
taller o un solo concurso.

6.- Cuando ya esta seleccionado el o los
producto(s), se pide al participante el
monto de cada producto.

7.- Se le asignha un numero de boleto.

8.- Se ingresa el afio en que se esta
registrando la venta.

9.- Cuando el numero de boleto se alla
vendido aparecera un mensaje de boleto
vendido.

Requisitos especiales:

Aparecerd un mensaje que notificara la
venta realizada.
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IX.1.5.7.- Caso de uso
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Nombre del caso de uso:

Inscripcion del Equipo para el Concurso.

Participantes:

Laura: usuario

Condicién inicial:

1.- Ingresar al mend del moédulo de
ventas donde deberd dar clic en
inscripcién concurso.

Flujo de eventos:

2.- Cuando ingresa a la ventana
inscripcion concurso debe preguntar el
concurso al cual se inscribiran.

3.- Procede a preguntar el nombre del
equipo e ingresar los datos de los
integrantes del equipo.

4.- Si el nombre del equipo es existente
aparecera un mensaje que el equipo ya
existe.

5.- Si al ingresar los datos de algun
integrante del equipo no esta inscrito en
el Congreso aparecera un mensaje
participante no inscrito en el Congreso.

6.- En otro caso si algun integrante ya
esta inscrito en otro concurso aparcera
un mensaje que el participante ya esta
inscrito en otro equipo.

7.- Cuando ya esta seleccionado todo,
aparecera otra ventana donde se
seleccionara al capitan del equipo.

Requisitos especiales:

Ya seleccionado el capitan aparecera el
mensaje de datos del equipo guardados.
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IX.1.5.8.- Caso de uso

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del caso de uso:

Modificacion del Equipo para el
Concurso.

Participantes:

Laura: usuario

Condicién inicial:

1.- Ingresar al menu donde dara clic en
modificacidén concurso.

Flujo de eventos:

2.- Cuando ingresa a la ventana
modificacion equipo debe preguntar el
nombre del equipo al cual se va a
integrar el participante.

3.- Procede a buscar el nombre del
nuevo integrante para el equipo el
concurso.

4.- Si al ingresar los datos del integrante
no aparece en la lista, quiere decir que
no esta inscrito en el Congreso vy
aparecera un mensaje que el participante
no esta inscrito en el Congreso.

5.- En otro caso si algun integrante ya
esta inscrito en otro concurso aparcera
un mensaje que el participante ya esta
inscrito en otro equipo.

Requisitos especiales:

Ya seleccionado todos los datos del
nuevo integrante aparecera el mensaje
de datos del equipo guardados.
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IX.1.5.9.- Caso de uso

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del caso de uso:

Devolucion de alguna venta

Participantes:

Laura: usuario

Condicién inicial:

1.- Ingresar al mena principal y da clic
donde dice devolucion.

Flujo de eventos:

2.- Debera preguntar a la encargada de
finanzas si autorizan la devolucién.

3.- Si autorizan la devolucién, deben
preguntar el nombre del participante, el
concepto de la devolucion.

4.- Si el participante desea devolver el
boleto del Congreso, automaticamente se
devolverdn los productos que all4
adquirido.

5.- Antes de terminar se le preguntara al
participante si realmente desea hacer la
devolucion.

Requisitos especiales:

Ya seleccionado los datos del
participante  aparecera el mensaje
devolucioén realizada.
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1X.1.5.10.- Caso de uso

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del caso de uso:

Modificacion de alguna venta

Participantes:

Laura: usuario

Condicién inicial:

1.- Ingresar al menu donde aparecera
modificacion de venta.

Flujo de eventos:

2.- Pide los datos del participante para
buscarlo y realizar la modificacion.

3.- Si el participante ya realizd la
devolucion del boleto del Congreso
aparecera el mensaje de devolucion
realizada, por lo tanto no puede
realizarse la modificacion.

4.- En otro caso si no ha realizado la
devolucion del boleto del Congreso, se
pregunta al participante que modificacion
desea realizar.

5.- Si va abonar del boleto interno, dara
clic en un icono donde se enlazara a otra
ventana especial para realizar abonos del
boleto interno.

6.- Si es anexar un producto, ya
seleccionado el o los producto (s), se
pide al participante el monto de cada
producto, por cada participante sera un
boleto para el Congreso, un taller y un
concurso.

7.- Si es para cambiar el monto de algun
producto, debera preguntar el nuevo
monto para realizar la modificacion.

Requisitos especiales:

Cuando se ingresen los datos aparecera
un mensaje que notificara la modificacion
realizada.

LICENCIATURA EN INFORMATICA 42




MODULO DE VENTAS

X.1.5.11.- Caso de uso

RESIDENCIA PROFESINAL

Nombre del caso de uso:

Reportes

Participantes:

Laura: usuario

Condicion inicial:

1.- Ingresar al menu y dar clic en
reportes.

Flujo de eventos:

2.- Se desplegara un submenu donde
aparecen los distintos reportes que se
manejan.

3.- Seleccionard el reporte que desee
imprimir.

4.- Si selecciona abonos boletos internos
se desplegara la lista de los participantes

gue realizaron una modificacion en
boletos internos.

5.- Si selecciona el reporte ventas en el
apareceran el nombre del producto y los
participantes que compraron, asi como el
total de las ventas.

6.- Si selecciona el reporte
modificaciones en el apareceran el
nombre del producto y los participantes
gue tengan una modificacién, asi como el
total de las modificaciones.

7.- Si selecciona el reporte devoluciones
en el apareceran el nombre del producto
y los participantes que tengan
devoluciones realizadas, asi como el total
de las devoluciones.

8.- Si selecciona el reporte concurso en
el apareceran el nombre del equipo, el
capitan del equipo y los integrantes.
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IX.1.6.- Creacion del esquema orientador

IX.1.6.1 Sistema Integral Del CISCI Médulo De Ventas

SISTEMA INTEGRAL DEL CISCI
MODULODEVENTAS b o e e e e e e e e e e e e e e e = =

MENU PRINCIPAL

v | v
VENTA CONCURSO MODIFICACION

PARTICIPANTE INSCRIPCION CONCURSO MODIFICACIONES

SALIR MODIFICACION DE EQUIPO
v v

DEVOLUCION REPORTES
DEVOLUCIONES REPORTE VENTAS > REPORTE VENTAS BOLETO INTERNO
REPORTE DEVOLUCIONES REPORTE VENTAS

REPORTE MODIFICACIONES

REPORTE CONCURSO

BASE DE DATOS
MYSQL
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I1X.1.6.2 Creaci6on de la base de datos

RESIDENCIA PROFESINAL

LICENCIATURA EN INFORMATICA

PARTICIPANTES FARNES VENDEDORES
i >1 IdCarrera
articipante Vendedor
Semestre
Email
IdCarrera
IdInstitucion
IdVendedor INSTITUCIONES
2 IdInstitucion
Institucién
Ciudad
Direccion
Teléfono
EJERCICIOS
VENTAS PRODUCTOS z L
IdEjercicio
IdVenta IdProducto Eiercicio
Venta Producto
IdParticipante »l IdEjercicio
IdProducto Cgpo _
IdEjercicio Disponible
Abono Precio
Boleto Disponible
Total Ubicacion GRUPO
‘ 1 > IdGrupo
Grupo
|
DEVOLUCION EQUIPOSCONCURSO
IdDevolucién _
Devolucién IdEquipo
Id\/enta Equipo
Capitan
IdConcurso
IdVenta
MODIFICACIONES ABONO VI
IdModificacion IdAbono
Venta IdVenta
IdParticipante Abonol
IdProducto Abono2
IdEjercicio Abono3
Abono Total
Boleto
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DE VENTAS

RESIDENCIA PROFESINAL

IX.1.6.3 Relacion de tablas utilizadas por la base de datos para el Médulo

PARTICIPANTES

de Ventas

—
(—

A\ 4

CARRERAS
~N

—
(—

VENDEDORES

v

INSTITUCIONES

ESTA INSSCRITO EN EL CONGRESO

N
(e

PRODUCTOS

A 4
N

GRUPO

A 4

CONGRESO
N~

N

A

R

o

c

E

D

E

N

c

|

A

A

L

u

M

N

fe

y
VENTAS
A A A
ESTA
INSCRITO
ENEL
CONGRESO MO

DEVOLUCION

DIFICAR VENTA

»

i

A 4

/
TALLER

N~ N 2@

MODIFICACION

b

BOLETOS

L

— .

Ll il
CONCURSO
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A 4

CONCURSO

EQUIPOS CONCURSO

N
(e

A 4
T
v

DEVOLUCIONES

A 4

BOLETOS

N~ N 2@

—
(e

N

—

e

MODIFICACIONES

N

A 4

TALLERES
v

EQUIPOS CONCURSO
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RESIDENCIA PROFESINAL

IX.1.6.4 Diagramas de flujo del M6édulo De Ventas

PARTICIPANTE

y
|| VENTA Hﬁ

—— VENTADE —>

BOLETOS

I VENTADE —>

TALLER

—— VENTADE —>

CONCURSO

SELECCIONAR
PARTICIPANTE
CAPTURAR
MONTO, NUM
BOLETO, ANO
DE REGISTRO

S|

GUARDAR

REALIZAR
OTRA VENTA

SELECCIONAR
PARTICIPANTE
CAPTURAR
MONTO, NUM
BOLETO, ANO
DE REGISTRO

S|

GUARDAR

REALIZAR
OTRA VENTA

SELECCIONAR
PARTICIPANTE
CAPTURAR
MONTO, ANO DE
REGISTRO

Sl

GUARDAR

REALIZAR
OTRA VENTA
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sl
SELECCIONAR
MODIFICACIONES—>>| PARTICIPANTE GUARDAR | —> REALIZAR OTRA SALIR
MODIFICAR MODIFICACION
TALLER,
MONTO,  NUM
BOLETO,
CONCURSO
MODIFICACION
sl
SELECCIONAR
L MODIFICACIONES—>| PARTICIPANTE GUARDAR |—> REALIZAR OTRA SALIR
DEVOLUCION DEVOLUCION
BOLETO  DEL
CONGRESO,
TALLER o
CONCURSO
REPORTE
VENTA
REPORTE sl
EQUIPOS
CONCURSO
REALIZAR OTRO SALIR

—REPORTES% SELECCIONAR
REPORTE REPORTE
DEVOLUCIONES

REPORTE
MODIFICACIONES
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IX.1.7.- Creacion de asignaturas (Catalogo de la Base De Datos)

BASE DE DATOS:

Tabla Accion Registros® Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
abono_vi g g4 #= M X 0 MyIsaM  latinl_general _ci 1.0 KB -
boletos E %= @ * 800 MyISAM  latinl_general_ci  25.6 EEB -
devolucion 4 # @ X 0 MyISAM  latinl_general_cl 1.0 KB =
equiposScoNCurso = 2 # M X 0 MyIsaM  latinl_general_ci 1.0 KB -
modificaciones = g % [ X 0 MyIsaM  latinl_general _ci 1.0 KB -
ventas I8 i # @ X 0 MyISAM  latinl_general _ci 1.0 EB -

6 tabla(s) Namero de filas 800 MyISAM latinl_general_ci 30.6 KB 0 Bytes

TABLA VENTAS:

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

IdV¥enta imt(11) Mo auto_increment S X B E ;

Venta tinytext latinl_general_ci o & X E

IdParticipante int(11} No & X o] :

IdProducto int(11) No # X o

IdEjercicio int{11} N S X [

Monto double Mo S X A

Boleto tinytext latinl_general_ci s} S X B T &

TABLA MODIFICACION:

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
IdModificacion int{i1) Mo 0 F X B @
Venta tinytext latinl_general_ci Mo B & X B &
IdParticipante Int(11) o E » X m &
IdProducto int{11) Mo B & X o A
IdEjercicio int{i1) No £ X
Abono double Mo E # X o
Boleto tinytext latinl_general_ci Mo B » X [ &

TABLA DEVOLUCION:

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo  Predeterminado Extra Accion
IdDewvolucion int(11} Mo auto_increment £ X ol E
Devolucion tinytext latinl_general_ci Mo & X ol B
Idventa RECED] No m » X W @
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TABLA EQUIPOS CONCURSO:

Campo Tipo Cotejamiento | Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
IdEquipos int{11) No auto_increment S X B W bl
Equipo tinytext  latinl_general_ci No E L X B B B
Capitan tinytext latinl_general_ci No # X il
IdProducto int(11) No B # X
IdParticipante tinytext latinl_general_ci No E 2 X B B B

TABLA BOLETOS:
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion
1d ink(SY [0} auto_increment # X B B T
Num_Boleto  varchar(50) latinl_general_ci MNo 0 B & X i
Activo varchar(50) latinl_general_ci No 0 E # X @ B E
TABLA ABONOS VENTA INTERNA (ABONO_VI):
Campo Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo  Predeterminado Extra Accion
IdAbono  Int(10) (¥l auto_increment S X @ B T
Idventa int(10) Mo B # X B
abonol double o B » X @ @ B &
abono2  double [\ls] B & X O B =
abono3  double Mo B #» X B
total double o E » X @ & B T
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X. DISENO DEL SISTEMA

X.1 MODELADO DE LA BASE DE DATOS

Para el modelado de la base de datos se consider6 el modelo ELKA
porque este modelo permite visualizar las entidades, las relaciones, las llaves

principales y heredadas y los atributos que representan al Sistema integral.

Otra razén por lo cual se eligi6 esta técnica de modelado fue la
necesidad de conocer las relaciones de cada mddulo que lo conforma, ya que

el sistema esta desarrollado con varias tablas.

Cabe mencionar que este sistema es integral es decir depende en mayor
parte de la base de datos que se gener6 en el mdédulo de registro de
participantes es por esta razon que nuestra base de datos depende en parte de

dicho médulo.

Con todos los datos ya mencionados en base a la recopilacion y el
analisis de la informacion obtenida, se realizaron prototipos previos al disefio
gue cumple con las expectativas del usuario a continuacion se presentan estos

prototipos del sistema.

<V EN A GIS G = =E3

VYENTA DEWOLUCIONES REPORTES

Vil CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA EN e =
SISTEMAS COMPUTACIONALES E INFORMATICA

VENTAS CISCI

Julio 2007 [ ]

25 26 27 28 29 30
2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14

16 17 18 18 20 21

23 24 25 26 27 28

30 3 1 F 3 4

Hoy: 28/11/2007

Fig. 1 VENTANA PRINCIPAL EN DONDE SE REALIZARON MODIFICACIONES
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< SR AN = =1 E3
DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE

Al

NOMBRE DEL AL UMNO:

CARRERA:

semesTre: [ NO. DE BOLETO: _

CATALOGO DE PRODUCTOS

LU | ET0 CONGRESO INTER]

Clave| Producto Precio| Disponible [0

VENTA TOTAL
canco:

LIMPIAR

Fig. 2 VENTANA DE PARTICIPANTES EN DONDE SE REALIZARON MODIFICACIONES

3 ele)y [CLfies _J_ka
DATOS DEL CONCURSO
ESCUELA DE PROCEDENCIA
[

DATOS DEL EQUIPO

Fig. 3 VENTANA PARA INSCRIBIR A UN CONCURSO EN DONDE SE REALIZARON MODIFICACIONES
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|

Fig. 4 VENTANA DE DEVOLUCIONES DEL CONGRESO EN DONDE SE REALIZARON MODIFICACIONES

= =13

i1
i
=
=
|72
L
=
0
|72
4
=

Fig. 5 VENTANA REPORTES DEL CONGRESO EN DONDE SE REALIZARON MODIFICACIONES
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A continuacion se presenta el disefio final de nuestro sistema,
posteriormente procedimos a codificar el sistema. Como primer paso se realizd
el analisis de todos los movimientos necesarios para llevar acabo las ventas, es
decir, creando primeramente una ventana principal que sirve de bienvenida al
sistema y donde se despliega todos los movimientos necesarios para realizar
una venta de cualquier tipo (interna, externa y foranea), en la cual se

desprenden los movimientos de ventas, concursos, reportes y devoluciones.

Basicamente esta ventana sirve como bienvenida al sistema y es en esta
de donde se extrae toda la informacion necesaria para realizar todos los
movimientos (ventas, concursos, reportes y devoluciones) para que uno como
usuario pueda realizar alguna consulta sobre cada uno de ellos, como bien se
dijo esta consulta la podemos hacer de acuerdo al movimiento o por tipo de

venta.

| SVENTAS CISCil -] ‘d'

WEWTA CONCURSO  MODIFICACION DEVOLUCIOWES REPORTES

s Y |

CONGRESO INTERNACIONAL DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES E INFORMATICA

VENTAS CISCI

«Fwes=z  MODULODE VENTAS

Fig. 1 VENTANA PRINCIPAL DEL SISTEMA
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Segundo paso, teniendo como base la ventana principal del sistema (la
ventana de bienvenida), se le dio paso al disefio de la ventana de ventas, es
aqui donde se lleva a cabo todo tipo de ventas (interna, externa y foranea),
obteniendo toda la informacién necesaria para realizar cualquier movimiento
(ventas, concursos, reportes y devoluciones), es decir, esta es la ventana que
nos arroja toda la informacion necesaria para crear la base de datos de las

ventas.

= PARTICIPANTE

DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE

NOMBRE DEL ALUMNO:

CARRERA:

CATALOGO DE PRODUCTOS

LU DU ROLETO CONGRESO INTER >

Producto Precio| Cupo | Disponible | Reguerimient| Ubicacion
BOLETO CONGRESO INTERNOS) 450|700 [700 PORTAR L& HOTEL CAMIND REAL

VENTA TOTAL

Producto Precio Tatal

TOTAL: § I

Fig. 2 VENTANA PARA VENDER BOLETOS A LOS ASISTENTES DEL CONGRESO
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Tercer paso, al dar clic en el botén buscar de la fig.2 aparecera la
ventana como se muestra en la fig.3, esta servira para seleccionar al alumno
para venderle el boleto del congreso, taller; esta misma ventana aparecera en
la fig.4, fig.5, fig.6, para seleccionar a los alumnos que deseen entrar a un

concurso, hacer alguna devolucién y modificar alguna venta.

wALISTADEALINNDS A =3

Participante Semestre|Carrera

Adeline Diaz Morales Ing. Sistemas

aguilar alfonso anayantzi Ing. Sistemas

Aguilar Canseco Hoé Ing. Sistemas

aguilar Morale Azucel Ing. Sistemas
Aguilar Ordoies Christian Jose Ing. Sistemas
Alan Amauri Maza Caballero Ing. Sistemas

Angelica Portillo Espinosa Ing. Sistemas
Anaelina Vazauez Pérez Ind. Sistemas

Fig. 3 VENTANA PARA SELECCIONAR AL ALUMNO PARA LA VENTA
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Cuarto paso, contando ya con el disefio de la ventana de ventas, se le
dio paso al diseiio de la ventana de concursos, donde se lleva a cabo la
inscripcion de los equipos participantes al tipo de concurso elegido , sirviendo
la ventana de ventas para extraer toda la informacion necesaria para poder

llevar a cabo la inscripcion de los equipos participantes.

= BCONGIRSD X
DATOS DEL CONCURSO

CONCURSO:
DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE DEL EQUIPO: [P e ke

INTEGRANTES: -
Tl

SEMESTRE:

cves

INSTITUCION

Fig. 4 VENTANA PARA INSCRIBIR A CUALQUIER CONCURSO DEL CONGRESO
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Quinto paso, se creo otra ventana donde se pueda integrar a otro

integrante del equipo.

w ODIFHIGACIONDEREQUIRD! X

DATOS DEL EQUIPO

cwven

INSTITUCION

Fig. 5 VENTANA PARA AGREGAR UN INTEGRANTE A UN EQUIPO
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Sexto paso, la creacion de la ventana de devoluciones, esta ventana
nos servira para cancelar alguna venta que no se lleve acabo ya sea por no
asistencia del participante o por algun error en la captura de los datos, taller

cabe mencionar que para los concursos no se aceptan devoluciones.

SO IGIONES: %]

DATOS DE PARTICIPANTE

PARTICIPANTE

NHOMBRE DEL ALUMNO:
CARRERA:

SEMESTRE:

VENDEDOR:

NO. DE BOLETO: ]
aiio e eecisro: ||

DATOS DEL PRODUCTO A ELIMINAR:

Producto Abono

DEL PRODUCTO

Producto Abono

Fig.6 VENTANA DONDE SE REALIZAN LAS DEVOLUCIONES
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Séptimo paso, tuvimos la necesidad de crear una ventana
exclusivamente para las modificaciones, porque existe la posibilidad de que el
vendedor duplique algun boleto o el alumno quiera cambiarse de taller si hay

cupo todavia en dicho taller, esta ventana es similar a la Fig. 2

= SO CAGION S E3

FECHA: [15/01/2008] HORA:  [02:16:06 p.m.,

PARTICIPANTE

NOMBRE DEL ALUMNO: Al
CARRERA: BUSCAR

SEMESTRE:

VENDEDOR:

CATALOGO DE PRODUCTOS

LU EOLETO INTERNO - AfiO DE REGISTRO: 2007 -

Producto Precio |Cupo | Requerimientos Ubicacion
BOLETO CONGRESO {INTERHOS) 450 | T00 PORTAR LA PULCERA HOTEL CAMING REAL

VENTA TOTAL

Producto

Fig.7 VENTANA DONDE SE REALIZAN LAS MODIFICACIONES DE LAS VENTAS

Octavo paso, para realizar un abono en una venta interna aparecera la

siguiente ventana para realizar dichos abono.

=SB ANOS YN ERNOS [ |

monro: |

Abono Uno Abono Dos Abono Tres
50 100 300

Fig. 8 VENTANA PARA REALIZAR ABONOS INTERNOS
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Noveno paso, se procedio a la creacion de la ventana de reportes que
servird para dar un informe de las ventas diarias, semanales, mensuales y

totales durante la realizacion del congreso.

S
ERE . THSTITUTO TECHOLCHCD DE TUETLA GUTERRES

HOLET S ENTREA RS

H T

ACLETOFORARED

TR

HCLETO I TRRRD

IR

Paaginas: M 14 11 kM

Fig.9 FORMATO DEL REPORTE DE LAS VENTAS
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i ._; THETITUTD TECHOLCEADD DE TUXTLA GUTERRES

FRET ICIFANMTIES
lar AN B SIS

A BT R TERRD

SAIEATOTA FiA42L

T TAL R O A KRR LR E ]

Mz oo Bl o4 E] [ |

Fig.10 FORMATO DEL REPORTE DE LAS VENTAS INTERNAS

LICENCIATURA EN INFORMATICA 62



MODULO DE VENTAS RESIDENCIA PROFESINAL

ACLETO ENTRR D

SUATOTA

SUATOTA LT

SUATOTA

Fig.11 FORMATO DEL REPORTE DE LAS MODIFICACIONES
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_?E& RERORTEDEVOIIGIDNES ﬂ'@'

ACLETO B TERRG

SRATOTA

ACLETO FORA R

SUETOTA

LTS R TER RS

SRATOTA

SUETOTA

SIETOTA

TOTAL D6 R0 U KRS

Fig.12 ESTE EL FORMATO DEL REPORTE DE LAS DEVOLUCIONES
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S
E S -;-I: IHETITUTD TECHOLZEA D DETUETLA GUTI ERREC

et

2 b i 2 T A . ARG

o Ll P

Fig.13 ESTE EL FORMATO DEL REPORTE DE LOS CONCURSOS
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XI. MANUAL DE USUARIO.

Expone los procesos que el usuario puede realizar con el sistema
implantado. Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y cada una de
las caracteristicas que tiene el sistema y la forma de acceder a introducir
informacion. Permite a los usuarios conocer a fondo cada uno de los
movimientos que ellos deberan desarrollar para la ejecucion del sistema.
Reune la informacién, normas y documentaciéon necesaria para que el usuario

conozca y utilice la aplicacion desarrollada.

NOTA: El manual de usuario del Médulo de Ventas se encuentra en la

residencia Manual Interactivo del Sistema Integral del CISCI.

XI1.1 OBJETIVOS:

¢ Que el usuario conozca como acceder a cada uno de los movimientos.

X/
£ %4

Que el usuario aprenda a realizar cada uno de los movimientos.

% Que los usuarios aprendan a obtener los datos de salida.

L)

s Servir totalmente como manual de aprendizaje y referencia.
% Explicar de manera detallada las funciones que debe realizar el usuario.

L)

% Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.

L)

Xl. 2 IMPORTANCIA DEL MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es de suma importancia debido a que facilita el

conocimiento de:

% La realizacion de cada uno de los movimientos para realizar las

ventas.
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Los formatos de cada uno de los movimientos.

Las operaciones que se utilizan de entrada y salida de los datos.
El orden de los datos a introducir.

El momento en que se debe realizar una operacion deseada.

Los resultados de las operaciones realizadas.
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XIl. CONCLUSION

El proyecto de residencia esta compuesto de etapas del analisis, dichas
etapas nos ayudaron para traducir las necesidades del usuario en el modelo de
Sistema que nos fue solicitado como lo son: el Software, la base de datos,
documentacion y los procedimientos que se llevaron acabo en el proyecto de

residencia.

La etapa de recopilacion y andlisis de informacién fueron de gran utilidad
para la realizacion en el desarrollo del modelado de la base de datos que sera
la que administrara y controlard la informaciébn que se maneja en nuestro

sistema.

Los resultados que obtuvimos al realizar el andlisis de recopilacién de
los datos se emplearon para el disefio del prototipo del sistema y de la base de

datos.

La principal finalidad que conlleva a la realizacion de este sistema es la
disminucién de la constante pérdida de informacion, buscar una mayor
eficiencia, y mayor rapidez en la obtencion de las consultas de las ventas

realizadas diariamente, semanalmente o mensualmente durante el congreso.

La realizacion del sistema no resulté ser tan complicado ya que el
software que se utilizé para su desarrollo es muy completo, eficiente en la
utilizacion de tablas, generacibn de reportes, consultas y muy pocas
dificultades en el traslado de bases de datos y sobre todo si sabemos qué
campos vamos a utilizar asi como qué parte vamos a relacionar para la

obtencion de la informacion que necesitamos.

El sistema en general estd basado en la realizacion de bases de datos
de donde se extraia la informacion para que el usuario pueda generar sus

informes diarios, semanales y mensuales durante el congreso.
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