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I. INTRODUCCION

Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o

servicios para su posterior comercializacion.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o

servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.

Este proyecto estd basado en la problematica que presenta la empresa
Asesoria y Soluciones en sistemas Computacionales SA de CV, con el fin de
brindar un mejor servicio en los procesos de compra y venta de los diversos

productos.
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Il. JUSTIFICACION

Dentro de las oficinas de la empresa ASSCOM se encuentra el
departamento de almacén el cual maneja un sistema de control de inventario, pero
presenta dificultad y deficiencia en la informacién que contienen sus reportes el

cual no cumple con las necesidades de la empresa.

El problema que presenta la empresa Asesoria y soluciones en sistemas
computacionales SA de CV es debido a que llevan a cabo dichas actividades por
medio de un sistema comercial estandar administrativo el cual no le permite
adecuarlo o implementarlo a las necesidades de la empresa y no se logran
controlar ampliamente las actividades y procesos del negocio, los reportes que
arroja el programa no cuentan con toda la informacién necesaria que la gerencia
requiere, los movimientos que se realizan requieren de muchas operaciones, para

este caso se necesita de un sistema que cubra las necesidades de la empresa.
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[ll. OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar y establecer un programa informatico que permita a la Empresa llevar un
control de inventario e integrar los procesos que se manejan. Este programa
deberad emitir o generar reportes sobre Ventas, Compras, manejo de Inventario,
catalogo de clientes y proveedores, busqueda rapida de productos y existencias,

movimientos internos.

En el ramo de las tecnologias de informacion es importante contar con un control
de inventarios y de los procesos que se manejan en la empresa en cuanto a
comercializacién de productos y obtener informacion que ayude a la toma de

decisiones.

Objetivos especificos

Desarrollar un software que permita controlar la informacion de manera eficiente

mediante una adecuada interaccion con el usuario de forma ordenada, asi como:

e Disefiar y establecer un programa informético que permita a la empresa
integrar los procesos de comercializacién de productos en el ramo de las
tecnologias de informacion.

e Identificar las deficiencias actuales.

e Adicionalmente, este programa debera emitir Reportes

e Satisfacer al usuario con las expectativas esperadas.
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IV. CARACTERISTICAS DEL AREA EN QUE SE PARTICIPO

El proyecto sera desarrollado en el area de Sistemas, asesoria y

capacitacion de la empresa.

Descripcién de las principales actividades que se realizan en el area

donde se desarrollara el proyecto.

Es el que se encarga de Planear, coordinar y dirigir los servicios y recursos
informaticos para alcanzar los objetivos y metas programadas en cada area de
la empresa. En coordinacién con la Gerencia General.

Administrar, registrar, resguardar el software y sistemas informéticos que sean
propiedad de la empresa para tener un buen control a efectos de auditorias.
Apoyar en el desarrollo de las normas, politicas y procedimientos internos en
materia de sistemas (hardware y software), y la comunicacién entre las areas
qgue conforman la empresa;

Capacitar al personal de la empresa, para que desarrollen sus labores en
forma oportuna y eficaz; asi como brindar este servicio al publico en general
que asi lo requiera.

Asesorar en el respaldo de informacion de todas las areas que integran el
Instituto;

Implementar y administrar la red interna de la Empresa, asi como los correos
electronicos, acceso a Internet;

Desarrollar y administrar la pagina Web de la Empresa.

La organizacién esta supervisada en todo momento por el gerente general, un

ingeniero en electronica especializado en el ramo.
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4.1 Organigrama
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V. PROBLEMAS A RESOLVER

En la primera reunién que se realizo con la gerencia y personal de almacén
para obtener informacion existente de las deficiencias de los procesos que ahi se

realizan, a si como la importancia de la informacion que ahi se maneja.

Una de la necesidades que se manifiesta es en el proceso para hacer valida
la garantia de algun producto en este caso cuando un cliente requiere que le
hagan valida la garantia de un producto fisicamente ingresa a la empresa, pero
para proceder la garantia cuando de envia al proveedor el producto y este nos
envia el producto reparado o en su caso cambio fisico , este llega a la empresa al
almacén y este le hace una entrada, entonces la empresa necesita hacer la salida
para entregarlo al cliente, es en este proceso en que el producto debe de salir
pero para descontarlo del inventario necesariamente tiene que salir en ceros para
gue no afecte a la contabilidad ,

En las salidas de productos consolidados (padres - hijos): por ejemplo una
computadora es un computadora, pero tiene otros productos: memorias, discos,
monitor, cpu, etc. en este caso la empresa quiere exista un modulo en el que se

pueda integrar cada uno de estos productos para formar un solo producto.

Otra de las necesidades que la empresa requiere es que al dar de alta a los
productos en los campos haya suficiente espacio para poder describir
detalladamente los datos respectivos en el sistema actual el espacio es muy
reducido y ademas en los reportes cuenta con la informacion necesaria que se

requiere, que la busqueda de informacién sea mas rapida.
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En lo que respecta a la emision de reportes de existencias, el sistema no la
genera ya que en algun proceso esto falla, arrojando informacion falsa que no
coincide con lo real, por ejemplo en el caso de que se haya ingresado 100 piezas
de cualquier articulo al almacén, en el caso de que se realice una venta de 20
articulos, se descontaria dicha cantidad del inventario si en ese momento se pide
un reporte de dicho producto el reporte arrojaria 79 articulos, pero fisicamente hay
en existencia 80, este es uno de los casos en otras ocasiones el reporte arroja
mas articulos en existencia este es uno de los problemas que actualmente la

empresa tiene con el sistema.

El gerente de la empresa requiere que el sistema arroje reportes por concepto
(Marcas, Precios, Categorias), devoluciones (Clientes, Proveedores) asi como
garantias, consumo interno, ya que el actual sistema no le arroja dicha informacién

y para la empresa es de suma importancia.

Una de las operaciones que considero importantes el gerente de la empresa
el necesita un reporte de articulos o productos por un tipo de catalogo o grupos
para asi saber cual es la existencias de cada producto, de hecho este catalogo por
grupos se analizara para luego crearlos en el proceso de analisis y disefio del

sistema.

Otro aspecto que necesita la empresa, es en cuanto a los clientes, la
necesidad que al momento de dar de alta a los clientes en una parte del registro
es necesario especificarle el cedito que tendré el cliente nuevo, ya que el actual

sistema no permite especificar esto.

La seguridad es fundamental el cualquier sistema que maneje la empresa,
en este caso que el nuevo sistema que se cree podra brindar seguridad tanto en el
acceso de este como en su base de datos, de tal manera que permita crear
usuarios con niveles para crear restricciones y el gerente tenga acceso total al

sistema.
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La solucion para el problema mencionado anteriormente es crear un sistema
de inventario a medida que ayude a la empresa para llevar un control de inventario
e integrar los procesos que se manejan. Este programa debera emitir o generar
reportes de los médulos antes mencionados.

La finalidad del sistema es lograr eficientar el manejo contable que permitira
a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdmica de la

empresa, para la toma de desiciones.

Por ello se recurrio al Andlisis y Disefiar el Sistemas para cuidar cada detalle

del problema para solucién del mismo.
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VI. ALCANZES Y LIMITACIONES

e Acceso a la pantalla principal como seguridad de los datos.

e En la pantalla principal debe generar un Menu que me direccioné a
Catalogos, Inventarios (Productos, Movimientos, Conceptos), Entradas.

e Debe registrar el control de las entradas y una descripcion detallada de los
productos, ya sea por compras o pedidos.

e En el médulo de Movimientos debe realizar ajuste de inventario, consumo
interno, garantias, devoluciones.

e Debe generar reportes de inventarios por marcas y categorias (productos
de mayor circulacion).

e Pantallas amigables para un facil manejo.

Riesgos de implementacion:

No se tiene ningun riesgo al implementar el sistema ya que el area donde

se instalard cuenta con la tecnologia necesaria para poner en marcha el

sistema.

& El software no ocupa mucho espacio en memoria, en caso de algun
bloqueo o interrupcion que pueda surgir existira un respaldo en un CD
para el software, de esta forma no pueda perderse los datos.

& Sé haran las pruebas necesarias para asegurar que el sistema pueda
recuperarse adecuadamente de diversos tipos de fallas: fallas de

hardware, de corriente y en el sistema operativo, etc.

Riesgos de funcionalidad:

& Es importante mencionar que el sistema se desarrollara con el cuidado
de verificar cada uno de los errores que puedan surgir al ejecutar el
programa y que este satisfaga a la necesidad del usuario.

& Este sistema, puede resistir a los cambios que se le puedan agregar

después del termino de este.
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INTERFACES REQUERIDAS:

MODULO DE INVENTARIOS

CATEGORIA DE PRODUCTOS
Nuevo Categoria
Editar Categoria
Eliminar Categoria
Consultar Categoria
TIPOS DE PRECIOS
Editar Los Tipos de Precios
MARCAS
Nuevo Marca
Editar Marca
Eliminar Marca
Consultar Marca
AJUSTES AL INVENTARIO
Nuevo Ajuste
Editar Ajuste
Eliminar Ajuste
Consultar Ajuste
CONSUMO INTERNO
Nuevo Consumo
Editar Consumo
Eliminar Consumo
Consultar Consumo

MODULO DE COMPRAS

COMPRAS
Nuevo Compras
Editar Compras
Eliminar Compras
Consultar Compras
PEDIDOS
Nuevo Pedido
Editar Pedido
Nuevo Pedido
Editar Pedido
Eliminar Pedido
Consultar Pedido

MODULOS CATALOGOS

CATALOGOS DE CLIENTES
Nuevo Cliente
Editar Cliente
Eliminar Cliente
Consultar Cliente

CATALOGO DE PROVEEDORES
Nuevo Proveedores
Editar Proveedores
Eliminar Proveedores
Consultar Proveedores
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El software a utilizar para la elaboracion del sistema es aplicacion desarrollada en Visual

Studio 2005 que corre sobre plataforma .NET, hecha en C#.

VII. FUNDAMENTO TEORICO

Conceptos basicos de Sistemas de Informacion

Los sistemas son todo lo que rodea al ser humano; por ejemplo, se sienten
sensaciones fisicas originadas por un complejo sistema nervioso, un conjunto de
partes que incluye al cerebro, espina dorsal, nervios y células sensitivas
especiales debajo de la piel, que trabajan conjuntamente para hacer sentir calor,
frio, comezdn, etc. EI hombre se comunica por medio del lenguaje, que es un
sistema altamente desarrollado de palabras y simbolos que tienen significado; vive
de acuerdo con un sistema econémico en el cual los bienes y servicios se

intercambian por otros de valor comparable.

Con frecuencia no se advierte; pero un negocio también es un sistema. Sus
partes tienen nombres como mercadotecnia, produccién, ventas, investigacion,
embarque, contabilidad y personal. Estos componentes trabajan todos juntos para
crear una utilidad que beneficie a los empleados y a los accionistas de la firma.

Cada una de estas partes es un sistema en si mismo.

Caracteristicas de los sistemas de informacion modernos:

e Sistemas sencillos sirviendo a funciones y niveles multiples dentro de
la empresa.

e Acceso inmediato en linea a grandes cantidades de informacion.

e Fuerte confiabilidad en la tecnologia de telecomunicaciones.

e Mayor cantidad de inteligencia y conocimientos implicita en los

sistemas.

e La capacidad para combinar datos y gréficas.
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Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactiuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos

elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

e El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el
sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las
computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas.

e El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacién, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema,
alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.

e Los datos o informaciéon fuente que son introducidos en el sistema;
son todas las entradas que necesita el sistema para generar como
resultado la informacién que se desea.

e Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de
resultados. Los programas son parte del software del sistema de
informacion que hara que los datos de entrada introducidos sean

procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

12 ASESORIA Y SOLUCIONES EN SISTEMAS COMPUTACIONALES SA DE CV




SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS A MEDIDA

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los datos
gue requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
autométicas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por
el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o
son tomados de otros sistemas o modulos. Esto Ultimo se denomina interfases

automaticas.

Almacenamiento de informacion:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o proceso anterior.
Esta informacidon suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos

magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos.

Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general de un afio base.
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Salida de Informacion:

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién

0 modulo.

Base de Datos

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacién

relacionada que se encuentra agrupada 6 estructurada.

Desde el punto de vista de la informéatico, la base de datos es un sistema formado
por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a

ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Requerimientos de las bases de datos:

El andlisis de requerimientos para una base de datos incorpora las mismas tareas
que el analisis de requerimientos del software. Es necesario un contacto estrecho
con el cliente; es esencial la identificacion de las funciones e interfaces; se
requiere la especificacion del flujo, estructura y asociatividad de la informacién y

debe desarrollarse un documento formal de los requerimientos.
Requerimientos administrativos: se requiere mucho mas para el desarrollo de

sistemas de bases de datos que Unicamente seleccionan un modelo l6gico de

base de datos. La bases de datos es una disciplina organizacional, un método,
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mas que una herramienta o0 una tecnologia. Requiere de un cambio conceptual y

organizacional.
Caracteristicas de las bases de datos:

Una base de datos contiene entidades de informacion que estan
relacionadas via organizacion y asociacion. La arquitectura l6gica de una base de
datos se define mediante un esquema que representa las definiciones de las
relaciones entre las entidades de informacion. La arquitectura fisica de una base
de datos depende de la configuracion del hardware residente. Sin embargo, tanto
el esquema (descripcion légica como la organizacion (descripcion fisica) deben
adecuarse para satisfacer los requerimientos funcionales y de comportamiento

para el acceso al andlisis y creacion de informes.

Software:

Son los programas de computadoras. Son las instrucciones responsables
de que el hardware (la maquina) realice su tarea. Como concepto general, el
software puede dividirse en varias categorias basadas en el tipo de trabajo
realizado. Las dos categorias primarias de software son los sistemas operativos
(software del sistema), que controlan los trabajos del ordenador o computadora, y
el software de aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las
computadoras. Por lo tanto, el software del sistema procesa tareas tan esenciales,
aungue a menudo invisibles, como el mantenimiento de los archivos del disco y la
administracion de la pantalla, mientras que el software de aplicacién lleva a cabo
tareas de tratamiento de textos, gestion de bases de datos y similares.
Constituyen dos categorias separadas el software de red, que permite
comunicarse a grupos de usuarios, y el software de lenguaje utilizado para escribir

programas.
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Diagramas de flujo de datos

Son una de las cuatro herramientas del andlisis estructurado. Es una
herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento de los
datos a través de un sistema, ya sea este manual o automatizado, incluyendo
procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Los DFD, como
se les conoce popularmente son la herramienta mas importante y la Base sobre la
cual se desarrollan otros componentes. La transformacion de datos de entrada en
salida por medio de procesos puede describirse en forma logica e independiente
de los componentes fisicos (computadoras, gabinetes de archivos, y procesadores

de texto) asociados con el sistema.

Diagrama de contexto, es un diagrama de nivel muy general (alto nivel);
es también conocido como diagrama de nivel 0. Contiene un solo proceso pero
juega un papel muy importante en el estudio del sistema en uso; ya que define
fronteras. Todo lo que no se encuentre dentro de las fronteras identificadas en el
diagrama no forman parte del estudio de sistemas. La forma en que funcionen
otras organizaciones o elementos externos (las fuentes y destinos) esta fuera de

nuestro control y no sera estudiado con detalle.

Diccionario de datos

Un diccionario de datos es un catalogo, un depdsito, de los elementos de un
sistema. Estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que
estan estructurados para satisfacer los requerimientos y las necesidades de la
organizacion. En él se encuentran la lista de todos los elementos que forman parte

del flujo de datos en todo el sistema.
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Importancia del diccionario:

Los analistas usan los diccionarios de datos por cinco razones principales:

e Manejar los detalles en sistemas grandes

e Comunicar un significado comun para todos los elementos del sistema

e Documentar las caracteristicas del sistema

e Facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema

e Localizar errores y omisiones en el sistema

Contenido de un registro del diccionario:

e Campos: es el nivel mas importante de datos; ninguna unidad mas pequefia
tiene significado para los analistas. La descripcion de los datos debe ir
acompafnada por los siguientes elementos:

e Estructuras de datos: son un grupo de datos elementales que estan
relacionados con otros y que en conjunto describen un componente del
sistema. Los flujos de datos, o los almacenes de datos son ejemplo de
estructuras de datos. Dicho de otra forma si las estructuras estan en
movimiento reciben el nombre de flujos y si son estéticas son almacenes de
datos. Se construyen sobre cuatro relaciones de componentes; que bien
pueden ser datos o estructuras de datos también. Se pueden usar las
siguientes combinaciones ya sea en forma individual o en conjuncion con
alguna otra:

¢ Relacion secuencial

e Relacion de seleccion

e Relacion de iteracion

e Relacién opcional
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Notacion empleada en el Diccionario de datos:
Se usa simbolos especiales con la finalidad de limitar la cantidad de texto
necesario empleado para describir las relaciones entre los datos y al mismo

tiempo mostrar con claridad las relaciones estructurales.

Los sistemas informaticos esta comprendido por una serie de elementos que se

detallaran a continuacion.

Documentos:

Manuales, los impresos, u otra informacion descriptiva que explica el uso y/o la
operacion del sistema. Conjunto de datos originales que conforman el conjunto de

datos.

Procedimiento:

Conjunto de pasos que define el uso especifico de cada elemento del sistema o el

contexto.

Bases de Datos:

Es la coleccién de datos relacionados entre si la cual es accedida por el software y

es el resultado de relacionar la informacion.

Personas:

Individuos que son usuarios u operadores del sistema.

Hardware:
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Es el conjunto de dispositivos electronicos que proporciona la capacidad de
computaciéon y los dispositivos electromecanicos encargados de extraer o
suministrar la informacién en/de los soportes magnéticos.

Software:

Es el conjunto de programas de computacion encargados de suministrar la

informacion deseada al cliente, con la coordinacion y relacién requerida.
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VIl. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

PLANEACION

Recopilacion de informacion

Este proceso de captacion y recoleccion de datos, consiste en la presentacion de
un proyecto con el asesor externo, se sefialan expectativas asi como un plan de
trabajo a lo largo del desarrollo del proyecto. Después se realiza una evaluacion

de procedimientos administrativos que intervienen en la problematica a resolver.

Andlisis

En este apartado de acuerdo a la recopilacion de informacion, se identificara las
necesidades de la empresa, asi como a los requerimientos para el desarrollo del
software. Durante esta etapa se reunié con el personal de la empresa para
analizar los problemas y otros puntos que puedan ayudar a resolver, identificar y

desarrollar el proyecto.

Disefio
En esta etapa consiste en materializar con precision los requerimientos del cliente,
en esta etapa es necesario documentarla, ya que proporciona una idea de lo que

sera el software, puesto que serd fundamental para su uso.

Codificacion
Basandose en la informacion obtenida se produce el cédigo fuente y las

aplicaciones a partir de especificaciones funcionales bien articuladas, para llegar a

la solucion de los problemas mencionados.

Prueba

En esta etapa se hace la evaluacion del sistema o parte del mismo, y consiste en
introducir datos reales a | sistema y ejecutar los médulos que se realizaron, para
examinar la correcta operacion del sistema y asi hacer una comparacion con las

expectativas.
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Mantenimiento

Es etapa nos sirve en el proceso de mejora y optimizacién de del sistema revision
del programa y correccion de lo defectos. Estos cambios se realizan por arrojar
datos erréneos, para actualizar o adicionar nuevos modulos para mejorar la

usabilidad y aplicacion del sistema.

Diagrama de contexto

Es aquel que el sistema esta representado por un solo proceso, que identifica cual
es su funcion principal, mostrando ademas, los flujos de informacion que lo
relacionan con otros sistemas.

El diagrama de contexto tiene una gran importancia puesto que resume el
requisito principal del sistema de recibir entradas , procesarlas de acuerdo con
determinada funcién y generar salidas, Cada proceso debe tener al menos una

entrada y una salida (de datos).
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

. Acceso al Sistema
. Reportes

. Informacién

. Consultar Marca

. Consultar Ajuste

. Modificar datos

varios

SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE
INVENTARIO A MEDIDA
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DIAGRAMA CERO

Acceso

al Inventar Entrada

3.0

Usuario
I
Entrada

Catéalogo
s4.0

Catéalogos
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PRIMITIVAS TERMINALES

DIAGRAMA NIVEL UNO

PROCESO I: Acceso al Sistema

Elija una opcién
Catélogos,
Inventario
I

Usuario

Acceso al

< Menu de
sistema Opciones 20
10 1.1
PROCESO 2: Catalogo: Bienes Informaticos
Opcién: Catalogo Elija opcion:
INVENTARIO Entradas

Ingrese datos de

— Ingreso de Movimientos
productos
o 2.1

3.0

Editar
datos

Reporte datos
Conceptos
2.2

Menu Opciones 1.1

Elimina datos
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- e’
FutiEr?

DIAGRAMA NIVEL UNO

PROCESO 3: Entradas ->Compras y/o Pedidos

Seleccione nueva
compra

> Pedidos. D ——
3.2 —

Opcion: catalogo Entradas
Ingrese datos de
— ompras Opcién: Reportes
Editar datos

A

ENmimar datos P Traspaso pedidos

acompras

3.3

Seleccione nuevo

Seleccione nuevo Cliente
Cliente
> Proveedores P aa—

Opcién: Categoria 4.2

catalogo Ingrese datos de

liente
Editar datos

Elminar datos P Créditoy

comisiones
4.3
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DICCIONARIO DE DATOS

TABLAS DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
INVENTARIO A MEDIDA

Nombre de la tabla: Producto (Inventario)

Nombre de datos Tipo Longitud
Cve Producto Numérico 5
Caodigo Producto Numeérico 5
Cve Unidad Numérico 5
Nombre Texto 30
Modelo Texto 30
Abreviacion Texto 5
Codigo Fabricante Numeérico 5
Abreviacion Categoria Texto 5
Abreviacion Marca Texto 5
Existencia Numérico 5
Stock Minimo Numérico 5
Stock Maximo Numeérico 5
Estante Numérico 2
Precio0 Numeérico 8
Preciol Numeérico 8
Precio2 Numérico 8
Precio3 Numeérico 8
Precio4 Numeérico 8
Tipo Texto 4
Porcentaje Utilidad1 Numérico 3
Porcentaje Utilidad2 Numérico 3
Porcentaje Utilidad3 Numérico 3
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Nombre de la tabla: Ajuste (Movimientos (Inventario))

Nombre de datos Tipo Longitud
Cve Ajuste Numérico 5
Fecha Numeérico 8
Cve tipo Ajuste Numérico 8
Importe Numérico 8
Observaciones Caracter 40

Nombre de la tabla: Consumo Interno (Movimientos (Inventario))

Nombre de datos Tipo Longitud
Cve Consumo Numérico 5
Cve Producto Numeérico 5
Cantidad Numérico 8
Costo Unitario Numeérico 8
Total Numeérico 8
Numero De Serie Carécter 20
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Nombre de la tabla: Devoluciones (Movimientos (Inventarios))

Nombre de datos Tipo Longitud
CveDevolucion Numérico 5
CveNota Numeérico 5
Factura Numérico 6
Recibe Carécter 8
Fecha Numeérico 8
CvePrecio Numérico 5
CveCliente Numérico 5
SubTotal Numeérico 8
Descuento Numérico 8
IVA Numérico 8
Total Numeérico 8
CveFormaPago Numérico 4

Nombre de la tabla: Garantias (Movimientos (Inventario))

Nombre de datos Tipo Longitud
CveGarantia Numérico 5
CveOrden Numeérico 5
Factura Numeérico 6
FechaFactura Numérico 8
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS A MEDIDA

Nombre de datos Tipo Longitud
CveCompra Numérico 5
CveProveedor Numérico 5
CvePedido Numérico 5
CveFormaPago Numérico 5
NumeroFactura Numeérico 5
FechaFactura Numérico 8
FechaVence Numérico 8
Descuentol Numérico 4
Descuento2 Numérico 4
Descuento3 Numérico 4
Descuento4 Numérico 4

DescuentoTotal Numérico 4
SubTotal Numérico 10
FleteTotal Numeérico 10
Iva Numeérico 10
Total Numérico 10
CveEstatus Numeérico

TipoDeCambio Numérico 4
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Nombre de datos Tipo Longitud
CvePedido Numérico 5
CveProveedor Numérico 5

FolioPedidoProveedor Numérico 4
CveFormaPago Numérico 5
Fecha Numeérico 8
Descuentol Numérico 4
Descuento2 Numérico 4
Descuento3 Numérico 4
Descuento4 Numérico 4
DescuentoTotal Numérico 4
SubTotal Numeérico 10
Iva Numeérico 10
FleteTotal Numérico 10
Total Numeérico 10
CveEstatus Numeérico 5
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Nombre de la tabla: Clientes (Catalogos)

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS A MEDIDA

Nombre de datos Tipo Longitud
CveCliente Numeérico 5
Nombre Texto 80
RFC Carécter 30
Direccion Texto 50
Colonia Texto 50
CP Numérico 10
CveMunicipio Numérico
CveEstado Numérico
Telefonol Numérico 10
Telefono2 Numérico 10
Fax Numeérico 10
Celular Numérico 10
CorreoElectronico Caracter 30
CveCredito Numeérico 5
CvePrecio Numérico
Descuento Numeérico 4
Contacto Texto 50
CveVendedor Numérico 5
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Nombre de la tabla: Proveedor (Catalogos)

CAMPO TIPO ANCHO

Clave Numeérico 5

Nombre o razén Social del cliente Texto 100
RFC Carécter 30
Direccion Texto 50
Colonia Texto 30
Poblacion Texto 50
Cddigo postal Texto 10
Teléfono Numeérico 50
Tipo de operacion Texto 10
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVENTARIOS A MEDIDA

AGO SEP ocCT NOV DIC
SEMANA| |SEMANA| |SEMANA| |SEMANA| [|SEMANA
ACTIVIDAD 1 2| 3 4 123 4 123 4 123 4 1 23 4
RECOPILACION DE LA INFORMACION
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA|
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
ENTREGA DE REPORTE
OBSERVACIONES DE LOS ASESORES
PROGRAMACION
PRUEBAS Y CORRECCIONES
ENTREGA DE REPORTE |I_|I
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IX. RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS
PANTALLAS DEL SISTEMA

PANTALLA DE MENU PRINCIPAL
Esta es la pantalla principal del sistema administrativo de inventarios, el cual tiene

una serie de menus.

"o Sistema Administrativo ASSCOM m=%]

Inventario Entradas  Puntode Wenta  Servicio  Facturacion  Cuenkas x Cobrar Catdlogos Salie

Asesoria y Soluciones en

<O oo WM

Sistemas Computacionales

Skatus
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s P
Euree?

Inventarios

La siguiente imagen nos muestra donde situarnos para poder dar de alta un

producto

Inventario | Entradas  PuntodeWenmta  Servicio  Facturacidm  Cuentas x Cobrar  Catdlogos  Saliv

| Productos |

Movimientos 3

Conceptos 3

Este es el formulario a rellenar para la captura de los productos, aqui

seleccionamos que categoria, marca, producto que estamos dando de alta.

ol Inventario H-E'ﬁ

Categoria [ 5 Marca |ACKTEH |i]

Modelo Eﬁﬂ!ﬁﬁT'ADb'ﬁﬁﬁ f codioo | |
SERVICIO

Mormbre |

|

Abreviacion |

Tipo-

© Articulo ® Servicio

Datos Generales | Costos | Precios | dwmar Kit|

Upidad |C.MA |i] Existencia |

Cod, Fabricante | |

Wolurmen | mtsz Peso | | kg
Stock. Minirno | | Stack. Maxima | -

Ubicacidn en Almacén -

Estante | | Fila | Casillero |

[E=E) (=)
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En la siguiente imagen nos indica el proceso para dar de baja un producto de una
forma muy sencilla y amigable al usuario haciendo solo un clic en el modulo de

botones de eliminar,

o Inventario |g@

- Busqueda
O Hombre @ Cddigo de Barras @ Codigo Fabricante @ Marca Marbre | ‘

Clave Producto | Nombre | Marca | Categoiia | Codigo Fabricante | Evistencia | Iprimir |

e ; -
CPHPHP [ 7600000716 COMPUTADDRA HP HEWLETT PACKARD HFDC D
L

ACCASSCOMINTT  ENSAMBLE AgSLOM s [ e T [
I L]
i 4Estd sequra que desea eliminar &l Producto? : j ]
ACCSNEASDOOZ | MEMORIA SE ' A 1KDDECE [
, . S -
s [0O]
: L]
ACCHPEILAOID0Z  RATON GPTICO HEWLETT PACKARD 19295K5K2 ==
I L
SRYACTONODT RESTAURACION DE SISTEM OPERATVO ACKTEK e | o [ O
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Categoria de Movimientos

En esta categoria se llevan procedimientos en donde se podra administrar
cualquier operacion de entrada o salida y la evaluacion del costeo del ensamble
de un producto.

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada uno de estos modulos:

Ajustes: Aqui se administran las entradas de articulos a un almaceén

Consumo interno: En este modulo administra el consumo de mercancia propias
de la empresa.

Devoluciones: Administra las devoluciones de mercancia prestada a clientes o,
para cumplir garantias a clientes.

Garantias: Este modulo nos sirve para hacer valida la garantia a clientes y se
envia al Proveedor.

A continuacién se presenta la imagen donde nos indica como acceder a estos
formularios.

Inventario | Entradas  Punto de Wenta — Servicio  Facturacion  Cuentas x Cobrar Catdlogos  Salie

Produckas

| Movimienkos k Ajustes
Conceptos ] Consumo Inkerno
Devaluciones 3

Garantias
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En las siguientes imagenes se muestra los formularios de de cada uno de los
modulos mencionados asi como los reportes que arrojan.

Pantalla Modulo de Ajuste

."ﬁ Inventario @
LAEIX A |
-~ Bugqueda .

Tino Ajuste |ENTRADA vl Fecha De 197122007 [w] & [1912/2007 [v] ‘

Fecha | Importe Tatal | Observaciones

Reporte de Ajustes del19/12/2007 al 19/12/2007
Tipo de Ajuste: Fecha de Impresién: 15/12/2007

Fecha del Consumo Observaciones:

Cantidad | Producto | Costo Unitario | SubTotal
| [ [

Importe Total:
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Pantalla Modulo de Consumo interno:

I ﬁ E ﬁ @ |I () Imprezora () Partalla |

-~ Busqueda - =
Fecha De [mAzemy [w] & [18dz2007 [v] [] PorDepto. | ALMACEN |

Fecha | Impaorte Total | Departamenta | Observacionas

2440742007 | $345.00 WEMTAS PARA USO DE MIGUEL AMGEL

2 T N TR, O S N = W | .-
Main Report

COMPROBANTE DE ENTREGA DE PRODUCTO PARA CONSUMO INTERNO

Fecha:
Departamento:
Cantidad| CodigoProducto Producto Costo Uni| SubTotal
i ACCAPCEITL23400006 MO BREAK EITL234 APC 348.00
1 ACCEMNE4500002 MEMORIALUSE E45 SONY 234.00
SubTotal

Observaciones: SERA UTILIZADO PARA EL AREA DE CONTABLIDAD
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Pantalla Modulo Devoluciones:

Devoluciones a Proveedores
"] ﬁ E ;i @ ]I O Impresora @ Partalla |

- Buzqueda "
© Ferha @ Proveedor Fecha De |oi/maoo7 [w] & [1912:2007 [v] ‘

Fecha | Proveedor | Factura | Total | Forma Pagao | Estatus

23/07/2007 | CONSUMIBLES DEL SUR 5.4, DE CV. $517.50 |CONTADD EN PROCESO
23/07/2007 | CONSUMIBLES DEL SUR 5.4, DE CV. 9384 $5,523.50| CONTADO EN PROCESD
07/08/2007 | CONSUMIBLES DEL SUR 5.4, DE CV. $253.00 |CONTADD EN PROCESO
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Pantalla Modulo Garantias:

LA X G |
- Busgueda 3
O MNum. Orden @ Fecha @ Cliente Mumeto De Crden | | [ Buscar ]

En dlmacen Con Provesdores ]l En Soporte]
Orden | Cliente | Factura | Fecha Factura | Cantidac| Producto | Mumero Serie | Recepcidn |
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Categoria de Entradas
La recepcién de mercancia, que se manejara en el médulo de entradas que es
manejado por el almacenista, en esta categoria se maneja dos tipos de entradas

por Compras y por Pedidos.

a-' Sistema Administrativo ASSCOM

Inventario | Entradas | Punto de VWenta  Servicio  Facturacion  Cuentas x Cobrar Catalogos  Salir

Compras
Pedidos

Compras: Como su nombre lo indica, en este punto se recibira la papeleria (La
factura) que valida fiscalmente la compra, en donde vienen especificados tanto las

cantidades recibidas de mercancia (Unidades y Costos).

Pedidos: Todo puede empezar desde una cotizacion al cliente, después esto se
puede transformar en Pedido, este puede clasificarse como de entrega parcial,

total cuando haya toda la mercancia o entrega total a una fecha determinada.
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A continuacion se ilustra los formularios para cada categoria:

Pantalla Modulo Compras

2 (g2 5 |

[' Busqueda

© Fecha ® provesdar Fecha De |ot/o1/2007 [v] & [19n1zvz007 (v l

Fecha | Proveedor | Factura | Tatal | Wencimiento | Forma Pago | Estatus |

19/07/2007 | COMSUMIBLES DEL SUR 5.4, DE CW. 9384 $517.50 | 19/07/2007 CONTADO SIM PAGAR
11/412/2007 | INGRARM MEXICO 10000 $13.80 18/12/2007 CREDITO SIM PAGAR

Pantalla Modulo Pedidos

LB X G |

|-- Busgueda —

© Fecha roveedor Fecha De |01/m/2007 [~ & [19112/2007 [+ ] |

Folio | Fecha | Proveedor | Total | Forma Fago
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Categoria Catalogos

Clientes: Del menu a Catalogos, Al seleccionar el menu "Cliente, debemos elegir
entre las opciones ,accesar la Barra de Comandos para efectuar cualquier
operacion que sirve para dar de alta un nuevo Cliente o editar los datos de uno ya
existente, solo se podra consultar la informacion de los registros existentes en el

Catalogo de Clientes.

Proveedores: Que sirve para dar de alta un nuevo Proveedor, o editar los datos
de uno ya existente, solo se podra consultar la informacion de los registros
existentes en el Catalogo de Proveedores, habra que accesar la Barra de

Comandos para efectuar cualquier operacion

o=l Sisterna Administrative ASSCOM

Inventario  Entradas  Puntode Wemka  Servicio  Facturacion  Cuentas x Cobrar | Catalogos | Saliv

Clientes

Proveedores
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A continuacion se ilustra los formularios para cada categoria:

Pantalla Modulo Proveedores

MECIE Py '

- Buzqueda
| © Hombre @® RFC MNombre | | |

Folio | Mombre | RFC | Telefono 1 | Telefono 2 | Fax | Irnprimir |

Seleccionar todos los proveedores []

Pantalla Modulo Clientes

MR =8 =N |

-~ Buzgueda-

© Mombre ® RFC mormre | | |

Falio | Mambre | RFC | Telefono 1 | Teleforo 2 | Celular

3 IEF

ol
3 |GLADIS CONSTANTING DIz CODG71214405 [(961F135623 | | | [] |
. ] ]

LUIS ROBERTO ZENTEND BENAVIDES ZEBL7TII03HE4 (95106136623 | [einssaaiz] O |

SERVICIO ESTATAL DE EMPLED SEE-GE1203M4 [weneozsses | [ | O |

| Imprirnir |

Seleccionar todos los clientes []
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Concluyo que al haber trabajado en la elaboracion del sistema Administrativo de
inventarios en la empresa Asesoria y Soluciones en Sistemas Computacionales
SA de CV, me sirvié para saber como se trabaja en el ambito laboral, ya que los
conocimientos adquiridos sera de gran utilidad.

Durante esta actividad aplique todos los conocimientos obtenidos en el trascurso

de mi carrera para el analisis y disefio del sistema.
La implantacion de este nuevo sistema permitiria una mejor herramienta para la

administracion del proceso comercial de su empresa. Se adaptaria al negocio,

brindandole el poder de controlar las operaciones basicas.
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Recomendaciones

Es importante dar mantenimiento periédico al sistema debido a que es necesario
verificar y comprobar que los procesos y el tratamiento de la informacion
introducida se este realizando correctamente, ya que muchas veces no llenamos

todos los campos que se van requiriendo.
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