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Implementacion de Telefonia IP en Agencias
Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

1. Introduccion

La particularidad de este proyecto es mejorar la comunicacién que se lleva a cabo en las
agencias y subestaciones foraneas, ampliando su eficiencia en el monitoreo del sistema
telefénico controlado por el &rea de comunicaciones para reducir los costos de larga

distancia.

El proyecto que se describe a continuacion se basa en la telefonia IP, para la comunicacion
entre agencias comerciales y subestaciones foraneas de la zona Tuxtla de Comision Federal
de Electricidad (CFE). Consta tanto de la configuracién del servidor AC (Asterisk), como de
las configuraciones de los teléfonos IP; ademas en el desarrollo de estas modificaciones se
configuran los adaptadores SPA3102 de la marca LINKSYS; los cuales son adaptadores
que se usan para sustituir algunos teléfonos IP por teléfonos analégicos. Esto conlleva
realizar diversas pruebas al conmutador AC; para obtener un mejor funcionamiento en la

recepcion y transmision.

2. Objetivo general

+ Dar un buen servicio de telefonias IP a agencias y subestaciones foraneas de la zona
Tuxtla.

+ Su eficiencia reducira los costos de telefonia de larga distancia.

2.1 Objetivos especificos

« El objetivo de asterisk es brindar una PBX software de codigo abierto.
e Ser capaz de interconectar diversos protocolos de voz sobre IP, como SIP, H.323,
IAX, MGCP, entre otros.

« Ofrecer un conjunto de caracteristicas y funcionalidades completo y flexible.
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Nota:

En este proyecto se reservan algunos puntos por privacidad de la empresa; como es la
configuracion del servidor AC (Asterisk), en la cual no se proporciona la programacion de
manera detallada y algunos parametros que se emplean en las configuraciones de teléfonos
IP.

Se proporciona lo basico para la configuracion de los teléfonos IP, como lo es el caso del
servidor AC (Asterisk), del cual se muestra como se utiliza, para que sirve, los parametros

gue hay que configurar y algunas sintaxis de la programacion.

De tal forma que en toda la estructura del proyecto se reservan parametros a configurar y

especificaciones de algunos conceptos.
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3. Marco Tedérico
3.1 Asterisk

Asterisk es software, exclusivamente software. Asterisk funciona sin la necesidad de
hardware alguno para la conectividad con la PSTN, siendo esta la gran ventaja para este
proyecto que esta basado en la voz sobre IP, el software nos entrega conectividad en tiempo

real para redes VolIP.

e Es software Open Source en su totalidad, liberado bajo la licencia GPL (existen otras
versiones).

e Desarrollado inicialmente por Mark Spencer, quien fundé la empresa Digium, con
soporte oficial para Asterisk.

e Soporta todas las funcionalidades de las centralitas tradicionales/IP y muchas mas.

e Se ejecuta en sistemas estandar: estaciones de trabajo, servidores.

e Se ejecuta en las arquitecturas: x8 6, x8 6_64, Power PC.

e Los sistemas operativos soportados son: Gnu/ Linux, *BSD y Apple Mac OSX.

e Es software libre: libertad de uso, libertad de estudio y adaptacion, libertad de copia,

libertad de mejorarlo y publicar las mejoras.

3.1.1 Funcionalidades Generales.

e Asterisk es capaz de trabajar con practicamente todos los estandares de telefonia
tradicional:
— Lineas analogicas
— Lineas digitales: E1, T1, accesos basicos.
e Soporta casi todos los protocolos de VozIP:
- SIP
— IAX/IAX2
- MGCP
— Cisco Skinny
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3.1.2 Esquema Conceptual, en donde se muestra en la siguiente figura 1.

Protocolos
Telefonia IP

SIP

Interfaz de Red
(Ethernet ...) Lineas
IAX2 \ Digitales

MGCP |[¢—> / G/ E1
/ Astensk Tarjetas de -
Comunicaciones
Ha23 \

Q
=l

I

PC / Servidor

Analégicas

Figura 1.
3.1.3 Funcionalidades tipo centralita clasica

e Algunas de las funcionalidades tipo centralita mas comunes:

- Transferencia Ciega - MUsica en espera - Timbres Distin.
- Pickup de llamadas - Llamada en espera - Conferencias
- Buzdn de Voz - Colas de llamadas - Colas con Prioridad

- Caller ID en espera

3.1.4 Funcionalidades Voz

e Soporte de todos los protocolos estandar:
— SIP (Session Initiation Protocol).
- H.323
— MGCP (Media Gateway Control Protocol).
— IAX2 (Inter-Asterisk eXchange).
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— SCCP (Cisco Skinny).
e Soporta 'bridging' entre tecnologias distintas.

e Soporta transcodificacion.

3.1.5 Funcionalidades Voz IP

e Soporte de todos los codecs estandar:
— ADPCM
- G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B (Con licencia).
- GSM
—ILBC
— LineaR
- LPC-10

— Speex

3.1.6 Funcionalidades avanzadas, se muestra en la figura 2.

e AGI: Asterisk Gateway Interface

Base de Datos
(CDRs)

Asterisk
4
v
C/C++
‘ Programa ‘ Ja‘;‘;‘q’;ﬂg
Externo Bash
[..]

Figura 2.
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3.1.7 Asterisk puede ser integrado de varias formas

e Como centralita tradicional / centralita IP.
e Como pasarela transparente hacia VozIP en sistemas en produccién actuales.

e Como sistema donde residen las aplicaciones complementarias de un ITSP (basado

en SER por ejemplo) tipo buzén de voz.
e Como plataforma para servicios telefénicos avanzados: gestidon de incidencias,

soporte, pedidos.

3.1.8 Asterisk como PBX (Centralita) / IP PBX, se muestra en la figura 3.

Lineas de Enlace Telélfgnos

Tradicionales
Proveedor

RDSI
/ Analbgicas T T\ /- Softphones
de VozlIP

e " < ASTERISK
‘ INTERNET

= Teléfonos
Analégicos

- 1clefonia Tradicional

ASTERISK Extensién
(Oficina Remota) Remota Mévil = Enlace IP
Figura 3.
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3.2 Teléfonos IP

Un teléfono IP es un dispositivo que transporta voz sobre una red usando paquetes de datos
en de circuito conmutado sobre una red de voz. La telefonia IP se refiere a transferir la voz

sobre protocolo Internet (IP) de protocolo TCP/IP.

Existen otros paquetes estandares para Frame Relay y ATM, pero muchas personas usan el
término Voz sobre IP (VolP) o "Telefonia IP " como significado de voz sobre algun paquete
de Red.

Los teléfonos IP originalmente han existido en forma de un Sw cliente corriendo sobre una
PC multimedia para la comunicacion de bajo costo PC a PC sobre la Internet. Problemas
con la calidad del servicio (QOS) asociados con la Internet y la plataforma PC, en si resulta
ser pobre en la calidad de la voz, excesivo retardo, y la congestion en la red provoca pérdida
de paquetes. La QOS proporcionado por la Internet continla mejorando asi como la
tecnologia esta avanzando con enlaces mas rapidos, y switchs que evitan la congestion,
conexiones de acceso mas rapido de los usuarios tales como XDSL, cortes de baja latencia
y nuevos protocolos como RSVP y técnicas que dan prioridad a datos sensibles tales como

voz y video.

Muchos de los esfuerzos sobre VolP estan actualmente centrados en dos aplicaciones
claves. La primera es respecto a redes de aplicaciones de negocios privadas. Los negocios
que tiene oficinas localizadas remotamente y que estdn conectadas via una intranet
corporativa para el servicio de datos pueden tomar la ventaja de la Intranet existente para

agregar servicio de fax y voz usando tecnologia VolP.

Los negocios estan dirigiendo sus demandas para soluciones VoIP, primeramente porque
reducen sus costos de operativos debido a que pueden manejar en una red ambos servicios
voz y datos, y evitando los cargos y pagos adicionales, que son particularmente excesivos

para corporaciones con sitios multi-internacionales.
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La Segunda aplicacion clave es VolP sobre redes publicas. Esta aplicacion involucra el uso
de dispositivos de voz (gateway) disefiados para llevar en ISP, ahora conocidos Internet
Telephony Service Providers (ITSP), o las emergentes nuevas generaciones de carriers
tales como Qwest y Level 3, las cuales estan desarrollando significativamente Redes IP para
llevar trafico multimedia tales como. Los ISPs estan interesados en VolP como una manera

de ofrecer un valor agregado al servicio para incrementar su flujo de ganancias. Como se
observa en la figura 4.

Backbone Network
\ (IP, Frame Relay, ATM)
S~

- e

Figura 4.

3.2.1 Referencia de disefo

La figura 5. Muestra un diagrama de bloques. Un teléfono IP consiste de cuatro

componentes: Interfaz de Usuario, Interfaz de Voz, Interfaz de Red y Procesador central y
l6gica asociada.
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Figura 5.

La interfaz de usuario provee las funciones tradicionales de un teléfono. Lo minimo consiste
de un teclado para el discado de numeros (0-9, *, #) y un indicador de sefial audible para el
anuncio de llamadas llegadas para el usuario. Un teléfono mas sofisticado, provee teclas
adicionales, que proporcionan funciones tales como: mute, rediscado, tono de espera,
transferencia, conferencia, etc. Una pantalla también es proporcionada para desplegar
usuario, numero discado, informacion de la llamada recibida, etc. En ciertos modelos el
teléfono puede estar equipado con una interfase serial para permitir comunicacion con
dispositivos tales como un PDA para permitir sincronizacion de informacion de tono,

facilidades de discado automatico, etc.

La interfaz de voz provee la conversion de voz analoga a muestras digitales. Las sefiales de
conversacion son tomadas a una razon 8 KHz para crear un flujo de datos digitalizado de 64

kbps para ser procesado via pulse code modulation (PCM) codec.

La interfaz de red permite la transmision y recepcion de paquetes de voz desde y hacia el
teléfono. Las LAN corporativas frecuentemente usan una Ethernet 10BaseT o 100BaseT
corriendo bajo protocolo TCP/IP. El teléfono IP puede ofrecer un segundo conector Ethernet
RJ-45 para permitir a una PC poder conectarse.
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El procesador central ejecuta el procesamiento de voz, el proceso de llamado, el proceso de
protocolo y funciones de SW (switchs) de administracion de red. Este consiste de un
Procesador de Seial Digital (DSP) para la voz y funciones relativas a una unidad Micro
Controladora (MCU) para el resto de las funciones. Para asegurar el up grade del software el
teléfono usa memoria Flash.

3.2.2 Arquitectura del software

El teléfono IP estd basado en el estandar ITU H.323 para VolP. El software consiste de los
siguientes grandes subsistemas: Interfaz de usuario, Procesamiento de Voz, Telephony
Signaling Gateway, Protocolos de interfaz de Red, Agente administrador de Red, y servicios
del sistema.

3.2.3 Interfaz de usuario

El subsistema interfaz de usuario provee los componentes de SW (switchs) que maneje la
interfaz de usuario de un teléfono IP y consiste de los siguientes sub-médulos.

3.2.4 Controlador de Display

Controla el HW (disco duro) que genera los caracteres a desplegar. El dispositivo despliega
una simple linea de informacién con la identificacién del llamado o mdltiples lineas de

despliegue con caracteres gréficos.

3.2.5 Controlador de Teclado
Ejecuta un examen de las teclas presionadas por el usuario.
3.2.6 Controlador Audible

Ejecuta el control del HW (disco duro) que genera el sonido para el usuario.

Pagina 10 de 54



Implementacion de Telefonia IP en Agencias
Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

3.2.7 Teléfono IP SP5101

El teléfono IP SP5101 de Micronet cuenta con los chips DSP/codec para brindar la mas alta
calidad de voz. Para su simple funcionamiento provee compatibilidad con las muchas de las
IP-PBX més conocidas, botones de conferencia, atenciéon de llamadas, transferencia,
rediscado, Espera, etc. Por su simple configuracion y operacion es recomendable para
aplicaciones residenciales y empresariales.

3.2.7.1 Caracteristicas

sCompatible con el estandar IETF SIP

sCompatible con las IP-PBX mas conocidas (Micronet SP5211, Asterisk, Siemens, Alcatel,
Lucenty NEC)

mBotones de funciones amigables

sSoporta Call forward (Busy, No-Answer y Unconditional)

sSoporta call waiting / call hold / call transfer (attended / unattended )
sSoporta call conference/ DND

sSoporta call pickup

sLista de detalles de llamadas y MWI (message waiting indicator)
mSoporta outbound proxy y STUN para NAT traversal

mSoporta QoS para asegurar la calidad de voz

sSoporta TFTP para actualizacion de firmware

sSoporta IP fija, PPPoE y DHCP

sRecomendado para entornos VolP puros
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3.2.7.2 Aplicacioén, ver figura 6.

- :
N
:’»,'_.'a
SP5101

VolIP Telephone -
(SOHO User)

LAN Switch Jg e AR

LAM Connection
WAN Connection

EOIP Service Provider L S

—
Router

SP5101
__ VolIP Telephone
S (Branch Users)

o

_ VolP PBX System

_ 33\:,. SP5101 VoIP Telephone
& ; '\x\"} SP5101 o LCD Display
. VoIP Telephone @ Function Keys
{(Enterprise Users) a Dialing Pad
Figura 6.

3.2.7.3 Especificaciones, se indica en la tabla 1.

| Modelo | SP5001

Estandar

Interface

DTMF

Caracteristicas de

IETF SIP
2 puertos RJ-45 10/100M
1 puerto RJ-11 para auricular
Deteccion y generacién en banda, info SIP, RC2833
Ganancia configurable
Soporta los codecs G.711A/p-law, G.729, y G.723
CNG (Generacion de ruido confortable )
EC (Cancelacion de eco), G.168
Mala interpolacién de paquetes

audio
Ganancia configurable (Volumen de voz)
Provee tonos progresivos de llamada

Jitter Buffer configurable

QoS IP ToS (Tipo de Servicio)
STUN
NAT Traversal
OutboundProxy

Configuracion

Consola, Telnet, http.
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12 botones de discado (0~9, *, #)
Teclado 20 botones de funciones fijos
2 botones de Volumen
Display Pantalla matriz LCD de puntos de 2x16cm
Administracion Web / Telnet / Keypad / SNMP
Libreta de direcciones
Discado rapido
Rediscado
Re-envio de llamada (ocupada, no contestada e
ilimitada
Transferencia de llamada (atendida, no atendida)

Captura de llamada / llamada en espera /
Recuperacion de llamada

Telefonia
DND (No molestar)
Identificador de llamadas
Altavoz (Full Duplex)
Manos libres
Soporta 2 llamadas simultaneas
Conferencia de 3 vias
Lista de detalles e indicador de mensaje en espera

Entorno Temperatura en funcionamiento
leijrir::-tr?ts((:aic’)n Temperatura en almacenaje: 0 - 70 °C
Dimensiones 2.0cms x7.9cms x 21.0 cms
Peso 830 Grs.
almentacicn 9VDC, 1A
Emision CE

Tabla 1.

Pagina 13 de 54



Implementacion de Telefonia IP en Agencias P ——

W e NEE Una el

M Y Subestaciones de La Zona Tuxtla \< ; Fﬁ ; Una empresa
A %TlEifér =

= (e clase mundial

3.2.8 Teléfono IP cisco 7941

El teléfono IP de Cisco Unified 7961G y 7961G-GE (version con gigabit Ethernet), asi como
el 7941G y 7941G-GE (version con gigabit Ethernet), son dispositivos funcionalmente
completos que ofrecen comunicacién por voz a través de la misma red de datos que emplea
su equipo. Esto le permite realizar y recibir llamadas de voz, poner llamadas en espera,
realizar marcaciones rapidas, transferir llamadas, realizar conferencias, etc. Los modelos de
teléfono IP de Cisco Unified 7961G-GE y 7941G-GE con gigabit Ethernet ofrecen los
avances y la tecnologia mas actual en telefonia VolP con Gigabit Ethernet, lo que
proporciona rendimiento gigabit (alta velocidad) a su escritorio. Ademas de las funciones
basicas de manejo de llamadas, el teléfono puede proporcionar funciones con una
productividad ampliada que aumentan las capacidades de manejo de Illamadas.

Dependiendo de su configuracion, el teléfono es compatible con lo siguiente:

* Acceso a los datos de red, aplicaciones XML y servicios basados en la Web.
* Personalizacion en linea de las funciones y servicios del teléfono desde las paginas Web

Opciones de usuario.

* Un extenso sistema de ayuda en linea que muestra informacién en la pantalla del teléfono.
Ver figura 7. Del teléfono IP Cisco 7941.

®  ® G

______________ =

Figura 7.
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3.3 Adaptadores analdgicos

3.3.1 Adaptador analdgico Linksys SPA3102

— El SPA3102 es un adaptador analogico (FXS) que realiza las
I funciones de gateway (FXO), pudiendo conectarse a una linea

' analdgica o a una extension de una centralita. Dispone de las
‘ funcionalidades del SPA 3000 con la caracteristica afiadida de

ser un router neutro (SPA 2100).
=

Este dispositivo permite dirigir llamadas de la telefonia tradicional o GSM a través de un
proveedor de voz sobre IP y viceversa. Con ello es posible definir que todas las llamadas
locales sean encaminadas a través de la linea telefénica tradicional (FXO) y las llamadas
internacionales a través de Internet provisto de conector (RJ45) para ver tu ethernet
mediante un proveedor de voz sobre IP y asi reducir el gasto telefébnico de manera

significativa.

3.3.1.1Caracteristicas:
Control de volumen
¢ Identificador de llamada
e Servidor Web para administracién y configuracion
e Cancelacion de eco (G.165/G.168)
e VAD y supresién de silencio
e 2 puertos Ethernet 10/100 Mbps (RJ45) (1 LAN + 1 WAN)
e 1 puerto FXS RJ11
e 1 puerto FXO RJ11
e Codecs Soportados:
G.711 (a-law y mu-law)
G.726
G.729A
G.723.1
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e Protocolos de Sefalizacion Soportados:
SIPv2
e Dimensiones:

101 mm x 101 mm X 28 mm

3.3.2 Adaptador analdgico Linksys PAP2T NA, dispositivos que se muestran en la
figura 8.

\

LR

Figura 8.

El PAP2T Linksys Internet Phone Adapter permite alta calidad, en llamadas VolIP a través

de su servicio de conexidn a Internet de banda ancha.

Dispositivo que permite conectar terminales analdgicas (Teléfonos convencionales
domésticos) a un router ADSL o Cable, para poder realizar llamadas de Voz sobre IP

contratando el servicio en un operador de VOIP.

El nuevo adaptador telefénico de Linksys, combinado con una subscricibn a un plan
especifico de servicio VolP, convierte la conexion de Internet existente en una linea

telefonica de alta calidad para realizar y recibir lamadas telefénicas.

El adaptador telefonico viene equipado con dos puertos telefénicos estandares (RJ-11) y un
puerto Ethernet (RJ-45).
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Los usuarios conectan sus teléfonos inalambricos o fijos existentes o0 una maquina de fax al
adaptador telefénico, y conectan el adaptador telefénico a un router o gateway a través del

puerto Ethernet. Ver figura 9.

Cada conector telefonico opera individualmente, con servicio telefénico y numeros
telefénicos separados; como tener dos lineas telefonicas. Con el servicio telefénico de alta
calidad se obtiene una recepcién telefonica clara y conexiones de fax confiables mientras

gue se navega en Internet al mismo tiempo.

Internet

Figura 9.

Simplemente enchufe en su casa del router o puerta de entrada, y tienes dos puertos
telefonicos para conectar teléfonos analégicos o utilice uno de los puertos de una maquina

de fax.

Con la telefonia por Internet, a bajos costos de las tarifas telefénicas nacionales e
internacionales de las que ofrecen, un impresionante conjunto de funciones telefonicas
especiales que estan disponibles. Elige tu niumero preferido libre, de marcacion local en
EE.UU y el cédigo de area independientemente de donde usted vive. O afiadir un nimero de
teléfono virtual en cualquier cédigo de area, remitido a su teléfono de Internet. Usted puede

incluso agregar un numero telefénico gratuito.
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El Linksys Internet Phone Adapter es compatible con estas y todas las demas caracteristicas
especiales de telefonia que estan disponibles en Internet de su proveedor de servicios de
telefonia, tales como identificador de llamadas, llamada en espera, buzén de voz, reenvio de
llamada, timbre distintivo, y mucho mas. - Deje que el Linksys Internet Phone Adapter
mejore su actual conexién a Internet con una alta calidad de servicio VolP. Como se observa

en la figura 10.

Internet
PSTN

Normal

Figura 10.

3.3.2.1 Caracteristicas de equipo: Linksys PAP2T.

e Dos puertos de voz (RJ11) para teléfonos analégicos o maquinas de fax con dos
nameros de teléfono independientes.

e Un puerto RJ-45 para Ethernet 10/100 Mbps de conexion.

e Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).

e Soporta Protocolo de iniciacion de sesiones (SIP).

« Soporta multiples estandares de compresion de voz: G.711, G.726, G.729, G.723.1.

o Basado en la web de configuracion a través de un built-in del servidor web.

o Deteccion de tonos DTMF y de generacion.

o FSKidentificador de llamadas, identificador de llamadas DTMF y FSK VMWI.

e Cancelacion de eco y Deteccion de Actividad de Voz (VAD). * Contrasefia protegida
de acceso y configuracion.

« Auto-provision con mando a distancia de actualizacion de firmware.
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4. Desarrollo del proyecto

4.1 Instalacion del Asterisk

Este es un pequefio tutorial de como instalar y configurar Asterisk, la PBX Open Source para
Linux. Se veran distintos aspectos de instalacion desde el primer paso, que es instalar el
Sistema Operativo, la configuracion de este y herramientas anexas que pueda necesitar
Asterisk. Se aclararan algunos términos técnicos propios de VolP, pero el enfoque principal
es el funcionamiento de la PBX. La version del software es la 1.0.7, el dltimo reléase oficial,
todos los paquetes adicionales que pueda usar Asterisk, ya sea sonidos o drivers son la

misma version.

El protocolo que se utiliza para tener comunicacion es SIP (Session Initiation Protocol) y el
cliente (softphone) es el X-Lite de la empresa Xten, en su versién para Windows y Linux.

Asterisk es el mas poderoso, flexible y extenso software de telecomunicaciones disponible.
Su nombre viene del simbolo asterisco “*”, que en ambientes UNIX y DOS representa un
wildcard. Similarmente a la PBX. Asterisk esta disefiada para conectar cualquier hardware

telefénico o cualquier tipo de software de telefonia de manera transparente y consistente.

Tradicionalmente, los productos telefénicos son disefiados para ejecutar una tarea
especifica en una red. Sin embargo, gran cantidad de aplicaciones de telefonia comparten
gran cantidad de tecnologia. Asterisk toma ventaja de esta sinergia para crear un solo
entorno de desarrollo que puede ser moldeado a cualquier necesidad que el usuario
requiera. Asterisk, ademas de muchas otras cosas, puede ser usado en cualquiera de

Estas aplicaciones:

— VolP Gateway (MGCP, SIP, IAX, H.323)

— Private Branch eXchange (PBX)

— Servidor de voz de respuesta interactiva (IVR)
— Softswitch

— Servidor de Conferencias

— Traductor de nUmeros
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4.1.1 Obtencién del Asterisk

Asterisk es un software desarrollado por la empresa Digium bajo licencia GPL, este puede

ser descargado de la pagina principal http: / /www.Asterisk.org.

e http://www.Asterisk.org/html/downloads/Asterisk-1.0.7.tar.qz

e http://www.Asterisk.org/html/downloads/Zaptel-1.0.7.tar.qgz

e http://www.Asterisk.org/html/downloads/Asterisk-sounds-1.0.7.tar.gz

4.1.2 Instalacion del Asterisk

Antes de compilar Asterisk, necesitamos tener arriba ztdummy, este es un moédulo para el
kernel que provee a Asterisk un timer Zaptel si es que no tenemos ningun hardware Digium
instalado. El modulo ztdummy toma el timing desde el médulo del kernel usb- uhci que debe
ser cargado antes que ztdummy. El médulo usb- uhci no debe ser compilado dentro del
kernel, si este fuera el caso, el timing no funciona. Todo este proceso es solamente para

poder realizar conferencias con Asterisk, se necesita el timer para poder realizarlas.

El primer paso entonces es compilar nuestro kernel para dejar como mdédulo a usb- uhci.
USB support --->

<*> Support for USB

<M> UHCI (Intel P11X4, VIA, ...) support

Esas son las opciones en el kernel para habilitar el médulo, la manera de compilar, es la
misma de siempre y es ajena a esté documento. Creado el médulo procedemos a compilar
zaptel.

bash# tar xzfv zaptel-1.0.7.tar.gz

bash# cd zaptel-1.0.7/

En este momento tenemos que editar el Makefile, lo abrimos con el editor preferido, y

buscamos la palabra ztdummy, aparecera inmediatamente, y tendra un # antes.

MODULES=zaptel tor2 torisa wcusb wcfxo wcfxs \

Pagina 20 de 54


http://www.asterisk.org/html/downloads/Asterisk-1.0.7.tar.gz
http://www.asterisk.org/html/downloads/Zaptel-1.0.7.tar.gz
http://www.asterisk.org/html/downloads/Asterisk-sounds-1.0.7.tar.gz

Implementacion de Telefonia IP en Agencias
Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

ztdynamic ztd-eth wctlxxp wctdxxp wetellxp # ztdummy

Quitamos el #, se guarda el archivo y con esto se habilita ztdummy. Lo que sigue es lo mas
sencillo.
bash# make

bash# make install

Luego solo tenemos que agregar a /etc / rc.d / rc.modules las siguientes lineas:
modprobe usb-uhci
modprobe zaptel
modprobe ztdummy

También es buena idea cargar los moédulos, o reiniciar la maquina. Ahora podemos proceder
con la compilacion de Asterisk. El proceso de instalacidén es bastante simple y no es distinto
a cualquier software para plataformas *nix. Primero se debe descomprimir el archivo

asterisk- 1.0.7.tar.gz y luego proceder a su compilacion e instalacion.

bash# tar xzfv asterisk-1.0.7.tar.gz
bash# cd asterisk-1.0.7/
bash# make

bash# make install

Como esta es la primera vez que administro Asterisk, hice lo que se recomienda en su

pagina e instalé las extensiones de demostracion que trae la PBX.

bash# make samples
Con éstos simples comandos se compila e instala Asterisk. El proceso de compilacion es
limpio, no tuve ningun error y por lo tanto, el que tome esta guia tampoco deberia tenerlos.

Si es que llegaran a existir problemas de compilacion, ya sea porque se esta usando otra

distribucion Linux o de cualquier otro tipo, recomiendo que lean la lista de mail de Digium.

Pagina 21 de 54



Implementacion de Telefonia IP en Agencias
Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

Para poder comprobar si la PBX esta instalada correctamente hay que ejecutar el siguiente
comando:

bash# asterisk —vvvc

Se va a ver una gran cantidad de mensajes, que son los que arroja Asterisk al iniciar, para

luego terminar en una terminal como esta.

*CLI>
Se puede teclear help en cualquier momento para la ayuda de Asterisk y sus comandos
basicos. El siguiente paso es instalar los sonidos 6 comandos de Asterisk, los pasos son
parecidos al anterior.

bash# tar xzfv asterisk-sounds-1.0.7.tar.gz

bash# cd asterisk-sounds-1.0.7/

bash# make install

Los distintos sonidos 6 comandos van a ser guardados en /var /lib/ asterisk / sounds y todos
estdn en ingles, existe un proyecto en desarrollo en el sitio Asterisk spain.org, donde
traductores profesionales van a traducir todos los sonidos 6 comandos al espafiol, segun la

pagina esto va a estar disponible posteriormente.

4.1.3 Iniciar el servicio

Para levantar Asterisk cuando el sistema inicia, hay que crear un script que debe ser
guardado en /etc / rc.d / rc.asterisk y debe tener permisos de ejecucion, el archivo es el

siguiente:

#1/bin/sh

#

# Start/stop/restart Asterisk PBX

#

# Version: 1.0 - Paul Belanger <pabelanger at gmail.com>
# 03.29.2005 - Initial Version
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Asterisk_start() {

if [ -x /usr/sbin/Asterisk ]; then
echo "Starting Asterisk /usr/sbin/Asterisk”
lusr/sbin/Asterisk

fi

}

Asterisk_stop() {

# If there is no PID file, ignore this request...
if [ -r /var/run/Asterisk.pid ]; then
killall Asterisk

fi

}

Asterisk_restart() {
Asterisk_stop

Asterisk_start

}

case "$1"in

'start’)

Asterisk_start

'stop’)

Asterisk_stop

'restart’)

Asterisk_restart

*)
echo "usage $0 start|stop|restart” ;;
esac

El permiso de ejecucién se da con chmod

bash# chmod 755 /etc/rc.d/rc.Asterisk
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Ademas se debe agregar las siguientes lineas al archivo /etc / rc.d / rc.local

# Asterisk, con esto inicio Asterisk

. letc/rc.d/rc.Asterisk Stara

Con esto ultimo tenemos el Sistema Operativo y Asterisk instalado, ahora hay que pasar a la

configuracion de la PBX.

Todos los archivos de configuracion se encuentran en /etc / as terisk y son bastantes, pero

para este caso solo utilizaremos algunos, estan muy bien indicados todos.

A continuacion voy a dar un volcado de cuantos archivos son.

bash# Is /etc/asterisk
adsi.conf cdr_pgsql.conf
adtranvofr.conf cdr_tds.conf
agents.conf enum.conf
alarmreceiver.conf extconfig.conf
alsa.conf extensions.conf
asterisk.adsi features.conf
asterisk.conf festival.conf
cdr_manager.conf iax.conf

cdr_odbc.conf laxprov.conf

indications.conf
logger.conf
manager.conf
meetme.conf
mgcp.conf
modem.conf

modules.conf

oss.conf

skinny.conf
phone.conf telcordia-1.adsi
privacy.conf voicemail.conf
gueues.conf vpb.conf
res_config_odbc.conf zapata.conf
res_odbc.conf

rpt.conf

musiconhold.conf rtp.conf

osp.conf

sip.conf

Como se puede ver son una gran cantidad de archivos, pero como dije antes, es facil de

instalar el asterisk.
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4.2 Configuracion de teléfonos IP

4.2.1 CISCO IP PHONE 7941

Este pequefio manual contiene los parametros necesarios para hacer la configuracion
correcta de los teléfonos IP CISCO 7941. A continuacidbn se muestra graficamente y

claramente los pasos para la configuracion.

Paso 1. Para iniciar la configuracion tenemos que oprimir la tecla Settings del menu

principal como podemos observar en la figura 11.

Settings

Figura 11. Pantalla principal para iniciar la configuracion.

Paso 2. Ya dentro de la opcion settings, se muestra un menud de opciones en la pantalla del

teléfono, donde se muestran algunas opciones, por ejemplo:

e Preferencias de usuario
e Configuracién de red
e Configuracion de dispositivos

e Entre otras opciones

Seleccionamos la opcion de configuracidon de red y oprimimos la tecla de seleccionar que

se encuentra en la pantalla principal del teléfono.
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Paso 3. Una vez seleccionado la opcion de configuracion de red, se muestra un submend,

en la cual nos muestra varias opciones como por ejemplo:

e Configuracion de IPV4
e Configuracion de IPV6
e Direccién MAC

e Entre otras opciones

Seleccionamos la opcién de configuracién de IPV4 y oprimimos la tecla de seleccionar.

Paso 4. Ya dentro de este submenu seleccionamos la opcion de la direccion IP, y le
oprimimos la tecla de editar, en donde nos muestra los cambios que son necesarios para el

buen funcionamiento del teléfono, por ejemplo:

e Nueva direccion IP, ejemplo:
Direccion IP: 10.18.135.134

e Puerta de enlace, ejemplo:
Mascara de subred: 255.255.255.192
e Entre otras opciones

Ya determinados los parametros del teléfono Guardamos todos los cambios.

Esta opcién de guardar se despliega en la pantalla principal del teléfono.

Nota: si se presenta que no se puede editar la direccion IP, para hacer la modificacion es
porque se nos olvido deshabilitar el DCHCP del teléfono, esto se puede hacer oprimiendo la

tecla * dos veces y una vez #, por ejemplo: **#.
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4.2.2 Configuracion de teléfonos IP Micronet SP5101

Nota: Para la configuracion de estos teléfonos se logra a través de la PC, en este pequefio

manual no se muestra parametros a configurar por privacidad de la empresa.

Configuracién a través de la PC.

Paso 1. Para no generar conflictos en la red, se cambian algunos parametros a la PC. Las

cuales son la direccion IP, mascara de subred, puerta de enlace. Se puede observar en el

ejemplo:

L Propiedades de Conexidn de drea local

=

General | Opciones avanzadas

Conectar uzando:

‘a_p Adaptador Fast Ethemet WA PCI 10/ ‘

Ezta conexidn utiliza los siguientes elementos:

5 Cliente para redes Microgaft

@ Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft
.@ Programador de paquetes QoS

g Frotocolo Internet [TCPAR)

Protocola TCPAP. El protocolo de red de drea extensza
predeterminado que permite la comunicacidn entre varias
redes conectadas entre si.

[] Mostrar icono en el drea de notificacidn al conectarse

Motificarme cuando esta coneridn tenga conectividad limitada o
rula

[ Aceptar l [ Cancelar l

Figura 12.

Propiedades de Protocolo Internet {TCP/IP)

General

Puede hacer que la configuracion |IF se asigne automaticamente si su
red ez compatible con este recurso. De lo contrano, necesita consultar
con el administrador de la red cudl es la configuracion IP apropiada.

(3 Dbtener una direccién IP sutornaticarnente

@ Usar la siguiente direccidn IP:
Direccién [P: | . . . |
t dscara de subred: | . . . |

Puerta de enlace predeterminada: | R R R |

@ Uszar las siguientes direcciones de servidor DHS:
Servidor DMS preferida: | R R R |

Servidor DNS alternatio: | . . . |

Opciones avanzadas. ..

[ aceptar ]

[ Cancelar ]

Figura 13.

Seleccionamos:

(TCP/IP). Y entramos a

propiedades, como se puede observar en la figura 12.

Protocolo Internet

Una vez que se acceso se puede cambiar los

parametros que se mencionaron. Por ejemplo:

Direccién IP: 10.18.134.251
Mascara de subred: 255.255.255.192
Gateway: 10.18.134.254

Como podemos observar en la figura 13.

Paso 2. Ahora que ya se cambiaron la direccion IP, la
Mascara, el Gateway a la PC, conectamos el teléfono
a su fuente de alimentacion, para poder observar que
direccién IP tiene, esto se puede observar en la
pantalla principal del teléfono, ejemplo: 10.18.134.250

La mascara y el gateway deben ser las mismas para

poder accesar al teléfono.
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Para poder accesar al teléfono se logra a través de un buscador de Internet ejemplo:
http://10.18.135.160

A continuacibn se muestra graficamente los pasos a realizar para la configuracion del
teléfono IP SP5101. Ver figura 14 y 15.

Pantalla principal

(= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer

5\;}. [&] b /10,18, 135 160/ ~4| x| e 2]

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

77 Fawaritos ‘ 5 €] Internet Explorer no pu... & Sitios sugeridos » & Mas complementos ~ & Hotmail gratuit

‘_ - B [ @ - Pagina™ Seguridad ™ Herramientas ™ @~ =

‘ & voIF Device WEB Management Canter

Mi

Foster and Easier Networks

VolP Telephone

@
Welcome to VoIP Device WEB Management Center

i@
Primary function groups are listed on the left frame.
For sub-groups please click each page on the right frame.

Figura 14.

Seleccionamos advanced configuratios

= VoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer
& - (Bl s s #|[4][x] [@eng |

srchivo  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

5 Faworitns ‘ 55 @] Internet Explarer no pu... @ Sitios sugeridos » &) Mas complementos = & Hotrail gratuitn

‘:‘&' Seguridad * Herramientas * @ 7
Micronet  \/o|p Telephone

Faster and Easier Networks

‘ & voIP Device WEB Management Center

@
Welcome to VoIP Device WEB Management Center
e
Primary function groups are listed on the left frame.
For sub-groups please click each page on the right frame.

Figura 15.
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Seleccionamos Network configuration.

Aqui se muestra parametros del teléfono como son la IP, la mascara de subred y otros

parametros que se pueden modificar. Ver figurar de la 16 a la 24.

= VoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer
& - B 0e s s ~[#1] (%] 22 (2]

archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

7 Fawaritos ‘ 5 &] Internet Explorer no pu... & Sitios sugeridos » & Mas complementos ~ & Hotmail gratuito

‘7 M- B) 0 @ - Pagnav Seguridad ™ Herramientas v @

‘ {& VoIP Device WEB Management Center

Micronet

Faster and Easier Networks

VolP Telephone

e —
_ Network Connection Mode |Statlc 1P (Set IP address manually) Vl
| SystemConfiouration | p address 018135180
_ Default Gateway lm
_ Primary DNS Address W
_ Secondary DNS Address IW

;I;I;I’;;rﬁr;;;;\)ﬂmﬂ Management

Figura 16.

Dentro de advanced seleccionamos Behind NAT.

(= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer
G—\;" [&] b /10,18, 135 160/ ~4| x| e 2]

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

¢ Fawaritos ‘ 5= €] Internet Explorer no pu,.. & Sitios sugeridos ~ & Mas complementos ~ & Hotmail gratuit

‘_ Eh - B = @ - Pagina ™ Seguridad ™ Herramientas = @' =

‘ fé YoIF Device WEB Management Center

VoIP Telephone

Network Configuration I!dl'nd NAT SNTP
Behind IP Sharing Configuration

Faster and Easier Networks

Behind IP Sharing OYes @nNo

IP sharing Public IP Address W
STUN Server address lx—
STUN Server port l3478—

Figura 17.
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= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer
@7\‘:\_5 < [E| 018 135,160 4[4 [%] l2eing

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

57 Fawaritos ‘ 5l @] Internet Explarer no pu... @] Sitios sugeridos * €| Mas complementos * @ Hotmail gratuito

»

‘ -8 [ # - Pagina~ Seguridad > Herramientas = @+

‘ (& \oIP Device WEB Management Center

Mi

Faster and Easier Networks

VoIP Telephone

Network Configuration Behind NAT m
Static IP Configuration

SNTP Mode ©on Coff
SNTP Server Address 168.95.195.12
Time Zone-GMT GMT+05:00 ¥

Figura 18.

Sip configuration

£ YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer =T
& - (Bl s s ~|(4+][x] [2eing |[2[]

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

57 Faworitos ‘ 5l €] Internet Explarer no pu... @] Sitios sugeridos * & Mas complementos * & Hotmail gratuitn

S B B D) @ - PagnaT Sequrdad - Haramientas - @~

»

‘ (& \oIP Device WEB Management Center

VoIP Telephone

Faster and Easier Networks

SIP Advanced Configuration

SIP Main Configuration

Primary Proxy Address Port:
Secondary Proxy Address Port:
Outbound Proxy Address Port:
Phone Number |21821 ‘
Registration Account Name |21821 ‘

Registration Account Password |..... ‘

Figura 19.
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= YoIP Device WEB Management Center indows Internet Explorer Ii\
& - (Bl s s 9[4][x] loeng =[]

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

57 Fawaritos ‘ 5l @] Internet Explarer no pu... @] Sitios sugeridos * €| Mas complementos * @ Hotmail gratuito

»

‘ (& \oIP Device WEB Management Center

‘ -8 [ # - Pagina~ Seguridad > Herramientas = @+

Micronet  \/o|p Telephone

SIP Main Configuration SIP Advanced Configuration
SIP Advanced Configuration

Prefix String

II

Local Prefix String

Expire Time Seconds

bisplay Name
Local SIP Port 5060
RTP Port 16384

Figura 20.

System confi

= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer

gjw &) hto /10,18, 135 160/ <] [4| %] 2 eina [[2]-]

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

57 Fawaritos ‘ 5l @] Internet Explarer no pu... @] Sitios sugeridos * €| Mas complementos * @ Hotmail gratuito

»

‘ (& \oIP Device WEB Management Canter

‘ - B ] # - Pagina ™ Seguridad > Herramientas = @

Micronet  \/o|p Telephone

Feature Configuration

Function Key Configuration

System Feature Configuration

Inter Digit Time Second
O1In-Band
Keypad DTMF Type G)RFC2833
O SIP Info
End of Dial Key ONone O * ® #

Figura 21.
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VoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer
@7\:} < [E| 018 135,160

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

4[4 [%] l2eing

57 Fawaritos ‘ 5l @] Internet Explarer no pu... @] Sitios sugeridos * €| Mas complementos * @ Hotmail gratuito

»

‘ (& \oIP Device WEB Management Center

Micronet

Faster and Easier Networks

‘ -8 [ # - Pagina~ Seguridad > Herramientas = @+

VoIP Telephone

Feature Configuration Function Key Configuration

Function Key Configuration
Conference @ Local Conference O Server Conferencedx |

>

Group Pick up

= Specic Pidcup

-
iy

F2
F3 =
@ pisable Ounconditional:x |
Forward
O No Answerx |OBusy:x |
DND @ pisable O Enable
CoFr
© Client(Subscribe). Subscribe Keep Alive] 1200 7
MWI
@ Proxy(NOTIFY)
*Voice MailBox Number:
CANCEL L |
L]

Figura 22.

Media configuracion

= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer X
G—‘\:;’ < [l /1018 135 180 |[#] x| [@eng [[2]]

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

¢ Fawaritos ‘ 5% €] Internet Explorer no pu,.. €] Sitios sugeridos ~ & Mas complementos ~ & Hotmail gratuito

»

‘ @ YolIP Device WEB Management Center

Micronet

Faster and Easier Networks

‘ far - 8 [ @ - Pagina™ Seguridad ™ Herramientas = @~

VoIP Telephone

Codec Voice Tone configuration Payload Type

Second

Packet Size
G.729
G711U
G.711A

Figura 23.
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Device

= YoIP Device WEB Management Center - Windows Internet Explorer

o ® Blhip /10.18,135.160/ IREIIES Bing
L) ¢, (=]

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

¢ Fawaritos ‘ 5= €] Internet Explorer no pu,.. & Sitios sugeridos ~ & Mas complementos ~ & Hotmail gratuit

‘_ Eh - B = @ - Pagina ™ Seguridad ™ Herramientas = ﬂ' =

‘ @ YoIF Device WEB Management Center

Mlcm"ﬁt VolIP Telephone

Software Upgrade Provision Server Flash Clean
Select Login User :
Current Password l:l
New Password l:l
Confirm New Password l:l

Figura 24.
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4.3 Configuracion de adaptadores analdgicos
4.3.1 Linksys SPA3102

PASO 1.
Conecte un cable Ethernet de su puerto SPA3102 ETHERNET al puerto Ethernet en su

computadora.

*NOTA IMPORTANTE* No conectar otros cables al SPA3102 durante la configuracion
inicial. (Cable/DSL/Route o cables de teléfonos analogos) Si usted conecta otro cable que no

sea este, no podra registrar el dispositivo.

Ahora debemos determinar la direccion para su dispositivo asi se puede acceder y
configurar con su navegador. Para hacer esto, debemos saber la direccion de acceso que el
dispositivo le dio a su computadora.

Para encontrar la direccion de acceso actual:

Windows XP

e Haga clic en “Start”
e Haga clic en “Run’
e Escriba CMD y presione <enter>

e Escriba IP CONFIG y presione <enter>

En la lista de informacion que vera, por favor encuentre la seccion llamada LOCAL AREA
CONNECTION y escriba la direccion de acceso predeterminada.

Ejemplo;
Ethernet Adapter Local Area Connection:

Connection-specific DNS Suffix

IP Address 192.168.0.2
Subnet Mask 255.255.255.0
Default Gateway 192.168.0.1
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PASO 2.

Abra el navegador de la computadora que esta conectado al dispositivo e ingrese la

direccion de acceso que se le di6.

Ejemplo;
<IPADDRESS>
(donde <IP ADDRESS> se remplaza por la direccion que se le dio en el PASO 1).

PASO 3.
Presione en el botén "Admin Login" en la parte superior derecha de la pantalla y después

presione en la parte "Linea 1".
SIP | Regional| Line 1 PSTH Ling | User 1

PASO 4.
Necesitara modificar solamente algunos pardmetros asignados de fabrica. Los mismos se

encuentran listados aqui:

Proxy: sip.inphonex.com
Nombre deIngrese su nombre completo, como desee que se muestre en el
Pantalla identificador de llamadas.
ID del Usuario: Ingrese el numero de teléfono que escogio cuando se suscribié al servicio
de InPhonex.
Clave: Ingrese la contrasefa que escogié cuando se suscribi6 al servicio de
InPhonex.
Registro 3600
Expira:
Verificar los datos como se observa en la figura 25.

Proxy and Beqistration

(F‘rnx ¥ |5 ip.inphonesccom } Ragister: I yEes ™
Make Call Without Reg: lno (=] {- Register Expires: | 35m -]
Ans Call Without Reg: |n|:- -
Display Nama: [1ahn Ciae {_ User 10 [1234587 J
Lpuswurd: HEEEES S J Use futh 1D [r'l--:- -
Auth ED:
Figura 25.
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PASO 5.

Haga clic en la pestana de “PSTN Line”.

Nota: Para poder usar la opcion de PSTN option, debera configurar un nuevo nimero

virtual en su Tablero

de Control.

Info System SIP Regional Line 1PSTN Line vser 1 psTh User

Realizar la configuracion como se muestra en la siguiente figura 26 y 27.

Modifique sélo las areas circuladas en los siguientes campos:

Proxy:

sip.inphonex.com

Registro Expira:

300

Nombre de Pantalla:

Ingrese su nombre com

pleto

ID del Usuario:

Ingrese el nuevo numero virtual que acaba de afadir a su
cuenta, como se menciona en la nota de arriba.

Clave: Ingrese la contrasefia que escogio cuando se suscribi6 al
servicio de InPhonex.
Figura 26.
Line Enable: yas -
SIP Settings
SIP Port: S061

Proxy and Registration

F:'rc-:-:g.- :

Feqister:

Make Call Without Reg:

Sip inphoneseom ]
2

Fegister Expires:

ans Call without Reg:

Subscriber Informaticn

rLlsar 10 I RS |
Lse auth 10 I i -

Audio Configuration

Preferred Codec: GTM1u - Silence Supp Enable: I i :_I
Use Fref Codec Only: mo [F4s CED Detect Enable: | ves j
OTMF Tx Method : Ao j |

Figura 27.
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PASO 6.

Cambie el “Preferred Codec” a G729a. Ademas cambie el “Use Pref Codec Only” a Sl.

Usted puede hacer lo mismo para la Linea 1 y PSTN (si usted va a utilizar PSTN). Realizar

el cambio como lo indica la figura 28.

Audio Configuration

Freferred Codec:

[.Isa Pref Codec Only:

DTMF Tx Method :

STEP 7.
iHaga llamadas!

4.3.2 Linksys PAT2T NA

G723 j ] Silence Supp Enable: no -
| ng 'I Féx CED Detect Enable: VES -
ANT -
Figura 28.

Paso 1: Conecte el teléfono suministrado a la conexién indicada como “PHONE 1” del

adaptador usando el cable telefénico (RJ11). Ver figura 29.

A
N

Figura 29.

Paso 2: Conecte un extremo del cable de red (RJ45) a la conexiéon indicada como
“‘ETHERNET” de su adaptador. Ver figura 30.

A
»,
<
.
"
"

Figura 30.
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Paso 3: Conecte el otro extremo del cable de red a un puerto libre de su router/hub ADSL

(puerto Ethernet). Como lo muestra la figura 31.

L inter net H

Figura 31.

Paso 4: Conecte el transformador de corriente a un enchufe. Conecte el otro extremo al
adaptador, en el puerto de conexion etiquetada como “POWER”. Como se observa en la
figura 32.

Figura 32.

Configuracién con direcciones IP estaticas

La direccién IP permite a cualquier equipo conectado a una red local IP enviar y recibir
informacion. El adaptador estad configurado por defecto para obtener una direccion IP de
forma automética en su red (DHCP), pero no todos las redes disponen del servicio que
asigna direcciones IP de forma automatica, y en este caso es necesario asignar una
direccion IP estética al equipo. Esta direccion IP, puede ser tanto publica (direccion valida en
Internet) como privada (de un rango local). En caso de tratarse de una direccion IP privada,

ésta debe pertenecer a un rango con acceso al ‘gateway’ y a Internet.
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Para poder asignar una direccion IP estatica al adaptador, necesitara tomar nota de los
siguientes datos, que le seran facilitados por la persona que administra su red de

informéatica.

Direccion IP (IP Adress)
Mascara de red (Subnet mask)

Puerta de enlace (Gateway)

A continuacion siga los siguientes pasos para configurar los parametros:

1. Levante el auricular telefonico

2. Pulse 4 veces la tecla “*” del teléfono conectado a la conexion “Phone 1” del adaptador: *
* ko

. Oira un mensaje: “Configuration menu, please enter option...”

. Active IP estéatica (DHCP off): Pulse 1 0 1 # en el teléfono.

. La locucion le solicitara que introduzca un valor (“Enter value followed by the pound key”).
. A continuacion pulse 0 #.

. La locucion dira “To save press 1, to review ...” Pulse 1 para guardar el cambio.

. Pulse 11 1 # para asignar una direccion IP estatica.

. Introduzca la direccién IP asignada usando * en vez de “.” y pulse # al final. (Por ejemplo,

© 00 N o o b~ W

para introducir la direccién IP 192.168.1.99 se marcaria en el terminal telefénico
192*168*1*99#).

10. Pulse 1 para guardar los cambios

11. Pulse 1 2 1 # para definir la mascara de red (subnet mask).

12. Introduzca la mascara de red usando * en vez de “.” y pulse # al final (Por ejemplo, para
introducir 255.255.255.0 pulse 255*255*255*0%#).

13. Pulse 1 para guardar los cambios.

14. Pulse 1 3 1 # para el acceso al menu de puerta de enlace (Gateway).

“w oy

15. Introduzca la direccién del “Gateway” de su red usando * en vez de “.” y pulse # al final
(Por ejemplo, pulse 192*168*1*1#).
16. Pulse 1 para guardar los cambios.

17. Cuelgue el terminal telefonico.
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En aproximadamente 60 segundos, el adaptador se registrara automaticamente en la red.
Cuando levante el auricular del teléfono oira tono de llamada indicando que la linea esta
activa. Si no consigue linea, desconecte el equipo de la corriente y tras conectarlo de nuevo,

valide los pardmetros introducidos en los pasos anteriores, de la siguiente forma:

1. Descuelgue el terminal telefonico y pulse 4 veces la tecla “*”: * * * *
2. Pulse 1 1 0 # si desea escuchar la direcciéon IP
3. Pulse 1 2 0 # si desea escuchar la mascara de red

4. Pulse 1 3 0 # si desea escuchar la puerta de enlace

Configuracién con direcciones IP dinamicas

El adaptador viene configurado de serie con direccion IP dinamica (DHCP), y no es
necesario realizar este procedimiento. Este procedimiento solo es aplicable cuando un
equipo que previamente se habia configurado con direcciones IP estaticas desea

configurarse de nuevo con direcciones IP dinamicas.

Para realizar el cambio, siga los siguientes pasos:

1. Levante el auricular telefénico

2. Pulse 4 veces la tecla “*” del teléfono: * * * *

3. Oira un mensaje: “configuration menu, please enter option...”

4. Active IP dinamica (DHCP on): Pulse 1 0 1 # en el teléfono

5. La locucién le solicitara que introduzca el valor (“Enter value followed by the pound key”).
6. Pulse 1 #

7. La locucidn dird “To save press 1, to review ...” . Pulse 1 para guardar el cambio.

8. Cuelgue el terminal telefonico.
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Configuracion de los parametros para Mi Centralita

1. Dirijase a la siguiente web: http://<Direccion _IP_Lynksys>

2. En la pantalla que le aparezca, haga click en ‘Admin. Login’, en donde se muestra la

pantalla en la figura 33.

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc.

Voice

System Information

Product Information

Line 1 Status

Info | System User 1

DHCP:

Host Mame:
Currert Metmashk:
Primary DMS:
Secondary DNS:

Product Mame:
Software Yersion:
MAC Address:

Currert Time:
Broadcast Pkts Sert:

Broadiast Pkt Recy:

Broadcast Ptz
Dropped:

RTP Packets Sent:
RTP Packetz Recw:
SIP Messages Sent
SIP Meszages Recy:
External IP:

Display Mame:

Hook State:

Last Registration At
Message Waiting:
Last Called Mumber:
Mapped SIP Port:
Call 1 State:

Call 1 Tone:

Call 1 Encodet:
Call 1 Decoder:

Phone Adapter with 2 Poris for Voice-Owver-IP

User 2

Basic View

Enahled
Linksy=PAP
295.255295.0
193.221189.22
2273845

PAPZ-MA,
2042LS)
00121 7FCE0D5

TH2003 12:537:47
1}

140

mom oo o

Iclle:
Mane

Currert IP:
Darmsir:

current Gateway: 192.168.1.2
Serial Mumber: FHIODES03814
Hardware Wersion: 0034
Client Cettificate: Inztalled
Elapzed Time: 00:09:50
Broadcast Bytes Sent: 0
Broageast Bytes 11307
Recy:
Eroadcast Bytes

a
Dropped:
RTP Bytes Sent: ]
RTP Bytes Recy: u]
SIP Bytes Sent: 3029
SIP Bytes Recw: 2300
Uzer IC:
Registration State: Offline
Mext Registration In:
Call Back Active: ills}
Last Caller Mumber:
Call 2 State: ldle
Call 2 Tone: Maone

Call 2 Encoder:
Call 2 Decoder:

Figura 33.

Admin Login

1921681106
voztelecom.net
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3. Seguidamente haga clic en LINE 1, en donde se muestra la pantalla en la figura 34.

A Division of Cisco Systems, Inc.

Phone Adapter with 2 Poris for Voice-Over-IP

Voice
Info | System SIP Regional Line1 Line2 User1 User?

Basic View b to advanced v

System Information

DHCP: Enabiled Current IP: 19216581 106
Host Mame: Link=sysPAP Damair: voztelecom.net
Current Metmask: 2852552550 Current Gateweay: 192168.1.2
Primary DMS: 193.22119.22
Secondary DNS: 21273545
Product Mame: PAP2-MA, Zerial Mumber: FHIOOESOZ514
Software Version: 2012(L5) Hardware Yerzion: 0034
MAC Address: 001 217FCE00S Client Certificate: Inztalled
Current Time: TR 20035 12:41:40 Elap=ed Time: 001343
Broadcast Pkis Sent. 0 Broadcast Bytes Sent: 0
Broadcast Pkts Recy: 181 ST BRI ER 15195
Recy:

Broadcast Pkis Broadcast Bytes

' 0 ' 0
Dropped: Dropped:
RTP Packetz Sent: 0 RTP Bytes Sent: 0
RTP Packets Recw: 0 RTP Bytez Recy: 0
SIP Messages Sent. 7 SIP Bytes Sent: 3855
SIP Messades Recw: 7 SIP Bytes Recy: 2778

Figura 34.
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4. Modifique los siguientes campos, en la pantalla que se muestra en la figura 35.

LINKSYS®

A Divigion of Cisco Systems, inc.

Phone Adapter with 2 Ports for Voice-Over-IP

Voice
Info Systemm SIP Regional 'Line1 Line2 User1 User2

Basic View (zwitch to advanced view)

Line Enatle: pes W

SIP Settings

SIF Part:

Proxy and Registration
Procy: Register: yEs W
make Call\Without Reg: | no |+ Register Expires: 300

Ans CallWithout Reg | no #

Subscriber Information

Dizplay Mame: Lzer ID:
Passwoard: E Use Auth 1D no
Auth (D

Supplementary Service

Subscription
CallWaiting Sery: yes W Block CID Sery: yes W
Block ANC Sery: yez W Dizt Ring Serw: (U=
Chwed &l Serv: pes W Chuvd Busy Sery: yer W
Cfwvd Mo Anz Sery: yez W Chovd S8l Sery: [U=
Chweel Last Serv: yes W Block Last Sery: pes W
Accent Last Sery: yes W DD Seryv: yes W
CID Zery: yez W CACID Sery: (U=
rall Rt rn Sere TEr— el Rsel Sare e
Figura 35.

SIP PORT: 5061

Proxy: nombre_pbx.pbx.voztele.com

User ID: Este campo sera el nombre la extension que hayamos dado en la pbx seguido

de.nombre_pbx (El ejemplo esta propuesto para la extension 210)

Password: Sera el password que hayamos definido para esta extension en la PBX.

5. Desplacese hasta el final de la pagina y haga clic en “SAVE SETTINGS”
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4.4 conexion de los adaptadores al conmutador

El primer paso para la instalacion de un nuevo Linksys PAP2-NA en nuestra centralita es

afiadir este nuevo Terminal a nuestra PBX. Para ello debemos seguir los siguientes pasos:

1. Nos dirigiremos a la Web del administrador de la PBX:

http://<ipbx_name>.pbx.voztele.com/admin
Nos aparecera la siguiente pantalla:

Como se observa en la figura 36.

iPEX VozTelecom

"17“ iPBX Manager Login
Comunicacién INTELIGENTE JUIETIE L o = =

Usemame:
Password:

Figura 36.

2. Entrar el nombre de usuario y contrasefia en los campos ‘Username’ y ‘Password’

respectivamente. Pulsar el boton ‘Login’ para acceder a la pagina de administracion de

nuestra PBX.

3. Una vez dentro de la pagina de administraciébn, nos situaremos en el apartado de

‘Devices’. A continuacion entraremos en ‘SIP Devices (and Softphones). Como se muestra

en la pantalla de la figura 37.

Devices

Comunicacién INTELIGENTE Il ENETo(1 3

n Dewices Services Esmtensions Groups PSTH Mumbers Forward Bules Eestricted Call Bules Alarms Status ComCenter Help Logout

Please choose device familly

Swassvoice [P Devices
Cisco IP Phones
Cisco ATA MGCE Devices
SIP Dewices (and Softphones)
Generic MGCP Devices
MGCP Softphone Device
AudioCodes Devices
Media Hub Dewices
Mediabub-1 Dewices

P&P Base Numher

P&T Base Mumber: 150
Figura 37.
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Devices

n INTELIGENTE PRI ETET-13

iervices  Extensions Groups PSTHN Numbers Forward Rules Restricted Call Rules  Alarms  Statns ComCenter Help Logout

SIP Devices

Figura 38.

4. Pulsar el botén ‘Add’ para afadir un nuevo SIP Device a nuestra PBX. Nos aparecera la

siguiente pantalla, como se muestra en la figura 39.

SIP Device Settings

Identfiant:

Extension:

New Password:
Confirm Password:

Subrnit
Figura 39.

5. A continuacion introduciremos los siguientes datos:

1 Identifant: Asignaremos un nombre al terminal para poder distinguir el equipo.

[ Extension: Asignaremos un numero de extension para el Linksys, dicho nimero no debe
ser usado por ningun otro equipo de la PBX.

1 New Password: Definiremos el password que usara el Linksys para conectarse.

1 Confirm password: Confirmamos el password.

6. Finalmente, Pulsaremos sobre el boton de ‘Submit’ para anadir definitivamente el nuevo
Terminal.

Nota: de igual forma se dieron de alta todas las extensiones utlizadas para las

subestaciones y agencias comerciales foraneas de la CFE.
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4.5 Instalacién y monitoreo

Después de dar de alta todas las extensiones utilizadas en cada una de las subestaciones y
agencias comerciales de la Comision Federal de Electricidad en el conmutador asterisk, se
procede a la instalacién y monitoreo de la misma.

Por acuerdo de privacidad de la empresa CFE no se proporciona mucha informacion, que va

de acuerdo con lo instalado.

En la siguiente tabla 2. Se muestra las extensiones utilizadas en las subestaciones y

agencias comerciales foraneas.

No. Subestacion Extension
1 Tuxtla uno 29862
2 Tuxtla dos 29863
3 Tuxtla sur 29864
4 Tuxtla norte 29865
5 Grijalva 29866
6 Independencia 29867
7 Bochil 29868
8 Simojovel 29869
9 Coita 29870
10 | Cintalapa 29871
11 | Copainala 29872
12 | Juy 29873
Agencias comerciales
1 Centro 27653
2 Bochil 27654
3 Jiquipilas 27655
4 Berriozabal 27656
5 Coita 27657
6 Cintalapa 27658
7 Malpaso 27659
8 Benito Juarez 27660
Tabla 2.
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En la siguientes figura 40 y 41. Se muestran ejemplos de como quedd el diagrama
esquematico de la instalacion de todos los teléfonos IP instalados en las agencias y

subestaciones foraneas.

Plan de Ayala

ASTERISK SERVER
IP: 182.188.178.21
G: 192.168.178.254

@
WRT54G
AP Central

PSTN

SB Tuxtla sur
SB Tuxtla norte IP: 192.168.178.18/24 [~
IP: 182.168.178.11/24 IP: 192 188.178.12/24 G- 102 188176254 ‘W
G: 182.168.175.254 G 182.168.178.254 @ 3 IP: 192.168.178 19/24
&®) G 182 165,175,254
E ] WRTE4G !
=B Tuxtla 1
@ WRYS4G g WRT54G SEB Tuxtla 2 |
IP: 182.188.178.108

IP- 182 168.178.101 o

1P: 182.168.178.102 )
RED 192.168.178.0/24 e @

IP: 1862.162.178.109

AG Cintalapa AG Jiguipilas AG Coita Als Berrinzabal A Centro
P 192.168.178.1324  IP: 192.188.178.14/24  IP: 192.168. 178.15/24 IF: 192.168.178.16/2¢ IP: 192.188.178.17/24
G: 102.188,178.254  G: 182.188.178.254  G: 102168.178.254 G: 102.168.178.254 G: mzﬂhﬁ)aﬁazm
@

)

& )]
1 RT54G WRT54G

WR54G ‘ WRTS4G
P 192168178104 592 {ea 175,108 1

1P: 193 188.178.106
=

Figura 40. Ejemplo del diagrama esquematico de la instalacién de los teléfonos IP en

IP: 192.188.178.107

IP- 122.1628.178.102

T
¥

agencias y subestaciones foraneas.

@@@@lnfo: [

Extensions Conferences
Local Remote

o *
€ 11 Mariana @ [6 Park 702 @’ @ Meetme 901 »

S
) 12 Liliana @ @ Meetme 902 &

EAEAEIEAEIED

@ Nico (casa) o)

©
Osreo S Queues
(L]
2 pd a=y
€ 14 Rodo @ @ Sales Queue (®)

| (v}
@ 16 Nicolas :Q@, ) ‘G 18 Agustin {@ @ Support Queue i®)
& ﬁ[
17 Martin ngg/ 20 Beatriz @
< S

2 L —a

@ Admin Queue i®)

Figura 41. Ejemplo del monitoreo de las llamadas en el conmutador asterisk.
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5. Conclusién

De acuerdo a las actividades descritas Yy realizadas se obtuvo la eficiencia en la

comunicacion de la telefonia IP, dando como resultado los siguientes parametros:

2» Reducir los gastos de la empresa en servicios telefénicos de alto nivel
2 Aumentar la comunicacion entre agencias de distribucion y subestaciones

> Mejorar el enlace de comunicacién

Con los puntos descritos anteriormente reafirman el beneficio que se adquiere al
implementar la configuracion IP en cada una de las empresas, dependencias 0 negocios
publicos o privados; como es en el caso de CFE, requiere que cada uno de los servicios
sean: publico y privado, puedan ser rapidos y eficientes, ya que de esto depende la mayor

productividad en cada uno de sus servidores.

En cuanto a su utilizaciébn y manejo es sencillo y adaptable, tiene la peculiaridad de ser un
software libre; que permite ser moldeable y maximizar el uso de la red para los servicios de

la empresa.

Es impresionante la cantidad de funciones que Asterisk proporciona, para este proyecto solo
utilice las mas basicas, pero al investigar sobre el tema, se puede observar que tiene todo lo

necesario para ser una PBX (0 muchas otras cosas) de alto rendimiento.

Esto hace que sea el entorno ideal para empresas de todo tipo, que quieran una solucion
Optima para telecomunicaciones, ya que puede trabajar desde un simple servidor de Voz

sobre IP hasta una compleja PBX conectada a la PSTN.

Pagina 48 de 54



oLg
© S,
)

& ()

\ o
Y
s

AL
@ ‘r
=

Implementacion de Telefonia IP en Agencias

Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

CrE

Una empresa
de clase mundial

Sitios Web

6. Bibliografias

www.asterisk.org.

www.wilac.net/tricalcar

www.linksys.com

www.xten.com/index.php.

WWW.Voip-info.org

www.digium.com

www.asteriskdocs.org

www.voztele.com

WWW.Cisco.com/go/offices

www.telefonia-IP-con-Asterisk.com

WWwWWw.irontec.com

wWww.voipnovatos.es

www.wikipedia.org

-+ F R

www.networkworld.com

Pagina 49 de 54


http://www.asterisk.org/
http://www.wilac.net/tricalcar
http://www.linksys.com/
http://www.xten.com/index.php
http://www.voip-info.org/
http://www.digium.com/
http://www.asteriskdocs.org/
http://www.voztele.com/
http://www.telefonia-ip-con-asterisk.com/
http://www.irontec.com/
http://www.voipnovatos.es/
http://www.wikipedia.org/
http://www.networkworld.com/

Implementacion de Telefonia IP en Agencias
Y Subestaciones de La Zona Tuxtla

7. Glosario de términos

Un PBX o PABX (siglas en inglés de Private Branch Exchange y Private Automatic Branch
Exchange para PABX) cuya traduccion al espafiol seria Central secundaria privada
automatica, es cualquier central telefonica conectada directamente a la red publica de

teléfono por medio de lineas troncales.

Open source (Cédigo abierto) es el término con el que se conoce al software distribuido y

desarrollado libremente.

PSTN es un protocolo que esta disefiada para la transmision de voz, sin embargo tiene sus

limitaciones tecnoldégicas.

VoIP conjunto de protocolos que su objetivo es dividir en paquetes los flujos de audio para

transportarlos sobre redes basadas en IP.

Asterisk es el software de una central telefébnica mas usado, tiene la capacidad de hacery
recibir llamadas de Internet, asi como interconectarse a conmutadores o a la red telefénica

publica (PSTN) por medio de las tarjetas Digium.

Ethernet es el nombre de una tecnologia de redes de computadoras de area local (LANS)

basada en tramas de datos.

El enrutador (calco del inglés router), direccionador, ruteador o encaminador es un
dispositivo de hardware para interconexion de red de ordenadores que opera en la capa tres
(nivel de red). Un router es un dispositivo para la interconexion de redes informaticas que
permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe

tomar el paquete de datos.
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Un gateway (puerta de enlace) es un dispositivo, con frecuencia un ordenador, que permite
interconectar redes con protocolos y arquitecturas diferentes a todos los niveles de
comunicacién. Su propgésito es traducir la informacion del protocolo utilizado en una red al

protocolo usado en la red de destino.

La Licencia Publica General de GNU o mas conocida por su nombre en inglés GNU
General Public License o simplemente su acronimo del inglés GNU GPL, es una licencia
creada por la Free Software Foundation en 1989 (la primera version), y esta orientada

principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.

Un punto de acceso inalambrico (WAP o AP por sus siglas en inglés: Wireless Access
Point) en redes de computadoras es un dispositivo que interconecta dispositivos de

comunicacién inalambrica para formar una red inalambrica.

Red de area Personal (PAN): (Personal Area Network) es una red de ordenadores usada
para la comunicacién entre los dispositivos de la computadora (teléfonos incluyendo las

ayudantes digitales personales) cerca de una persona.

Red de area local (LAN): una red que se limita a un area especial relativamente pequefia
tal como un cuarto, un solo edificio, una nave, o un avion. Las redes de area local a veces se

llaman una sola red de la localizacion.

Red de area local virtual (VLAN): Una Virtual LAN 6 comunmente conocida como VLAN,
es un grupo de computadoras, con un conjunto comun de recursos a compartir y de
requerimientos, que se comunican como si estuvieran adjuntos a una division légica de
redes de computadoras en la cudl todos los nodos pueden alcanzar a los otros por medio de
broadcast (dominio de broadcast) en la capa de enlace de datos, a pesar de su diversa

localizacion fisica.

Red de area amplia (WAN): es una red de comunicaciones de datos que cubre un area
geografica relativamente amplia y que utiliza a menudo las instalaciones de transmisiéon

proporcionadas por los portadores comunes, tales como compafias del teléfono.
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Un conmutador o switch es un dispositivo digital de l6gica de interconexion de redes de
computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace de datos) del modelo OSI. Su funcion
es interconectar dos 0 mas segmentos de red, de manera similar a los puentes (bridges),
pasando datos de un segmento a otro de acuerdo con la direccion MAC de destino de las

tramas en la red.

Un concentrador o hub es un dispositivo que permite centralizar el cableado de una red y
poder ampliarla. Esto significa que dicho dispositivo recibe una sefial y repite esta sefal

emitiéndola por sus diferentes puertos.

Un repetidor es un dispositivo electrénico que recibe una sefial débil o de bajo nivel y la
retransmite a una potencia o nivel mas alto, de tal modo que se puedan cubrir distancias

mas largas sin degradacion o con una degradacion tolerable.
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Ing. Isaac Garcia Lépez
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El Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) C. Cruz
Gutiérrez Rodiberto nimero de control: 06270040 carrera de: Ingenieria Electrénica quien desea desarrollar en
ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Implementacion de telefonia IP y
subestaciones de la zona Tuxtla cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de cuatro a seis meses.
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cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segun pdliza No. AE1489, e
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nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacién, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
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