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Recepcion de Leche Fresca en Planta

1. PROPOSITO

Describir el procedimiento Para realizar la recepci6n de leche fresca en la Planta
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a la recepcion de leche fresca que llega a la Planta de
Lacteos de Chiapas S.A. de C.v.

3. DEFINICIONES

PC: Presidente del Consejo de Administracién
GP: Gerente de Planta

PR: Produccion

CC: Control de Calidad

4. RESPONSABILIDAD

4.1. Matriz de responsabilidad.

Descripcion de actividades Responsables

PC GP PR CC
Recepcién de pipas en la Planta. I I R |

Recepciéon de pipas con leche para | | I I R
_pruebas.
Confirmacion de aceptacion o || R I R
rechazo de leche.

Es responsabilidad del Auxiliar de operador de produccion el cumplir con el agitado de
pipas con leche. . ‘ o

Es responsabilidad del Analista de Calidad, cumplir con este procedimiento en su
totalidad. ‘ .

Es responsabilidad del Jefe de Control de Calidad el dar cumplimiento a este
procedimiento.
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5. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

9.9,

5.6.

2.7

5.8.

2.9,

5.10.

Al llegar a la planta, El chofer debe pasar a registrarse en la computadora de caseta
de vigilancia y llevar inmediatamente el vehiculo a la bascula para ser pesada.

El z?uxiliar de operador de produccion y el vigilante debe revisar que la bascula se
este en ceros, antes de pesar la pipa.

Una vez que se tiene la tara, pesar la pipa, el vigilante, operador de produccion y
chofer deberan firmar el ticket.

Ya pesada la pipa se traslada por el chofer a la zona de descarga de pipas.

El chofer lleva la hielera con muestras de productores al Laboratorio de Control de
Calidad y pide al Analista de Control de Calidad le firme de recibido.

El analista de Calidad debe tomar la temperatura de las muestras y registrala en la
bitacora. Debe ser maximo 8 °C.

Al retirarse de la Planta, el chofer debe pasar a registrarse en la computadora de
caseta de vigilancia.

El auxiliar de operador de produccion debe agitar manualmente la leche contenida
en el primer tanque de la pipa por 15 o 30 minutos y debe llevar al Laboratorio de
Control de Calidad, en una jarra plastica o de aluminio aproximadamente un litro de

leche.

El auxiliar de operador de produccion debe agitar manualmente la leche contenida
en el segundo tanque de la pipa por 15 o 30 minutos y debe llevar al Laboratorio de
Control de Calidad, en una jarra plastica o de aluminio aproximadamente un litro de

leche.

El Analista de Calidad toma la temperatura de la leche de cada jarra y registra como
temperatura de la pipa, de cada tanque. Debe de Cumplir la Norma Pradel, de

acuerdo al apartado Anexo 7.3.

Je Calidad realizara las siguientes pruebas fisicoquimicas de
esultados de acuerdo a las normas Pradel. Ver anexo 7.3
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Pruebas de Liberacion de tanques:

Prueba de Alcohol al 76%

Pru_eba de Coccion.

ﬁztlblotlcos (Betalactamicos, Tetraciclina, Sulfas y Quinolonas)

. S::t)erantes (cloruros, neutralizantes, formaldehidos, peroxido de hidrogeno
Reductasa

AR &Y

=

Nota: - -'
- cuando las pruebas de liberacion de tanques no cumplan con los parametros

:ftgzlree(z?:s.l setdebera mforma’r al Jefe de Control de Calidad para que pida autorizacion con
o g an a,hy se debera descargar por_aparte y se tendra que esperar hasta que el
| que hacer ,en caso que no haya silo disponible para su descarga, se mantendra
en pipa hasta que llegue el JCC y de las indicaciones correspondiente posteriormente

'reallzarg _las pruepas de control para poder determinar que productor incurre en el
incumplimiento de dichos parametros.

Pruebas de Control.

Grasa

Densidad

pH

Sensorial (Olor, Color y Sabor)
Solidos No Grasos

Solidos Totales

Proteinas

AR

e control de calidad haya obtenido los resultados de los
ado, y cumpla con los parametros establecidos, la pipa
te. Al momento de ser liberada el operador de

produccion debera firmar al reverso de la hoja de recepcion de leche a que silo y en
qué presentacion se estandarizara la leche. Con base a la programacion de
produccion enviada por el jefe de produccién de manera diaria un dia antes

512. Una vez que el analista d
parametros antes mencion
debe ser liberada inmediatamen

erador de Produccion para qué

5.13. El analista de control de calidad debe notificar al Op
e el jefe de

realice la descarga de la leche de las pipas segun el programa qu
produccion escribié en la bitacora de produccion de un dia antes.

ealizar las pruebas de Control

5.14. Todos los dias el Analista de control de calidad debe r
an en el dia. En caso de que algun

de calidad a los productores que se recepcion _
productor presente crioscopia fuera de parametro s€ le debera realizar las pruebas

de adulterantes.

con todos los requerimientos de
car al Jefe de Control de Calidad,
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9.16.

2.17.

5.18.

5.19.

5.20.

El Jefe de Control de Calidad debe notificar al Gerente de Planta que los parametros

dGe calidlad No se estan cumpliendo y éste a su vez pedira la autorizacion al Gerente
eneral.

Si el Gerente de Planta o Gerente General autoriza la descarga, el Jefe de calidad
debera dar la instruccion al Analista de Calidad de notificar a produccién para que se
realice la descarga de la leche de las pipas.

Cada vez que no se cumplan parametros de calidad por algtin productor, Control de
Calidad notificara por escrito los parametros fuera de rango al productor y notificara
Fomento agropecuario el incumplimiento via correo. Es necesario archivar los avisos
firmados de recibido por los productores para cualquier aclaracién y auditoria.

En caso de que cualquier personal de Laboratorio de Control de Calidad permita la

descarga de leche fresca que no cumpla con los parametros establecidos, se aplica
el anexo 7.4.

El Departamento de Control de Calidad debe archivar todos los registros de
Recepcion de Leche Fresca y Analisis a productores. Para cualquier aclaracion.

6. DOCUMENTO DE REFERENCIA
Ninguno.
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7. ANEXOS

7.1, Flujograma

Ver detalles en |a descripcién de actividad, punto 5 de esté documento.

7.1 Diagrama de flujo

Llegada de la pipa a la Planta

Ho

Tara en >
cero

Tarar en cero la bascula

Pesado de lapipaen la bascula

:

Se traslada la pipa al area de descarga

v

El chofer entrega las muestras de leche de
la recoleccion del dia, pide al Analista de
Control de Calidad le firme de recibido.

'

El analista de calidad recibe muestra y toma
la temperatura ¥ la registra en el Formato
correspondiente como temperatura de

muestra.

£l operador de recepcidn agita manual
durante 15 o 30 minutos ¥ lleva una muestra
al laboratotio en unajarrade aluminio.
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pruebas realizadas

Analizar todos los resultados de las

l

Determinar la presencia de
formaldehido en la leche

l

aceptacion establecidos

Comparar resultados de pruebas de
acuerdos a los parametros de

¢ Cumple

todos los

parametros
e}

Notificar al operador de

leche de la pipa

produccion para descargar la

g —

l

Realizar pruebas a

produ%

l
O

Notificar al Jefe de Control de Calidad

Notificar al Gerente de Planta

l

¢Gerente

General o No Rechazar
Presidente MR pipa
del Consejo
de Admon.?
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Afecto
resuttados de
la pipa.

Cumple todos
los parémetros.

Natificar & Jefe de Control de Calicad.

Documentar y archiver

Archivar registro.

Notificar a Jefe de Control de Calidad.

fimas de reciido

productores.

incumplimiento de parametros con

aviso de

por oS

Notificar &l presidente de consejode
administracion.
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7.3 Normas PRADEL en parametros de leche fresca

Cualquier cambio a esta norma sera Valido por el Gerente General y/o Presidente del consejo

de Administracion.

Parametros NORMA PRADEL
Temperatura de leche en pipa | Maximo 7°C

Acidez 1.30a 1.55grll
Crioscopia 0.530 a 0.560 °H
Prueba de alcohol 75% Negativa

Prueba de coccién Negativa

Antibioticos Negativa

Grasa Minimo 3.00% (30 gr/l)
Densidad Minimo1.0290 gr/ml a 15°C
pH 6.5a6.8

Sensorial (olor, color y sabor) | Normal

Solidos no grasos Minimo 8 % (80gr/l)
Solidos totales Minimo 11%

Proteinas

Minimo 3% (30 gr/l)

Neutralizantes

Negativo (Adulterantes)

Cloruros

Negativo (Adulterantes)

Peroxidos de hidrogeno

Negativo (Adulterantes)

Formaldehido

Negativo (Adulterantes)

Reductasa 200 minutos (Normales)
240 minutos (Deslactosadas)
Sal Negativa (Adulterantes)

Jabén en polvo

Negativa (Adulterantes)

Detergentes Negativa (Adulterantes)
Almidén Negativa (Adulterantes)
Glucosa Negativa (Adulterantes)
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7.4 Responsiva de Control de Calidad.

Todo el Personal del Area de Control de Calidad, entendemos que el procedimiento de
Recepcion de Leche Fresca en la Planta, es claro, preciso y conciso, por lo que aceptamos

resarcir el dafio causado a Lacteos de Chiapas, por realizar la descarga de leche fresca que
no cumple con los requerimientos de calidad o no es autorizada por escrito por la Gerencia

General de la Planta o Presidencia del Consejo de Administracion, sabiendo que es causa y
cobro total del volumen de leche fresca que se permite descargar y/o rescision de contrato.

ﬂ‘l
)f yatydo Roblero Eduardo Mendoza Cruz
-
G ernandez Evila Roselvi eg Cameras
Adri en Jiméne Ing. Fabiol ez Gutierrez
Jefe d rol de Calidad.
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