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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad para que una empresa o negocio pueda tener el éxito que desea, 

influyen muchos factores, uno de ellos y el más importante es brindar al cliente un 

servicio de calidad y una atención adecuada. 

“Manualidades Ordóñez” se dedica a la fabricación y a la comercialización de 

manualidades para cubrir todo tipo de eventos sociales. 

“Manualidades Ordóñez” surge a principios de agosto del año 2000, como una 

propuesta innovadora para la sociedad de Venustiano Carranza que le gusta 

realizar manualidades con distintos materiales y que les gusta comprar personajes 

animados para las fiestas infantiles y para todo tipo de ocasión social o festiva, 

brindando un servicio de figuras de calidad y las mas novedosas, para agradar a 

los clientes. 

 Tiene como visión ser una empresa líder en la localidad de Venustiano Carranza 

y expandirse a nuevos mercados ofreciendo siempre la mejor calidad en sus 

productos. 

Las empresas hoy en día buscan soluciones comerciales apoyándose de la 

tecnología como son las aplicaciones Web, ya que les permiten vender sus 

productos en Internet a través de los canales más adecuados; con el desarrollo e 

implementación de éstas aplicaciones se pueden solucionar muchos problemas de 

publicidad  para una empresa poco conocida. 

“Manualidades Ordóñez” hará uso de los medios de comunicación como 

estrategia para darse más a conocer en el mercado; además de elegir la opción de 

implementar una página Web como una herramienta más, esto con el objetivo de 

expandir el negocio a través de Internet, que ha cobrado un auge muy importante 

en los últimos años. 

La implementación del portal  para este negocio, permitirá lograr una difusión muy 

amplia y permitir a los clientes la comodidad de ver los productos y la ubicación de 

la empresa. 

!
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JUSTIFICACIÓN 

El motivo de la implementación de un sitio Web para la empresa “Manualidades 

Ordóñez es para darle una  mayor publicidad, ampliar sus márgenes de venta y 

ampliar sus fronteras a un nivel  mayor, permitiendo ofrecer sus productos a nivel  

local, nacional. 

Otro motivo por el cual se realizará este proyecto es debido a que una página Web 

es relativamente accesible en comparación a la televisión o la radio, además de que 

la empresa se está proyectando las 24 horas los 365 días del año. 

Por otro lado también dará la a empresa una imagen hacia el exterior de que está 

actualizada al emplear las nuevas tecnologías que tienen un gran auge en este 

momento, haciendo que la empresa esté a la vanguardia frente a sus competidores. 

También se puede decir que un sitio Web hace que el trato con el cliente sea de 

manera directa, sin intermediarios, ahorrando también estos gastos y así generar 

mas ganancias para la empresa, y así también proveerá comodidad tanto para el 

cliente como para la empresa al hacer mas fácil la interacción. 

Por ultimo la página contendrá información importante sobre la localización, 

catálogos e información relacionada sobre la historia de la empresa para dar al 

cliente más confianza al ver que es una empresa seria y comprometida siempre a la 

satisfacción del  cliente. 
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 

1.1 OBJETIVO GENERAL 

• Desarrollar e implementar una aplicación Web para la comercialización de  

productos elaborados  por la empresa “manualidades Ordóñez” para 

incrementar las ventas dando a conocer la empresa  y a sus productos a nivel 

regional, nacional e internacional. 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Dar la opción de realizar compras en línea 

 

• Aumentar las ventas mostrando  un catálogo al público en general. 

 

• Reducir los costos de publicidad generados en la empresa 

 

• Brindar a los clientes una información mas clara y accesible  

"

"

"

"

"

"
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"
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CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA EN EL QUE SE PARTICIPÒ 

La empresa se llama “manualidades Ordóñez”, esta empresa se encuentra 

localizada en el Municipio de venustiano Carranza, Chiapas.  

 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. 

La empresa surge a principios de agosto del año 2000, como una propuesta 

innovadora para la comunidad de venustiano Carranza que necesita manualidades 

para adornar sus eventos sociales con distintos materiales y de diversos personajes 

animados. Es ideal para fiestas infantiles, bautizos, XV años, graduaciones, etc., 

brindando un servicio novedoso y de calidad. 

En el departamento que se realizó el proyecto fue en el área de publicidad ya que 

las funciones que realiza son de promover la empresa a nivel local por medio de 

spot de radio y de comerciales en televisión. 

 PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA EMPRESA 
 

La Gerencia General de “Manualidades Ordóñez”, desarrolla las siguientes 

actividades: 

 

• Planificar los objetivos generales y específicos de la empresa a corto y largo 

plazo. 

 

• Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un líder dentro de ésta. 

 

 

• Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo 

con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los 

recursos disponibles. 

 

 

• Se encarga de la contratación de personal. 

 

• Evalúa el trabajo de todos los empleados. 
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• Es el representante legal de la empresa. 

 

• Realiza investigaciones para detectar necesidades de capacitación al personal 

de ventas. 

 

• Está al día con las noticias acerca de la competencia y de nuevas formas 

tecnológicas, para elaborar planes de acción y no quedarse rezagados. 

 

El departamento de administración y ventas de “Manualidades Ordoñez”, desarrolla 

las siguientes actividades: 

 

• Se encarga de realizar la compra y venta de los materiales para las 

manualidades.  

 

• Mantener un control  de la existencia de mercancía. 

 

• Se encarga de promocionar los productos y suministros. 

 

• Buscar clientes potenciales. 

 

• Realización de Cotizaciones con los proveedores, para que el gerente las 

examine. 

 

• Emitir Órdenes de compra. 

 

• Presentación de informes mensuales sobre los ingresos al gerente general. 

 

• Es el responsable de establecer el contacto cuando se realiza una venta, con el 

objetivo de detectar las necesidades del cliente. 
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GERENTE GENERAL 

JOSE LIMBANO AGUILAR 
VILLATORO 

ADMINISTRADOR 

Laura Ordoñez de la Torre 

 

JEFE DE PRODUCCION Y ALMACEN 

Laura Karen Aguilar Ordoñez 

EMPLEADO 1 

Juan González González 

 

EMPLEADO 2 

María Guadalupe Hernández 

• Actualización de la biblioteca de todas las manualidades que se mantienen en 

el catálogo de productos. 

 

• Realizará cualquier otra actividad que sea solicitada por el gerente general. 

 

2.3 ORGANIGRAMA DE “MANUALIDADES ORDÓÑEZ” 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1.1 

La empresa esta constituida como persona moral en actividad industrial, contando 

con el organigrama que se mostró en la figura 1.1 

Esta es una empresa 100 % familiar, donde las funciones son desarrolladas por los 
socios del negocio, quienes se encuentran capacitados para desarrollar las 
funciones. Se cuenta con un gerente general responsable de toda la empresa, una 
jefa de producción, un administrador, la jefa de producción esta encargada también 
del almacén  y dos auxiliares administrativos que dependen del administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

 



!"

"

MACROLOCALIZACIÓN 

 

El municipio de Venustiano Carranza se localiza en la Depresión Central siendo 

aproximadamente la mitad de su superficie montañosa y el resto semiplana, sus 

coordenadas geográficas son 16° 21’ N y 92° 34’ W. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Colinda al norte con Totolapa, Nicolás Ruiz y Teopisca, al noreste con Amatenango 

del Valle, al este con Las Rosas y Socoltenango, al sur con La Concordia, al oeste 

con Villa Corzo y Chiapa de Corzo, al noroeste con Acala. 

 

MICROLOCALIZACIÓN 

La empresa “Manualidades Ordóñez” se encuentra ubicado en la 2da. Av. sur 

Ote. # 11 Col. Centro CP: 30200, Venustiano Carranza, Chiapas, México.  
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PROBLEMAS A RESOLVER 

Los problemas a resolver con la implementación del sitio Web serán entre otras, las 

siguientes: 

1.- Debido a que la empresa “Manualidades Ordóñez” es poco conocida, cuenta con 

una cartera de clientes reducida, lo cual se traduce en pocas ventas totales. Se 

pretende darle difusión a la empresa para comercializar los productos ya no solo en 

el ámbito local, sino a nivel estatal, nacional e internacional.  

2.- Otro problema que se encontró es que los gastos en publicidad son muy 

elevados debido a que tan solo 4 spots de radio cuesta alrededor de $ 2,400.00 

mensuales. Con la página Web, la empresa ahorrara éstos gastos y estará a todas 

horas anunciándose.  

3.- Para difundir los productos, se utilizan intermediarios o pequeñas tiendas que se 

les da una comisión por la venta de las manualidades. Esto se traduce en gastos por 

utilizar a terceras personas que hacen que los clientes no interactúen directamente 

con la empresa productora de las manualidades. 

4.-  las ventas se realizan de forma manual, lo que hace que no se tenga un control 

de los pedidos hechos o de las ventas realizadas. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES 

 

Con el desarrollo y la implementación de la aplicación Web  se lograrán los 

siguientes alcances: 

 

• La aplicación Web  mostrará el catálogo de productos que la empresa 

realiza. 

 

• El cliente podrá realizar sus pedidos en línea 

 

 

• El sistema esta abierto a recibir quejas y sugerencias que personalmente  

los leerá el gerente de la empresa 

 

 

LIMITACIONES 

 

• No contar con un servidor exclusivo para la página Web 

 

• No contar con personal capacitado para el mantenimiento de la aplicación 

Web 
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MARCO TEÓRICO 

 MARCO TEÓRICO ESPECÍFICO 

 Adobe Dreamweaver 

 

 

 

Adobe Dreamweaver es una aplicación en forma de estudio (basada en la forma 

de Adobe Flash) enfocada a la construcción y edición de sitios y aplicaciones Web 

basados en estándares. Creado inicialmente por Macromedia (actualmente 

producido por Adobe Systems).  

Es el programa de este tipo más utilizado en el sector del diseño y la programación 

web, por sus funcionalidades, su integración con otras herramientas como Adobe 

Flash y, recientemente, por su soporte de los estándares del World Wide Web 

Consortium. Su principal competidor es Microsoft Expression Web y tiene soporte 

tanto para edición de imágenes como para animación a través de su integración con 

otras. 

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliación y 

personalización del mismo, puesto que en este programa, sus rutinas (como la de 

insertar un hipervínculo, una imagen o añadir un comportamiento) están hechas en 

Javascript-C, lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que 

los archivos del programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript 

que hace que sea un programa muy fluido, que todo ello hace, que programadores y 

editores web hagan extensiones para su programa y lo ponga a su gusto. 

(http://www.adobe.com/es/products/dreamweaver/systemreqs/) 
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No obstante, Adobe ha aumentado el soporte CSS y otras maneras de diseñar 

páginas sin tablas en versiones posteriores de la aplicación, haciendo que se 

reduzca el exceso de código. 

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoría de los navegadores Web 

instalados en su ordenador para pre-visualizar las páginas web. También dispone de 

herramientas de administración de sitios dirigidas a principiantes como, por ejemplo, 

la habilidad de encontrar y reemplazar líneas de texto y código por cualquier tipo de 

parámetro especificado, hasta el sitio web completo.  

Permite la conexión a Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, para filtrar y 

mostrar el contenido utilizando tecnología de script como, por ejemplo, ASP (Active 

Server Pages), ASP.NET, ColdFusion, JSP (JavaServer Pages) y PHP sin 

necesidad de tener experiencia previa en programación. 

Un aspecto de alta consideración de Dreamweaver es su arquitectura extensible. Es 

decir, permite el uso de "Extensiones". Las extensiones, tal y como se conocen, son 

pequeños programas, que cualquier desarrollador web puede escribir (normalmente 

en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar e instalar, ofreciendo así 

funcionalidades añadidas a la aplicación. Dreamweaver goza del apoyo de una gran 

comunidad de desarrolladores de extensiones que hacen posible la disponibilidad de 

extensiones gratuitas y de pago para la mayoría de las tareas de desarrollo web. 

Requisitos del sistema 

Windows 

 

* Procesador a 1 GHz o más rápido.  

 

* Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (se recomienda Service Pack 3) o 

Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise con Service Pack 

1 (certificado para ediciones de Windows XP y Windows Vista de 32 bits).  

(Ángel Cobo, 2005) 
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* 512 MB de RAM.  

 

* 1 GB de espacio disponible en el disco duro para la instalación; se necesita 

espacio libre adicional durante la instalación (no se puede instalar en dispositivos de 

almacenamiento basados en Flash).  

 

* Pantalla de 1.280 x 800 con tarjeta de vídeo de 16 bits.  

* Unidad de DVD-ROM.  

 

* Conexión a Internet de banda ancha necesaria para los servicios en línea 

LINUX 

• Procesador Intel® multinúcleo 

• Mac OS X v10.5.7 o v10.6 

• 512 MB de RAM 

• 1,8 GB de espacio disponible en el disco duro para la instalación; se necesita 

espacio libre adicional durante la instalación (no se puede instalar en un 

volumen que utilice un sistema de archivos con distinción entre mayúsculas y 

minúsculas, ni en dispositivos de almacenamiento extraíbles basados en 

flash) 

• Resolución de 1.280 ! 800 con tarjeta de vídeo de 16 bits 

• Unidad de DVD-ROM 
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 Adobe Flash 

 

 

 

Adobe Flash Es una aplicación en forma de estudio que trabaja sobre 

"fotogramas", destinado a la producción y entrega de contenido interactivo para las 

diferentes audiencias alrededor del mundo sin import (Cobo, 2005)ar la plataforma. 

Es actualmente desarrollado y distribuido por Adobe Systems, y utiliza gráficos 

vectoriales e imágenes ráster, sonido, código de programa, flujo de vídeo y audio 

bidireccional (el flujo de subida sólo está disponible si se usa conjuntamente con 

Macromedia Flash Communication Server). En sentido estricto, Flash es el entorno y 

Flash Player es el programa de máquina virtual utilizado para ejecutar los archivos 

generados con Flash. 

Los archivos de Flash, que tienen generalmente la extensión de archivo SWF, 

pueden aparecer en una página web para ser vista en un navegador, o pueden ser 

reproducidos independientemente por un reproductor Flash. Los archivos de Flash 

aparecen muy a menudo como animaciones en páginas Web y sitios Web 

multimedia, y más recientemente Aplicaciones de Internet Ricas.  

Características 

ActionScript 

ActionScript es un lenguaje orientado a objetos que permite ampliar las 

funcionalidades que Flash ofrece en sus paneles de diseño y además permitir la 

creación de películas o animaciones con altísimo contenido interactivo.  

Adobe Flash utiliza las imágenes y sonidos "fotogramas" para crear animaciones 2D 

además es más fácil y con menos tiempo son utilizados en páginas web y sitios web 

multimedia. Estos pueden ser reproducidos por un reproductor Flash que también 

sirve para hacer multimedia como para crear animaciones, multimedia, juegos, etc. 
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Seguridad 

Como cualquier aplicación que trata archivos recibidos de Internet es susceptible a 

los ataques. Los archivos especialmente elaborados podrían hacer que la aplicación 

funcionara mal, permitiendo la ejecución potencial de código maligno.  

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS 

* Intel® Pentium® II 450MHz, AMD Athlon® 600MHz o de mayor (o equivalente) 

* 128MB of RAM 

* 128MB of graphics memory 

 FILEZILLA (FTP) 

FileZilla es un cliente FTP multiplataforma de código abierto y software libre, 

licenciado bajo la Licencia Pública General de GNU. Soporta los protocolos FTP, 

SFTP y FTP sobre SSL/TLS (FTPS). 

Inicialmente fue diseñado para funcionar en Microsoft Windows, pero desde la 

versión 3.0.0, gracias al uso de wxWidgets, es multiplataforma, estando disponible 

además para otros sistemas operativos, entre ellos GNU/Linux, FreeBSD y Mac OS 

X. 

El código fuente de FileZilla y las descargas estaban2 hospedadas en SourceForge, 

el cual presentó a FileZilla como el Proyecto del Mes en noviembre de 2003.3 

Actualmente hospeda el código fuente en su propio sitio Web y las descargas en 

Ohloh. 

Características 

• Administrador de sitios: permite a un usuario crear una lista de sitios FTP con 

sus datos de conexión, como el número de puerto a usar, o si se utiliza inicio 

de sesión normal o anónima. Para el inicio normal, se guarda el usuario y, 

opcionalmente, la contraseña. 
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• Registro de mensajes: se muestra en la parte superior de la ventana. Muestra 

en forma de consola los comandos enviados por FileZilla y las respuestas del 

servidor remoto. 

 

• Vista de archivo y carpeta: situada en la parte central de la ventana, 

proporciona una interfaz gráfica para FTP. Los usuarios pueden navegar por 

las carpetas, ver y alterar sus contenidos tanto en la máquina local como en la 

remota, utilizando una interfaz de tipo árbol de exploración. Los usuarios 

pueden arrastrar y soltar archivos entre los ordenadores local y remoto. 

  

• Cola de transferencia: situada en la parte inferior de la ventana, muestra en 

tiempo real el estado de cada transferencia activa o en cola. 

 PHPMYADMIN: 

PHPMyAdmin es un proyecto de código abierto en PHP para administrar la base de 

datos MySQL a través de una interfaz Web.  

Es una herramienta muy completa que permite acceder a todas las funciones típicas 

de la base de datos MySQL a través de una interfaz Web muy intuitiva. 

Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, 

borrar, editar y añadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves 

en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y está 

disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. 
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Características de PHPmyadmin: 

 

• Interfaz Web; 

• Gestión de datos MySQL 

• Importar datos de CSV y SQL 

• Exporta datos para varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF (através de 

bibliotecas TCPDF), ISO/IEC 26300 - Abre documentos de texto y planillas, 

Word, Excel, LaTeX y otros. 

• Administra varios servidores 

• Crea gráficos PDF 

• Crea consultas complejas usando Query-by-example (QBE) 

• Activa consultas de monitor (procesos). 

• Crear y arrastrar bancos de dados 

• Crear, copiar, arrastrar, renombrar y modificar tablas 

• Editar y agregar campos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Cobo, 2005) 
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  MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

  ¿Que es HTML? 

HTML es el lenguaje con el que al escribir etiquetas creamos paginas Web. Las 

paginas se visualizan por medio de un navegador (Internet Explorer, Netscape...). 

Con Html puedes crear tablas, colocar imágenes, reproducir audio y/o video, etc. 

El Html no es el único lenguaje que existe, es simplemente el básico, ya que los 

demás lenguajes como PHP, ASP, JAVASCRIPT... también requieren de algunos 

códigos de Html para poder funcionar. 

Debido a que hay distintos navegadores, a veces se pueden omitir o agregar 

códigos para que otros navegadores puedan también visualizar una pagina. 

Las extensiones que utilizan los archivos de HTML pueden ser dos tipos .htm - 

.html, cualquiera de las dos extensiones nos sirven, ya será nuestra decisión cual 

poner. 

Las partes del documento: 

Los documentos deben empezar con la etiqueta principal, que es <html> y terminar 

con su etiqueta de cierre </html> . 

El encabezado, que es el titulo de la pagina se escribe entre las etiquetas <head> y 

</head>. El titulo se escribe entre las etiquetas <title> y </title> dentro de la 

etiqueta <head>. 

Y el contenido de la pagina, entre <body> y </body> . No importa si lo ponemos en 

mayúsculas o minúsculas, lo importante es que el cierre sea igual a como se abrió. 

Todo esto quedaría así: 

<html> 

<head> <title> Titulo de mi pagina </title> </head> 

<body> 

Aqui va el contenido de mi pagina 

</body> </html> 
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 PHP 

 ¿Qué es PHP? 

 

 

 

 

 

El lenguaje PHP es un lenguaje de programación de estilo clásico, es decir, es un 

lenguaje de programación con variables, sentencias condicionales, ciclos (bucles), 

funciones!. No es un lenguaje de marcado como podría ser HTML, XML o WML. 

Está más cercano a JavaScript o a C, para aquellos que conocen estos lenguajes. 

Recursos que tenga el servidor como por ejemplo podría ser una base de datos. El 

programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El 

resultado es normalmente una página HTML pero igualmente podría ser una pagina 

WML. 

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su 

navegador lo soporte, es independiente del browser, pero sin embargo para que las 

páginas PHP funcionen, el servidor donde están alojadas debe soportar PHP. 

¿Que Necesita Para Que Funcione PHP?  

Lo que necesita es lo siguiente: 

•  Versión compilada de PHP (http://www.php.net). 

•  Un servidor Web (Apache, PWS, IIS, Etc.). 

•  Si desea manejar base de datos se recomienda Mysql Server 

(http://www.mysql.com). 

(Ángel Cobo, 2005) 
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Qué se puede hacer con PHP? 

PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer con un script CGI, como 

procesar la información de formularios, generar páginas con contenidos dinámicos, o 

mandar y recibir cookies. Y esto no es todo, se puede hacer mucho más. 

Existen tres campos en los que scripts escritos en PHP son usados. 

• Scripts en la parte del servidor. Este es el campo más tradicional y el principal 

campo de trabajo. Se necesitan tres cosas para que esto funcione. El parseador 

PHP (CGI ó módulo), un servidor Web y un navegador. Se necesita correr el servidor 

Web con PHP instalado. El resultado del programa PHP se puede obtener a través 

del navegador, conectando con el servidor Web.  

• Scripts en línea de comandos. Puedes crear un script PHP y correrlo sin ningún 

servidor Web ó navegador. Solamente necesitas el parseador PHP para usarlo de 

esta manera. Este tipo de uso es ideal para scripts ejecutados regularmente desde 

cron (en unix ó Linux) ó el Planificador de tareas (en Windows). Estos scripts 

también pueden ser usados para tareas simples de procesado de texto. 

• Escribir aplicaciones gráficas clientes. PHP no es probablemente el mejor lenguaje 

para escribir aplicaciones gráficas, pero si sabes bien PHP, y te gustaría utilizar 

algunas características avanzadas en programas clientes, puedes utilizar PHP-GTK 

para escribir dichos programas.  

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del 

mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y 

OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno más. 

PHP soporta la mayoría de servidores web de hoy en día, incluyendo Apache, 

Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet, 

Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene 

módulos disponibles para la mayoría de los servidores, para aquellos otros que 

soporten el estándar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI. 

(Ángel Cobo, 2005) 
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Quizás la característica más potente y destacable de PHP es su soporte para una 

gran cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz vía Web para una base de 

datos es una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos están soportadas 

actualmente: 

 

Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) 

dBase InterBase Ovrimos 

Empress FrontBase PostgreSQL 

FilePro (read-only) mSQL Solid 

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 

IBM DB2 MySQL Velocis 

Informix ODBC Unix dbm  
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS. 

 

 Esta es la metodología empleada para el desarrollo de las actividades. 

 

• Recopilación de Información 

• Análisis del Sistema. 

• Diseño 

• Programación 

• Implementación 

• Capacitación de Usuarios 

 

 

 Recopilación de Información. 

Recopilación de  información relevante acerca de las necesidades y requerimientos 

para la implementación de la página Web. 

Para la recopilación de información se utilizó la técnica de la entrevista en la cual se 

le hicieron preguntas al gerente general para conocer las formas en como se 

publicita la empresa,  como se realiza las ventas, como se maneja los pedidos, 

¿Cuánto mas o menos gasta en la publicidad del negocio y demás actividades que 

realiza en el negocio. Después recurrimos a los empleados para preguntar sobre sus 

funciones que realiza dentro de la empresa y de quien dependen. 

También se procedió a identificar a los futuros usuarios de la aplicación Web 

tomando en cuenta que actualmente la mayoría de las personas saben navegar en 

la Internet o en un sitio Web. 

 



!!"

"

Ya obtenida la información necesaria, se procedió  a realizar el análisis 

correspondiente para llegar de común acuerdo en como desarrollar la aplicación 

Web cubriendo todo los requerimientos solicitados. 

 ANÁLISIS DE LA APLICACIÓN WEB 

Se analizaron todas las funciones realizadas por el gerente y los trabajadores de la 

empresa, así como los conocimientos informáticos del gerente general y se 

detectaron los requerimientos funcionales y los actores involucrados  

 

 Requerimientos Funcionales 

Se identifican dentro de los siguientes puntos: 

 

! La navegación dentro del sitio: los usuarios podrán visualizar todos los servicios 

que la empresa ofrece. 

 

! Quienes somos: observará los antecedentes y descripción de la empresa 

 

 

! El usuario conocerá todo lo relacionado con la empresa al visitar el sitio. 

 

A los requerimientos se les asignará un identificador, esto para facilitar y agilizar la 

referencia del mismo. 

 

 Identificación de los Actores 

Los actores representan identidades externas que interactúan con el sitio, definen 

clases de funcionalidad, las cuales son las siguientes: 
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• Administrador del sistema: El se encarga de la actualización de la página. 

 

• Usuario de la Página: Es la persona que visitará el sitio para consultar 

información del producto y de la empresa. 

 

 Identificación de escenario 

El escenario es la descripción narrada, concreta informativa de una sola 

característica del sistema desde el punto de vista de un solo actor. 

Enseguida se mostrará los escenarios del sistema: 

Nombre del escenario Página Principal 

Instancia de actores 

Participantes: 

 

Usuario (x) 

 

 

 

 

 

Flujo de eventos 

1.- se muestran las opciones para ir a otro sitio 

de la página (Misión y Visión, Quienes Somos, 

Ubicación, Catálogo de Productos, Contáctanos). 

 

2.- el usuario (X) elegirá una de las opciones ya 

antes mencionadas. 

3.- el sitio mostrará la información según a la 

opción elegida por el usuario (X). 

4.- el usuario (X) visualiza la información y tendrá 

la opción de desplazarse dentro de ella. 
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 Casos De Uso. 

En INICIO  se describe la interacción entre el administrador, usuario y el sitio. El 

administrador puede visualizar y realizar las actualizaciones convenientes. 

Con el usuario solo podrá visualizar la siguiente información. 
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En el caso de uso Quienes Somos los usuarios solo podrán visualizar la 

información: 
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En el caso de uso Ubicación los usuarios solo podrán visualizar la información: 
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En el caso de uso Catálogo de Productos el administrador podrá actualizar el 

catálogo agregando nuevos productos o modificando el precio. Los usuarios podrán 

visualizar la información y adquirir sus productos: 
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En el caso de uso de Contáctanos  los usuarios solo podrán visualizar la 

información: 
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 DISEÑO DE LA PÁGINA WEB 

A estas alturas del proyecto ya se realizó la recopilación de toda la información, los 

requerimientos necesarios,  y detección de necesidades. Se procedió a analizar toda 

la información para darle un enfoque al proyecto así como la elaboración de los 

diagramas de casos de uso. 

Ahora toca la fase de diseño de la Página Web. En esta etapa del proyecto se 

realizó la elaboración del entorno gráfico de la Página Web. Se buscaron los colores 

necesarios y correctos que dieran un ambiente de agrado y comodidad a la hora de 

navegar en la página. Así como la búsqueda y utilización de imágenes referentes al 

giro de la empresa. 

En el diseño se tomó en cuenta a los que utilizaran la página que son los clientes, 

así que se optó por un ambiente sencillo para no tener dificultades a la hora de 

utilizar la página  pero sin descuidar los objetivos de dicha aplicación Web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6.1 
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En la figura 6.1 podemos observar la página de inicio de la empresa, se puede 

observar que predomina el color verde debido a que el logo de la empresa contiene 

ese color además de que es un color fresco y llamativo. 

En esta aplicación se utilizó una  Base de Datos en la que se almacenan las 

imágenes expuestas en el catálogo de Productos utilizando una sola tabla en la que 

se almacenan datos como nombre de la imagen,  pequeña descripción del producto, 

el precio de venta, la cantidad existente en el almacén y finalmente la categoría a 

que pertenece. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6.2 

 

En la figura 6.2 se observa la estructura de la Base de Datos mostrando así los 

campos creados, el tipo de dato para cada campo los atributos, etc. Necesarios para 

el buen funcionamiento de la página Web. 
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 PROGRAMACIÓN   DE LA PÁGINA WEB 

En esta fase del proyecto se realizó la programación de la página que sirve como un 

medio para que el usuario mediante la interfaz gráfica pueda interactuar con la 

aplicación Web directamente y que ésta haga lo que le ordena el usuario. 

Para esta programación se utilizó los lenguajes de programación orientados a éste 

tipo  de aplicaciones como lo es PHP, HTML, Java Script, así como también los 

programas mencionados en el marco teórico específico como fueron Dreamweaver, 

Flash, PHPMyAdmin, etc. 

Otra razón por la que se utilizaron éstos lenguajes de programación, 

específicamente PHP es la de que es soportado por una infinidad de navegadores, 

es muy estable, porque  PHP utiliza su propio sistema de administración de recursos 

y dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un 

sistema robusto y estable y es muy seguro PHP provee diferentes niveles de 

seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6.3 
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En la Fig. 6.3 se muestra explícitamente el catálogo de productos elaborado en la 

que se puede apreciar la facilidad de manejo de la página aunque la programación 

haya sido muy sofisticada. 

 PRUEBAS E IMPLEMENTACIÓN 

Para comprobar la compatibilidad de la página Web se ejecutó en varios 

navegadores de Internet, dando como resultado que la aplicación trabaja 

eficazmente en cualquiera de los navegadores que el cliente utilice  

Se hicieron pruebas exhaustivas para detectar hasta el más  mínimo error en la 

página para corregirlo antes  de dejarlo funcionando en la red. 

Estas pruebas nos sirvieron de mucho para comprobar que la página esté al 100 % 

de efectividad para poder así subirlo a la Internet. 

 CAPACITACIÓN DE USUARIOS 

En la capacitación de usuarios más bien se realizó la capacitación del gerente de la 

empresa, debido a que él hará el alta de nuevos productos así como leer los 

comentarios y quejas por parte de los clientes y responderlos en el tiempo debido. 

También se le enseño el proceso de subir un producto empezando con tomarlas 

fotografías correspondientes al nuevo producto así como la descripción y el 

inventario del producto. 

En el caso de los usuarios finales que son los clientes no se puede capacitar en 

utilizar la página Web pero se le dan consejos específicamente en el catálogo de 

productos. 
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 RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS. 

 

 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES. 

Actividad: Venta en línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 no 

 

 Si 

 

 

 

 

 

  

 

 

Acceso a la Página 
de Manualidades 

Ordoñez 

Seleccionar la 
Opción  Catálogo 

de Productos. 

Arrastrar  el 
producto deseado 
hacia el carrito de 

compras 

Eliminar producto 
del carrito. 

Seleccionar la 
cantidad de 
Productos. 

Dar clic en el botón 
de Comprar 

Se 
imprime 

ticket 

Seleccionar la 
Categoría 
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PLANTILLAS EN CASO DE USO. 

Se describe los casos de uso mediante una plantilla con un cierto grado de detalle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre en caso de Uso INICIO 

Actores Participantes Usuario (X) 

Condición Inicial El usuario(X) activa la función Inicio 

Flujo de Eventos El sitio responde desplegando la información 

dentro de la función Inicio 

Condición de Salida El usuario (X) puede terminar de visualizar la 

opción Inicio saliendo del portal o por cambiar de 

opción. 

INICIO 
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Nombre en caso de Uso ¿QUIENES SOMOS? 

Actores Participantes Usuario (X) 

Condición Inicial El usuario(X) activa la función ¿Quiénes 

somos? Desde la página Principal 

Flujo de Eventos El portal responde desplegando la 

información dentro de la función ¿Quiénes 

somos? 

Condición de Salida El usuario (X) puede terminar de visualizar 

la opción ¿Quiénes somos? saliendo del 

portal o por cambiar de opción. 

Quienes somos 

#

#

$%&'()*%#

+,-).)%/(',*(#

+0/&'1)2'0)*.3%#

4)%&'1)2'56&)3.3%

57*-*%#

#

4)%&'1)2'##1'%#*80)*.3%#

$9)0'0):.5#

0'/'1*;*50*./'0/3.*%5<)%

):.5=)%):.#

#



!"#

#

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre en caso de Uso UBICACIÓN 

Actores Participantes Usuario (X) 

Condición Inicial El usuario(X) activa la función Ubicación 

Flujo de Eventos El sitio responde desplegando la información 

dentro de la función Ubicación 

Condición de Salida El usuario (X) puede terminar de visualizar 

la opción Ubicación saliendo del portal o por 

cambiar de opción. 
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Catálogo de Productos 
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Nombre en caso de Uso CATÁLOGO DE PRODUCTOS 

Actores Participantes Usuario (X) 

Condición Inicial El usuario (X) activa la función Catálogo 

de Productos y selecciona el producto a 

comprar 

Flujo de Eventos El sitio responde desplegando el 

catálogo dentro de la función Catálogo 

de Productos y habilita las funciones de 

eliminar, seleccionar cantidad y comprar 

productos. 

Condición de Salida El usuario (X) puede terminar de 

visualizar la opción Catálogo de 

Productos comprando, saliendo del 

portal o por cambiar de opción. 
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Nombre en caso de Uso CONTÁCTENOS 

Actores Participantes Usuario (X) 

Condición Inicial El usuario(X) activa la función Contáctenos y 

puede enviar sus quejas o sugerencias. 

Flujo de Eventos El sitio responde desplegando la información 

dentro de la función Contáctenos también envía 

la información introducida por el cliente 

Condición de Salida El usuario (X) puede terminar de visualizar la 

opción Contáctenos saliendo del portal o por 

cambiar de opción. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Al iniciar este proyecto estábamos conscientes de que sería de muy buen provecho 

para la empresa debido a que esta opción es nueva para las empresas de este giro 

y mas siendo una empresa pequeña en cierto modo. 

 

También sirvió para adentrarnos mas en la utilización de la programación Web, 

descubrimos beneficios y también pequeños problemas que nos sirvieron de 

experiencia tanto para nosotros como desarrolladores como para la empresa. 

 

Este proyecto satisfizo las necesidades de publicitación y agilización de ventas 

mediante la Red que seria un buen avance  tomando en cuenta que estos tiempos 

las tecnologías de información están a la orden del día. 

El catálogo de Productos servirá para que la función de compra se lleve desde la 

comodidad de su hogar para el cliente y hacerlo más fácil. 

RECOMENDACIONES. 

Se recomienda al gerente general o administrador de actualizar su catálogo de 

productos por lo menos 2 veces por mes para mantener al corriente las imágenes de 

los productos. 

A los usuarios se les recomienda dejar sus comentarios o quejas en la página por 

que a la empresa le interesa conocer su opinión para mejorar el servicio. Así 

también se le da al cliente 7 días para ir a traer la mercancía comprada. 

La revisión de los comentarios, quejas o sugerencias será realizada por parte del 

gerente general diariamente para mejorar la calidad del servicio al atender 

personalmente las quejas de los clientes y así poder responderles lo  más pronto 

posible. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Cronograma de Actividades 
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Recopilar la información  # # # # # # # # # # # # # # #

## # # # # # # # # # # # # #

Análisis de la información # ## # # # # # # # # # # # #

# # # # # # # # # # # # # # #

Diseño # # # # # # # # # # # # # # #

# # # # # # # # # # # # # # #

Programación # # # # # # # # # # # # # # #

# # # # # # # # # # # # # # #

Pruebas e Implementación # # # # # # # # # # # # # # #

# # # # # # # # # # # # # # #

Capacitación de Usuarios # # # # # # # # # # # # # # #
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ANEXO 2.  

MANUAL DE USUARIO. 

Acceso a la página. 

Primeramente abrimos el navegador que tengamos instalado o de su preferencia. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente colocamos la dirección de internet “www.huixtlecos.com.mx/ordo y le 

damos entrar para poder visualizar la página de Internet. 
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Esta es la Página Principal de la empresa “Manualidades Ordoñez” aquí viene 

descrita primeramente la Misión y Visión de la Empresa. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Misión Visión  

 

Ésta página está es exclusivamente para el usuario, aquí podemos visualizar 

las demás opciones a las que podemos acceder dentro del portal. 

 

Menú de 

Opciones 
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Esta es la opción de Quienes Somos en donde se da una pequeña  introducción  

de la empresa la cual contiene datos referentes tales como ¿cuando inicio la 

empresa?,  ¿Cuál es el giro de la empresa?, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura anterior es la opción de Ubicación, en esta página se muestra la 

ubicación de la empresa mostrado por un mapa del estado de Chiapas. 
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Esta es la Página de Catálogo de Productos, aquí se muestra todos los 

productos que la empresa ofrece al público en general. 
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Dentro del Catálogo primero Damos clic en el combo y  seleccionamos la categoría 

de la cual queremos ver los productos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este ejemplo seleccionamos la categoría de XV años y automáticamente 

aparecerán las imágenes que sean de esta categoría o de la categoría que usted 

halla seleccionado. 
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Posteriormente arrastramos la imagen del producto que deseamos comprar hacia el 

carrito de compras y seleccionamos la cantidad de productos que queremos 

comprar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si ya no deseamos  comprar algún producto tenemos la opción de dar clic en 

eliminar para sacar el producto del carrito de compras. 
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Finalmente ya que seleccionamos la cantidad de productos a comprar, procedemos 

a dar clic en el botón comprar para finalizar la compra. 

 

Esta es la página que nos manda después de dar clic en comprar para confirmar que 
la compra ha sido realizada correctamente. 
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Dentro de la página principal damos en la opción de contáctenos y nos desplegará 

la siguiente Información.  

 

Esta es la página de contáctenos en la que se muestra la dirección e la empresa 

además de que usted puede escribir alguna queja o sugerencia para que sea leída 

por el gerente general.  

 


