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INTRODUCCION

En la actualidad muchos procesos elaborados manualmente han sido remplazados por
la computadora, haciendo que el trabajo que realizaban varias personas hoy solo es
realizado por medio de una sola con la ayuda de la tecnologia.

Muchas instituciones se mantienen siempre a la vanguardia de la tecnologia de los
sistemas de informacion, ya que a través de éstos, se pueden tomar decisiones de
manera eficiente, lograr ventajas competitivas, ademas, mantener la integridad de los
datos.

El presente trabajo profesional muestra la problematica que tiene la empresa
“Cinemania” dedicada a la renta de peliculas en formato DVD, la cual carece de una
aplicacion que le permita tener un control exacto del inventario en el cual se controlen
operaciones tales como alta y baja de peliculas, y un método que le permita ver la renta

y demanda por periodos.

Debido a lo antes mencionado se ha optado por disefiar un sistema el cual permitira
tener un control de altas y bajas de peliculas existentes, ademas de hacer consultas y

reportes.

El presente reporte contemplara la descripcion de cada una de las actividades que se

realizaron para lograr los objetivos.




ONWQ Videoclul-
D“) “cq . »

|. JUSTIFICACION

Actualmente la tecnologia va automatizando procesos que anteriormente solian llevarse
a cabo de manera manual, con el uso de aplicaciones para sustituir los proceros

manuales las empresas tienden a desenvolverse de una manera eficaz y eficiente.

Con lo antes ya mencionado se vio la necesidad de disefiar un sistema de inventarios
para videoclub “Cinemania’ dicha aplicacion controlard las entradas y salidas de
peliculas las cuales se veran reflejadas en reportes periédicos que podran ser diarios,

semanales o quincenales.

A si mismo se diseflara un sitio web, en donde se manejara toda la publicidad,
promociones y lo mas importante sera el servicio de reservacion de peliculas en linea,
la cual contara con una base de datos que permita reflejarse en el sistema todos y cada
uno de los movimientos realizados desde la pagina web, dicha aplicacion sera de
beneficio tanto para la empresa como para los clientes ya que de esta manera
ahorraran tiempo y se acortaran distancias para aquellos usuarios cuya ubicacién sea
mas distante.

Todo esto sera de gran ayuda a la empresa, ya que con el desarrollo y la implantacion
de este sistema se automatizaran muchos procesos que hasta ahora se han llevado a

cabo de forma manual.
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ll. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.1.- OBJETIVO GENERAL

Automatizar los procesos de renta de peliculas del video club “Cinemania”, junto con el
desarrollo de una aplicacion WEB que permita presentar la publicidad, promocién de
peliculas asi como el servicio de reservacion de peliculas en linea.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Generar reportes periédicamente (diarios, semanales y quincenales) de las

rentas realizadas.

» Automatizar los procesos de entradas y salidas de peliculas del video club

“Cinemania”.

» Desarrollar un sitio web para el manejo de publicidad, promociones y
reservacion en linea de peliculas las cuales se vean reflejadas en el

sistema.

» Crear un catalogo de peliculas categorizadas por su género la cual facilite

su busqueda y la consulta de las mismas.
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lIl. CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO

3.1.- ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.

Video club “Cinemania” es una empresa que se encarga de la renta de peliculas en
formato DVD y con respecto a esto puede clasificarse como una empresa con giro de

servicios.

La mision de la empresa videoclub “Cinemania” es:

“Ofrecer a los diferentes clientes un servicio garantizado y peliculas de excelente
calidad”.

La visién de la empresa videoclub “Cinemania” es:

“Postularse como una empresa lider dentro de su ramo”.

Dicha empresa se encuentra a cargo de la Lic. Magnolia del Rio Palacios que funge

como la gerente general de la empresa.
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3.2.- ACTIVIDADES DEL AREA DE DESARROLLO DEL PROYECTO .

Este proyecto es desarrollado en el area de rentas en las que se realizan actividades
tales como:

Renta de peliculas.
Reservaciones.
Reportes diarios de las rentas.

Control de la existencia de peliculas

YV V. V V VY

Entradas y salidas de peliculas.

3.3.- ORGANIGRAMA.

GERENTE
I 1
R} A
EMPLEADO EMPLEADO
1 2
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3.4.- UBICACION FiSICA DE LA EMPRESA.

Video club “Cinemania” se encuentra ubicada en la avenida central oriente numero

1510 colonia centro de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas
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3.5.- INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE.

Actualmente en dicha empresa no se cuenta con un equipo de cémputo, el cual nos
permita realizar las operaciones necesarias para apoyarse en la labor de renta de
peliculas.

Pero para poder implementar dicho proyecto sera necesario la adquisicion de un equipo
de cdmputo y esto permitira la automatizacion de las actividades

El equipo necesario para desarrollar eficientemente el proyecto es el siguiente:

» Monitor LCD 17 pulgadas
» Disco duro 120 g.

> Procesador Corel Centrino Duo 3 GHz

» Sistema operatico Windows Vista Home Basic.
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IV. PROBLEMATICA A RESOLVER.

Luego de realizar un analisis detallado en videoclub “Cinemania” se observd que la

problematica que presenta esta relacionada con:

Falta de inventario que le permita tener un control exacto de todas las operaciones de
entrada y salida de peliculas, no cuenta con un método que le permita cuantificar la
renta diaria, semanal y cuales son los dias en donde la renta de peliculas tiene mayor

demanda.

EL hecho de no contar con la publicidad suficiente que le permita una mayor demanda

en cuanto a la renta de peliculas y con esto no le permite su extensién a mas territorios.

Ademas cabe mencionar que uno de los problemas mas importantes es la pérdida de
tiempo, debido a que el lugar puede ser un tanto distante para algunos usuarios y esto
puede restarle clientela debido a que no cuenta con un servicio de reservaciones en

linea y entrega a domicilio.
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V. ALCANCES Y LIMITACIONES.

5.1.- ALCANCES

Este proyecto se desarrolla e implementa con la finalidad de obtener un sistema
computarizado que permita generar un sistema de inventarios que de un control sobre
todas las entradas y salidas de las peliculas ademas genere reportes de ventas
periédicamente (diarios, semanales y quincenales).

Y mediante la pagina web facilitar la busqueda de peliculas disponibles, Manejar la
publicidad mediante una pagina web y como principal servicio la reservacion de
peliculas en linea y que estas se vean reflejadas de manera inmediata en el sistema.

5.2.- LIMITACIONES.

Como en todo sistema informatico se necesita del conocimiento adecuado con respecto
al manejo del sistema.

Una de las principales limitaciones es el costo elevado que se ocasionan para adquirir
un dominio y asi poder alojar la pagina web elaborada en un servidor ya que esto
dependerd de la propietaria misma quien deberd cubrir los gastos antes ya

mencionados.

Para aprovechar completamente las reservaciones en linea una buena estrategia de
venta seria contar con el servicio de entrega a domicilio ya que actualmente no se

cuenta con él.

Otra de las limitaciones es la falta de equipo de reparto pero esto sera posible si el
propietario esta dispuesto, ya que esto implica gastos para la adquisicion de los equipos
ya mencionados y por supuesto la contratacion de personal que se encargue de dicha

labor.
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VI. FUNDAMENTO TEORICO

6.1.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Sistema de Informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el

fin de apoyar las actividades de una empresa o hegocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de informacion

pueda operar.

El recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion, el cual esta formado
por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma

los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales

0 automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
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usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas o médulos. Esto Ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de barras, los escaners, la voz,

los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la seccién o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos

o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de
decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financieraa partir de los ‘datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afo base.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o
moédulo. En este caso, también existe una interface automatica de salida. Por ejemplo,

el Sistema de Control de Clientes tiene una interface automatica de salida con el
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Sistema de Contabilidad, ya que genera las polizas contables de los movimientos
procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar un Sistema de
Informacion de Control de Clientes:

Actividades que realiza un Sistema de Informacion:

Entradas:
1. Datos generales del cliente: nombre, direccion, tipo de cliente, etc.
2. Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago, etc.
3. Facturas (interface automatico).
4. Pagos, depuraciones, etc.

Proceso:

1. Célculo de antigliedad de saldos.
2. Caélculo de intereses moratorios.

3. Caélculo del saldo de un cliente.

Almacenamiento:

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Movimientos del mes (pagos, depuraciones).
Catélogo de clientes.

Facturas.

Salidas:

Reporte de pagos.

Estados de cuenta.
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7. Podlizas contables (interface automatica)

8. Consultas de saldos en pantalla de una terminal.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Sistemas Transaccionales

A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a que
automatizan tareas operativas de la organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informaciéon que se implanta en las
organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos suelen ser
simples y poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su.explotacién posterior.

Son faciles de justificar ante la direccién general, ya que sus beneficios son visibles y

palpables.
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Sistemas de Apoyo de las Decisiones.

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales mas
relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos constituyen su plataforma de

informacion.

La informaciéon que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta
administracién en el proceso de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacién. Asi,
por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacién de entrada,
genera poca informacién como resultado, pero puede realizar muchos célculos durante

Su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econémica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del proyecto

de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos estandares de
disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su' misma naturaleza son repetitivos y de
decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un
Sistema de Simulacién de Negocios que apoye la decisién de introducir un nuevo

producto al mercado.
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Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacién operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra de
materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de

negocios, modelos de inventarios, etc.
Sistemas Estratégicos.

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos operativos ni
proporcionar informacién para apoyar la toma de decisiones.

Suelen desarrollarse dentro de la organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse
facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcién en particular y a

partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en
costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este contexto, los
Sistema Estratégicos son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el
uso de cajeros automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda
ventaja sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus
puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus

competidores.
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Apoyan el proceso de innovacién de productos y proceso dentro de la empresa debido a
que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en innovando
0 creando productos y procesos.

Aplicacion de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la

infraestructura de la tecnologia de la informacién en una organizacion.

En la era post-industrial, la era de la informacion, el enfoque de las compafias
ha cambiado de la orientacién hacia el producto a la orientaciéon hacia el
conocimiento, en este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del
proceso Yy la innovacién, en lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la
calidad y cantidad de produccién hacia el proceso de produccion en si mismo, y

los servicios que acompafan este proceso.

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su informacion,
representada en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes,
derechos de autor, secreto comercial). Para poder competir, las organizaciones
deben poseer una fuerte infraestructura de informacién, en cuyo corazon se
sita la infraestructura de la tecnologia de informacién. De tal manera que el

sistema de informacion se centre en estudiar las formas para mejorar el uso de

la tecnologia que soporta el flujo de informacién dentro de la organizacion.
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6.2.- MARCO TEORICO ESPECIFICO

Continuaciéon se presenta la perspectiva tedrica que se maneja para el desarrollo del
problema planteado, lo cual tiene como propdésito suministrar un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones, que permitan abordar el problema, a manera

de establecer un marco referencial para la interpretacion de resultados

Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comercializar con ellos, permitiendo la compra- venta o la fabricacion primero, antes de
venderlos, en un periodo econémico determinado.

Los inventarios son bienes tangibles que se tiene para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior

comercializacion.

Los inventarios son los trabajos que se realizan para hacer el'conteo de mercancias, ya
sea en una bodega, almacén o local comercial o industrial, de esa manera saben que
hay en existencia, ya sea de materia prima, produccidon en proceso o producto

terminado.
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Control de inventarios

Los diversos aspectos sobre la responsabilidad de los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de ellos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a
medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de inventarios.
Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar
presupuestos y pronosticos de ventas y produccién constituye un sistema de control
interno de los inventarios.

Para la implementacion y desarrollo del sistema de control de inventarios se
utilizara la plataforma de Visual Basic 6.0, Visual Basic es un lenguaje de
programacion desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. El lenguaje de
programacion es un dialecto de BASIC, con importantes afiadidos. Su primera
version fue presentada en 1991 con la intencién de simplificar la programacion
utilizando un ambiente de desarrollo completamente grafico que facilitara la
creacion de interfaces graficas y en cierta medida también la programacion

misma

Visual Basic (Visual Studio) constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado),
consiste en un editor de c6digo (programa donde se escribe el cédigo fuente), un
depurador (programa que corrige errores en el codigo fuente para que pueda ser
bien compilado), un compilador (programa que traduce el cédigo fuente a
lenguaje de maquina), y un constructor de interfaz gréfica o GUI (es una forma
de programar en la que no es necesario escribir el codigo para la parte gréafica

del programa, sino que se puede hacer de forma visual).

Con la ayuda de una base de datos en Microsoft Access, Microsoft Access es

un programa Sistema de gestion de base de datos relacional creado y
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modificado por Microsoft para uso personal de pequefias organizaciones. Es un
componente de la suite Microsoft Office aunque no se incluye en el paquete
"basico". Una posibilidad adicional es la de crear ficheros con bases de datos
que pueden ser consultados por otros programas. Dentro de un sistema de
informacion entraria dentro de la categoria de Gestion y no en la de Ofimatica

como algunos creen.
Sitio web

En inglés website o un sitio web es un sitio (localizacién) en la World Wide Web
gue contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada
documento (pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como
informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una
combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o

estaticos.

Para la cual se necesitara como plataforma PHP, PHP es un lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de paginas
web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz
de linea de comandos o en la creacidon de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt 0 GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado

originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion

principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el
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estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre.

Con la ayuda también de Dreamweaver, Adobe Dreamweaver es una aplicacion
en forma de estudio (basada en la forma de estudio de Adobe Flash) enfocada a
la construccion y edicién de sitios y aplicaciones Web basados en estandares.
Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe
Systems). Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion web, por sus funcionalidades, su integraciébn con otras
herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los
estandares del World Wide Web Consortium. Su principal competidor es
Microsoft Expression Web y tiene soporte tanto para edicion de imagenes como

para animacion a través de su integracion con otras.

Base de datos.

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada BB.DD.) es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y
debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y la electrénica,

la mayoria de las bases de datos estan en formato digital (electronico), que

ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.
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Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviado SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos
de forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su

utilizacién y administracion, se estudian dentro del ambito de la informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el

objeto de almacenar la informacion experimental.

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de
ellos se encuentran protegidos por las leyes de varios paises. Por ejemplo, en
Espafa los datos personales se encuentran protegidos por la Ley Organica de

Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al

contexto que se este manejando, 0 la utilidad de la misma:
Segun la variabilidad de los datos almacenados
Bases de datos esta ticas

Estas son bases de datos de sélo lectura, utilizadas primordialmente para

almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar
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el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar

proyecciones y tomar decisiones.
Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacién, borrado y adicion de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto
puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informacién de una tienda

de abarrotes, una farmacia, un videoclub.
Segun el contenido
Bases de datos bibliograficas

Solo contienen un surrogante (representante) de la fuente primaria, que permite
localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica contiene
informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicién, de una
determinada publicacién, etc. Puede contener un resumen o extracto de la
publicacién original, pero nunca el texto completo, porque si no, estariamos en
presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes primarias —ver
mas abajo). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras 0 nUmeros. Por

ejemplo, una coleccién de resultados de analisis de laboratorio, entre otras.
Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas

las ediciones de una coleccién de revistas cientificas.
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VIl. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

7.1.- ANALISIS DE PROYECTOS Y OBTENCION DE REQUER IMIENTOS

Se observaron los requerimientos y problematica que presenta la empresa en la que se
realiz6 un analisis profundo se detectaron los casos con mayor prioridad, que contempla
la necesidad de generar reportes periédicos, los cuales pueden ser de manera mensual,
quincenal o semanal, al igual crear un catalogo con las peliculas y estrenos existentes y
un punto muy importante con un mayor porcentaje de importancia es la poca publicidad
puesto que la empresa no cuenta con la publicidad suficiente.

7.2.- DISENO DE SISTEMA

Con la informacidn obtenida se elabor6 un moldeo l6gico del sistema a realizar, el cual
consistié en un disefio de la pagina web a realizar e informacion que contendra, asi
mismo se realiz6 un prototipo para el sistema que se realizé el cual contiene diagramas

gue muestran la funcién del sistema.

7.3.- ELABORACION DE PROTOTIPOS

Un prototipo es un ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra

Cosa.

Para poder obtener el sistema adecuado se elaboraron pruebas piloto con las posibles
funciones que podria desempefiar el sistema cuidando de que cumpla con los requisitos

para poder solucionar la problematica establecida.
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7.4.- PROGRAMACION DE SISTEMAS

Programa, es el proceso de creacion de un programa de computadora, mediante la
aplicaciéon de procedimientos logicos y para realizar el sistema correcto fue necesario
realizar prototipos y disefio del sistema para obtener el prototipo adecuado y asi llevar
a cabo la programacion del sistema.

7.5.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCH A DEL SISTEMA

Consiste en la Implementacion del sistema de inventarios y la pagina web, también es
necesario cerciorarse de que el sistema funcione de manera correcta.

Para esto es necesaria una evaluacion periodica del sistema, también basandose de
una retroalimentacién y darle mantenimiento a la misma.

7.6.- ELABORACION DE MANUALES

Dado que el sistema es nuevo en la empresa, es necesario la elaboracién de una guia
en la cual se explique la funcionalidad del sistema, en el cual también se establecen
puntos importantes para evitar dafar el sistema, dicha guia sera dirigida para las

personas que haran uso del sistema con el cual podran apoyarse para un mejor uso.
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7.7.- INFORME FINAL DEL PROYECTO

Consiste en entregar la documentacion en el cual se establece el desarrollo del
proyecto y los objetivos cumplidos con la elaboracion del sistema, el cual contiene:

Portada.

indice.

Introduccién.

Justificacion.

Objetivos.

Caracterizacion del area en que participo.

Problemas a resolver, priorizandolos.

Alcances y limitaciones.

Fundamento tedrico.

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.
Resultados, planos, graficas, prototipos y programas.

Conclusiones y recomendaciones.

YV V.V V VYV V V V V V. V V VY

Referencias bibliograficas.
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VIl. RESULTADOS, PLANOS, GR AFICAS, PROTOTIPOS Y
PROGRAMAS.

Diagramas de Andlisis y Disefio Estructurado.

Diagrama de contexto.
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Diagrama de Nivel Cero.
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Diagrama De Terminal Primitiva.
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Mini especificaciones

NUmero de Proceso:

1.0

Nombre del proceso:

Altas y bajas de cliente

Flujos de Entrada:

Datos cliente

Flujos de Salida:

Datos cliente

Descripcién Se piden los datos correspondientes de cada cliente
con la intencion de poder tener un mejor control y
conocimiento acerca de los mismos.

Légica Se guardan los datos de los nuevos clientes en el

archivo Personal.
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NUmero de Proceso:

2.0

Nombre del proceso:

Alta y baja de peliculas

Flujos de Entrada:

Datos peliculas

Flujos de Salida:

Datos peliculas

Descripcién Registra la hora de entrada y/o salida de las
peliculas existentes.
Légica Se registra la hora de entrada y/o salida de las

peliculas, la cual es almacenada en una base de
datos para que pueda ser utilizada en la elaboracion

de reportes.
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NUmero de Proceso:

3.0

Nombre del proceso:

Alta y bajas de proveedor

Flujos de Entrada:

Datos proveedor

Flujos de Salida:

Datos proveedor

Descripcién Almacena los datos de los proveedores vy la
existencia de los mismos asi también el dia y la hora
de entrega de la mercancia.

Légica Se registran los datos de los proveedores en una

base de datos la cual se utiliza para generar los

reportes.
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NUmero de Proceso:

4.0

Nombre del proceso:

Verificar existencia

Flujos de Entrada:

Datos pelicula

Flujos de Salida:

Existencia

Descripcién

Consiste en la busqueda de las peliculas existentes.

Légica

Al proporcionar los datos de la pelicula se lleva a
cabo una busqueda dentro de la base de datos, dicho

resultado se ve reflejado en los reportes.
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NUmero de Proceso:

5.0

Nombre del proceso:

Generar reportes

Flujos de Entrada:

Datos pelicula
Datos cliente

Datos proveedor

Flujos de Salida:

reporte

Descripcién Consiste en unir toda la informacion de los clientes,
peliculas y proveedores y expresarlos en un reporte.
Légica Al proporcionar los datos de la pelicula, clientes y

proveedores se lleva a cabo una busqueda dentro de
la base de datos, dicho resultado se ve reflejado de

manera detallada en forma de reporte.
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Diccionario de datos légico.

Datos_cliente = Id-Cliente + Nombre + Direccion + Cp + Tel_Casa + Tel_Cel +
Mail + Ciudad.

Datos_pelicula = Id_Pel + Nombre + Genero + Costo_Renta + Fecha_Renta.

Datos_proveedor = Id_prove + Nombre + Direccion + Tel + Cantidad +

Fecha_entrega

Reporte = Id_cliente + Nombrepelicula + Precio + Dia + hora_renta + hora_entrega.
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Diccionario de datos fisico.

LONGITUD T DOMINIO

Id_cliente ~ VarChar 0...9)
Id_pel VarChar 10 (0...9)
Id_prove VarChar 10 (0...9)
Nombre VarChar 30 (A...Z,a...z)
Costo_renta VarChar 10 (0...9)

Dia VarChar 10 (A...Z,a...2)
Fecha_entrega date

Tel Int 10 (0...9)
Tel_casa Int 10 (0...9)
Tel_cel Int 10 (0...9)
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- CAMPO - TIPO ~ LONGITUD T DOMINIO |

Cp VarChar 10 (0...9)
Domicilio VarChar 50 (A...Z,a...2)
Genero VarChar 15 (A...Z,a...2)
Hora_entrada Date

Fecha_renta date

Cantidad Int 10 (0...9
Nombrepelicula VarChar 20 (A...Z,a...2)
E-mail VarChar 25 (A...Z,a...z,

0...9)
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Modelo Entidad Relacion

Nombre @
Id_ciente
Tel_casa
Tel_cel
A

enta | )y
CLIENTE | PELICULA

Entrega

PROVEEDOR

Fecha _entrega
Cantidad
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Modelo Elka

Id_cliente, Nombre, Direccion, CP, Tel_casa,
Tel_cel, Mail, Ciudad

CLIENTE

Id Pel, Nombre, Genero, Costo_renta

PELICULA

Id_cliente, Id_Pel, Fecha_entrega

REPORTE

Id_Prov, Nombre, Direccion, Tel, mail,
Cantidad, Fecha_entrega

PROVEEDOR
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Entrevista:

1.- ¢(CUALES SON LAS NECESIDADES CON LAS QUE CUENTA
ACTUALMENTE SU VIDEOCLUB?

Con un sistema que automatice los inventarios y permita controlar las entradas y
salidas de las peliculas existentes, y que a su vez facilite la busqueda de las
peliculas, asi también que extienda un reporte con respecto a las ventas y una

base de datos en la cual se guarden informacion de los clientes.
2.- ACTUALMENTE ¢DE QUE MANERA REALIZAN LOS INVENTARIOS ?
Se llevan a cabo de forma manual.

3.- ¢QUE INFORMACION SE NECESITAN PARA PODER GENERAR LO S
INFORMES?

Principalmente la clave del cliente, nombre de la pelicula, precio, dia y hora de la

renta, dia y hora de la entrega,

Algo importante seria que mediante un reporte pudiera reflejarse cual es la

pelicula mas rentada y de igual forma cual es la de menor demanda.

4.- ; CADA CUANDO LE GUSTARIA QUE FUERAN LOS REPORTES?

Ya sea diario, semanal o quincenal.
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5.- ¢ QUE INFORMACION REQUIERE DE LOS CLIENTES?
Nombre, apellidos, direccion, cp, teléfono (casa y celular), email y ciudad.
6.- ¢t ACTUALMENTE DE QU E MANERA ORGANIZA LAS PELICULAS?

Todas la peliculas tienen un cédigo asignado, ademas estan clasificadas de dos
maneras la primera es mediante los estrenos y la segunda es por catalogo es

decir de acuerdo a su género.

7.- ¢EL COSTO DE RENTA, ES EL MISMO PARA TODAS LAS PELI CULAS?
No, las peliculas de estreno tiene un costo de $25.00 y las de catalogo $15.00.
8.- ¢ QUE TIPO DE PROMOCION MANEJA ACTUALMENTE?

Lunes 2 por 1 en peliculas de catalogo y de estreno 2 por 30 pesos, martes a

viernes en la renta de peliculas de estreno una de catalogo gratis.

Sabados y domingos en la renta de 3 peliculas de regalo unas palomitas y un

dia méas para devolver la pelicula.
9.- ¢ Qué informacién n ecesita de sus proveedores?
Nombre, teléfono, email, cantidad y fecha de entrega.

10.- ; ACTUALMENTE CON CUANTOS EMPLEADOS CUENTA?

2, uno en la mafana y el otro en la tarde.
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11.- ¢ CUAL ES LA INFORMACION QUE REQUIERE DE LOS EMPLEAD 0OS?

Nombre, direccion, teléfono, localidad, email, dias trabajados, hora de entrada y

hora de salida.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.- Conclusion.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma.

Con el sistema de inventarios elaborado, se ayudara a la empresa a mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un estado

confiable de la situacion econémica de la empresa, asi como la demanda de rentas.

Por medio del trabajo realizado se obtuvieron los objetivos planteados en forma y
tiempo y de esta manera se dio a la empresa la el apoyo para automatizar los procesos
gue anteriormente se realizaban de forma manual y con esto minimizando el costo tanto

como por mano de obra y en tiempo.

9.2.- Recomendaciones.

Dia con dia la tecnologia va mejorando y para ello recomendable realizar
actualizaciones constantes con respecto a la plataforma en la que se trabajo, para asi
evitar que el sistema en cierto momento llegue a ser obsoleto y de esta manera
asegurar el buen funcionamiento de la aplicacion.

Es importante mencionar como punto clave, que las personas que hagan uso de la
aplicacion tengan conocimiento acerca del manejo de la misma apoyandose del manual

de usuario elaborado con la informacién necesaria para el buen manejo de la misma.

Dar un mantenimiento y mejorar la interfaz grafica de la pagina web y con esto sea dia

con dia mayor el agrado de los clientes.
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ANEXOS
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1.- Para accesar a la pagina es necesario contar con una cuenta y una contrasefia 'y dar
click en aceptar

B CINEMANIA

Archivo  Registro  Rentas  Reportes Ventanas  Ayuda

Iniciar Secion
Nombre

Contraseiia

2.- En dado caso que los datos proporcionados sea incorrectos se negara el acceso y
marcara el error ocurrido.
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3.- Una vez accesado aparecera un menu en el cual encontraremos las funciones del
sistema.

Ao Regiara Rents: Regomes  Ventna:  Ayua

4.- Para dar de alta a las peliculas, se le da clic al boton registro el cual desglosara el
menu en el cual se elegira la opcion pelicula.

10 | Rentas Reportes Ventonas  Ayuda




»
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5.- luego aparecera una ventana en la cual se selecciona el boton nuevo y obtenemns

una pantalla en la cual se ingresaran los datos correspondientes a la pelicula. Fuafdad'“ datos
Ingresados
o= =i
Datos de la Pelicula etkicy B
ClavePelicula [ | Clave Pelicula
Hombre — o
Procorona [ ] PrecioRenta Borra los
Genero Clasificacion Genero Acton A . / datos
\ Proveedor Proveedor blec -~

[ Nuevo ] IGuardar] [ Buscar I lEIiminarl l(‘am)elarl l Nuevo l

l Buscar l lEIiminarl Cancelar

6.- Para el alta de clientes y proveedores se realizan pasos similares al anterior. Menu
registros y luego se selecciona la opcién cliente o proveedor.
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7.- Para registrar una renta nos dirigimos al meni RENTAS y la opcién Rentar.

8.- Posteriormente aparecera una ventana en la cual se debera buscar al cliente por
medio de su clave, para ver si es usuario y proseguir con la renta y de igual forma
verificar si la pelicula esta disponible.

Clave del cliente

Datos del Cliente

Clave del Cliente |
Nombre Direccion
Telefono E.mail
Datos de Pelicula
Clave Pelicula [ |

[ Tcave Nombre Precio Genero Clasificacion |

*

Realizar Renta

Fecha de Entrega  |12/01/2010 [~
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9.- Para la devolucion se oprime meni RENTAS y DEVOLUCION.

10.- Se obtendra una pantalla la cual se llenara con los datos que se piden y se verifica
la fecha de la devolucion.

Buscar Por Cliente Buscar Por Pelicula

Clave del Cliente Clave Pelicula

Direccion

Telefono

E-mail

Pelicula Rentadas

Nombre Precio FechaRenta

[ Clave FechaFntrega ||

#*
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11.- De igual forma para obtener un reporte se oprime en el menu el boton REPORTES
del cual se desplegaran el menu con las opciones existentes.

B CINEMANIA

Registro  Rentas | Reportes | Ventanas  Ayuda

Reportes | Ventanas  Ayuda
Peliculas
Peliculas Rentadas

Peliculas mas Rentadas

Rentas Diarias

Rentas x Fecha
Por ejemplo:

Clientes

Clientes con mas rentas
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Reporte de peliculas rentadas.

Mo4 o B R -

Informe principal |

12/01/2010
Nombre Genero Clasificacion
Atarta Ciencia Ficcion
gol3 Accion
Norvit Comedia
Hombre Arafia Accion
tarzan Accion
X men Accion

El barco Fantasma Terror

>0 > >F o PP P

La Propuesta Comedia

N? de pdaina actual: 1 N total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
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Reporte de clientes con mas rentas

@58\1 T Y

[ Informe principal ‘

Clientes con mas rentas
Nombre
Magnolia del Rio Palacios

Francisco Laurindo Galvez Rivera

12/01/2010




