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INTRODUCCION

En nuestros dias, la tecnologia juega un papel significativo para satisfacer las
exigentes demandas de la sociedad. Esta tecnologia ha influenciado
enormemente en nuestras vidas, ya que todo se realiza a través de un
computador. La economia gira alrededor de un mundo cibernético, donde todas
las compras y transacciones bancarias se pueden realizar por medio de un
computador desde la sala de su hogar. También en el aspecto politico, ya que
todos los servicios basicos son realizados desde un computador.

En los ultimos afios, los supermercados han tenido un crecimiento vertiginoso
debido a la amplia diversidad en los productos que ofrece, ademas de la rapidez
con la que se realizan los procesos. Las empresas logran obtener resultados
efectivos tanto en las ventas como en los inventarios que se llevan a cabo, todo
esto, gracias a las aplicaciones informaticas que manejan y aplican en los
procesos.

Esto provoca que las pequefias empresas busquen instrumentos o estrategias
para conseguir vender los productos y obtener utilidades, lo que resulta dificil, ya
que las competencias son grandes y se estan actualizando dia con dia.

El gerente general de la empresa, ha solicitado el desarrollo de un sistema
computacional que facilite y agilice el proceso de venta que la empresa efectua, ya
que el aumento de la competencia de empresas grandes, abarcan gran parte del
mercado y tienen una mejor tecnologia, por lo que la empresa se ha visto en la
necesidad de adquirir tecnologia para una mejor atencion y control de su negocio.

Con el desarrollo de este proyecto, se pretende proveer de informacion confiable
que ayude en la toma de decisiones, de esta manera proporcionar una
herramienta facil y practica para la empresa y proporcionar conocimiento a traves
de capacitacion a usuarios para lograr eficiencia en los trabajadores y que el
sistema cumpla sus funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior se pensé en desarrollar un punto de venta para la
merceria, que facilite la administracion de dicho negocio, teniendo un control de
las existencias, de las ventas y de los usuarios que tengan a su cargo el negocio.



I.- JUSTIFICACION

Puesto que el negocio denominado “Manualidades Ordofiez”, no cuenta con un
control actualizado referente a las ventas que se realizan diariamente, surge la
idea de desarrollar un sistema de informacion en el que se lleve a cabo los
registros de las ventas, con el fin de apoyar las actividades del negocio.

Lo primordial en la realizacion de este proyecto, es agilizar el proceso de
ventas del negocio, es decir, reducir la duracion de esta actividad, ademas de
contar con informacién actualizada y verdadera, aportando informacion util para
la toma de decisiones, de igual manera, reducira pérdidas materiales y
economicas, logrando con ello el éxito del negocio.

La creacion de dicho sistema, implica una investigacion detallada para el
conocimiento de las actividades que se cumplen en el negocio, también un
analisis minucioso durante y después del desarrollo del proyecto.

A través de su uso, se logran importantes mejoras, pues, automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para
la toma de decisiones y, lo mas importante, su implantacion, logra ventajas
competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Al utilizar el sistema como herramienta de trabajo, el servicio que se ofrece
sera atractivo, formando un ambiente agradable para los clientes y
trabajadores que laboren en la empresa, asi como la reduccion del tiempo en el
proceso de ventas.

Actualmente, el software es la clave del éxito de muchos sistemas basados en
computadoras. Tanto si se utiliza la computadora para llevar un negocio,
controlar un producto, etc., el software es el factor que marca la diferencia. Lo
que diferencia a una compaiia de su competidora es la suficiencia y
oportunidad de la informacién dada por el software.



Il.- OBJETIVOS

Il.- 1 GENERAL

Disefiar un sistema de punto de venta, que agilice los procesos para el control
de las ventas del negocio, capaz de brindar informacion confiable y oportuna
en relacion con la calidad de los procesos y los productos que ofrece.

I1.-2 ESPECIFICO

Obtener los requerimientos para el desarrollo del sistema.

Disenar la base de datos utilizando el modelo entidad-relacion, mediante
el cual se pretende que la base de datos sea integra y consistente.

Analizar las necesidades y exigencias funcionales del sistema, utilizando
diagramas de casos de uso y actividades.

Reducir el tiempo que se consume en el proceso de ventas del negocio.

Disenar un sistema de facil uso, sin necesidad de una amplia capacitacion
para el usuario.

Suprimir pérdidas materiales y economicas.
Conseguir un control exacto de las ventas del negocio.

Proporcionar informacion confiable de las ventas y compras realizadas
para la toma de decisiones.

Desarrollar el sistema computacional para la gerencia general y ventas.



I1l.- CARACTERISTICAS DEL AREA EN QUE SE
PARTICIPO

I11.1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
“Manualidades Ordonez”

NOMBRE DEL GERENTE GENERAL:
Lic. José Limbano Aguilar Villatoro

FECHA DE CONSTITUCION:
01 de agosto del 2000

DOMICILIO:
22. Av. Sur Oriente #11, Venustiano Carranza, Chiapas.

I11.2.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa “Manualidades Ordofiez”, surge a principios de agosto del 2000,
como una propuesta innovadora para la sociedad de Venustiano Carranza que
gusta realizar manualidades con distintos materiales y que le gusta comprar
personajes animados para las fiestas infantiles y todo tipo de ocasion festiva,
brindando un servicio de figuras de calidad y las mas novedosas del mercado,
para satisfacer a los clientes.

Con esta caracteristica, se da el toque principal a todos aquellos eventos
infantiles, XV afios, bodas y demas ocasiones especiales que requiera el
cliente.

La empresa “Manualidades Ordofiez”, es una empresa 100% familiar, ya que el
gerente general es el esposo de la administradora del negocio; en el afio 2000,
ellos decidieron comprometerse a lanzar el proyecto de la merceria de
manualidades y juntos administrar el negocio con la ayuda de sus hijos; por
este motivo la empresa de manualidades es 100% familiar.



I11.3.- PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA
EMPRESA

La Gerencia General de “Manualidades Ordofiez”, desarrolla las siguientes
actividades:

* Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

* Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

* Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de
grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir
optimizando los recursos disponibles.

* Administracion de los recursos financieros del negocio.

* Monitoreo y autorizacion de las compras necesarias.

* Se encarga de la contratacidén de personal.

* Evalua el trabajo de todos los empleados.

* Administrar y autorizar préstamos para empleados.

* Es el representante legal de la empresa.

* Monitorea y evalua los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

Realiza investigaciones para detectar necesidades de capacitacion al
personal de ventas.

Esta al dia con las noticias acerca de la competencia y de nuevas formas
tecnoldgicas, para elaborar planes de accidén y no quedarse rezagados.

* Se encarga de la contratacidén de personal.

* Despido del personal en caso que sea necesario.



El departamento de administracion y ventas de “Manualidades Ordoinez”,
desarrolla las siguientes actividades:

* Se encarga de realizar la compra y venta de los materiales para las
manualidades.
* Contrataciéon de transporte de materiales.

* Mantener un control eficiente de las existencias y mantener el volumen
minimo necesario

* Se encarga de promocionar los productos y suministros.
* Buscar clientes potenciales.

* Disefia las diferentes manualidades, para su posterior venta.

Realizacion de Cotizaciones con los proveedores, para que el gerente las
examine.

Emitir Ordenes de compra.

Presentacion de informes mensuales sobre los ingresos al gerente
general.

Es el responsable de establecer el contacto cuando se realiza una venta,
con el objetivo de detectar las necesidades del cliente.

* Actualizacion de la biblioteca de todos las manualidades que se
mantienen en el catalogo de productos.

* Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por el gerente
general.



I11.4.- ORGANIGRAMA

I11.5.- CROQUIS DE LA UBICACION DE LA DIRECCION GENERAL
DE “MANUALIDADES ORDONEZ”



IV.- PROBLEMAS A RESOLVER

A pesar que el negocio tiene muchos afos trabajando, todas las actividades
que se realizan son manuales y en ocasiones se pierde informacién importante,
lo que provoca que los datos no estén organizados. Desde que se creo el
negocio, no cuenta con un sistema ni con informacién actualizada acerca de
las ventas que se efectuan, para el negocio este es un problema que necesita

solucionar y por ello se plantea un sistema de “Punto de Venta” que beneficiara
a dicho negocio.

Entre los problemas mas criticos, se pueden considerar los siguientes:
El flujo de informacion de las actividades que se efectuan es manual.
Toman mucho tiempo los procesos que se realizan en el negocio.
La informacion sobre las ventas no es actualizada.

Los datos sobre los productos se pierden, debido a la falta de
organizacion y control administrativo.



V.- ALCANCES Y LIMITACIONES

V.1.- ALCANCES
* El sistema proporcionara rapidez al proceso que se realiza en ventas.

* El sistema proporcionara informacién confiable y util para la toma de
decisiones en cuanto a las ventas que se realizan diariamente.

* El sistema contara con una herramienta de seguridad de acceso para
que solo personal autorizado pueda tener acceso al sistema y obtener
informacion integra de los registros.

V.2.- LIMITACIONES

El lenguaje de programacion en el cual se desarrollara el sistema es HTML,
una de las limitantes es el ambiente de HTML, ya que no es grafico, lo que
hace que la interfaz no sea muy agradable y atractiva para el programador.

El sistema controlara unicamente las ventas y compras que se efectuan en la
empresa, es decir, registrara las ventas y compras realizadas diariamente,
ademas imprimira reportes diarios o de acuerdo a fechas establecidas.

Insuficiencia de personal capacitado, el desconocimiento del usuario sobre el
manejo de dicho sistema. Por lo que sera necesario capacitar a todos los
usuarios que haran uso del sistema.



VI.- FUNDAMENTO TEORICO
VI.1.- MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Ingenieria de Software

La Ingenieria del Software es una disciplina o area de la informatica o ciencias
de la computacion, que ofrece métodos, herramientas y técnicas para
desarrollar y mantener software de calidad que resuelven problemas de todo
tipo.

Otra definicion es que la ingenieria de software es el establecimiento y uso de
principios robustos de la ingenieria a fin de obtener que sea fiable y que
funcione eficientemente sobre maquinas reales.

El IEEE ha desarrollado una definicion mas completa: Ingenieria de software es
la aplicacion de un enfoque sistémico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion (funcionamiento) y mantenimiento del software; es decir, la
aplicacidn de ingenieria al software.

Es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas
que se utilizan en el desarrollo de los programas informaticos, la ingenieria de
software, por lo tanto, incluye el analisis previo de la situacion, el disefio del
proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su
correcto funcionamiento y la implementacion del sistema.

Sistema de Informacion

Un Sistema de informacién es una disposicion de personas, actividades, datos,
redes y tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades
de informacion para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por
parte de los directivos de la empresa.

Otra definicién que existe es que un sistema de informacién es una disposicion
de componentes integrados entre si cuyo objetivo es satisfacer las necesidades
de informacion de una organizacion.

Sistema es un conjunto de componentes que interactuan entre si para lograr un
objetivo comun.

Categoria de los Sistemas de Informacion
Los propietarios de los sistemas de informacion determinan que tipo de
funciones de los sistemas de informacidn serviran para apoyar mejor la

consecucion de las metas y los objetivos de las funciones de la empresa. Y
menciona lo siguiente:
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Sistemas de Proceso de Transacciones.

Las transacciones son acuerdos o disposiciones empresariales. Su importancia
reside en que aportan nuevos datos a un sistema de empresa. Los sistemas de
proceso de transacciones son aplicaciones de los sistemas de informacion que
capturan y procesan los datos referidos a transacciones. También recibe el
nombre de sistemas de proceso de datos.

Sistema de Informacion de Gestiéon (SIG).

Es una aplicacion de los sistemas de informacion que suministra un conjunto
de informes orientado a la gestion, normalmente en formato fijo vy
predeterminado. El SIG ofrece respuesta de informacion bien definida sobre los
usos predefinidos de las transacciones y los datos capturados y procesados.

Los sistemas de informacion de gestion producen tres tipos de informacion:
informes detallados, informes resumen e informes de excepciones.

Sistemas de Informacion Ejecutiva (SIE).

Es una aplicacion de los sistemas de informacion que proporciona a los
directivos de alto nivel herramientas sofisticadas para consolidar y resumir los
datos en niveles muy generales. Los sistemas de informacion ejecutiva
permiten un acceso flexible a datos e informacion resumidos en niveles muy
generales a partir de los multiples archivos y bases de datos que fueron
mediante procesos de transacciones y sistemas de informacion de gestion.

Sistema de Ayuda a la Decisién (SAD).

Es una aplicacion de los sistemas de informacion que suministra a sus usuarios
informacion orientada a la toma de decisiones cuando surgen situaciones que
asi lo requieran. Los sistemas de ayuda a la decision no toman decisiones ni
resuelven problemas. Son las personas las encargadas de estas funciones.
Estos sistemas tan solo proporcionan las informaciones utiles para ayudar al
proceso de toma de decisiones.

Sistema Experto.

Es una aplicacion de los sistemas de informacion que capta el conocimiento o
la pericia de un especialista y simula el “pensamiento” de dicho especialista en
aquellas cuestiones en que su experiencia es inferior. Los sistemas expertos
captan el conocimiento y las técnicas de estos especialistas, y los hacen asi
disponibles para otras personas. Imitan la forma de razonamiento de los
especialistas en sus respectivos dominios. Una definicibn mas formal de un
sistema experto diria que se trata de un sistema de informacion basado en
ordenadores que ha sido codificado con el conocimiento y la experiencia
humanos para alcanzar niveles expertos de resolucion de problemas.
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Estrategias para el Desarrollo de Sistemas.

Se representa tres enfoques para el desarrollo de sistemas de informacion
basados en computadora:

Método del Ciclo de Vida Clasico para el Desarrollo de Sistemas.

Es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan
para desarrollar e implantar un sistema de informacion. El método del ciclo de
vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades:

. Investigacion preliminar

. Determinacion de los requerimientos del sistema
. Disefio del sistema

. Desarrollo de software

. Prueba de los sistemas

. Implantacién y evaluacion

OO, WN =

Método del Prototipo de Sistemas.

Este método hace que el usuario participe de manera mas directa en la
experiencia de analisis y disefio. Un prototipo es un sistema que funciona,
desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con
el nuevo sistema. Esta constituido por software que acepta entradas, realiza
calculos, produce informacién.

El principio fundamental del desarrollo de prototipos: los usuarios pueden
sefialar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto con los
problemas que presenta un sistema que existe y funciona, con mayor facilidad
qgue si se les pidiese que las describieran en forma teorica o por escrito. El uso
y la experiencia producen comentarios mas significativos que el analisis de
diagramas y las propuestas por escrito.

Técnicas y Metodologias de Desarrollo de Sistemas.

Técnica: es un meétodo que aplica herramientas y reglas especificas para
completar una o mas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, uno de
sus sinonimos habituales es paradigma.

Metodologia: es una version amplia y detallada de un ciclo de vida completo
del desarrollo de sistemas que incluye: (1) tareas paso a paso para cada fase;
(2) funciones individuales y en grupo desempefiadas en cada tarea: (3)
productos resultantes y normas de calidad para cada tarea, y (4) técnicas de
desarrollo que se utilizaran en cada tarea.
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La Técnica del Desarrollo Conjunto de Aplicaciones.

El desarrollo conjunto de aplicaciones es una forma de trabajo altamente
estructurada que lleva a los usuarios, los directivos y los especialistas en
sistemas de informacion a definir y especificar conjuntamente las necesidades
de los usuarios, las opciones técnicas y los disefios externos.

Las Técnicas de Prototipos y Desarrollo Rapido.

El disefio de prototipos es una popular técnica de ingenieria utilizada para
desarrollar modelos a escala de un producto o de sus componentes. Cuando
se aplica el desarrollo de sistemas de informacién, el disefio de prototipos
implica la creacion de un modelo o modelos iterativos de trabajo de un sistema
0 un subsistema.

Técnicas Orientadas a Objetos.

Las técnicas orientadas a objetos pueden verse como la combinaciéon de las
técnicas orientadas a datos y las técnicas orientadas a procesos. Los datos y
los procesos se encapsulan en objetos. Un objeto contiene los datos y los
procesos que emplean o actualizan dichos datos. Solo los procesos definidos
para los datos de un objeto pueden usar o actualizar dicho objeto. Los objetos
se definen desde lo abstracto a lo concreto.

Base de Datos.

El término base de datos se define como un conjunto de informacién que esta
almacenada en forma sistematica, de manera tal que los datos que la
conforman puedan ser utilizados en forma fragmentada cuando sea necesario.

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacidn de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente.

Integridad de Datos.

El término integridad de datos se refiere a la correccion y completitud de los
datos en una base de datos. Cuando los contenidos se modifican con
sentencias INSERT, DELETE o UPDATE, la integridad de los datos
almacenados puede perderse de muchas maneras diferentes. Pueden afadirse
datos no validos a la base de datos, tales como un pedido que especifica un
producto no existente.

Pueden modificarse datos existentes tomando un valor incorrecto, como por
ejemplo si se reasigna un vendedor a una oficina no existente. Los cambios en
la base de datos pueden perderse debido a un error del sistema o a un fallo en
el suministro de energia. Los cambios pueden ser aplicados parcialmente,
como por ejemplo si se afiade un pedido de un producto sin ajustar la cantidad
disponible para vender.
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Una de las funciones importantes de un DBMS relacional es preservar la
integridad de sus datos almacenados en la mayor medida posible.

Disponibilidad de Datos.

Los servidores web comerciales (como Apache, Internet Information Server,
etc.) son programas muy completos que permiten gestionar todos los aspectos
involucrados en las peticiones HTTP. Uno de los puntos mas criticos es la
disponibilidad de datos, ya que en un servidor web, lo mas normal es que
multitud de usuarios estén accediendo a los mismos recursos, y muy
posiblemente en el mismo momento.

Para optimizar al maximo estas operaciones, los servidores web cuentan con
un caché en el que van situando los datos que pueden ser descargados
posteriormente. Por ejemplo, si el servidor recibe una peticion HEAD (para
recuperar los datos de cabecera de un archivo), lo mas probable es que
posteriormente se acceda al recurso, asi que lo prepara para comenzar a
leerse. Del mismo modo, si comenzamos a leer datos de un recurso, el servidor
web intentara mantener en el caché aquellos datos que todavia no hemos
leido, para que estén disponibles en el momento en que los necesitemos.

Desde el APl Wininet podemos consultar qué datos estan disponibles para que
los leamos desde nuestro cliente HTTP, o bien forzar al servidor a que
disponga un bloque de datos para que esté listo para ser leido.

Todo ello lo podemos hacer a través de InternetQueryDataAvailable. Esta
funcidén nos retorna el numero de bytes disponibles para que leamos en una
operacién posterior.

Si el servidor no tiene ningun byte disponible, la funcion fuerza a que se
prepare un bloque de datos, y no retornara hasta que esto haya ocurrido.

Un comportamiento especial de esta funcidén se da cuando el recurso se
encuentra en el caché y hemos permitido que se lea de él. La funcidn nos
retornara siempre el tamafo completo del recurso, ya que al estar en un
archivo local, tendremos disponibles todos los datos.

Actualizacion Eficiente de Datos.

Como complemento de los trabajos realizados en esta fase de establecimiento
del Sistema O0de Informacion, se observa la necesidad de mantener
actualizados los datos estadisticos que integran el Banco de Datos, labor que
presenta problemas tanto de naturaleza técnica como de tipo institucional. Esa
actualizacion de datos involucra la elaboracién de un Plan de Actividades para
ese fin, en el cual deben contemplara se todos los aspectos técnicos y
metodoldgicos que sean necesarios, y también la determinacion de las
actividades de las instituciones que formaran parte del Sistema Estadistico y
que tendran a su cargo la parte operacional o de realizacion del programa.
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Esas actividades son fundamentales para evitar la duplicacion de esfuerzos y
el mal uso de los recursos disponibles, y hay que destacar que la efectiva dad
de la coordinacion que se establezca depende en gran parte del respaldo legal
que ella tenga.

Almacenamiento de Datos.

El almacenamiento de datos se refiere a la informacion a la que accedemos en
nuestros ordenadores de forma cotidiana o la que hemos archivado o
almacenado fuera de la computadora. Cada vez que usted abre un archivo
almacenado en su disco duro, usted esta accediendo a los datos. Para algunas
personas, la capacidad de almacenamiento en su disco duro es suficiente para
almacenar sus datos y sus respaldos. Pero para otros y sobre todo las grandes
empresas, el almacenamiento de datos es de importancia primordial.

Recuperacién de Informacion.

La recuperacion de informacion es el conjunto de tareas mediante las cuales el
usuario localiza y accede a los recursos de informaciéon que son pertinentes
para la resolucion del problema planteado. En estas tareas desempefian un
papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la
descripcion del objeto documental, etc.

Proceso genérico de recuperacion de informacion:

Necesidad de Informacion

v

Definicion de la necesidad - —
—

v

Seleccion de Recursos de Informacion

v

Consulta {e Re¢. de Informacidn

v

Evaluacion de Resultadoes

Revisidn v toma
* de decisiones

Presentacion al usuario
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El Desarrollo del Sistema se Enfoca en Programaciéon Orientada a
Objetos.

La programacion orientada a objetos o es un paradigma de programacion que
usa objetos y sus interacciones, para disefar aplicaciones y programas
informaticos. Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia, abstraccion,
polimorfismo y encapsulamiento.

» Los objetos son entidades que combinan estado (atributo),
comportamiento (método) e identidad:

= El estado esta compuesto de datos, sera uno o varios atributos a los que
se habran asignado unos valores concretos (datos).

= El comportamiento esta definido por los procedimientos o métodos con
que puede operar dicho objeto, es decir, qué operaciones se pueden
realizar con él.

La identidad es una propiedad de un objeto que lo diferencia del resto, dicho
con otras palabras, es su identificador (concepto analogo al de identificador de
una variable o una constante).

PHP:

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente
para la creaciéon de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion
de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica
usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido
dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.
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Aunque todo en su disefio esta orientado a facilitar la creacion de pagina web,
es posible crear aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utilizando
la extensiéon PHP-Qt o PHP-GTK. También puede ser usado desde la linea de
ordenes, de la misma manera como Perl o Python pueden hacerlo; a esta
version de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line Interface).

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X)
y Windows, y puede interactuar con los servidores de web mas populares ya
que existe en version CGIl, médulo para Apache, e ISAPI.

Caracteristicas de PHP:

*= Es un lenguaje multiplataforma.

= Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas
con acceso a informacién almacenada en una Base de Datos.

= El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya
que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su
resultado HTML al navegador. Esto hace que la programacion en PHP
sea segura y confiable.

= (Capacidad de conexidn con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

= Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos (llamados ext's o extensiones).

= Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso
para todos.

= Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.

= Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

= No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.
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PHPMyAdmin:

PHPMyAdmin es un proyecto de codigo abierto en PHP para administrar la
base de datos MySQL a través de una interfaz web.

Es una herramienta muy completa que permite acceder a todas las funciones
tipicas de la base de datos MySQL a través de una interfaz web muy intuitiva.

Actualmente puede crear y eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar
tablas, borrar, editar y afadir campos, ejecutar cualquier sentencia SQL,
administrar claves en campos, administrar privilegios, exportar datos en varios
formatos y esta disponible en 50 idiomas. Se encuentra disponible bajo la
licencia GPL.

Caracteristicas de PHPmyadmin:

» |Interfaz Web;

= Gestion de datos MySQL

= Importar datos de CSV y SQL

= Exporta datos para varios formatos: CSV, SQL, XML, PDF (a través de
bibliotecas TCPDF), ISO/IEC 26300 - Abre documentos de texto y
planillas, Word, Excel, LaTeX y otros.

= Administra varios servidores

= Crea graficos PDF

= Crea consultas complejas usando Query-by-example (QBE)

= Activa consultas de monitor (procesos).

= Creary arrastrar bancos de dados

= Crear, copiar, arrastrar, renombrar y modificar tablas

= Editar y agregar campos
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MySQL.:

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita
este uso.

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes
de programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++,
C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una
implementacion nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python,
Ruby,Gambas, REALbasic (Mac y Linux), (x)Harbour (Eagle1), FreeBASIC, y
Tcl; cada uno de estos utiliza una API especifica. También existe una interfaz
ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de programacion
que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL. También se
puede acceder desde el sistema SAP, lenguaje ABAP.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en
plataformas(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacién web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando
utiliza el motor no transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de
integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacion.

Caracteristicas MySQL:

* Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias extensiones.

* Soporte a multiplataforma.

* Procedimientos almacenados

* Disparadores (triggers).

* Cursores

* Vistas actualizables.

* Soporte a VARCHAR

* INFORMATION_SCHEMA

* Modo Strict

* Soporte X/Open XA de transacciones distribuidas; transaccion en dos
fases como parte de esto, utilizando el motor InnoDB de Oracle.

* Motores de almacenamiento independientes (MylISAM para lecturas
rapidas, InnoDB para transacciones e integridad referencial).
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* Transacciones con los motores de almacenamiento InnoDB, BDB Y
Cluster; puntos de recuperacién (savepoints) con InnoDB.

* Soporte para SSL.

* Query caching

* Sub-SELECTSs (o SELECTs anidados).

* Réplica con un maestro por esclavo, varios esclavos por maestro, sin
soporte automatico para multiples maestros por esclavo.

* Indexing y busqueda de campos de texto completos usando el motor de
almacenamiento MyISAM.

* Embedded database library

* Soporte completo para Unicode.

* Conforme a las reglas ACID usando los motores InnoDB, BDB y Cluster.
» Shared-nothing clustering through MySQL Cluster.

HTML:

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de
paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de
texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes.

HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares
(<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un
documento, y puede incluir un script (por ejemplo Javascript), el cual puede
afectar el comportamiento de navegadores web y otros procesadores de
HTML.

HTML consta de varios componentes vitales, incluyendo elementos y sus
atributos, tipos de data, y la declaracion de tipo de documento.

El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor de textos
basico, como puede ser Gedit en Linux, el Bloc de Notas de Windows, o
cualquier otro editor que admita texto sin formato como GNU Emacs, Microsoft
Wordpad, TextPad, Vim, Notepad++, entre otros.
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Caracteristicas de HTML:
= HTML es el lenguaje utilizado para la creacion de paginas Web.

= |Los documentos HTML no son documentos de texto normal, sino
documentos de hipertexto ya que en el propio documento aparecen
enlaces a otros documentos.

= El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas
normas define un organismo sin animo de lucro llamado World Wide
Web Consortium, mas conocido como W3C.

= Como se trata de un estandar reconocido por todas las empresas
relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML se
visualiza de forma muy similar en cualquier navegador de cualquier
sistema operativo.

Adobe Dreamweaver:

Adobe Dreamweaver es una aplicacion en forma de estudio (basada en la
forma de Adobe Flash) enfocada a la construccion y edicion de sitios vy
aplicaciones Web basados en estandares.

Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe
Systems). Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la
programacion web, por sus funcionalidades, su integracibn con otras
herramientas como Adobe Flash y, recientemente, por su soporte de los
estandares del World Wide Web Consortium.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web
instalados en su ordenador para previsualizar las paginas web. También
dispone de herramientas de administracion de sitios dirigidas a principiantes
como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto y
coédigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio web
completo. ElI panel de comportamientos también permite crear JavaScript
basico sin conocimientos de codigo.

Un aspecto de alta consideracion de Dreamweaver es su arquitectura
extensible. Es decir, permite el uso de "Extensiones". Las extensiones, tal y
cComo se conocen, son pequenos programas, que cualquier desarrollador web
puede escribir (hormalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede
descargar e instalar, ofreciendo asi funcionalidades afiadidas a la aplicacién.
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Caracteristicas de Dreamweaver 8:

Las funciones de edicién visual de Dreamweaver 8 permite agregar
rapidamente disefio y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de
programar manualmente el cédigo HTML.

Se puede crear tablas, editar marcos, trabajar con capas, insertar
comportamientos JavaScript, etc., de una forma muy sencilla y visual.

demas incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre otras
cosas trabajar con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio web
en el servidor sin salir del programa.

Integracion de RSS se puede integrar entradas RSS provenientes de otras
paginas con solo introducir la fuente y arrastrar y colocar los campos.

Mejoras CSS mejorado mucho respecto a la compatibilidad y manejo de estilos

de cascada. De esta forma se ha mejorado el panel de estilos CSS, donde
ahora se puede acceder a la configuracién de cada uno de los estilos desde
una lista mucho mejor dotado de una cuadricula editable
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VI.2.- MARCO TEORICO ESPECIFICO

En todos los negocios se llevan a cabo diferentes procesos, que requieren
actualizaciones para la toma de decisiones y asi lograr el éxito.

Para el desarrollo de un sistema de informacion existen diferentes estrategias
de acuerdo a la finalidad del sistema:

Para la realizacién de este proyecto, se emplea la estrategia de ciclo de vida
clasico, que incluye las siguientes actividades: obtencion de requerimientos,
analisis, disefio del sistema, pruebas e implementacion.

Actividades que engloba el ciclo de vida clasico:
1.- Obtencion de requerimientos.

Se detecta a detalle las funciones que se realizan actualmente en el negocio:
quién (las personas que estan involucradas), qué (la actividad del negocio),
donde (el ambiente donde se lleva a cabo el negocio), cuando (en qué
momento) y como (de que manera se realizan las operaciones actuales).

El resultado de esta actividad, es una descripcion del sistema a través de
casos de uso. Los casos de uso, son secuencias de eventos generales que
describen todas las acciones entre un actor y el sistema para un fragmento de
funcionalidad dado.

2.- Analisis.

El analisis, es una abstraccion resumida y precisa de lo que debe de hacer el
sistema deseado y no de la forma en que se hara. Se transforman los casos de
uso producidos durante la obtencion de requisitos, en un modelo de objetos
qgue describa por completo al sistema.

3.- Diseno del sistema

En el analisis del sistema, se usa la informacion recolectada anteriormente
para la realizacion del disefio l6gico del sistema de informacion, se seleccionan
las estrategias para la construccion del sistema, la plataforma de hardware y
software, el disefio de archivos o de base de datos que guardaran los datos
necesarios, y por ultimo, el disefio de procedimientos de control y respaldo
para proteger al sistema y a los datos.

4.- Pruebas del sistema
En esta etapa, se lleva a cabo las pruebas necesarias del sistema para que se

reflejen los errores y aciertos encontrados durante la ejecucion de dicho
sistema.
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5.- Implementacion

En esta etapa se lleva a cabo la instalacion del sistema en las maquinas
necesarias. Se anade el software que se necesitara durante la ejecucion del
sistema.

Para la puesta en marcha de este proyecto, sera necesario el desarrollo e
implementacion de bases de datos, que administren eficientemente la
informacion generada en el area de ventas del negocio.

Este proyecto se enfocara en el desarrollo de un sistema de base de datos,
que permita la modificacion, insercion y eliminacion de registros y que generara
reportes acerca de las ventas realizadas.

Para la implementacion del sistema los lenguajes de programacion a utilizar

seran PHP, HTML y MySQL, ya que estos lenguajes son altamente utilizados
en la realizacion de sistemas de punto de venta.
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VIl.- PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacién se detallan las actividades realizadas en cada una de las fases
de desarrollo.

VIl.1.- RECOPILACION DE LA INFORMACION.

Para la recopilacion de informacion, se realizo entrevistas al gerente general
del negocio. Se le hicieron preguntas sobre: ; Como administra las cuentas del
negocio?, ¢ Como se realizan las ventas?, ; Como comprueba las compras y
ventas realizadas en su negocio?; posteriormente se platico con los
empleados, se les pregunto como realizaban las ventas y como comprobaban
las ventas diarias, ademas de observarlos, se constato que, realmente,
efectuan las transacciones manualmente.

También se acudi6 a varios negocios que se dedican al mismo giro, con el fin
de observar si ellos manejaban algun sistema de punto de venta, pero tampoco
ellos tenian un sistema computarizado; de esta manera, se verifico de que
nuestro futuro sistema seria el primero en este ambito laboral, y que por
consiguiente, se tiene que disefiar y crear el mejor sistema de punto de venta
posible para el negocio de la merceria “Manualidades Ordofiez”.

A demas, se tienen los conocimientos informaticos necesarios para la
realizacion del futuro sistema; nuevamente se acudié a las instalaciones de la
merceria, para hacer las ultimas preguntas y observaciones de cémo se
maneja la informacién de las ventas y de los productos, para estar mas
seguros de lo que el negocio requiere, y el gerente desea saber desde su
escritorio, mediante un equipo portatil.

VIl.2.- ANALISIS DEL SISTEMA.

Se estudiaron las tareas realizadas por los empleados del negocio, las
entrevistas realizadas, los conocimientos informaticos de cada uno, para luego
crear los casos de uso para cada transaccion que en el negocio se efectua.

A demas, se identificaron las clases y los objetos para los casos de uso y para
modelar el sistema, obteniendo una referencia del mismo. Para los casos de
uso, se crearon disefios de como quedaria el sistema final del negocio, se
utilizaron todos los datos reales obtenidos: alta de productos, bajas de
productos, modificar productos, buscar productos, proveedores, ventas del dia,
ventas por fechas determinadas, facturas, existencia de productos, entre otras.

Asi mismo, se describié cada caso de uso respectivamente, para especificar la
funcionalidad que ejecutara en el sistema.
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Ejemplo de un Caso de Uso: Articulos o Productos.

Alta de Productos

Eliminar Productos

Usuario

Modificacién de
Productos

Ejemplo de un Caso de Uso: Proveedores.

Alta de Proveedor

Eliminar Proveedor

/\

Usuario

Facturas por Pagar
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Ejemplo de un Caso de Uso: Ventas

N\

Usuario Checar Saldos

Ejemplo de un Caso de Uso: Ventas por seccion.

Ver Proveedores

Ver Venta del Dia

Ver Ventas de una
Fecha Determinada

/\

Usuario

Facturas por Pagar
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VIl.3.- DISENO DEL SISTEMA Y ELABORACION DE LA BASE DE
DATOS.

En esta fase del proyecto, se realizo el disefio del sistema, se buscaron los
colores apropiados conforme a los del negocio, se utilizaron imagenes
pertinentes al negocio asi como logotipo y animaciones.

En la creacién del disefio del sistema, también se adaptaron los conocimientos
informaticos del gerente general y de los empleados, que estaran en constante
manejo del sistema; para que con esto, poder disefar un sistema lo mas
sencillo posible y con los requerimientos del negocio a un maximo nivel de
ejecucion y manejo por los usuarios con conocimientos basicos en informatica.
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En la imagen de arriba, se observa la pantalla principal del sistema del negocio.

Se observan los colores suaves y luminosos que se manejan, el ambiente de
la pagina de inicio debe ser: fresca, llamativa, facil de manejar por los usuarios,
de facil distincion; tal y como se planed, este disefio se adapta a los
requerimientos y necesidades tanto de la empresa, como de la exigencia de los
usuarios.
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Para la creacion de las bases de datos, se utilizaron los criterios que a
continuacion de describen:

» Utilidad.
El sistema, es una herramienta que acelerara los procesos de ventas al dia y

guardara los registros de las ventas efectuadas satisfactoriamente, de tal
forma, que los usuarios se beneficien, ya que todo se realiza manualmente.

* Seguridad.

Para el acceso al sistema, existen dos tipos de usuarios: el administrador y el
usuario normal o vendedor; el primero que es el administrador, debe introducir
un nombre y una contrasefia, el nombre que servira para identificar que
realmente el que teclea es el administrador y la contrasefa que sirve para
permitir ciertos privilegios, que en este caso, el administrador tendra acceso a
todos los menus de ventas, compras, facturas, cortes de caja, alta de
productos, bajas, etc.

El segundo, que es el usuario normal o vendedor, debe teclear su nombre de

usuario y su contrasefia, este solo puede realizar ventas y busqueda de
productos.

..:: BIENVENIDOS :::.
b,
>

&)

Usuario:

Contrasena:

s \
Entrar
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e Facilidad.

El sistema proporciona una interfaz grafica al usuario, con el uso de colores,
imagenes y animaciones respectivamente; se pretende que el manejo del

sistema sea facil,

tanto para usuarios con conocimientos

avanzados, asi como para usuarios que no lo tengan.

informaticos

De esta manera se crea un sistema final con un satisfactorio manejo y con
resultados altamente competitivos.

Fecha :@

VA [18 )%

e [ E©

$ s
Desorpron [ racio P Cantaaa [ Doscvrto. || mpore 5 [ o

ITEM CATEGORIA REFERENCIA

DESCRIPCION

CANTIDAD PRECIO DESCUENTO % IMPORTE

~
A
b1
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* Interfaz.

La interfaz del usuarios es un tema importante en un sistema computarizado,
ya que, es la forma en que los usuarios interactuan con el sistema del negocio,
mediante alertas, mensajes, pantallas de captura y los reportes que el mismo
sistema crea; Con este tipo de interfaces, se logra el minimo rango de error al
utilizar el sistema del negocio.

Este es un ejemplo, que nos indica, al buscar un producto o articulo y en
sistema no lo detecta, en este caso, se ingreso un producto inexistente en el
sistema y por este motivo el sistema tiene la capacidad de avisarnos de que el
articulo solicitado no existe o no esta registrado tal y como lo escribié en su
busqueda.

..:2::: RELACION DE ARTICULOS :::::...

ITEM CODIGO REFERENCIA DESCRIPCION FAMILIA P“$°'° EXISTENCIA

NO HAY NINGUN ARTICULO QUE CUMPLA CON LOS CRITERIOS DE LA
BUSQUEDA

En este caso, al no ingresar datos en el campo, “Denominacion”, el sistema
tiene la capacidad de mostrarnos un mensaje donde dice que: es necesario
llenar ese campo, para realizar la transaccion deseada; de ser llenado, el
sistema arrojara los datos buscados que se encuentren para mostrarlos.

Denominacion | | @ DEBE COMPLETAR EL CAMPO
"DENOMINACION"
Fecha 29/11/2010

" aceptar |ﬁ/ limpiar |
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* Diseno de la base de datos.
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En esta etapa, se realiz6 el modelado de la base de datos, utilizando el
modelo Entidad - relacién.

Para el disefio de la base de datos, se tomo en cuenta los siguientes cinco
objetivos:

* Integridad de Datos.

El término integridad de datos se refiere a la correccion y completitud de los
datos en una base de datos. Cuando los contenidos se modifican con
sentencias INSERT, DELETE o UPDATE, la integridad de los datos
almacenados puede perderse de muchas maneras diferentes. Pueden afadirse
datos no validos a la base de datos, tales como un pedido que especifica un
producto no existente.
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Pueden modificarse datos existentes tomando un valor incorrecto, como por
ejemplo si se reasigna un vendedor a una oficina no existente. Los cambios en
la base de datos pueden perderse debido a un error del sistema o a un fallo en
el suministro de energia. Los cambios pueden ser aplicados parcialmente,
como por ejemplo si se afiade un pedido de un producto sin ajustar la cantidad
disponible para vender.

Una de las funciones importantes de un DBMS relacional es preservar la
integridad de sus datos almacenados en la mayor medida posible.

* Disponibilidad de Datos.

Los servidores web comerciales (como Apache, Internet Information Server,
etc.) son programas muy completos que permiten gestionar todos los aspectos
involucrados en las peticiones HTTP. Uno de los puntos mas criticos es la
disponibilidad de datos, ya que en un servidor web, lo mas normal es que
multitud de usuarios estén accediendo a los mismos recursos, y muy
posiblemente en el mismo momento.

Para optimizar al maximo estas operaciones, los servidores web cuentan con
un caché en el que van situando los datos que pueden ser descargados
posteriormente. Por ejemplo, si el servidor recibe una peticion HEAD (para
recuperar los datos de cabecera de un archivo), lo mas probable es que
posteriormente se acceda al recurso, asi que lo prepara para comenzar a
leerse. Del mismo modo, si comenzamos a leer datos de un recurso, el servidor
web intentara mantener en el caché aquellos datos que todavia no hemos
leido, para que estén disponibles en el momento en que los necesitemos.

Desde el APl Wininet podemos consultar qué datos estan disponibles para que
los leamos desde nuestro cliente HTTP, o bien forzar al servidor a que
disponga un bloque de datos para que esté listo para ser leido.

Todo ello lo podemos hacer a través de InternetQueryDataAvailable. Esta
funcidn nos retorna el numero de bytes disponibles para que leamos en una
operacién posterior.

Si el servidor no tiene ningun byte disponible, la funcion fuerza a que se
prepare un bloque de datos, y no retornara hasta que esto haya ocurrido.

Un comportamiento especial de esta funcién se da cuando el recurso se
encuentra en el caché y hemos permitido que se lea de él. La funcidn nos
retornara siempre el tamafo completo del recurso, ya que al estar en un
archivo local, tendremos disponibles todos los datos.

33



¢ Actualizacion Eficiente de Datos.

Como complemento de los trabajos realizados en esta fase de establecimiento
del Sistema O0de Informacion, se observa la necesidad de mantener
actualizados los datos estadisticos que integran el Banco de Datos, labor que
presenta problemas tanto de naturaleza técnica como de tipo institucional. Esa
actualizacion de datos involucra la elaboracién de un Plan de Actividades para
ese fin, en el cual deben contemplara se todos los aspectos técnicos y
metodoldgicos que sean necesarios, y también la determinacion de las
actividades de las instituciones que formaran parte del Sistema Estadistico y
que tendran a su cargo la parte operacional o de realizacion del programa.

Esas actividades son fundamentales para evitar la duplicacion de esfuerzos y
el mal uso de los recursos disponibles, y hay que destacar que la efectiva dad
de la coordinacion que se establezca depende en gran parte del respaldo legal
que ella tenga.

¢ Almacenamiento de Datos.

El almacenamiento de datos se refiere a la informacion a la que accedemos en
nuestros ordenadores de forma cotidiana o la que hemos archivado o
almacenado fuera de la computadora. Cada vez que usted abre un archivo
almacenado en su disco duro, usted esta accediendo a los datos. Para algunas
personas, la capacidad de almacenamiento en su disco duro es suficiente para
almacenar sus datos y sus respaldos. Pero para otros y sobre todo las grandes
empresas, el almacenamiento de datos es de importancia primordial.

* Recuperacion de Informacion.

La recuperacion de informacion es el conjunto de tareas mediante las cuales el
usuario localiza y accede a los recursos de informaciéon que son pertinentes
para la resolucion del problema planteado. En estas tareas desempefian un
papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la
descripcion del objeto documental, etc.
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Vil.4.- PROGRAMACION DEL SISTEMA

En esta etapa, se llevd a cabo la programacion del sistema, que es un vinculo
entre los humanos y la computadora. Mediante el cual, podemos crear los
sistemas de hoy en dia.

Para la programacion del sistema, se utiliz6 HTML y PHP; y los datos se
almacenan en el manejador de base de datos Mysql. Se decidi6 utilizar HTML
y PHP porque es un lenguaje de programacién altamente competitivo, a demas
que es software libre, y que cualquier sistema operativo puede ejecutar sin
problemas de compatibilidad.

Sin embargo, existen tres razones mas importantes por el cual se programo en
PHP:

Velocidad: No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino
ademas no crear demoras al momento de la ejecucion del sistema.

Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y
dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un
sistema robusto y estable.

Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee
diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el
archivo .ini.

VIl.5.- PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para realizar las pruebas y la implementacion del sistema de la merceria, se
tuvo que ejecutar varias veces el sistema en diferentes equipos de computo,
utilizando desde las computadoras mas sofisticadas, hasta las de menos
capacidad; para que de esta manera observar que el sistema realmente se
ejecuta con el minimo error.

Se llevaron a cabo las pruebas de limite, pruebas de caja negra, que son las
pruebas que se realizan en los sistemas informaticos con el propdsito de
causar algun tipo de error en el sistema, y de esta manera corregirlos.

Un ejemplo de las pruebas hechas, es la de conectar una impresora al equipo
de computo y ejecutar el sistema, posteriormente, se realizo una venta y se
procedido a imprimir la nota de venta, en seguida se desconecto la impresora
para ver la reaccion del sistema; este tipo de pruebas son de mucha ayuda al
momento de reparar errores, asi mismo se crearon los escenarios para los
distintos posibles errores y para que el sistema no tenga un colapso y la
informacion se encuentre segura y no se pueda perder.

Una vez realizada todas las pruebas, se procedié a la implementacion
completa del sistema.
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VIl.6.- CAPACITACION DE USUARIOS

Se instruyd al gerente general del negocio y a los usuarios que utilizaran el
sistema, en esta etapa se ayudo a cada usuario a manejar el sistema para
evitar posibles errores causados por el mal uso de la aplicacion.

Se creo también, un manual o guia del sistema para los usuarios que estaran
en constante manejo del mismo. En este manual se explica paso a paso, todas
las funcionalidades de este sistema de punto de venta. Se redacto con
imagenes y marcar de colores para identificar cada opcion o menu que se esta
explicando a utilizar, se agrego un indice al manual de usuario para la mayor
comodidad de busqueda sobre alguna duda o aclaracién de como manejar
cierta opcidn que se requiera en ese momento.
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VIIl.- RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS,
PROTOTIPOS Y PROGRAMAS.

VIll.1.- DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad 1: Acceso al Sistema.

Acceso a validacion de
usuario

I
\J

Escribir Usuario

I
¥

Escribir Contraseia

\_ I J
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( N

Seleccionar boton
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\_ I J
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( N

Se presenta menu
principal del Sistema
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Actividad 2: Registro de Articulos o Productos.

-
Seleccionar menu
Productos
\_
-
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Seleccionar Articulos
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Seleccionar Nuevo
Articulo
—
-
Registrar Datos del
nuevo Articulo
\_
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Actividad 3: Baja de Productos

Cancelar

-
Seleccionar menu
Productos
) 1
-
Seleccionar Articulos
—
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Seleccionar botén
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\_
|
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\_
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Actividad 4: Consultas y modificaciones de Articulos o Productos.

Cancelar

(~ N
Seleccionar menu
Productos
\ { _J
(~ N
Seleccionar Articulos
\ { _J
(~ N
Seleccionar botén
Buscar Articulos
\ + _J
(F R

Ingresar los datos del
articulo y seleccionar el
botén Buscar

\ l W,
\ 4
(" )
Seleccionar boton
Modificar
\ W,
I
\J
Modificar los datos del
Artifulo
r
-
Seleccionar boton
> Aceptar
\_
-
4
-
Seleccionar opcion
> Cerrar
9

40




Actividad 5: Ventas.
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Actividad 6: Facturas.

Seleccionar menu
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Actividad 7: Registro de Proveedores.

Cancelar
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Seleccionar menu Altas
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Actividad 8: Consultas y modificaciones proveedores.
(- R
Seleccionar menu Altas
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Actividad 9: Eliminar proveedor

Cancelar
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VIil.2.- DICCIONARIO FiSICO DE DATOS

Tabla: Articulos

Campo
codarticulo
codfamilia
referencia
descripcion
codproveedori
codproveedor2
stock
stock_minimo
aviso_minimo
datos_producto
fecha_alta
unidades_caja
precio_ticket
modificar_ticket
precio_compra
precio_almacen
precio_tienda
precio_pvp
precio_iva
codigobarras
imagen
borrado

Tipo
int(10)
int(5)
varchar(20)
text
int(5)
int(5)
int(10)
int(8)
varchar(1)
varchar(200)
date
int(8)
varchar(1)
varchar(1)
float(10,2)
float(10,2)
float(10,2)
float(10,2)
float(10,2)
varchar(15)
varchar(200)
varchar(1)

Cotejamiento

utf8_general_ci
utf8_general_ci

utf8_general_ci
utf8_general_ci

utf8_general_ci
utf8_general_ci

utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci

Atributos

2 RLRRFEEEEEEEEES5E8EE
o

2

§ & 8§ %

Predeterminado
None
None
None
None
1
None
None
None
0
None
0000-00-00
None
0

0
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
None
None

46



Tabla: Clientes

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado
codcliente int(5) No None
nombre varchar(45) utf8_general_ci No None
nif varchar(12) utf8_general_ci No None
direccion varchar(50) utf8_general_ci No None
codprovincia int(2) No 0
localidad varchar(35) utf8_general_ci No None
codformapago int(2) No 0
codentidad int(2) No 0
cuentabancaria varchar(20) utf8_general_ci No None
codpostal varchar(5)  utf8_general_ci No None
telefono varchar(14) utf8_general_ci No None
movil varchar(14) utf8_general_ci No None
email varchar(35) utf8_general_ci No None
web varchar(45) utf8_general_ci No None
borrado varchar(1)  utf8_general_ci No 0

Tabla: Cobros

Campo Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado
id int(11) No None
codfactura int(11) No None
codcliente int(5) No None
importe float No None
codformapago  int(2) No None
numdocumento varchar(30) utf8 general_ci No None
fechacobro date No 0000-00-00
observaciones text utf8_general_ci No None
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Tabla: Facturas

Campo
codfactura
fecha
iva
codcliente
estado
totalfactura

fechavencimiento

borrado

Tabla: Pagos

Campo
id
codfactura
codproveedor
importe
codformapago
numdocumento
fechapago
observaciones

Tipo
int(11)
date
tinyint(4)
int(5)
varchar(1)
float
date
varchar(1)

Tipo
int(11)
varchar(20)
int(5)
float
int(2)
varchar(30)
date
text

Cotejamiento

utf8_general_ci

utf8_general_ci

Cotejamiento

utf8_general_ci

utf8_general_ci

utf8_general_ci

Atributos

Atributos

§ 8§86 85868588 E

Nulo

§ 2588585 %

Predeterminado
None

None

None

None

0

None

Predeterminado
None

None

None

None

None

None
0000-00-00
None
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Tabla: Proveedores

Campo
codproveedor
nombre
nif
direccion
codprovincia
localidad
codentidad

cuentabancaria

codpostal
telefono
movil
email
web
borrado

Tipo
int(5)
varchar(45)
varchar(12)
varchar(50)
int(2)
varchar(35)
int(2)
varchar(20)
varchar(5)
varchar(14)
varchar(14)
varchar(35)
varchar(45)
varchar(1)

Cotejamiento

utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci

utf8_general_ci

utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci
utf8_general_ci

Atributos

§ 8§68 65§8§8685§868§86588F¢6¢E

Predeterminado

None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
0

49



VIIl.3.- DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Gestion Articulos o Productos

N\

Usuario

Alta de Articulos

Eliminar Articulos

Modificacion de
Articulos

Nombre del Caso de Uso

Gestion de Productos

Descripcion

Esta funcionalidad consiste en administrar
de forma segura los datos de todos los
productos que se manejan en el negocio.

Actor Participante

Usuario

Flujo de Eventos

El sistema contiene un formulario de
menus a través del cual se puede tener
acceso a diferentes modulos: ALTAS,
BAJAS, MODIFICACIONES Y
CONSULTAS.

Condicion de Salida

El usuario oprime el boton CANCELAR y
posteriormente la opcion ACEPTAR que
nos llevara al menu principal del sistema.
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Gestion Ventas

N\

Usuario

Elaborar Facturas

Nombre del Caso de Uso

Gestion Ventas

Descripcion

Esta funcionalidad consiste en administrar
las ventas diarias, ademas controla los
saldos obtenidos de una fecha
determinada.

Actor Participante

Usuario

Flujo de Eventos

= El sistema contiene un formulario de
menus a través del cual se puede
tener acceso al modulo de
VENTAS CLIENTES, en donde se
realizaran todas la ventas.

= E| usuario podra checar los saldos
del dia asi como de una fecha
determinada.

Condicion de Salida

El usuario oprime el boton CANCELAR vy
posteriormente la opcion ACEPTAR que
nos llevara al menu principal del sistema.
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Gestion Proveedores

N\

Usuario

Alta de Proveedor

Eliminar Proveedor

Nombre del Caso de Uso

Gestion Proveedores

Descripcion

Esta funcionalidad consiste en administrar
de forma segura los datos de todos los
proveedores asi como las facturas que se
expiden al realizar la compra de productos
con algun proveedor.

Actor Participante

Usuario

Flujo de Eventos

= E| sistema contiene un formulario de
menus a través del cual se puede
tener acceso a diferentes moédulos:

ALTAS, BAJAS,
MODIFICACIONES Y
CONSULTAS.

= El usuario podra administrar a los
proveedores.

Condicion de Salida

El usuario oprime el boton CANCELAR vy
posteriormente la opcion ACEPTAR que
nos llevara al menu principal del sistema.
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VIIl.4.- MODELO ENTIDAD RELACION
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La creacion de un proyecto al principio es algo inquietante, porque requiere
dedicacion y tiempo, al aceptar el desafio del desarrollo de un sistema, nos
permiti6 conocer a fondo el lenguaje de programacién, ademas de
introducirnos al ambiente laboral, que deja muchas experiencias agradables.

El desarrollo del sistema, sirvi6 como una herramienta favorable para el
negocio, ya que, satisface las necesidades de procesamiento de informacion
del negocio.

El modulo de ventas, optimizara el procesamiento de vender, asi como el
resguardo de las ventas que se realizan diariamente.

El modulo de facturas, servira para el control de los pagos que se realizan en el
negocio y asi, lograr un control interno de las salidas de efectivo en el negocio.

El modulo de reportes, permitira generar los reportes que el administrador

necesite, asi como tener un registro de los productos y de sus ventas
realizadas.
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RECOMENDACIONES

El sistema de punto de venta, ha sido disefiado en un ambiente grafico y
algunas recomendaciones que se proponen son las siguientes:

* El Sistema de Base de Datos requiere en principio de una computadora
Pentium IV o posterior, con el Sistema Operativo Windows XP SP2, Con
memoria ram de 1Gb, Disco Duro de 80Gb como minimo, navegador
web Mozilla Firefox.

El software necesario para ejecutar el sistema es:

* Apache: Proporciona las tareas de Servidor.

* PHP: Es el lenguaje de programacién y proporciona una interfaz grafica
para el usuario, otra ventaja de PHP es que nos esconde el codigo.

* MYSQL: Es el sistema Manejador de Bases de Datos.

* HTML: Soporta el PHP y ayuda en la interfaz con el usuario.

Sera necesario por lo menos dos dias de capacitacidén a la persona o personas
que haran uso del sistema.

El respaldo de informacion se debera realizar periodicamente. En el manual de
usuario se muestra como realizar los respaldos de informacion.

Se debera utilizar dispositivos de almacenamiento seguros como CDs o
memorias USB, durante el proceso de transferencia de datos.
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MANUAL DE USUARIO

Para ingresar al sistema, abrimos una pagina con el explorador mozilla firefox,
y en la barra del explorador.

v e o '.l http: fwww. google.com.mx;firefox?client="firefox-atels=org.mozila:es-ES:of ficial ‘1:? v

3 ' Pagina de inicio de Mozilla Firefox

Google

Bisqueda avanzada

Buscaren: © laWeb O paginas en espariol O paginas de México

Buscar con Google

,’/ Entrando en lo personal. Hay miles de maneras completamente gratuitas de
‘U personalizar tu Firefox para ajustarse exactamente a lo que quieres hacer en la red,

Sobre Mozilla
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Escribimos lo siguiente: http://192.168.2.156/merceria/ y nos presentara la

siguiente pantalla:

v @ X G (T Memise.168.2. 156 mercerial > % - [9-

J ﬂ iz Merceria s, —F

ENVE

.:: BIENVENIDOS :::.

[\

Usuario:

Contrasefia:
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Acceso al sistema.

Existen dos tipos de wusuarios para el acceso al sistema de venta
“Manualidades Ordoiez”, la siguiente pantalla muestra el acceso:

Manualidades Ordonez

.::: BIENVENIDOS :::.

&Y

Usuario:

Contrasefia:

Ingresamos la cuenta de usuario y la contrasefia, al finalizar damos clic en el
botén de Entrar. En caso de que la cuenta de usuario o la contrasefia sean
mcorrectas se |mped|ra eI acceso aI S|stema
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Para regresar al menu donde nos solicite nuevamente el usuario y contrasena,
damos clic en la parte superior donde nos muestra la leyenda de Bienvenidos y
Merceria Ordofiez o presionamos la tecla f5 del teclado y nos presentara la
pantalla anterior.

Elaborado por Esau David Perez Jimenez y Christian Aguilar Ordonez
Version 1.0
© 2011

Cuando se ingresa al sistema con usuario y clave de venta, unicamente nos
aparece un menu con cuatro pestafas, el usuario unicamente podra manejar la
pestafia venta de mostrador, esto debido a la restriccion de la cuenta,
unicamente le permite realizar ventas y ninguna modificacion.

Todo Lo Que Buscas Aqui
Encontraras
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También nos muestra en la pantalla el nombre del usuario que opera el

sistema:
Manualidades Ordoiez ‘

T R A S IR T ok

Bienvenido usuario: Esau David Perez Jimenez |

Después de haber mostrado el nombre del usuario que ingresa al sistema, nos
muestra el siguiente menu:

Todo Lo Que Buscas Aqui Lo
Encontraras

¢k s ? - i 2
.z ¥entas Mostrador ::. .z Creditos ::.

| AM an uahdades Ordonez '
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La pestafia inicio nos muestra la imagen anterior, la pestafia ventas mostrador
nos muestra la pantalla siguiente:

[Cicio | Ventas Mostrador | Administrador

Codigo Clente T !
Nombre [VENTA MoSTRADOR |
N E—
Descripcion [ | Preco s | cantigad [t | Descuento.[ |%  importe Sp |
ITEM  CATEGORIA REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD  PRECIO DESCUENTO%  IMPORTE
Sub-total $ 0|
v 1
wa ST
Precio
Total s 9

1.- Muestra el codigo de cliente, la imagen de la lupa nos sirve para buscar el
cliente, el icono de dos personas nos validad al cliente.

2.- Nombre, nos muestra el nombre completo del cliente.

3.- Fecha de la venta del producto

4 .- Muestra el porcentaje de impuesto que se esta cobrando.

5.- Muestra el codigo de barra asignado al producto.

6.- Indica el nombre del producto que se agregara a la venta.

7.- Precio del articulo.

8.- Cantidad de articulos agregados.

9.- En la parte del descuento se hace de manera manual, si no se realiza
ningun descuento, se deja en blanco o se coloca el numero cero.

10.- La flecha de color verde donde nos aparece agregar, nos permite agregar
todos los productos a vender.

11.- Al darle clic en la pestafia aceptar, nos muestra otra pantalla donde se
realizara la venta y se imprime el ticket.

12.- al dar clic en la imagen de impresion, nos mandara a imprimir el ticket.
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T s T e e
m ¥entas Mostrador | Administrador

NUEVA VENTA
LA FACTURA HA SIDO DADA DE ALTA CORRECTAMENTE
Clierte Esau David Perez Jimenez
RFC PJDESE1207
Direccidn Col. Patria Nueva
Cddigo de factura 5
Fecha 120172011
VA 16%
ITEM FAMILIA REFERENCIA DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO DESCUENTO % IMPORTE
1 Botones 1 Boton Metalico 1 03 0 03
Base imponible $0.30
Total $035

Cobro e impresion

2> Pago Mostrador Venta - Mozilla Firefox

-&
Y/ /o

de ticket.

L L] hEEp:ff192.168.2.156/merceriajuserfventas_mostradorfefectuarpago.php?codfactura=9a - A e ]

Cdodigo Factura

Cliente
Importe
Importe vale
2 pagar
Pagado

2 devolver

Forma de pago

MNamero de
documento

Fecha de cobro

I Efectivo

fomimon ]

I W aceptar

” @ imprimir ticket “ & cancelar

l Terminado

Para regresar al menu de ventas de mostrador unicamente se le da clic a la
pestafia de ventas de mostrador, para salir del sistemas damos clic en la
pestafia salir y nos regresa a la pantalla donde nuevamente nos solicita el

usuario y contrasefa para ingresar al sistema.
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Acceso al sistema con clave de Administrador.

Manualidades Ordonez

=

.::: BIENVENIDOS :::.

Usuario:

L 1

Contrasefia:

Una vez dentro del sistema como usuario Administrador, nos permite ver un
menu mas amplio como se muestra en la siguiente\ pantalla, también nos
muestra quien es el administrador que esta ndo\el sistema.

|4 dministradorInformatica

Todo Lo Que Buscas Aqui Lo
Encontraras..... o

.::: BIENVENIDO ADMINISTRADOR :::.
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Altas.

Este menu, nos da la opcidn de dar de alta a los clientes y proveedores, a si
mismo, para la consulta de ellos, para solicitar alguna informacion de ellos o
ver cual es el proveedor de un producto, si damos clic en proveedores nos
muestra la siguiente pantalla:

| wzz: Manualidades .

1)) ]

Merceria Ordoiiez

Codigo de proveedor l:| @a

Nombre ‘

Localidad [
IQ buscar |R> limpiar “h nuevo proveedor ||@ imprimir |
No de Provesdores Encortrados Mostrar | 1-10
ITEM COoDIGO HOMBRE RFC TELEFONO
1 1 Magdliel Marroguin Aguilar MAAMBBE0411 9646420232 74 @ 8
2 2 ROBERTO SELVAS PEREL SEPRE3023 9611176828 % @ &

Al dar clic en la pestafia que nos indica nuevo proveedor nos permite agregar
un nuevo producto tal como se muestra en la imagen:

[ElashVortex/com)
iy, A\ )

Nambre l ]

Direccion ‘ ‘

Localidad [ ]

Estado ‘ Seleccione un Estado.... v ‘

Enticiad Bancaria ‘ Seleccione una Entidad Bancaria v ]

Cuenta bancaria

Cédigo postal
Teléfono

Movil

Correo electrénico

UL

Direccion web

I\»/ aceptar |R>Iimpiar||@ cancelar I

Nos solicita los datos del proveedor para su alta y al concluir damos clic en el
icono de aceptar y tendremos a un nuevo proveedor.
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Para dar de alta a un cliente, se siguen las mismas instrucciones anteriores. Se
pueden dejar campos vacios.

Alta productos.

Para dar de alta a un producto o productos, lo primero es dirigirnos a la
pestafia productos, donde nos presenta dos opciones: articulos y categoria,
damos clic en categoria para darle de alta a la categoria, siempre y cuando la
categoria no esté dada de alta:

.z Ventas clientes ::. | .: Compras proveedores :i. | .:: Administrador ::.

.::: BIENVENIDO ADMINISTRADOR :::.

Una vez realizado el alta de la categoria, se procede a dar de alta al producto,
damos clic en la pestafia productos, clic nuevamente articulos, donde se llena
todos los datos del producto .

m . Yentas clientes ::. | .: Compras proveedores . | .: Administrador ::. | .: Copias Seguridad :. m

Referencia [ |

Categoria |Seleccione una categoria... vl

Nombre del Producto | |

Descripcidn

Proveedor 1 | Todos los proveedores v |
Proveedor 2 | Todos los proveedores v |
Cantidad [ Junidades

Fecha de alta :]@

Unidades por caja [ unidades
Precio de compra $ :}
Precio Mayoreo $ :]

Precio Publico $ l:]

Precio con iva $ l:]

Imagen [Formato jpa] -
[200x200] | Examinar...

B |R} limpiar “Q cancelar |
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Una vez llenado todos los datos, damos clic en el boton aceptar y tendremos
un nuevo producto en el sistema. Como se muestra en la imagen:

- Mozilla Firefox

Archivo Edtar Ver Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@nv C 0 G (L] hipj192.168.2.156 merceri findex.php 77 -] [*+ coscle

18] Més visitados \j Comenzar a usar Firef ... 3 | Ultimas noticias \j M5 Motorsports € e-Minis, Hacemos dife... € e-Minis. Hacemos dife...

J | vz Manualidades .. | = ‘

INSERTAR ARTICULO

Codigo 1]

Referencia Cierre

Categoria Cierres

Descripcin Cierres

Proveedort Magdiel Marroquin Aguilar
Proveedor2 ROBERTO SELVAS PEREZ
Canticad 40 unidades

Fecha de afta 120172011

Unidades por caja 10 unidades

Precio de compra $150

Precio almacén $8

Precio en tienda $15

Precio con iva 318

e ‘ |H |”|’| |‘||‘ H ’l ’l ’I ’l ’”

En la pestafia ventas de mostrador, podemos realizar las ventas y también se
imprimen y visualizan las facturas pagadas y no pagadas, asi mismo, podemos
consultar las notas de remision y facturar alguna nota de remision pendiente de
algun cliente.

Codigo de cliente :’@» G
|

Nombre

Num.Nota Remisén icial ||
Num. Nota Remision Final :I

Fecha de inicio

Fecha de fin :@

|Q buscar |R> limpiar ” # facturar nota |

Mostrar Zl

No. de Notas encontrados

O ITEM N. NOTA DE REMISION IMPORTE FECHA

En la pestafia compra de proveedores, podemos ver las facturas y notas de
remision que nuestros proveedores no emiten para poder verificar precio,
cantidad de mercancia recibida para tener un mayor control en nuestras
facturas de proveedores.
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Administrador.

La pestafia de Administrador, es la opcién donde realizamos las altas de
usuarios que operaran el sistema y asi como el nivel de seguridad, si

unicamente son operadores o administradores, la pestafia tiene la opcion:
Usuario.

En la pestafia Usuario, se ingresan los nuevos operadores del sistema como
se muestra en la siguiente imagen:

m .z Yentas clientes ::. | .: Compras proveedores ::. .: Administrador . | .: Copias Seguridad ::. | .: Creditos :.

Usuario

BIENVENIDO ADMINISTRADOR :::.

.o
.o

|

m . ¥entas clientes ::. .:: Compras proveedores ::. .z Administrador ::. .z Copias Seguridad ::. m

1D Usuario Nombre

Nivel
1 Admin Administrador Informatica Administfador Borrar | Nivel acceso | Cambiar Pass
7 root Administrador Informatica Usdario Borrar | Nivel accesa | Cambiar Pass
25 Mmarroguin Magdiel Marroguin Aguilar Administrador Borrar | Nivel acceso | Cambiar Pass
32 eperez Esau David Perez Jimenez Usuario

Borrar | Nivel acceso | Cambiar Pass

Registrar nuevos usuarios.

La opcidén borrar, sirve para eliminar un usuario.
Nivel de acceso tipo: nivel administrador o usuario restringido.

Cambiar pass, para modificar y cambiar la contrasefa de acceso de cualquier
usuario.
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Al dar clic en registrar nuevo usuario, nos presenta el siguiente menu para
capturar los datos del personal.

Bienvenidos

A W e ATNNRS D ! ! ' . h AU * : "3 4
SR— R e TS SRS T e———— s ——
mm Yentas clientes | Compras proveedores m Copias Seguridad

Usuario L ]
Password : :l
Password(Confirmar): | |
Nombre : L ]
Apelidos L 1
Nivel de Acceso :

Copias de Seguridad.

Esta pestafia, nos permite realizar una copia de nuestra base de datos
completa, podemos hacerlas mensuales, diarias, todo dependera de la forma
que la administracion desee realizarlo, a si mismo, poder incorporar
informacion en la parte donde nos indica denominacion colocamos el nombre
del respaldo a realizar.

Ij .z Manualidades i, B8 l ,6 Farm¥ille en Facebook " Hatmail, Messenger, Noticias, Deportes...

Bienvenidos

mm Yentas clientes | Compras proveedores | Copias Seguridad
NUEVA COPIA DE SEGURIDAD

Denorminacion |
Fecha

72



Asi mismo, podemos incorporar alguna base de datos anteriormente para ver
las ventas o checar alguna consulta de proveedor.

BUSCAR COPIAS DE SEGURIDAD

Fecha de inicio oot |2
Fecha de fin 120t |2

Denominacion de la copia |

|Q buscar |R> limpiar ”é imprimir |
N de copias de seguridad encontradas D Mostradas
RELACION DE COPIAS DE SEGURIDAD

ITEM DENOMINACION FECHA HORA

NO HAY NINGUNA COPIA DE SEGURIDAD QUE CUMPLA CON LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA
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£ @ S INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Departamento: GESTION TEC. Y VINC
No. de Oficio: DGTyV /1335
Fecha: 10/08/10

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNO
Y AGRADECIMIENTO

L.E.P. Laura Ordoiiez De la Torre
Administradora

Manualidades Ordonez
Venustiano Carranza, Chiapas
PRESENTE

El Instituto Tecnoloégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) C. Aguilar
Ordofiez Christian numero de control: 06270585 carrera de: Licenciatura en Informatica quien desea
desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Sistema de Punto de
Venta para merceria cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de cuatro a seis meses.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segun podliza No. AE1489, e
inscripcion en el IMSS

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicion y colaboracién para que
nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como futuros
profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, s6lo nos resta manifestarle la seguridad de nuestra
mas atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMEN/

/
/

M.C. ROBERTO/C
JEFE DEL DEPAR

S GARCIA GOMEZ )
ENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

C.c.p. Archivo
C.c.p. Alumno

SNEST-AC-P0-007-03 Rev. 5

wm | Net

Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C. P. 29050, apartado Postal 599 el
Teléfonos: (961) 615-0380, 615-0461 Fax: (961) 615-1687

www.ittuxtlagutierrez.edu.mx



