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1 INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

ISO 9001 es la norma de sistemas de gestibon mas conocida y certificada del
mundo. Tradicionalmente los sectores en los que mas se ha implementado y
certificado desde su nacimiento en 1987 han sido el sector industrial y
manufactura, pero en los ultimos afios ha cobrado especial protagonismo en
sectores como el de las tecnologias y la prestacion de servicios, ademas del
sector publico. Su mayor aplicacién en estos nuevos sectores se ha alineado a la
evolucion de la norma y a los cambios que esta ha presentado y presentara.

ISO 9001:2015 se ha elaborado para adaptarse a los cambios en entornos cada
vez mas dinamicos, complejos y cambiantes en el mundo empresarial y a la
inclusién de nuevas practicas y tecnologia. (Noguez, 2016)

La ISO 9001 (Norma Internacional) especifica requisitos orientados principalmente
a dar confianza en los productos y servicios proporcionados por una organizacion
y por lo tanto a aumentar la satisfaccion del cliente. Su adecuada implementacion
aporta beneficios a la organizaciéon tales como la mejora de la comunicacion
interna, mejor compresién y control de los procesos de la organizacion. (Noguez,
2016).

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La organizacion internacional de normalizacion ISO, por sus siglas en inglés,
(International Estandar Organization), emiti6 en septiembre del 2015 Ila
actualizacion de la norma certificadora de sistema de gestion de calidad, ISO
9001. I1SO 9001:2015 implica la necesidad de adaptar los sistemas de la
organizacion actualmente certificadas en ISO 9001:2008, a la correcta gestion de
riesgos, con el objetivo de mitigar las consecuencias adversas que existe en
cualquier negocio, sea cual sea el sector en el que desarrolla su actividad.

Nestlé Servicios Industriales, S.A de C.V siendo la Compafiia lider mundial en
nutriciéon, salud y bienestar., se encuentra certificado actualmente con la version
2008 de esta norma, debe iniciar con la planificacion para la transicién a la
actualizacion de dicha norma; lo que conlleva a la capacitacién del personal en
esta version para identificar los principales cambios y con ello, desarrollar las
actividades requerida para declarase conformes con los nuevos requisitos de la
norma ISO 9001:2015.



1.3 JUSTIFICACION

Frente las problematicas de crisis econdmica que ha sufrido el pais es necesario
gue las empresas mexicanas sean capases de compenetrarse en el mercado
con el sello de competitividad, que pueda ofrecer productos y/o servicio
necesarios con la calidad exigida.

La calidad hoy por muy buena que sea, resulta insuficiente para enfrentar la
competencia del mafiana, es por esto que Nestlé Servicios Industriales, S.A de
C.V en el compromiso de seguir brindando producto y servicios de calidad busca
seguir creciendo como empresa y ampliar su mercado.

Esto se logra al implementar el Sistema de Gestion de Calidad en donde se
involucra a todos los integrantes de la organizaciéon para que efectué el proceso de
certificacion, y una vez alcanzado mejorarlo continuamente.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Exponer los lineamientos y etapas para la planeacion en la transicion de un
Sistema de Gestion de Calidad certificado en la versién ISO 9001:2008, a los
cambios y requisitos establecidos por la nueva version 1ISO 9001:2015.

1.5 OBJETIVO ESPECIFICO
e Establecer y desarrollar actividades que permitan cumplir con los requisitos
del sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la norma ISO
9001:2015 vy llevar a cabo un proceso de calidad sistematico.
e Detectar las necesidades para la migracion de los sistemas de gestion de
calidad actualmente certificados bajo la norma ISO 9001:2008.

1.6 ALCANCE

Especifica los requerimientos de un sistema de calidad para usarse cuando debe
demostrarse la capacidad de un proveedor para disefiar y suministrar productos
conformes.

Los requerimientos especificados apuntan principalmente a alcanzar la
satisfaccion del cliente al prevenir no conformidades en todas las etapas, desde
disefio hasta servicio

Proporciona guias para verificar la habilidad del sistema para lograr los objetivos
de calidad definidos.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 ¢(QUE ESISO?

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién conocida como I1SO por sus
siglas en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947,
con sede en Ginebra (Suiza), tiene como principal objetivo promover la
estandarizacion internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi
como su desarrollo cientifico y tecnoldgico. (ISOtools, 2015)

2.2 HISTORIA DE ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion conocida como I1SO por
sus siglas en inglés “International Standarization Organization”, creada en 1947,
con sede en Ginebra (Suiza), tiene como principal objetivo promover la
estandarizacion internacional para facilitar el intercambio de bienes y servicios, asi
como su desarrollo cientifico y tecnoldgico. (GlobalSTD, 2018)

En la década del 1950 continua el enfoque con el nuevo giro de “inspeccionar” y
“asegurar la calidad”, estados unidos desarrolla un esquema estableciendo
requerimientos denominados “Quality Program Requirements” MIL-Q-9858- la
primera normativa de calidad aplicada al sector bélico/militar, EI enfoque de esta
norma es en conformidad y no en mejorar. Estos retos no eran unicos al sector
militar. (ISOtools, 2015)

En 1966, se aplica y promueve el dicho “la Calidad es de Todos” dando lugar al
aseguramiento de la calidad que se convierte en la respuesta. A finales de la
década de los sesenta (1968) la OTAN (Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte) adopta las especificaciones AQAP (Allied Quality Assurance Procedures).
En 1969, Canada establece requerimiento para los proveedores en el rubro de
generacion de energia, estas acciones llevaron a la duplicidad de inspecciones y
verificaciones en busca de la conformidad, pero no necesariamente de forma
eficiente aunque si efectivamente en el protocolo de avances y mejoras. En los
afos 70 nace el protocolo de auditorias por 3ra partes cuando las organizaciones
comienzan como enlace entre proveedores y clientes. (ISOtools, 2015)

En 1974 se publicé una normativa para aseguramiento de la calidad, no fue hasta
1979 que hubo un acuerdo y se publica por primera vez, en el reino unido, la BS-
5750 (Precursora de ISO 9000). BS 5750 era un método a controlar los resultados
en la realizacion de producto. Como precursora ISO 9000, se define como una
solucion para controlar (no especifica la mejor). (ISOtools, 2015)



En 1987 BS 5750 se convierte en 1ISO 9000 bajo el endoso de la Organizacion
Internacional para la Normalizacion. ISO es una confederacion de paises, con
base en Ginebra Suiza, cuya funcidon es promover estandares para productos y
servicios. (ISOtools, 2015)

ISO 9000 se adopta para facilitar el comercio global. Para llegar a la normativa se
requiere del apoyo y votacion de un 75% de los paises de la confederacion, no es
una normativa de conformidad pero si de desempefio y mejora, arraigandose en 8
requerimiento contenidos en la norma. (ISOtools, 2015)

2.3 DESARROLLO DE ISO 9001

ISO 9001 nace en el afio 1987, y desde ese afio ha estado sufriendo revisiones
que han dado lugar a diversas actualizaciones de la norma. La Ultima revision
corresponde a la norma ISO 9001:2015, que ha sido culminada con la publicacion
del estandar el dia 23 de septiembre de dicho afio. Esta norma se publica por
primera vez en 1987, siendo la precursora de todas las que vinieron después en
1994, 2000, 2008 y 2015 (Noguez, 2016).

% 1SO 9001:1987

En 1987 aparecieron tres modelos bajo el concepto de aseguramiento de la
calidad:

% 1SO 9001

Modelo para el aseguramiento de la calidad en el desarrollo, disefio, servicio,
produccion e instalacion.

% 1SO 9002

Modelo para el aseguramiento de la calidad en la produccion, servicio e
instalacion.

% 1SO 9003
Modelo para el aseguramiento de la calidad en inspecciones y pruebas.

Estas normas contenian determinados requisitos que aseguraban la calidad alli
donde se aplican.

% 1SO 9001:1994

En 1994 se revisaron las tres normas mencionadas arriba y se publico la segunda
ediciébn de las mismas. Esta revisibn no supuso cambios significativos en el
aseguramiento de la calidad.



% 1SO 9001:2000

A la revision de 1994 le sigui6 la del afio 2000. Esta vez aparecié una norma ISO
9001 que reemplazaba a los tres modelos que habia hasta entonces. Incorporé
cambios en la efectividad del Sistema de Gestibn de la Calidad y un mejor
desempefio de las organizaciones. Algunos expertos decian que esta version pasé
del concepto “conformance” a “performance”, es decir de conformidad a
desemperio. (GlobalSTD, 2018)

En 1994, los fabricantes debian seguir como minimo ISO 9002, y si incorporaban
los departamentos de investigacion y desarrollo 1ISO 9001. Pero en el afio 2000
todos estos fabricantes se certificaban ya segun ISO 9001, y si no hubiese tareas
de disefio se especificaria en el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.
(GlobalSTD, 2018)

% 1SO 9001:2008

La cuarta edicion de 1SO 9001 aparece en el afio 2008, aunque en esta ocasion
los cambios se dirigian a la mejora de la consistencia de la norma de gestion
ambiental ISO 14001. No hubo grandes cambios a resaltar.

% 1SO 9001:2015

La edicién ISO 9001:2015 pretende seguir conservando la aplicabilidad de la
norma en cualquier tipo de organizacion y fomentar la alineacion con otras normas
de sistemas de gestidon elaboradas por ISO.

Esta revision se puso en marcha para adaptar la norma a la realidad actual de las
organizaciones. Se trata de un cambio muy importante y delicado debido a que
ISO 9001 supone el 80% de la totalidad de certificaciones mundiales

2.4 FAMILIA DE ISO 9001:1987

La principal norma de la familia ISO 9000 es la ISO 9001 Sistemas de Gestion de
Calidad — Requisitos, misma que fue creada para asistir a las organizaciones, de
todo tipo y tamafio, en la implementacion y operacion de sistemas eficaces de
gestion de la calidad. En el 2000 se consigui6 una norma adecuada para
organizaciones de todo tipo, aplicable sin problemas a empresas de servicios e
incluso en la Administracion Publica. Posterior a esta, existieron dos revisiones
mas, en el 2008 y la version vigente 2015 (GlobalSTD, 2018).

La familia de ISO 9000 actualmente esta conformada por:



% 1SO 9000:2015

Describe los fundamentos de los sistemas de gestién de la calidad y especifica
su terminologia.

% 1SO 9001:2015

Especifica los requisitos para los sistemas de gestion de calidad aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar productos
gue cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que le sean de
aplicacion, con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente.

% 1SO 9004:2009

Proporciona las directrices que consideran tanto la eficacia como la eficiencia del
sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta norma es la mejora del
desempefio de la organizacion y la satisfaccidn de los clientes y otras partes
interesadas.

% 1SO 19011:2011

Proporciona orientacion relativa a las auditorias de sistemas de gestion de la
calidad y ambiental.

Todas ellas conforman un conjunto coherente de normas de sistemas de gestion
de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e
internacional.

Su aplicabilidad esta dirigida a empresas que buscan:

¢ Ventajas por medio de la implementacion de un sistema de gestion de la
calidad.

e Confianza de sus proveedoresy sus requisitos para que los productos
seran satisfechos.

e Usuarios de sus productos.

e Aquellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia utilizada
en la gestion de la calidad (por ejemplo: proveedores, clientes, entes
reguladores).

e Todos aquellos que evaltan o auditan el sistema de gestion de la calidad.

¢ Quienes desarrollan normas relacionadas.



2.5 PRINCIPIOS DE ISO 9001

Se define como una regla béasica utilizada para dirigir y operar una organizacion.
Se enfoca en la mejora continua del desempefio a largo plazo, enfocandose en los
clientes y determinando las necesidades de todas las partes interesadas.

Los principios de la gestion de la calidad estan descritos en la Norma ISO
9001:2015, publicada el 15 de septiembre de 2015. Estas descripciones incluyen
una declaracion de cada principio, la nueva version de ISO 9001, los tradicionales
8 principios de gestion de la calidad han pasado a ser 7 (Noguez, 2016).

Los 7 principios de la gestion de la calidad en los que se basa la familia de
normas ISO 9000 a partir de la publicacién de ISO 9001:2015 son:

2.5.1 Enfoque al cliente
Declaracion: La gestion de la calidad esta centrada en cumplir los requisitos del
cliente y esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

Base racional: El éxito sostenido se alcanza cuando organizacion atrae y
conserva la confianza de los clientes y de otras partes interesadas de las que
dependa. Cada aspecto de la interaccion del cliente proporciona una oportunidad
de crear mas valor para entender las necesidades actuales y futuras tanto de los
clientes como de otras partes interesadas contribuye al éxito sostenido de una
organizacion. (Acreditacion, 2008)

2.5.2 Liderazgo

Declaracion: Los lideres de las organizaciones establecen la unidad de propdsito
y la direccion, y crean condiciones para que el resto de personas se impliquen en
la consecucion de los objetivos de la calidad de la organizacion.

Base racional: La creacién de la unidad de propésito, la direccion y la implicacion
hacen posible que una organizacién alineé sus estrategias, politicas, procesos y
recursos con el fin de lograr sus objetivos (Acreditacion, 2008)

2.5.3 Participacion del personal

Declaracion: Un aspecto muy importante para cualquier organizacion es que
todas las personas que la componen sean competentes y estén facultadas e
implicadas en entregar valor.

Base racional: Para gestionar una organizacion de manera eficaz y eficiente, es
importante implicar a todas las personas de todos los niveles. El reconocimiento,
el empoderamiento y el aumento de las habilidades y conocimientos facilitan la
implicacion de las personas en el logro de los objetivos de la organizacion.
(Acreditacién, 2008)



2.5.4 Enfoque basado en procesos

Declaracion: El hecho de entender y gestionar las actividades como procesos
interrelacionados que conforman un sistema coherente, hace que se obtengan
resultados afines y previsibles de una forma mas eficaz y eficiente.

Base racional: El Sistema de Gestion de la Calidad se compone de procesos
interrelacionados. Entender cdmo este sistema produce los resultados, incluyendo
todos sus procesos, recursos, controles e interacciones, permite a la organizacion
optimizar su desempeiio. (Acreditacion, 2008)

2.5.5 Mejora
Declaracion: Para que una organizacion alcance el éxito se debe poner especial
enfasis y centrar sus esfuerzos en la mejora.

Base racional: La mejora es esencial para que una organizacion mantenga los
niveles actuales de desempefio, para que reaccione a los cambios en sus
condiciones internas y externas y para que cree nuevas oportunidades.

2.5.6 Toma de decisiones basada en la evidencia

Declaracion: Las decisiones que se toman fundamentadas en el andlisis y
evaluacion de datos e informacion tienen una mayor probabilidad de producir
resultados esperados y deseados.

Base racional: La toma de decisiones es un proceso complejo, y siempre implica
cierta incertidumbre. Suele implicar multiples tipos y fuentes de elementos de
entrada, asi como su interpretacion, que puede ser subjetiva. Es importante
entender las relaciones de causa y efecto y las consecuencias no previstas
potenciales. El andlisis de los hechos, de la evidencia y de los datos conduce a
una mayor objetividad y confianza en las decisiones tomadas.

2.5.7 Gestion de las relaciones
Declaracion: La gestion de las relaciones con las partes interesadas, como por
ejemplo con los proveedores, logran en éxito sostenido de la organizacion.

Base racional: Las partes interesadas influyen en el desempefio de una
organizacion. Es mas facil lograr el éxito sostenido cuando una organizacion
gestiona las relaciones con sus partes interesadas, asi consigue optimizar el
impacto en su desempefio. La gestion de las relaciones con su red de
proveedores y socios a menudo es de particular importancia



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PROYECTO A REALIZAR
Sistema de Gestion Documental para certificacién 1SO 9001:2015

3.1.1 Control de Documentos:

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben
controlarse. Los registros son un tipo especial de documento y deben controlarse
de acuerdo a otros requisitos. (S., 2011)

Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

a) Aprobar los documentos en cuanto se adecuacion antes de su emision.

b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente

c) Asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de la version
vigente de los documentos.

d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentran disponibles en los puntos de uso.

e) Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables.

f) Asegurarse que los documentos de origen externo, que la organizacion
determina que son necesarios para la planificacion y la operacién del
sistema de gestion de la calidad, se identifican y que se controla su
distribucion.

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier
caso.

3.1.2 Control y Administracion de la documentacién del SGI (Sistema de
Gestion Integral).

El control para la correcta administracion de los documentos es llevado mediante

DMS (Document Management System):

3.1.3 Codificacion.

Los documentos y registros generados para el SGI son codificados para el ingreso
a DMS.

3.1.4 Cambios y Actualizaciones de los Documentos.

Cuando por alguna razon la version actual de los documentos requiere ser
modificada (cambios de procesos, nuevas funciones, resultado de auditorias,
cambios en requerimientos legales aplicables, consecuencia de nuevos productos,



resultado de incidentes, entre otros.), los cambios realizados a los documentos del
SGI o NIMS pueden ser identificados por algun miembro del Comité Ejecutivo
considerando el numero siguiente del nivel de la revision actual y procediendo a su
entrega a los Representantes de la Gerencia para su revision, a la Gerencia
para aprobacion y posterior difusion tal como se indica en este procedimiento. Los
motivos de los cambios deberan enlistarse dentro de la portada del documento,
registrandolo en el espacio correspondiente al control de cambios (Véase 3.5).
(Nestle, 2016)

3.1.5 Aprobacion de la documentacion.
Al realizar un documento nuevo o la modificacion de alguno existente, debe
someterse a aprobacion via electrénica (DMS).

Una vez aprobados los documentos, estos son bajados del sistema e ingresados
en la “Lista Maestra de Documentos (Ver llustracion 3, P4g. 30), en donde se
establece: el origen de los documentos, estatus en DMS; el No. de Revision; la
fecha de creacion y autor.

3.1.6 Vigencia de la documentacion.

La vigencia de los Manuales, Procedimientos o Instrucciones operacionales del
Sistema de Gestidn Integral inicia a partir de su fecha de emision, misma que debe
registrarse al momento de la generacion de un documento después de haber sido
aprobado. La vigencia de la documentacion del SGI es de 3 afios a partir de su
publicacion. (Nestle, 2016)

3.2 MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
Esta quinta edicion anula y sustituye a la cuarta edicion (Norma ISO 9001:2008),
gue ha sido revisada tecnicamente, mediante la adopcion de una secuencia de
capitulos revisados y la adaptacion de los principios de gestion de la calidad
revisandos y de nuevos conceptos.

3.3 ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Cuadro 1. Requisitos de la norma I1SO 9001:2015. (I1SO, 2015)

0 INTRODUCCION 0.1 Generalidades

0.2 Principios de la gestion de la calidad

0.3Enfoque a procesos

0.3.1 Generalidades

0.3.2 Ciclo Planificacion, Hacer,
Verificar, Actuar

0.3.3 Pensamiento basado en riesgos

10




0.3.4 Relacion con otras normas de
sistema de gestion

1 OBJETIVO Y CAMPO DE
APLICACION.

a) Necesita demostrar su
capacidad para proporcionar
regularmente productos y

servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios
aplicables

b) Aspira a aumentar la satisfaccion
del cliente a través de la
aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la
mejora del sistema y el
aseguramiento de la
conformidad con los requisitos

del cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables. (ISO,
2015)

2 REFERENCIAS NORMATIVAS. Los documentos indicados a

continuacion en su totalidad o en
partes, son norma para consulta
indispensable para la aplicacion de este
documento. Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicién citada.
Para las referencias sin fecha se aplica
la dltima edicion (incluyendo cualquier
modificacion de ésta)

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de
la Calidad - Fundamentos vy
Vocabulario. (ISO, 2015)

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Se aplican los términos y definiciones
incluidos en la Norma.

4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la organizacién
y de sus contextos.

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinente para su propésito y su
direccion estratégica, y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la
calidad. (1SO, 2015)

4.2 Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas.

Proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y Ilos reglamentarios
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aplicables. La organizacion debe
determinar:

a) Las partes interesadas que son
pertinentes al sistema de gestion
de la calidad

b) Los requisitos pertinentes de
estas partes interesadas para el
sistema de gestion de la calidad.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe determinar los
limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la calidad para establecer
sus alcances.
a) Las cuestiones externas e
internas
b) Los requisitos de las partes
interesadas
c) Los productos y servicios de la
organizacion. (ISO, 2015)

4.4 Sistema de gestion de la calidad
y SUS procesos.

4.4.1 la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién
de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de
acuerdo a los requisitos de la Norma
Internacional.

4.4.2 La organizacion debe:

a) Mantener informacion
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos

b) Conservar la informacion
documentad para tener la
confianza de que los procesos
se realizan segun lo planificado.

(1SO, 2015)

5 LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.1.1 Generalidades.

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la calidad.

a) Asumiendo la responsabilidad y

obligacion de rendir cuentas con
relacion a la eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.
b) Promoviendo la mejora
c) Asegurandose que el sistema de
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gestion de la calidad logre los
resultados previstos. (ISO,
2015)

5.1.2 Enfoque al cliente.

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose de
que:

a) Se determinan, se comprende y
se cumple regularmente los
requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios
aplicables.

b) Se mantiene el enfoque en el
aumento de la satisfaccion del
cliente. (ISO, 2015)

5.2 Politicas

5.2.1 Establecimiento de la politica
de la calidad.

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de
la calidad que:

a) Sea apropiada al proposito y
contexto de la organizacion y
apoye su direccion estratégica.

b) Proporcione un marco de
referencia para el
establecimiento de los objetivos
de la calidad. (ISO, 2015)

5.2.2 Comunicacion de las politicas
de la calidad.

Las politicas deben:
a) Estar disponibles y mantener
como informacion documentada
b) Comunicarse, entender y
aplicarse dentro de la
organizacion.
c) Estar disponibles para las partes
interesadas pertinentes, segun
corresponda. (ISO, 2015)

5.3 Roles y responsabilidades y
autoridades en la organizacion.

La alta direccion debe asegurarse de
gue las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes
se asignen, se comuniquen y se
entiendan en toda la organizacion.

a) Asegurarse de que el sistema de
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la calidad es conforme con los
requisitos de esta norma.
b) Asegurarse de que los procesos

estan generados y
proporcionando las  salidas
previstas.

c) Asegurarse de que promueve el
enfoque al cliente en toda la
organizacion. (ISO, 2015)

6 PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

6.1.1 la organizacion debe considerar
las cuestiones referidas en el 4.1 y los
requisitos referidos en el 42 vy
determinar los riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar con el fin de:
a) Aumentar los efectos deseables

b) Prevenir o reducir efectos no
deseados
c) Lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:
a) Las acciones para abordar estos

riesgos y oportunidades;
b) La manera de:

a. Integrar e implementar las
acciones en sus procesos
del sistema de gestion de
la calidad.

b. Evaluar la eficacia de
estas acciones.

6.2 Obejtivos de la calidad y
planificacion para lograrlos.

6.2.1debe establecer objetivos de la
calidad para la funciones y niveles
pertinentes y los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la
calidad.
Los objetivos deben:
a) Ser coherentes con la politica de
la calidad
b) Ser medibles
c) Tener en cuenta los requisitos
aplicables
d) Ser objeto de seguimiento.
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e) Actualizarse segun corresponda.
6.2.2 Al planificar como lograr sus
objetivos de la calidad, debe
determinar:

a) Que va a hacer.

b) Que recursos requeriran.

c) Quien sera responsable.

d) Cuando se finalizara.

e) Como se evaluaran los

resultados. (ISO, 2015)

6.3 Planificacion de los cambios.

Cuando se termine la necesidad de
cambios en el sistema de gestion de la
calidad, esto cambios se deben llevar
de manera planificada.
a) El proposito del cambio y sus
consecuencias potenciales.
b) La integridad del sistema de
gestion de la calidad.
c) La disponibilidad de recurso.

d) La asignacion de
responsabilidades y autoridades.
(1SO, 2015)

7 APOYO

7.1 Recursos.

7.1.1 Generalidades.

La organizaciébn debe determinar y
proporcionar los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento vy
mejora continua. (ISO, 2015)

7.1.2 Persona.

La organizacion debe determinar y
proporcionar las personas necesarias
para la implementacién eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para
la operacion y control de sus procesos.
(1SO, 2015)

7.1.3 Infraestructura.

La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos. (ISO,
2015)

7.1.4 Ambiente para la operacion de

los procesos.

La organizacion debe determinar,
proporcionar y mantener el ambiente
necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad
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de los productos y servicios.

7.1.5 Recursos de seguimiento y
medicion.

Trazabilidad de las mediciones. Las
mediciones es un requisito, 0 es
considerada por la organizacion como
parte esencial para proporcionar
conflanza en la validez de Ilos
resultados de la medicién. (1ISO, 2015)

7.1.6 Conocimiento de la
organizacion.

La organizacion debe determinar los
conocimientos necesarios para la
operacion de sus procesos y para
lograr la conformidad de los productos y
servicios. Estos conocimientos deben
mantenerse y ponerse a disposicion en
la medida en que sea necesario. (ISO,
2015)

7.2 Competencia.

La organizacién debe:

a) Determinar las competencias
necesarias de las personas que
realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio
y eficacia del sistema de gestion
de la calidad

b) Asegurarse de que esta persona
sea competente, basandose en
la educacion, formacion o
experiencia apropiada.

c) Conservar la informacion
documentada apropiada como
evidencia de la competencia.
(ISO, 2015)

7.3 Toma de conciencia.

Debe asegurarse que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la
organizacion toma conciencia en:
a) La politica de la calidad
b) Los objetivos de la calidad
pertinentes. (ISO, 2015)

7.4 Comunicacion.

Debe determinar la comunicacion
interna y externa pertinente al sistema
de gestion de la calidad.

a) Que comunicar

b) Cuando comunicar
c) A quien comunicar
d) Como comunicar
e) Quien comunica

7.5 Informacién documentada.

7.5.1
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a) La informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional

b) La informacion documentada
gue la organizaciéon determina
como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion de la
calidad.

7.5.2 Creacion y actualizaciéon

a) ldentificar descripcion (titulo,
fecha, autor o numero de
referencia)

b) EI formato (idioma, version,
grafico, etc.) y los medios de
soporte (papel, eléctrico).

7.5.3 Control de Ila informacion
documentada

7.5.31

a) Que esté disponible y sea idonea
para su uso, donde y cuando sea
necesario.

b) Este protegida adecuadamente.

7.5.3.2

a) Distribucion, acceso,
recuperacion y uso;
b) Almacenamiento y

preservacion
c) Control de cambios
d) Conservacién y disposicion.

(ISO, 2015)
8 OPERACION
8.1 Planificacién y control La organizacion debe planificar,
operacional. implementar y controlar los procesos

necesarios para cumplir los requisitos
para la provisibn de productos vy
servicios. (ISO, 2015)

8.2 Requisitos paralos productos y
servicios.

8.2.1 Comunicacion con el cliente
a) Proporcionar informacion relativa
a los productos y servicios
b) Tratar las consultas, los
contratos 0 los pedios,
incluyendo los cambios.
c) Manipular o controlar las
propiedades del cliente.
8.2.2 Determinacién de los requisitos
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para los productos y servicios.
a) Cualquier requisito
reglamentario aplicable.
8.2.3 Reuvision de los requisitos para los
productos y servicios.
8.2.4 cambio de los requisitos para los
productos y servicios. (ISO, 2015)

legal vy

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios.

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un proceso de
disefio y desarrollo que sea adecuado
para asegurarse de la posterior
provision de productos y servicios.

La naturaleza, duracion y complejidad
de las actividades de disefio vy
desarrollo.

Entradas para el disefio y desarrollo.
La organizacibn debe determinar los
requisitos esenciales para los tipos
especificos de producto y servicios a
disefiar y desarrollar.

Control del disefio y desarrollo. La
organizacion debe aplicar controles al
proceso de disefio y desarrollo para
asegurar de que: se definan los
resultados, se realizan las revisiones
para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para
cumplir los requisitos.

(1SO, 2015)

8.4 Control de los Procesos,
productos y servicios suministrados
externamente.

La organizacion debe asegurarse de
gue los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son
conformes a los requisitos.

Los productos y servicios de
proveedores externos estan destinados
a incorporarse dentro de los propios
productos 'y servicios de la
organizacion. (ISO, 2015)

8.5 Produccion y provision del
servicio.

Control de la produccion y de la
provisiéon del servicio. Debe
implementar la produccion y provision
del servicio bajo condiciones
controladas.

Identificaciéon y trazabilidad. La
organizacion debe utilizar los medios
apropiados para identificar las salidas,
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cuando sea necesario, para asegurar la
conformidad de los productos vy
servicios.

Propiedad perteneciente a los
clientes o proveedores externos. La
organizacion debe cuidar la propiedad
perteneciente a los clientes o a
proveedores externos mientras esté
bajo el control de la organizacién o esté
siendo utilizada por la misma.

La organizacion debe identificar,
verificar, proteger y salvaguardar la
propiedad de los clientes o de los
proveedores externos suministrada
para su utilizacion o incorporacién
dentro de los productos y servicios.
Preservacion. La organizacién debe
preservar las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en
la medida necesaria para asegurarse
de la conformidad con los requisitos.
Actividades posteriores a la entrega
La organizacion debe cumplir los
requisitos para las  actividades
posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios.

a) los requisitos legales y
reglamentarios;

b) las consecuencias potenciales
no deseadas asociadas a sus
productos y servicios;

c) la naturaleza, el uso y la vida util
prevista de sus productos vy
Sservicios;

d) los requisitos del cliente;

e) la retroalimentacién del cliente

(1SO, 2015)

8.5.6 Control de los cambios.

La organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas, en las
etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos
y Servicios.

La liberacibn de los productos vy
servicios al cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan completado
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satisfactoriamente las disposiciones
planificadas, a menos que sea
aprobado de otra manera por una

autoridad pertinente y, cuando sea

aplicable. (1ISO, 2015)

8.7 Control de las salidas no
conformes.

La organizacion debe asegurarse de
gue las salidas que no sean conformes
con sus requisitos se identifican y se

controlan para prevenir su uso o
entrega no intencionada.
La organizacion debe tomar las

acciones adecuadas basandose en la
naturaleza de la no conformidad y en su
efecto sobre la conformidad de los
productos y servicios. Esto se debe
aplicar también a los productos vy
servicios no conformes detectados
después de la entrega de los productos,
durante o después de la provision de
los servicios

La organizacion debe conservar la
informacion documentada que:

a) describa la no conformidad;

b) describa las acciones tomadas;

c) describa todas las concesiones
obtenidas;

d) identifique la autoridad que decide la
accibn con respecto a la no
conformidad. (ISO, 2015)

9. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y
evaluacion.

La organizacion debe determinar:

a) (Qgué necesita seguimiento vy
medicion;

b) los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién

necesarios para asegurar resultados
validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicién;

d) cuando se deben analizar y evaluar
los resultados del seguimiento y la
medicién. (ISO, 2015)

9.1.2 Satisfaccion del cliente.

La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los
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clientes del grado en que se cumplen
sus necesidades y expectativas. La
organizacion debe determinar los
métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

9.1.3 Andlisis y evaluacion.

La organizacion debe analizar y evaluar
los datos y la informacion apropiados
gue surgen por el seguimiento y la
medicion.

Los resultados del andlisis deben
utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos
y Servicios;

b) el grado de satisfaccion del
cliente;

c) el desempeiio y la eficacia del
SGC;

d) si  lo planificado se ha
implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades;

f) el desempeiio de los
proveedores externos;

g) la necesidad de mejoras en el
SGC.

(1SO, 2015)

9.2 Auditoria interna.

9.2.1 La organizacion debe llevar a
cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el SGC:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la
organizacion para su SGC;

2) los requisitos de esta NI; se
implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y
mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los
meétodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados, los
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cambios que afecten a la organizacion
y los resultados de las auditorias
previas;

b) definir los criterios de auditoria y el
alcance para cada auditoria;

c) seleccionar los auditores y llevar a
cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informen a la direccion
pertinente;

e) realizar las correcciones y tomar las
acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada;

f) conservar informacién documentada
como evidencia de la implementacion
del programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

(1SO, 2015)

9.3 Revision por la direccién.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la

organizacion. (ISO, 2015)

9.3.2 Entradas de larevision por la
direccion.

La revisibn por la direccion debe
planificarse 'y llevarse a cabo,
incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion
previas;

b) los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al SGC;

c) la informacion sobre el
desempeiio y la eficacia del
SGC, incluidas las tendencias
relativas a:

1) la satisfaccion del cliente
y la retroalimentacion de
las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han
logrado los objetivos de la
calidad;

3) el desempefio de los
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procesos y conformidad
de los productos vy
Servicios;

4) las no conformidades y
acciones correctivas

5) los resultados de
seguimiento y medicion;

6) los resultados de las
auditorias;

7) el desempefio de los
proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos;

e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades (véase
6.1);

f) las oportunidades de mejora

9.3.3 Salidas de la revision por la
direccion.

Las salidas de la revision por la
direccibn deben incluir todas las
decisiones y acciones relacionadas
con:

a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio

en el SGC;
c) las necesidades de recursos.

10. MEJORA

La organizaciébn debe determinar y
seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar la satisfaccion
del cliente.
Estas deben incluir:
a) mejorar los productos y servicios
para cumplir los requisitos, asi

como considerar las
necesidades y expectativas
futuras;

b) corregir, prevenir o reducir los
efectos no deseados;

c) mejorar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestion
de la calidad.

(1SO, 2015)

10.2 No conformidad y accion

10.2.1 Cuando ocurra una no

23




correctiva.

conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion
debe:

a) reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para
controlarla y corregirla;

2) hacer frente a |las
consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

1) la revision y el analisis de
la no conformidad;

2) la determinacion de las
causas de la no
conformidad;

3) la determinacion de si
existen no conformidades

similares, 0 que
potencialmente  puedan
ocurrir;
c) implementar cualquier accién
necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada;

e) si fuera necesario, actualizar los
riesgos y oportunidades
determinados durante la
planificacion; y

f) si fuera necesario, hacer
cambios al SGC.

10.2.2 La organizacién debe conservar
informacion documentada como
evidencia de:

a) la naturaleza de las no
conformidades y  cualquier
accion tomada posteriormente;

b) los resultados de cualquier
accion correctiva.

(1SO, 2015)
10.3 Mejora continua. La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia,
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adecuacion y eficacia del SGC.

La organizacion debe considerar los
resultados del andlisis y la evaluacion, y
las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades que
deben considerarse como parte de la
mejora continua. (ISO, 2015)

3.4 DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA IS0 9001:2015
La presente edicion de ISO 9001:2015 en comparacién con la edicion
anterior (Norma 1SO 9001:2008), ha cambiado para mejorar la alineacion
con otras normas de sistema de gestion (Ver Cuadro 2) (ISO, 2015).

Cuadro 2. Diferencias en terminologias entre las Normas 1SO 9001:2008 e ISO 9001:2015

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Producto Producto y servicios
Documentacion, Manual de Ila

calidad, procedimientos | Informacion documentada

documentados, registros

Ambiente de Trabajo Ambiente para la operacion de los

procesos
. - . Recursos de seguimiento vy

Equipos de seguimiento y medicion —_p

medicién

Productos servicios
Productos Comprados . y

suministrados externamente
Proveedor Proveedor externo

3.5 ETAPAS PARA LA REALIZACION DEL TRABAJO

3.5.1 Localizacién del Area de Estudio:
Los lugares de estudio y de trabajo se realizaron dentro de Nestlé Fabrica Chiapa
de Corzo. En el departamento de Aseguramiento de Calidad (ASCA): Lugar donde
se realizaron tareas para el Sistema de administracion de documentos de Calidad,
Esquema de monitoreo la Calidad (QMS).

3.5.2 Ordenamiento de Documentos:
Extraccion de documentos del Sistema DMS, Mapeo documental en las areas de
fabricacion, envase, supply chain y Aseguramiento de la calidad, verificando que
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los documentos estén integrados de acuerdo a lo que establece el procedimiento

de gestion documental (Nestle, 2016).

3.5.3 Estructura de un Procedimiento o Instruccion.

Cuadro 3. Estructura de procedimiento

1.- OBJETIVO

Lo que se pretende lograr con el documento

2.- ALCANCE

Fronteras aplicables al documento que
pueden ser areas, procesos, funciones.
Incluye el producto o categorias del
producto, etapa del proceso y areas en las
gue aplica.

3.- RESPONSABILIDAD

Describe la responsabilidad y la autoridad
(facultad) del personal que realiza alguna
actividad relacionada con el documento.

4.- DEFINICIONES

Tecnicismos, palabras propias del proceso.

5.- PROCEDIMIENTOS

Describe la secuencia de las actividades a
desarrollar.

5.1- DIAGRAMA DE FLUJO

Representacion grafica de la secuencia
descrita en el procedimiento.

ANEXOS

6.-REFERENCIAS Y

Documentos mencionados en las
actividades del documento

3.5.4 Encabezado de pagina

Logo Nestlé NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

FABRICA CHIAPA DE
CORZO

PAGINA :

El Logo de Nestlé, podra ser cambiado por el de NCE (Nestlé Continuos Exelent)
o el vigente enviado por comunicacion corporativa segun convenga al responsable

del documento.

Unicamente en la primera péagina del documento se colocara a los responsables
de la elaboracion, revision, aprobacion, la vigencia del documento (Véase 3.5.5).
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3.5.5 Portada

DESTINO NUMERO DE COPIA CONTROLADA
Gerencia de Féabrica 01
Aseguramiento de Calidad 02
Fabricacion 03
Llenare — Embalaje 04
Supply Chain 05
Ingenieria 06
Recursos Humanos 07
Finanzas y Control 08
SHE 10
ELABORACION: REVISION: APROBACION: CONTROL.:
FECHA: FECHA: FECHA: Vigencia a partir de:
Sustituye a:
CONTROL DE CAMBIOS
SECCION RAZON DEL CAMBIO FECHA'Y

RESPONSABLE DEL
CAMBIO
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3.5.6 Contenido

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
DEFINICIONES

PROCEDIMIENTO

REFERENCIAS Y ANEXOS

o a0k wbNhE

3.5.7 Renombramiento de Documentos de Calidad:

Los documentos con codificacion del Sistema anterior (Master Web) se
renombraron dependiendo de su contenido, esto fue necesario para facilitar la
bldsqueda en el sistema Document Management System (DMS).

Ejemplo:
llustracion 1. Documento con registro Master Web

3

%g NEstle | NOMBRE DELDOCUMENTO | [trcuzsoosns

FABRICA CHIAPA DE CORZO PAGINA: 1/1

llustracion 2. Documento con resgistro DMS (Document Management System).

% Nestle | NOMBRE DEL DOCUMENTO | 10204 MANREG.004- |

FABRICA CHIAPA DE CORZO PAGINA: 1/1

28



Cambio de cddigos de documentos de Calidad a nuevos codigos para el sistema
Document Management System (DMS): Para un control de documentos eficiente
se utilizoé una codificacion Unica y propiamente utilizado por Nestlé con la siguiente
estructura: (Ver Cuadro 4)

XXX, XXX
L )\ I\ J
I » Numero consecutivo por documento - N

» Tipo de documento

» Departamento

» No. De fabrica Nestlé

Cuadro 4. Estandar para nuevos coédigos Document Manegement System

CODIFICACION SAP DEL SITIO CODIFICACION DE AREAS TIPO DE DOCUMENTO
Cddigo Descripcion Cédigo Descripcion Cddigo Descripcion

0204 | MXPL Chiapa de Corzo | | ADM | Administrativo AAI Andlisis de Aspectos e Impactos Ambientales
ALM Almacén APR Anadlisis de Peligros y Riesgos a la Salud
AMB | Medio Ambiente COA Control Operacional de Aspectos Ambientales
FICO Finanzas & Control COM | Comunicacion Interna
GER Gerencia COR Control Operacional de Riesgos
ING Ingenieria DTI Diagrama de Tuberias e Instrumentacidn (DTI)
MAN | Manufactura HACCP | Estudio HACCP

Manufactura area de Instruccidn o Instructivo (Detalles técnicos para realizar

MANS | Secador INS la tarea)
MTO | Mantenimiento LAY Lay-out

Mantenimiento
Electricidad e

MTOE | Instrumentacion LIL Estdndar de Limpieza, Lubricacién e Inspeccion TPM
Mantenimiento Servicios

MTOS | Industriales LIST Lista

NCE NCE MAN | Manual
Documentos Generales

NIMS | del SGI MAP Mapeo de Procesos

pP2p Compras MSDS | Material Safety Data Sheet

QA Gestion de Calidad MD Manufacturing Dossier

RRHH | Recursos Humanos MDD | Manufacturing Document Data
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SCH Supply Chain NORM | Norma o Reglamento Interno
Seguridad y Medio
SHE Ambiente PD Descripcién de Procesos
PMD Pre-Manufacturing Dossier
POL Politica
PRO Procedimiento
SPSP | Especificacidn Sensorial de Producto Terminado
PSP Especificacion de Producto Terminado
QMS | Esquema de Monitoreo de Calidad
REG Registro o formato
Procedimiento Operacional (Define el flujo de trabajo
SOP para alcanzar los estandares)
Estandar Operacional (Define los parametros de los
STD controles a implementar)
TAB Tabla
VS Estandar Visual NGMP

3.5.8 Control de registros
Se realiz6 una lista maestra para controlar la documentacion, establecer un control de los
documentos cargados a DMS vy en piso. (Ver llustracion 3 Pag. 30)

llustracion 3. Lista Maestra de Documentos.

LOGO NESTLE LISTA DE DOCUMENTOS 0204 QALIST 004
FABRICA CHIAPA DE CORZO Area: Aseguramiento de la Calidad
Clave o i Tipo g2 statys en D Cresd Cresd a ush (AT
Disponil ™ Clave | Revicl o Titulo v| Document ™ Estatus en DY . Cresdor | y| Cresd| o SubAea [, | Dued, OBSERVACION [,
Programa dz limpisza dispensadores regaderas y fusnste Regiztro Aprobado Sanchez Wilber | ZZ-mayo-18| Higiene & Inocuidad lucero

Regiztro

Programa de Limpiezs Egron

REVISION MATERIAL DE VIDRIO LABORATORIO

Regiztro
Regiztro

Registro Resmplazo de Vs 2 Cuarto de Control

ON EN LINEA

CHECK LIST DE VERIFICACI!

phadora (38)

frafrafrafra] <] =] =] =] =

Maonitoren de |a Temperatura Ambients y Humedad Relativa

Regiztro

Rasgado, Lucero lucero
Rasgado, Lucero

Tores, Karina

Higiene e Inocuidad

lucero

Higiene e Inocuidad

asgadoLucero | M-ago-16

Clave Disponble: la codificacién se encuentra disponible.

Clave: Codificacion del documento.

Revision: Numero de revisiones del documento.

Titulo: Nombre del Documento.

Tipo de Documento: Tipo y Contenido del documento (Registro, Procedimiento,

Tabla, instrucciones, etc)

DMS: Documento cargado a sistemas de gestion de calidad.
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Estatus en DMS: Estado en que se encuentra el documento en sistemas (Draft, In
Approval, Approved y Effective).

Creador: Usuario responsable de alta en DMS.

Creado: Fecha de alta en DMS.

Sub-Area: Area al que pertenece el documento.

Duefio: Creador del documento o responsable del Cambio.

Observaciones:

3.5.9 Cargade Documentos a sistema DMS:
Se procedié la alta de la documentacidon en la plataforma utilizada Unicamente por Nestlé,
Document Management System (DMS), con la siguiente logistica.

1 Ingresar ala pagina web (sitio web propiedad Nestlé). (Ver llustracién 4 Pag. 31)

llustracién 4, Plataforma Document Management System (DMS).

Aechive Mostrar Herramientas ‘Conforamdad Languags

Archivadoras/Mendco/MX PL GcotiansDrart

Draft 7|
Fitro ! Criterias de fitre: Tipa de eemantao: Archivas v carmetos
“8 Mombre | Tipo | Document Cxtezory: Versisn | Tme
1 Lo -
:’f— : ;"‘:’"H W annEx - Food Safety Managsment Chechlist shreq_instruction _HEW_, 0.1, CURRENT
¥ I
iy i
[ Effective W 2 pirectivas de iberacifn shreq_instruction Instruction-Manual — _HEW_,CURRENT &1
-] In Approval
[ Dbsolete
. Retired
| Suspended

Agregar repositorio

2 Entrar a la carpeta con nombre “Draft”
B[ Aporoved
(£ Draft
—| Effective
- In Aporaval
I Obsolete
—I. Retired
[ Suspended
Agregar repostono

3  Seleccionar “Archivo- Importar Archivo Controlado”
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GoiNests
-DMS (SHREQ)

Agregar repositorio

=-[ ' Draft

Archivo Maostrar Herramientas Cont
MHueva

Importar documents controlado
+ Approved

Effactive
+-[ | In Approval
—|. Dbsdete ayuda
Retired Acerca de Documentum Compliance Manager
Suspended

Cerrar sesidn

Seleccionar el archivo que se va a cargar. Ya sea un procedimiento, registro, manual,
instrucciones, tablas y estandares.
Llenar la informacion requerida en DMS para importar el documento

La informacidn requerida para importan los documentos son:

Nombre: este debe estar compuesto por la Codificacion de DMS +
Nombre del Documento

Ejemplo: 0204.QA.REG.001-1 LIMPIESA EN AREA CRITICA

Tipo de Documento: registro, reporte, instrucciones, etc.

Titulo: Solo en nombre del Documento.

Tema: codificacion del documento.

Autor: quien elaboro el documento o realizo la modificacion.

Sitio: nombre de la fabrica a la que pertenece (Nestlé fabrica Chiapa
de Corzo)

Lenguaje: Es(espafiol), En (Ingles)

Periodo de retencion: la duraciéon el cual el documento permanecera
en el sistema (DMS).

Area de Proceso: el area al cual pertenece el Documento.

Categoria de Producto: el producto al cual va dirigido.

Enviar la documentacion a aprobacion.

El documento es promovido la carpeta “In Approval”
Enviar a firma el documento a los aprobadores de los documentos.
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4 RESULTADOS

4.1 Resultados en sistema DMS:

¢ Un buen manejo de la documentacion de calidad por medio del sistema DMS.

e Optimiza los tiempos en la busqueda y verificaciones de la documentacion de
calidad.

e Una Mejora continua en el sistema de administracion de documentos en el

departamento de Aseguramiento de la Calidad.

4.2 Conclusiones y Recomendaciones:

1. El alta de los documentos de calidad fue de gran utlidad en el
departamento de Aseguramiento de la Calidad para la primera fase de la
certificacion ISO 9001:2015 (Gestion Documental).

2. Gracias al Mapeo de documentos de calidad en los diferente
departamentos (calidad, fabricacidén, envase, recursos humanos, gerencia,
she, supply chain e ingenieria) se detectd que las especificaciones de los
procedimiento necesitaba actualizarse con base al procedimiento de
Gestion documental y alineando a la Norma ISO 9001:2015.
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6 ANEXOS

6.1 Ciclo PHVA

Organizacién
y su contexto
(4)

Requisitos
del cliente

Necesidadesy ;
expectativas l
de las partes !
interesadas \

pertinentes

/‘ Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Planificar

Planificacion
6

Verificar

Satisfaccion
del cliente

Resultados
del SGC

Productos
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