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INTRODUCCIÓN 

 

El presente investigación tiene como objetivo la realización de un proyecto en la 

Coordinación de Promoción de la Secretaria de Economía, Delegación Federal en 

Tuxtla Gutiérrez. 

El objetivo principal es realizar una Evaluación de la Red de Apoyo al 

Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permite impulsar a 

emprendedores y fortalecer los desarrollos empresariales de los micros, pequeños 

y medianos, empresas (MIPYMES). Para conocer si esta cumpliendo con sus 

objetivos de acuerdo a los lineamientos, por el Gobierno de la República, en el 

Premio Nacional del Emprendedor (PNE) 2013 – 2018. 

De igual forma se da a conocer el planteamiento de problema dando a conocer las 

problemáticas que existe  en el funcionamiento del programa y al ver  la situación 

de la Red justificamos las necesidades que se requiere. 

Como también se presenta  la caracterización de los datos de la empresa donde 

esta la ubicación de la delegación, de la secretaría de la economía. En los 

antecedentes de esta investigación se menciona el contexto histórico de tema en 

relación de la Red de Apoyo al Emprendedor ya que es necesario ver el pasado 

para así entender el presente de este investigación. 

Para ello fue necesario realizar cual fue sus alcances y limitaciones del proyecto y 

así se investigo algunos conceptos como el Desarrollo Empresarial de las Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) y emprendedor. 

También se utilizó técnicas para la recolección de datos, tomando en cuenta la 

encuesta, dirigiéndose a la edades de 12 a hasta 50 años ya que es importante 

para obtener información adecuada para la investigación que se está realizando. 
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CAPITULO 1 

 

1.1 Planteamiento de problema  

La dependencia donde se realizará el proyecto de residencia es en la Secretaría 

de Economía Federal en el área de Coordinación de Promoción de la Delegación 

en Chiapas, la cual se encarga de brindar información de los programas que 

ofrece el Gobierno de la Republica a emprendedores y/o a las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES) para iniciar un negocio o fortalecer una empresa.  

La Coordinación de Promoción de esta Delegación  es la responsable  de 

Coordinar la Red de Apoyo al Emprendedor (RAE)  en el Estado, la cual surge 

como una línea de acción del Gobierno de la República, con el fin de impulsar a 

emprendedores y a las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), a 

desarrollar y fortalecer sus negocios. 

A partir de la información que la Red de Apoyo al Emprendedor pueda 

proporcionar, se analizará si realmente está funcionando, y si se ha alcanzado  los 

objetivos planteados; para lo cual es necesario realizar una investigación que 

permita establecer cómo opera y la funcionalidad de esta, así como determinar la 

información si se brinda eficientemente dando una solución precisa a los 

emprendedores y/o MIPYME que se atiendan  y se registrar a la red de Apoyo al 

Emprendedor.   
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1.2 OBJETIVOS 

 

1.1.1 General 

Analizar y evaluar  el desempeño de la Red de Apoyo al Emprendedor del Estado 

de Chiapas como una estrategia para fomentar la competitividad de las empresas, 

acercando los programas y acciones Gubernamentales diseñados para elevar la 

productividad y la creación de nuevas empresas. 

 

Específicos 

 Realizar una evaluación por medio de encuestas la Red de Apoyo al 

Emprendedor, si está funcionando correctamente. 

 Determinar y si los Emprendedores y/o las micro, pequeña y medianas 

empresas (MYPIMES) conocen la Red de Apoyo al Emprendedor y si esta 

cumple con sus objetivos establecidos. 

 Analizar y dar solución a las problemáticas que  se puede encontrar Red de 

Apoyo al Emprendedor. 
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1.1.2. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO  

 

El motivo de este proyecto de investigaciones porque la Red de Apoyo al 

Emprendedor, brinda un buen apoyo para  los emprendedores pero para ello 

necesitan hacer una evaluación. 

La Red de Apoyo al Emprendedor con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 – 2018 

del Gobierno de la República, a través del Programa de Desarrollo Innovador  

2013 – 2018  Secretaria de Economía. 

Qué en su objetivo sectorial 3. Señala como impulsar  a emprendedores y fortalecer de 

desarrollo empresarial de las MIPYMES y los organismos del sector social de la economía 

y así misma la estrategia 3.1 del mismo programa indica, Impulsa runa cultura 

4emprendedora a través de un ecosistema de fomento a emprendedores y a las "micro, 

pequeñas y medianas empresas" (MIPYMES), a través de la línea de acción 3.1.2 Articula 

la atención a los emprendedores y las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES) 

mediante la red de apoyo al emprendedor.”(Nieto, 2013, pág. 48) 

Por lo tanto, es necesario realizar una evaluación de la Red de Apoyo al 

Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permita impulsar a 

emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las “micro, pequeñas y 

medianas empresas”(MIPYMES);la cual permitirá si se está cumpliendo con los 

objetivos establecidos de acuerdo a los lineamientos, “por el Gobierno de la 

República, en el “Premio Nacional del Emprendedor” (PNE) 2013 – 2018 

establecidos.”(Nieto, 2013, pág. 48). Entonces para saber cómo va el 

funcionamiento del programa se requiere realizar una encuesta para determinar si 

realmente se está cumpliendo con sus objetivos establecidos de la Red de Apoyo 

al Emprendedor y de acuerdo a los resultados obtenidos, se analizará la  

problemática y se le dará solución que les permita a los emprendedores fortalecer 

a las "Micro, Pequeñas y Medianas empresas"(MIPYMES) a tener mayor 

conocimiento acerca  del programa y sobre los beneficios que se pueden 

encontrar a través de esta puede visitar la página de Instituto Nacional del 

Emprendedor  (INADEM).  

Por lo que de la misma manera al terminar este proyecto nos ayudará a tener más 

conocimiento, sobre este proyecto de investigación. 
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1.1.3. Alcances  

Con el presente proyecto se pretende realizar una evaluación de la Red de Apoyo 

al Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permite impulsar a 

emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES. Con la 

finalidad de detectar algún problema por medio de encuestas, con el propósito de 

mejorar sus objetivos de este programa. 

 

Limitaciones 

La principal limitación que se pudo detectar al realizar el presente proyecto se 

refiere a las fuentes de información específicamente a las personas encuestadas 

debido a que se pudo detectar que algunos encuestados solo respondía de 

manera espontánea sin analizar las preguntas. Otros de las limitaciones que se 

detecto es el tiempo, ya que debido al poco lapso de tiempo en el que se aplicaron 

los encuestados. 
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CAPITULO 2 

 

2.1. CARACTERIZACIÓN DE LA EMPRESA Y ÁREA EN QUE SE 
DESARROLLÓ EL PROYECTO. 

 

Nombre de la Empresa  

Secretaría de Economía Delegación  Federal en Tuxtla Gutiérrez  

 

Departamento donde se realizará el proyecto 

Coordinación de Promoción de la Secretaria de Economía, Delegación Federal en 

Tuxtla Gutiérrez  

 

Misión  

La Secretaria de Economía Delegación Federal tiene como misión el promover e 

instrumentar políticas públicas y programas orientados a crear más y mejores 

empresas, más mejores emprendedores.  

Visión  

La Secretaria de Economía será la dependencia del Gobierno Federal que 

promueva la generación de empleos de calidad y el crecimiento económico del 

país, mediante el impulso e implementación de políticas públicas que detonen la 

competitividad y las inversiones productivas.  

 

OBJETIVOS 

 

 Apoyar a los emprendedores y promover el desarrollo económico nacional a 

través del otorgamiento de apoyos de carácter temporal a programas y 

proyectos de alto impacto. 

 Desarrollar análisis  y estudios e identificar casos de éxito a través del 

Observatorio Nacional del Emprendedor. 
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 Articular la atención  a emprendedores y MIPYMES mediante  la Red 

Nacional de Apoyo  al Emprendedor. 

 Fortalecer a emprendedores y empresas con proyectos de alto impacto 

basando en innovación. 

 Incrementar el desarrollo y registro de propiedad  industrial procedente de 

emprendedores y MIPYMES. 

 Vincular a emprendedores y MIPYMES  mediante los puntos para mover a 

México, un call center y un portal electrónico. 

 Incrementar de manera sostenida la meta de compras del gobierno federal 

a las MIPYMES. 

 Desarrollar programa de apoyo que impulse la cultura emprendedora. 

(Nieto, 2013, pág. 49) 

 

Ubicación  

La Secretaría de Economía Federal se encuentra ubicada en el  Boulevard Andrés 

Serra Rojas No.1090 Col. Paso Limón, C.P. 29045 Tuxtla Gutiérrez  Chiapas en el  

Anexo de la torre Chiapas nivel 1, sección A.  

 

Macro Localización                                                   Micro Localización 

 

FIGURA 1. Ubicación                                                FIGURA 2: Ubicación  

FUENTE: https://www.google.com.mx/maps FUENTE: https://www.google.com.mx/maps 
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2.1.1. ANTECEDENTES 

 

2. 2 LA RED DE APOYO AL EMPRENDEDOR 

 

Desde 2004 el gobierno federal creó un fondo especial para el impulso a los 

micros, pequeñas y medianas empresas conocido como Fondo Pyme que es 

manejado por la Secretaría de Economía Directamente mediante Reglas de 

Operación, publicadas en el Diario oficial de la Federación. 

Por otro lado menciona que  “el 7 de diciembre de 2012, a pocos días de 

comenzar su presidencia, Enrique Peña Nieto anunció que como parte del 

cumplimiento de sus compromisos de campaña se crearía el Instituto Nacional del 

Emprendedor”(Delgado, 2013: p.1) en esa misma fecha Enrique Jacob Rocha es 

designado como nuevo subsecretario de pequeñas y medianas empresas dentro 

de la Secretaría de Economía. 

El anuncio presidencial se concretaría con la firma del decreto para “la creación de 

dicho instituto el 11 de enero de 2013 publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 14 de enero” (Delgado, 2013; p. 1).  El decreto así fue publicado 

consistida en la reforma del Reglamento Interior de la Secretaría de Economía 

mediante lo cual se modificaba la estructura interna de tal Secretaría incluyendo 

dentro de la misma el Instituto Nacional del Emprendedor 

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) “es un órgano administrativo 

desconcentrado de la Secretaría, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y 

coordinar la política nacional de apoyo incluyente a emprendedores(Delgado, 

2013; p.1)  y a las micro, pequeñas y medianas empresas, impulsando su 

innovación, competitividad y proyección en los mercados Nacional e Internacional 

para aumentar su contribución al desarrollo económico y bienestar social, así 

como coadyuvar al desarrollo de políticas que fomenten la cultura y productividad 

empresarial.  

Al pasar en organismo descentralizado el Subsecretario de pequeñas y medianas 

empresas Enrique Jacob Rocha fue nombrado como presidente del INADEM, 15 

de abril de 2013 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Acuerdo que 
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regula la organización y funcionamiento interno del Instituto Nacional del 

Emprendedor con lo que se regula lo concerniente a su estructura, autoridades y 

facultades.  

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un órgano administrativo 

desconcentrado de la Secretaría de Economía, que tiene por objeto "instrumentar, 

ejecutar y coordinar la política nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a 

las micro, pequeñas y medianas empresas, impulsando su innovación, 

competitividad y proyección en los mercados nacional e 

internacional”(Institucional, 2017, pág. 1). Para aumentar su contribución al 

desarrollo económico y bienestar social, así como coadyuvar al desarrollo de 

políticas que fomenten la cultura y productividad empresarial. Como organismo 

público especializado de vanguardia, fomentará e impulsará la cultura 

emprendedora; apoyará la creación y consolidación de más micro, pequeñas y 

medianas empresas; así mismo,  facilitará que más empresas crezcan de micro a 

pequeñas, de pequeñas a medianas y de medianas a grandes; y por ello, 

potenciará su inserción exitosa y competitiva en los mercados internacionales. 

La Red de Apoyo al Emprendedor “es una estrategia de articulación y vinculación 

de las políticas y programas de apoyo para Emprendedores y MIPYMES de las 

diferentes instancias de Gobierno y del sector privado”(INADEM, 2015, pág. 1). 

Que se materializan en la Red Mover a México a través de la cual los participantes 

trabajarán de forma conjunta a favor del sector. Como una muestra más del 

compromiso del Gobierno de la República de impulsar estrategias para fortalecer 

el ecosistema empresarial, el 13 de febrero, la Secretaría de Economía1 (SE), a 

través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), presentó los avances de 

la Red de Apoyo al Emprendedor. 

Durante el evento, realizado en la Sala A de la Torre Ejecutiva de la SE, se 

refrendó la participación de las diferentes instancias de Gobierno entre las que se 

“encuentra el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)2y del sector privado que 

participan de forma conjunta a favor de emprendedores y micro, pequeña y 

                                                           
1Dentro de las siguientes líneas se referirá a la Secretaria de Economía como (SE) 
2Apoya a los jóvenes emprendedores con la entrega de apoyos económicos a los mejores proyectos de 

creación de empresas. 



11 
 

mediana empresa(MIPYMES)” (IMJUVE, 2014, pág. 1).El presidente del INADEM, 

Enrique Jacob Rocha, presentó los avances realizados para la operación de dicha 

estrategia y comentó que los emprendedores del país tendrían a su alcance 

información, asesoría, orientación y acceso a los apoyos públicos y privados que 

necesitan para emprender su negocio y comenzar a escribir su propia historia de 

éxito. 

Asimismo, añadió que para facilitar el acceso a dicha red, ésta debería funcionar a 

través del  sitio web www.inadem.gob.mx; la línea telefónica 01 800 7 INADEM  y 

espacios físicos de atención distribuidos en toda la República Mexicana, que 

conforman los puntos de la Red para Mover a México. Donde se sumaron 65 

programas; además, 26 empresas del sector privado pusieron  a disposición 34 

programas, lo que en total sumaban 99 programas públicos y privados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.inadem.gob.mx/
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CAPITULO 3 

 

3.1 FUNDAMENTO TEÓRICO  

En este capítulo se presentan las bases teóricas que se asientan las iniciativas 

para conocer mejor acerca de este  proyecto de investigación, se usaran cuatro 

conceptos de diferentes autores tales como: emprendedor, y desarrollo 

empresarial de la MIPYMES, Evaluación  y Encuestas,  las cuales se analizarán 

de una manera detallada, a partir de diferentes puntos de vista de los autores 

 

3.1.1. Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

(MIPYMES) 

Según el opinión del autor el “Desarrollo Empresarial, es una estrategia 

o proceso por medio del cual los empresarios trabajan el fortalecimiento de 

habilidades, destrezas y capacitaciones.”(Nangui, 2014, pág. 1) Sin embargo, 

podemos describirlo como un proceso mediante el cual se centra en  cuatro 

aspectos, que el empresario debe de conocer bien el funcionamiento de su 

empresa, para que pueda seguir desarrollándose, la Red de Apoyo al 

Emprendedor ofrece programas para que puedan mejorar y fortalecer su 

crecimiento y a base de esto se aplicara una encuesta para determinar si 

realmente les benefició el apoyo que se les brindo. 

Por otro lado el Desarrollo Empresarial “facilita la detección de mejoras en 

habilidades, competencias, talentos y relaciones dentro de los departamentos de 

la empresa”(Pueyo, 2014, pág. 2). De acuerdo a la opinión del autor consiste en 

que el desarrollo empresarial se relaciona como una función que se conforman de 

los demás puestos, es decir que todos tienen responsabilidad de  cada área en la 

que se encuentran. Para que pueda Impulsar a emprendedores y fortalecer el 

desarrollo empresarial del micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) se 

debe de saber cuáles son sus  cualidades y condiciones que está teniendo al 

realizar este proceso de trabajo. 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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Y por último se presenta otro concepto según autor el desarrollo empresarial  

“permite adecuar las personas que componen la empresa a los equipos de trabajo 

y mejorar sus habilidades profesionales y talentos, de cara a facilitar una 

estrategia de cohesión de la organización”(Pueyo, 2014, pág. 2). En este concepto 

ayuda a conocer que para poder mejorar el desarrollo de las empresas se necesita 

mejorar el trabajo de equipo en la empresa y así de esta manera la Red de Apoyo 

del Emprendedor pueda dar a conocer conjuntamente en el trabajo de equipo y 

buscarle una estrategia para la organización.  

4.2 Conceptos de MIPYMES 

Según el opinión de  Melissa menciona que las Mipymes 

“Es una empresa con características distintivas y tiene dimensiones con ciertos límites 

ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las Mipymes son 

agentes con lógicas, culturas, intereses y un espíritu emprendedor específicos, Estas 

cumplen un importante papel en la economía de todos los países. Las Mipymes o 

también llamas pequeñas y medianas empresas son entidades independientes, con una 

alta predominancia en el mercado del comercio.”(Cabrera, 2013, pág. 1). 

De acuerdo la opinión del autor las Mipymes son empresas de diferentes 

tamaños, que el gobierno los apoya para su crecimiento en la  Red de Apoyo al 

Emprendedor (RAE) ofrece programas de acuerdo al sector de la empresa  en el 

Estado.  A continuación se presenta la clasificación de la MIPYMES. 

 

4.3 Clasificación de las Micro, Pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) 

Tabla 1. Clasificación MIPYMES 

XV. Estratificación 

Tamaño  Sector  Rango de número de 

trabajadores  

Micro Todas Hasta 10 

 

Pequeña 

Comercio Desde 11 hasta 30 

Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 

 

 

Mediana 

Comercio Desde 31 hasta 100 

Servicios Desde 51 hasta 100 

Industria Desde 51 hasta 250 

Fuente: Tercera Sección, Secretaría de Economía Diario Oficial 
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3.1.2 Emprendedor 

En este concepto se entiende que un “Emprendedor es a aquella persona que 

sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios en concreto y entonces se 

dispondrá a organizar o conseguir los recursos necesarios para comenzarla y más 

luego llevarla a buen puerto”.(Solisurdiain, 2011, pág. 1) 

Según el autor citado un emprendedor lo define que tiene la habilidad de innovar, 

ser creativo buscar alternativas de financiamiento para su negocio, debido a que 

algunos emprendedores no están informados de que el gobierno ofrece programas 

para ayudar a emprendedores, en el Instituto Nacional del Emprendedor 

(INADEM) con la finalidad mejorar los negocios de los empresario. 

Según Kirzner (2013) menciona que “El emprendedor reconoce las oportunidades 

e toma acciones y es aquel que tiene habilidades para aprovecharse de las 

imperfecciones del mercado”.(Kirzner, 2013, pág. 6). Por otra parte, cabe destacar 

que un emprendedor es un individuo que es capaz de perfeccionar un proyecto 

rechazado y mejorarlo para ser aceptado, arriesgándose para cumplir sus metas 

propuestas, buscando el beneficio a futuro y así mismo la Red de Apoyo al 

Emprendedor ofrece apoyos para emprendedores que tiene esa actitud. 

Otro concepto importante para que “los emprendedores intentan predecir y actuar 

sobre el cambio en los mercados.”(Knight, 2013, pág. 5). En la opinión del autor da 

a entender que las acciones de un emprendedor son difíciles para  lograrlo, sin 

embargo como se había mencionado anteriormente que la Red de Apoyo al 

Emprendedor, en la página de INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) hay 

diferentes programas para cada emprendedor de los que desean arriesgarse a 

superar. 

 

4.5 Tipos de Emprendedores 

Según Schollhammer divide a los emprendedores en cinco tipos de 

personalidades decididos a arriesgarse para seguir emprendiendo. 

El emprendedor administrativo: hace uso de investigación y del desarrollo para generar 

nuevas y mejores formas para hacer las cosas. 

El emprendedor oportunista: busca constantemente las oportunidades y se mantiene 

alerta ante las posibilidades que le rodean. 

http://www.definicionabc.com/economia/emprendedor.php
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El emprendedor adquisitivo: se mantiene en continua innovación, la cual le permite creer 

y mejorar lo que hace. 

El emprendedor incubador: en su afán por crecer y buscar oportunidades y por preferir la 

autonomía, crea unidades independientes que al final se convierten en negocios nuevos, 

incluso a partir de alguno ya existente. 

El emprendedor imitador: genera sus procesos de innovación a partir de elementos 

Básicos ya existentes, mediante la mejora de ello.(Schollhammer, 2016, pág. 1) 

De acuerdo al autor la persona emprendedora es aquel que busca nuevas 

oportunidades para hacer algo nuevo o mejorarlo, para obtener un resultado mejor 

a corto plazo cumpliendo sus objetivos, y de esta manera analizaremos el 

concepto del emprendedor con el afán de una comprensión entendible, durante el 

proceso del proyecto que se realizará. 
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CAPITULO 4 

 

4.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

 

4.1.1. Metodología de investigación 

 

La investigación que se está realizando sobre una evaluación de la Red de Apoyo 

al Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permite impulsar a 

emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES se basa en 

el método cualitativo y cuantitativo, es de gran importancia al abarcar esta 

investigación ya que a través de ella terminaremos la investigación de una manera 

eficiente, que nos servirá  para poder llevar a cabo la investigación, y así  rescatar 

información que nos será de mucha ayuda de una manera adecuada,  para la 

elaboración de esta investigación.  

4.1.2. Técnica y herramientas para la recolección de datos 

A continuación se dará a conocer las técnicas y herramientas  que se utilizará para 

la recolección de datos dando un concepto claro de cada una de ellas con el fin de 

alcanzar los objetivos establecidos. 

 

4.1.3. Evaluación  

Citando a Carlos Rosales la evaluación lo define como "una reflexión crítica 

sobretodos los momentos y factores que intervienen en el proceso didáctico a fin 

de determinar cuáles pueden ser, están siendo o han sido, los resultados del 

mismo”.(Rosales, 2011, pág. 1). Según el autor menciona que es el resultado de 

una acción a realizar, y de esta manera se aplicará una encuesta para determinar 

la Red de Apoyo al Emprendedor, si realmente está funcionando de manera 

correcta con el fin de mejorar y que siga apoyando a mas emprendedores.  

Según Ezequiel  AnderEgg la evaluación es que: 
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Permite valorar y medir desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los procesos de 

intervención social. Es posible de manera gradual y sistemática identificar los alcances, 

logros, obstáculos y limitaciones que se presentan, así también; proponer acciones 

correctivas para modificar, reestructurar y/o reorientar los rumbos del propio proceso(Egg, 

2005, pág. 1) 

Teniendo en cuenta la opinión de dicho autor nos recalca que la evaluación la 

define  de dos maneras cuantitativas y cualitativas dado que, para esta 

investigación se hará una encuesta para verificar el resultado de la Red de Apoyo 

al Emprendedor debido a que se necesita saber si presenta alguna falla, debido a 

que es  importante mantener a los emprendedores informados del apoyo que 

ofrece el programa.   

El autor expresa el concepto de evaluación puede ser definido de la siguiente 

manera: 

Proceso de operación continua, sistemática, flexible y funcional, que al integrarse al 

proceso de intervención profesional, señala en qué medida se responde a los problemas 

sobre los cuales interviene y se logran los objetivos y las metas; describiendo y analizando 

las formas de trabajo, los métodos y técnicas utilizadas y las causas principales de logros y 

fracasos(Tobón, 2017, pág. 7) 

Este autor menciona que la evaluación son formas de trabajo, por la cual, se le 

puede dar una  solución a la problemática que presente, debido a que la Red de 

Apoyo al Emprendedor se requiere saber si está funcionando de la manera 

debida, ya que se realizará una encuesta para analizar en la situación en la que se 

encuentra, es de vital importancia para todos los emprendedores para que sus 

empresas sigan fortaleciéndose.  

 

4.1.4. Encuesta  

En este apartado se dará a conocer el concepto de la encuesta que se llevará a 

cabo, nos permitirá entender la situación real, que presenta la red de Apoyo al 

Emprendedor (RAE) y es de vital importancia utilizar la encuesta ya que “es un 

instrumento de la investigación de mercados que consiste en obtener información 

de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios diseñados en 

forma previa para la obtención de información específica”(Hernández, 2009, pág. 

3).  Retomando este concepto nos servirá para obtener más información sobre la 
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evaluación de  la red, porque a través de las encuestas que se realizan nos 

permite obtener los resultados que se necesita requerir para el programa. 

Otro concepto importante que menciona el autor, “la encuesta es una técnica de 

recogida de datos mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de 

individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las 

actitudes y los comportamientos de los ciudadanos”(Reyes, 2015, pág. 3). En este 

concepto menciona que al manejar la técnica de la encuesta nos ayuda a obtener 

opiniones de los individuos para realizar la evaluación.(Ver anexo 1) 

 

Tipos de encuestas 

En este apartado se presenta los diferentes tipos de encuestas que existen que 

son: 

• Cara a cara: Consisten en entrevistas directas y personales 

• Encuestas telefónicas 

• Encuestas por correo: 

• Encuestas por Internet, encuestas online: Este tipo de encuesta consiste en 

colocar un cuestionario en una página web o crear una encuesta online y enviarla 

a los correos electrónicos(Reyes, 2015, pág. 8). En este texto citado se presenta 

los diferentes los tipos de encuestas, entonces para evaluar la Red de Apoyo de 

Emprendedor se tomara en cuenta en la encuesta cara a cara por lo que se realiza 

una encuesta personal para obtener la información que se desea obtener. 
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CAPITULO 5 

5.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

SECRETARÍA DE ECONOMÍA FEDERAL 

 

Para la evaluación de la Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una 

línea de acción que permite impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo 

empresarial de las MIPYMES. En este trabajo que se llevó a cabo, es de una 

muestra de 100 personas que se realizó  las encuestas, dirigida a las persona en 

general de 15 años hasta 50 años, tratado sobre la Red de Apoyo al Emprendedor 

Tabla 2. Rango de edades. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: investigación de campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1. Rango de edades. 

Fuente: investigación de campo. 

EDAD FRECUENCIA % 

15-20 años 51 51 

21-30 años 48 48 

31-40 años 0 0 

41-50 años 1 1 

Total 100 100 

51%48%

0%1%
1. ¿Edad?

a)15-20 años

b) 21-30 años

c) 31-40 años

d) 41-50 años
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Análisis e interpretación: De las 100 personas encuestadas de la Red de Apoyo 

al Emprendedor se encuentra que el  51%  de  ellas en su mayoría están entre el 

rango de 15 a 20 años distribuidas entre el sexo masculino y femenino, seguidas 

luego por los edades de 21 a 30 años representa un 48% de su afluencia, y 

apenas el 1% están representadas por el 41 a 50 años y por último de 31 a 40 

años tiene el cero por ciento de porcentaje. Por lo tanto, la población que se 

encuestó se vio que las personas adultas en los rangos de 31 a 50 años   

indicados son pocos  que se encontró, entonces quiere decir que las personas que 

más se registran,  mayormente son jóvenes que están en el proceso de creación 

de una empresa. 

Tabla 3. Identificación de los sexos de los encuestados. 

 

 

 

 

                       

Fuente: investigación de campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2.  Identificación de los sexos de los encuestados. 

Fuente: investigación de campo. 

SEXO FRECUENCIA % 

Hombre 64 64 

Mujer 36 36 

Total 100 100 

64%

36%

2. ¿ Sexo?

Hombre

Mujer
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Análisis  e interpretación: Se observa que la mayoría de las encuestas aplicadas 

de la Red de Apoyo al Emprendedor, son de sexo masculino, quienes representan 

el 55% de total de 100 personas tomadas como muestra para el estudio de 

nuestra investigación, mientras que el 45% representa al género femenino. Por lo 

tanto, las personas que se realizó la encuesta se encontraron que el sexo 

masculino  tiene mayor afluencia. 

 

Tabla 4. Interpretación de la pregunta se conoce la Red  de Apoyo al 

Emprendedor 

DATOS FRECUENCIA  % 

Si 64 64 

No 36 36 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Interpretación se conoce la Red  de Apoyo al Emprendedor 

Fuente: investigación de campo 

64%

36%

3. ¿Conoce la Red de Apoyo al
Emprendedor?

Si

No
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Análisis e interpretación: En el cuestionamiento de la presente pregunta es                                 

clave,  ya que al efectuar dichas encuestas se encontró que el 64% de la 

población conoce la red de apoyo al emprendedor, por lo que dé misma manera 

demuestra que el 36% no lo conocen; por lo tanto, demuestra que no se encuentra 

en niveles desconocido el programa, ya que refleja que la mayoría de las personas 

lo saben de qué se trata este programa que está otorgando el gobierno. 

 

Tabla 5. Interpretación de los datos de la pregunta como se enteró de la Red 

de Apoyo al Emprendedor 

DATOS FRECUENCIA % 

Internet 30 30 

cartel 1 1 

Radio/Tv 2 2 

Otro 67 67 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4. Interpretación se conoce la Red  de Apoyo al Emprendedor 

Fuente: investigación de campo. 

30%

1%

2%
67%

4. ¿Como se enteró de la Red de Apoyo al
Emprendedor?

 Internet

 Cartel

 Radio/Tv

Otro
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Análisis e interpretación: De las 100 personas encuestadas de la Red de Apoyo 

al Emprendedor se encuentra un 67% de la población que se enteraron por otros 

medios, lo que es la conferencia que brinda en las escuelas la secretaria de 

economía y por medio de folletos, por lo que se observa que el 30% de la 

población se enteraron por medio del internet y el 2% por medio del radio/Tv 

mientras que el 1% se enteró por medio de un cartel la información sobre Red.  

Por lo tanto, refleja que la mayoría de las personas encuestadas se enteraron de 

otros medios que no se están mencionados anteriormente, por lo que se debe que 

algunos emprendedores no tienen la posibilidad de un servicio de internet en sus 

negocios o en el lugar donde se encuentran. 

 

Tabla 6. Área para conocer sise han registrado en el portal de la Red de 

Apoyo al Emprendedor. 

DATOS FRECUENCIA % 

Si 43 43 

No 57 57 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 5. Área para conocer si se han registrado en el portal de la Red de 

Apoyo al Emprendedor. 

Fuente: investigación de campo. 

43%

57%

5. ¿Alguna vez se ha registrado en el
portal de la Red de Apoyo al
Emprendedor?

Si

No



24 
 

Análisis e interpretación: Se puede conocer que de las 100 personas 

encuestadas de la Red de Apoyo al Emprendedor, se observó que el 57% de la 

población,  no se han registrado alguna vez, por lo que se considera que el 43% 

se han registrado en el portal de la Red de Apoyo al Emprendedor. Por lo tanto, 

demuestra que la población encuestada conoce y saben de qué se trata, el 57% 

de los que están registrados de este programa, y el resto se observa que no tiene 

la idea de la Red. 

 

Tabla 7. Interpretación para saber si encontró la información que necesitaba 

DATOS FERCUENCIA % 

Si 56 56 

No 44 44 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 6. Interpretación para saber si encontró la información que 

necesitaba. 

Fuente: investigación de campo 

56%

44%

6. ¿Encontró la información que necesitaba?

Si

 No
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Análisis e interpretación: De las personas encuestadas se tiene un 56% que han 

encontrado la información que necesitaban en este programa por lo que opinaron 

que les explicaron detalladamente  que ofrece y otros les aclaro las dudas, por 

último opinaron que les brindaron buena atención, mientras que el 44% no han 

encontrado la información por lo que algunos opinan que no han entrado de la 

página y por lo tanto no saben nada de este programa. Por la cual se le sugiere 

brindar la atención adecuada para  los emprendedores, debido a que el porcentaje 

mencionado es bajo, y de esta manera lograr  mejorarlo. 

 

Tabla 8. Interpretación de experiencia donde se registro 

DATOS FRECUENCIA % 

Diario 0 0 

Semanalmente 8 8 

Quincenalmente 34 34 

Nunca 58 58 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 7. Interpretación de experiencia donde se registro 

Fuente: investigación de campo 

0%

8%

34%

58%

7. ¿Qué tan seguido visitas la página de la Red
de Apoyo al Emprendedor?

Diario

Semanalmente

Quincenalmente

Otro



26 
 

 

Análisis e interpretación: Se observa que la mayor frecuencia que visita la Red 

de Apoyo al Emprendedor, es de otra forma que no está tomado en cuenta  en la 

gráfica, con un 58% de personas encuestadas, de igual manera el 34 % visitas lo 

realizan  quincenalmente, el 8% semanal y el 0% semanalmente. 

Por lo tanto, demuestra que la mayoría prefieren visitar en cualquier temporada del 

año, entonces quiere decir que las personas interesadas son los que visitan 

quincenalmente y semanalmente la página, porque  necesitan estar informado por 

las convocatorias que se abren en cada temporada del año.  

 

Tabla 9. Área de experiencia cuando se registro  

 FRECUENCIA % 

Excelente 16 16 

Bueno 36 36 

Malo 48 48 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 8. Área de experiencia cuando se registro 

Fuente: investigación de campo 

 

  

16%

36%

48%

8. ¿Cómo fue tu experiencia cuando se
registró?

 Excelente

 Bueno

 Malo
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Análisis e interpretación: De las 100 personas encuestadas el 48% de ellas 

manifiestan que la Red de Apoyo al Emprendedor consideran que es malo, esto se 

debe a que muchas personas no se han registrado, y no conocen que se trata, por 

lo que implica promocionar más y alcanzar más población sobre dicho programa, 

mientras que el 36% de las personas consideraron que es buena, y el 16% 

consideran que es excelente. 

Por lo tanto, a las personas encuestadas que opinaron para el programa es bueno, 

quiere decir que son personas que se han registrado pero no le dieron 

seguimiento y porque vieron que se requiere realizar varios requisitos uno de ellos 

es el  plan de negocio y por último se observó que las personas que opinaron que 

es excelente, es una mínima parte y son los que se registraron y obtuvieron 

mejores resultados. 

Tabla 10. Área para conocer si está funcionando la Red de Apoyo al 

Emprendedor 

 FRECUENCIA % 

Si 36 36 

No 64 64 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

Gráfica 9. Área para conocer si está funcionando la Red de Apoyo al   
Emprendedor                               

Fuente: investigación de campo 

36%

64%

9. ¿Le ha funcionado la Red de Apoyo al 
Emprendedor? 

Si

 No
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Análisis e interpretación: De las 100 personas encuestadas para Evaluar la Red 

de Apoyo al Emprendedor, se encuentra que el  64% no les funciono la Red 

debido a que no pudieron cumplir con los requisitos que requiere tener para seguir 

emprendiendo o bien no acudieron a ninguna ayuda,  por lo tanto los 

emprendedores que si le ha funcionado y tuvieron resultado son el 36%.  

 

Tabla 11. Interpretación si se conoce los tipos de la Red de Apoyo al 

Emprendedor 

 FRECUENCIA % 

Si 46 46 

No 54 54 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 10. Interpretación si se conoce los tipos de la Red de Apoyo          

al Emprendedor 

Fuente: investigación de campo 

  

46%

54%

0%

10. ¿Sabes qué tipo de apoyos ofrece la
Red de Apoyo al Emprendedor?

Si

 No
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Análisis e interpretación: Se observa que en la encuesta realizada de la Red de 

Apoyo al Emprendedor, el 46% de la respuesta representa que si saben que tipos 

de apoyos que ofrece el programa, mientras que el 54% como respuesta es no, 

para esta investigación se tomó 100 personas para realizar el estudio de la 

muestra por la cual al nos damos cuentas que si presenta un problema debido a 

que es mayor  la respuesta no.  

 

Tabla 12. Interpretación de qué manera le ha ayudado  a crecer  a su 

empresa con el apoyo que se le brindo. 

  FRECUENCIA   % 

Innovación de imagen 9 9 

Rentabilidad 10 10 

Otros 81 81 

Total 100 100  

Fuente: investigación de campo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 11. Interpretación de qué manera le ha ayudado  a crecer  a su 

empresa con el apoyo que se le brindo. 

Fuente: investigación de campo. 

9%

10%

81%

11. ¿En qué manera le ha ayudado a crecer a su
empresa con el apoyo que se le brindo?

 Innovación de
imagen

Rentebilidad

 Otros
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Análisis e interpretación:en esta grafica demuestra que el 81%  tiene mayor 

porcentaje por la cual  como respuesta fue otro debido a que los encuestados 

dieron sus propias opiniones en que les ha ayudado la Red de Apoyo al 

Emprendedor , mientras que el 9% es de innovación de imagen, y el  10% 

representa  rentabilidad.  

Tabla 13. Área en que programa se registro 

 FRECUENCIA % 

Contestaron 9 9 

No 91 91 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 12. Área en que programa se registro 

Fuente: investigación de campo 

 

Análisis e interpretación: En esta grafica se puede apreciar con mayor claridad  

cuantas personas realmente conocen el programa en la que se registró respecto a 

la pregunta anterior, de las 100 personas encuestadas el 9%  contestaron: 

financiamiento, crédito joven, programa de emprendedores. Y el 91% opinaron 

que no, por la cual nos damos cuenta que no terminen todo el proceso para el 

registro. 

9%

91%

12. ¿De la pregunta anterior en que
programa se registró?

 Contestaron

No
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Tabla 14. Interpretación si se conoce la Red de Puntos Mover a México. 

 

Fuente: investigación de campo 

 

 

Grafica 13. Interpretación si se conoce la Red de Puntos Mover a 

México. 

Fuente: investigación de campo 

 

Análisis e interpretación: En la siguiente grafica que se observa que el mayor 

porcentaje demuestra que  no conocen los puntos Mover a México que equivale a 

97% de las 100 personas encuestadas solo el 3% conocen realmente los puntos 

Mover a México, al analizar la situación nos damos cuenta que necesitan 

informarse más para que puedan conocer los programas que ofrecen. 

  

3%

97%

13. ¿Conoce la Red de Puntos Mover a
México?

Si

 No

 FRECUENCIA % 

Si 3 3 

No 97 97 

Total 100 100 
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Tabla 15. La opinión sobre la Red de Puntos Mover a México 

 FRECUENCIA % 

Contestaron 20 20 

No 80 80 

Total 100 100 

Fuente: investigación de campo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafica 14-14. La opinión sobre la Red de Puntos Mover a México 

Fuente: investigación de campo 

 

Análisis e interpretación: En esta grafica podemos observar que el 80%  de las 

personas encuestadas no respondieron, mientras que el 20% si contestaron y 

dieron sus opiniones acerca de este programa que ofrecen,  y nos damos cuenta 

que es necesario darle una solución para que igual las personas sigan 

emprendiendo. 

 

 

 

 

20%

80%

14. ¿Qué opina sobre la Red de Puntos Mover a
México?

Contestaron

No
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 5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusión 

 

En este trabajo antes presentado demuestra que al realizar la Evaluación de la 

Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permite 

impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES. 

En la Coordinación de Promoción de la Secretaría de Economía, Delegación 

Federal en Tuxtla Gutiérrez. 

Para esto fue necesario realizar una encuesta, y de los resultados que se obtuvo 

en la encuesta realizada se vio la necesidad de hacer mas publicación a los 

emprendedores por la falta de información que se encontró a las personas 

encuestadas y así darle una solución a la problemática que presenta, que permita 

mejorar la atención a los emprendedores. 

Observando la evaluación que se realizo es importante crear una mejora para 

desarrollar le favorecer a la institución debido a que ha permitido conocer la 

situación actual del programa Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) que 

permita impulsar a los emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las 

“micro, pequeñas y medianas empresas”(MIPYMES). 

Se evidencia que el 43% se ha registrado en el portal de la Red de Apoyo al 

Emprendedor por la se debe mejorar la atención del emprendedor, de esta manera 

superar el porcentaje mencionado, y se puede apreciar que algunos solo se 

registraron y por otro lado  son pocos los que se quedaron satisfechos con el 

programa. 

 

Recomendación  

 

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se le recomienda como 

solución a uno de los problemas, realizar más asesorías para brindarles 

información adecuada para cada tipo de emprendedor, debido a que algunos no 

tienen conocimiento de este programa, y es necesario difundir más la Red  de 
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Apoyo al Emprendedor, puesto que mejoraría los resultados que se obtuvo en la 

encuesta que se llevó acabo. 

De acuerdo a los criterios manifestados por los encuestados, se le recomienda 

realizar encuestas constantes a los emprendedores para saber en qué niveles de 

atención se encuentra, y de esta manera estar pendientes de las medidas 

correctivas que beberían tomar para el mejoramiento. 
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ANEXO 1  

 

Coordinación de Promoción de la Secretaria de 

Economía, Delegación Federal en Tuxtla Gutiérrez. 

 

 

ENCUESTA 

Evaluación de la Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una línea de acción que permite 

impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES. 

 

1. ¿Edad?  

  a) 15-20 años         b) 21-30 años         c) 31-40 años         d) 41-50 años 

 

2. ¿sexo?          

a) Hombre                  b)  Mujer 

 

3. ¿Conoce la Red  de Apoyo al Emprendedor? 

 

        a) Sí                                     b)  No   

 

4. ¿Cómo se enteró de la Red  de Apoyo al Emprendedor? 

 

a) Internet            b) Cartel             c) Radio/Tv           d) Otro 

 

5. 5. ¿Alguna vez se ha registrado en el portal de la Red de Apoyo al Emprendedor? 

 

a) Sí                                        b)   No  
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Deseándole un excelente día, le agradecemos de antemano su colaboración y su tiempo. 

¡Gracias! 

6.  ¿Encontró la información que necesitaba? 

 a) Sí                      b)   No                   ¿Porque? _______________________________ 

 

7. ¿Qué tan seguido visitas la página de la Red  de Apoyo al Emprendedor? 

 

     a) Diario            b) Semanalmente             c) Quincenalmente              d) Nunca 

 

8. ¿Cómo fue tu experiencia cuando se registró? 

a) Excelente               b) Bueno                       c)  Malo  

 

9. ¿Le ha funcionado la Red de Apoyo al Emprendedor? 

a) Sí                                   b)   No  

 

10.  ¿Sabes qué tipo de apoyos ofrece la Red de Apoyo al Emprendedor? 

 

A) Sí                    b) No                  C) Cuales_________________________________________ 

11. ¿En qué manera le ha ayudado  a crecer  a su empresa con el apoyo que se le brindo?  

 

a) Innovación de la imagen            b) Rentabilidad               c) otros 

 

12.  ¿De la pregunta anterior  en que  programa se  registró? 

a)_______________________________________________________________________________ 

13. ¿Conoce la Red de Puntos Mover a México? 

a) Sí                                      b) No                       c) Cual______________________________ 

 

14.  ¿Qué  opina sobre la Red de Puntos Mover a México? 

a) ______________________________________________________________________ 
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TABLA RESUMEN DE LA ENCUESTA APLICADA 

 
PREGUNTAS 

 
RESPUESTAS 

TOTAL 
ENCUESTADOS 

 
Pregunta 1 ¿Rango de edades? 

15-20 años 21-30 años 31-40 años 41-50 años  
100  

51 
 

 
48 

 
0 

 
1 

 
Pregunta 2 ¿Sexo? 

Hombre Mujer - -  
100  

64 
 

 
36 

 
- 

 
- 

Pregunta 3: ¿Conoce la Red  de Apoyo al 
Emprendedor?  
 

Si No - - 100 
 

64 
 

36 
 
- 

 
- 

Pregunta 4: ¿Cómo se enteró de la Red  de 
Apoyo al Emprendedor? 
 

Internet Cartel Radio/Tv Otro 100 
 

30 
 

1 
 
2 

 
67 

Pregunta 5: ¿Alguna vez se ha registrado 
en el portal de la Red de Apoyo al 
Emprendedor? 
 

Si No - - 100 
 

43 
 

57 
 

 
- 

 
 

- 

Pregunta 6: ¿Encontró la información que 
necesitaba? 
 

Si No - - 100 
 

56 
 

 
44 

 
- 

 
- 

Pregunta 7: ¿Qué tan seguido visitas la 
página de la Red  de Apoyo al 
Emprendedor? 
 

Diario Semanalmente Quincenalmente Otro 100 
 

0 
 

 
8 

 
34 
 

 
58 

Pregunta 8: ¿Cómo fue tu experiencia 
cuando se registró? 
 

Excelente Bueno Malo - 100 
 

16 
 

 
36 

 
48 

 

Pregunta 9: ¿Le ha funcionado la Red de 
Apoyo al Emprendedor? 
 

Si No - - 100 
 

36 
 

 
64 

 
- 

 
- 

Pregunta 10: ¿Sabes qué tipo de apoyos 
ofrece la Red de Apoyo al Emprendedor? 
 

Si No - - 100 
 

46 
 

54 
 

 
- 

 
- 

Pregunta 11: ¿En qué manera le ha 
ayudado  a crecer  a su empresa con el 
apoyo que se le brindo? 
 

Innovación  de 
Imagen 

Rentabilidad Otros  100 

 
9 

 

 
10 

 
81 

- 

Pregunta 12: ¿De la pregunta anterior  en 
que  programa se  registró? 
 

Contestaron No   100 
 

9 
 

91 
 
- 

 
- 
 

Pregunta 13: ¿Conoce la Red de Puntos 
Mover a México?  
 

Si No - - 100 
 

3 
 

97 
 

  

Pregunta 14: ¿Qué  opina sobre la Red de 
Puntos Mover a México? 
 

Contestaron No - - 100 
 

20 
 

 
80 

 
- 

 
- 
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ANEXO 2 
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