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INTRODUCCION

El presente investigacion tiene como objetivo la realizacion de un proyecto en la
Coordinacion de Promocion de la Secretaria de Economia, Delegacion Federal en
Tuxtla Gutiérrez.

El objetivo principal es realizar una Evaluacion de la Red de Apoyo al
Emprendedor en Chiapas como una linea de accion que permite impulsar a
emprendedores y fortalecer los desarrollos empresariales de los micros, pequefios
y medianos, empresas (MIPYMES). Para conocer si esta cumpliendo con sus
objetivos de acuerdo a los lineamientos, por el Gobierno de la Republica, en el
Premio Nacional del Emprendedor (PNE) 2013 — 2018.

De igual forma se da a conocer el planteamiento de problema dando a conocer las
probleméticas que existe en el funcionamiento del programa y al ver la situacion
de la Red justificamos las necesidades que se requiere.

Como también se presenta la caracterizacion de los datos de la empresa donde
esta la ubicacion de la delegacion, de la secretaria de la economia. En los
antecedentes de esta investigacion se menciona el contexto histérico de tema en
relacion de la Red de Apoyo al Emprendedor ya que es necesario ver el pasado
para asi entender el presente de este investigacion.

Para ello fue necesario realizar cual fue sus alcances y limitaciones del proyecto y
asi se investigo algunos conceptos como el Desarrollo Empresarial de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) y emprendedor.

También se utilizé técnicas para la recolecciéon de datos, tomando en cuenta la
encuesta, dirigiéndose a la edades de 12 a hasta 50 afios ya que es importante

para obtener informacion adecuada para la investigacién que se esta realizando.



CAPITULO 1

1.1 Planteamiento de problema

La dependencia donde se realizara el proyecto de residencia es en la Secretaria
de Economia Federal en el area de Coordinacion de Promocion de la Delegacion
en Chiapas, la cual se encarga de brindar informacién de los programas que
ofrece el Gobierno de la Republica a emprendedores y/o a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) para iniciar un negocio o fortalecer una empresa.
La Coordinacion de Promocién de esta Delegacion es la responsable de
Coordinar la Red de Apoyo al Emprendedor (RAE) en el Estado, la cual surge
como una linea de accion del Gobierno de la Republica, con el fin de impulsar a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), a
desarrollar y fortalecer sus negocios.

A partir de la informacion que la Red de Apoyo al Emprendedor pueda
proporcionar, se analizara si realmente esta funcionando, y si se ha alcanzado los
objetivos planteados; para lo cual es necesario realizar una investigacion que
permita establecer como opera y la funcionalidad de esta, asi como determinar la
informacion si se brinda eficientemente dando una solucion precisa a los
emprendedores y/o MIPYME que se atiendan vy se registrar a la red de Apoyo al

Emprendedor.



1.2 OBJETIVOS

1.1.1 General

Analizar y evaluar el desempefio de la Red de Apoyo al Emprendedor del Estado
de Chiapas como una estrategia para fomentar la competitividad de las empresas,
acercando los programas y acciones Gubernamentales disefiados para elevar la

productividad y la creacion de nuevas empresas.

Especificos

e Realizar una evaluacion por medio de encuestas la Red de Apoyo al
Emprendedor, si esta funcionando correctamente.

e Determinar y si los Emprendedores y/o las micro, pequefia y medianas
empresas (MYPIMES) conocen la Red de Apoyo al Emprendedor y si esta
cumple con sus objetivos establecidos.

e Analizar y dar solucion a las probleméticas que se puede encontrar Red de

Apoyo al Emprendedor.



1.1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El motivo de este proyecto de investigaciones porque la Red de Apoyo al
Emprendedor, brinda un buen apoyo para los emprendedores pero para ello
necesitan hacer una evaluacion.

La Red de Apoyo al Emprendedor con el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018
del Gobierno de la Republica, a través del Programa de Desarrollo Innovador
2013 — 2018 Secretaria de Economia.

Qué en su objetivo sectorial 3. Sefiala como impulsar a emprendedores y fortalecer de
desarrollo empresarial de las MIPYMES y los organismos del sector social de la economia
y asi misma la estrategia 3.1 del mismo programa indica, Impulsa runa cultura
4emprendedora a través de un ecosistema de fomento a emprendedores y a las "micro,
pequefias y medianas empresas" (MIPYMES), a través de la linea de accién 3.1.2 Articula
la atencion a los emprendedores y las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES)

mediante la red de apoyo al emprendedor.”(Nieto, 2013, pag. 48)
Por lo tanto, es necesario realizar una evaluacion de la Red de Apoyo al

Emprendedor en Chiapas como una linea de accion que permita impulsar a
emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las “micro, pequefias y
medianas empresas”(MIPYMES);la cual permitira si se esta cumpliendo con los
objetivos establecidos de acuerdo a los lineamientos, “por el Gobierno de la
Republica, en el “Premio Nacional del Emprendedor” (PNE) 2013 - 2018
establecidos.”(Nieto, 2013, pag. 48). Entonces para saber cémo va el
funcionamiento del programa se requiere realizar una encuesta para determinar si
realmente se estd cumpliendo con sus objetivos establecidos de la Red de Apoyo
al Emprendedor y de acuerdo a los resultados obtenidos, se analizara la
problematica y se le dara solucion que les permita a los emprendedores fortalecer
a las "Micro, Pequefias y Medianas empresas"(MIPYMES) a tener mayor
conocimiento acerca del programa y sobre los beneficios que se pueden
encontrar a través de esta puede visitar la pagina de Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM).

Por lo que de la misma manera al terminar este proyecto nos ayudara a tener mas

conocimiento, sobre este proyecto de investigacion.



1.1.3. Alcances

Con el presente proyecto se pretende realizar una evaluacién de la Red de Apoyo
al Emprendedor en Chiapas como una linea de accidn que permite impulsar a
emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES. Con la
finalidad de detectar algan problema por medio de encuestas, con el propdsito de
mejorar sus objetivos de este programa.

Limitaciones

La principal limitacion que se pudo detectar al realizar el presente proyecto se
refiere a las fuentes de informacion especificamente a las personas encuestadas
debido a que se pudo detectar que algunos encuestados solo respondia de
manera espontanea sin analizar las preguntas. Otros de las limitaciones que se
detecto es el tiempo, ya que debido al poco lapso de tiempo en el que se aplicaron
los encuestados.



CAPITULO 2

2.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA Y AREA EN QUE SE
DESARROLLO EL PROYECTO.

Nombre de la Empresa
Secretaria de Economia Delegacion Federal en Tuxtla Gutiérrez

Departamento donde se realizara el proyecto
Coordinacion de Promocion de la Secretaria de Economia, Delegacion Federal en
Tuxtla Gutiérrez

Mision

La Secretaria de Economia Delegacion Federal tiene como mision el promover e
instrumentar politicas publicas y programas orientados a crear mas y mejores
empresas, mas mejores emprendedores.

Vision

La Secretaria de Economia serd la dependencia del Gobierno Federal que
promueva la generacién de empleos de calidad y el crecimiento econémico del
pais, mediante el impulso e implementacion de politicas publicas que detonen la

competitividad y las inversiones productivas.
OBJETIVOS

e Apoyar a los emprendedores y promover el desarrollo econémico nacional a
través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y
proyectos de alto impacto.

e Desarrollar analisis y estudios e identificar casos de éxito a través del

Observatorio Nacional del Emprendedor.



e Atrticular la atencion a emprendedores y MIPYMES mediante la Red
Nacional de Apoyo al Emprendedor.

e Fortalecer a emprendedores y empresas con proyectos de alto impacto
basando en innovacion.

e Incrementar el desarrollo y registro de propiedad industrial procedente de
emprendedores y MIPYMES.

e Vincular a emprendedores y MIPYMES mediante los puntos para mover a
México, un call center y un portal electrénico.

e Incrementar de manera sostenida la meta de compras del gobierno federal
a las MIPYMES.

e Desarrollar programa de apoyo que impulse la cultura emprendedora.
(Nieto, 2013, pag. 49)

Ubicacion
La Secretaria de Economia Federal se encuentra ubicada en el Boulevard Andrés
Serra Rojas N0.1090 Col. Paso Limén, C.P. 29045 Tuxtla Gutiérrez Chiapas en el

Anexo de la torre Chiapas nivel 1, seccién A.

Macro Localizaciéon Micro Localizacién
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2.1.1. ANTECEDENTES

2.2 LA RED DE APOYO AL EMPRENDEDOR

Desde 2004 el gobierno federal cre6 un fondo especial para el impulso a los
micros, pequefias y medianas empresas conocido como Fondo Pyme que es
manejado por la Secretaria de Economia Directamente mediante Reglas de
Operacién, publicadas en el Diario oficial de la Federacion.

Por otro lado menciona que “el 7 de diciembre de 2012, a pocos dias de
comenzar su presidencia, Enrique Pefia Nieto anuncié que como parte del
cumplimiento de sus compromisos de camparfia se crearia el Instituto Nacional del
Emprendedor’(Delgado, 2013: p.1) en esa misma fecha Enrique Jacob Rocha es
designado como nuevo subsecretario de pequefias y medianas empresas dentro
de la Secretaria de Economia.

El anuncio presidencial se concretaria con la firma del decreto para “la creacion de
dicho instituto el 11 de enero de 2013 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de enero” (Delgado, 2013; p. 1). El decreto asi fue publicado
consistida en la reforma del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia
mediante lo cual se modificaba la estructura interna de tal Secretaria incluyendo
dentro de la misma el Instituto Nacional del Emprendedor

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) “es un 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar y
coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores(Delgado,
2013; p.1) vy a las micro, pequeiias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccién en los mercados Nacional e Internacional
para aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial.

Al pasar en organismo descentralizado el Subsecretario de pequefias y medianas
empresas Enrique Jacob Rocha fue nombrado como presidente del INADEM, 15

de abril de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo que



regula la organizacion y funcionamiento interno del Instituto Nacional del
Emprendedor con lo que se regula lo concerniente a su estructura, autoridades y
facultades.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto "instrumentar,
ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a
las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su innovacion,
competitividad y proyeccion en los mercados nacional e
internacional’(Institucional, 2017, pag. 1). Para aumentar su contribucion al
desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al desarrollo de
politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial. Como organismo
publico especializado de vanguardia, fomentara e impulsard la cultura
emprendedora; apoyara la creacion y consolidacion de mas micro, pequefias y
medianas empresas; asi mismo, facilitard que mas empresas crezcan de micro a
pequefias, de pequeilas a medianas y de medianas a grandes; y por ello,
potenciara su insercion exitosa y competitiva en los mercados internacionales.

La Red de Apoyo al Emprendedor “es una estrategia de articulacion y vinculacion
de las politicas y programas de apoyo para Emprendedores y MIPYMES de las
diferentes instancias de Gobierno y del sector privado”’(INADEM, 2015, pag. 1).
Que se materializan en la Red Mover a México a través de la cual los participantes
trabajaran de forma conjunta a favor del sector. Como una muestra mas del
compromiso del Gobierno de la Republica de impulsar estrategias para fortalecer
el ecosistema empresarial, el 13 de febrero, la Secretaria de Economia! (SE), a
través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), presento los avances de
la Red de Apoyo al Emprendedor.

Durante el evento, realizado en la Sala A de la Torre Ejecutiva de la SE, se
refrendd la participacion de las diferentes instancias de Gobierno entre las que se
“encuentra el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE)?y del sector privado que

participan de forma conjunta a favor de emprendedores y micro, pequefa y

!Dentro de las siguientes lineas se referira a la Secretaria de Economia como (SE)
2Apoya a los jovenes emprendedores con la entrega de apoyos econémicos a los mejores proyectos de
creacion de empresas.

10



mediana empresa(MIPYMES)” (IMJUVE, 2014, pag. 1).El presidente del INADEM,
Enrigue Jacob Rocha, presento los avances realizados para la operacion de dicha
estrategia y comentdé que los emprendedores del pais tendrian a su alcance
informacion, asesoria, orientacion y acceso a los apoyos publicos y privados que
necesitan para emprender su negocio y comenzar a escribir su propia historia de
éxito.

Asimismo, afiadio que para facilitar el acceso a dicha red, ésta deberia funcionar a

través del sitio web www.inadem.gob.mx; la linea telefonica 01 800 7 INADEM vy

espacios fisicos de atencion distribuidos en toda la Republica Mexicana, que
conforman los puntos de la Red para Mover a México. Donde se sumaron 65
programas; ademas, 26 empresas del sector privado pusieron a disposicion 34

programas, lo que en total sumaban 99 programas publicos y privados.
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CAPITULO 3

3.1 FUNDAMENTO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases tedricas que se asientan las iniciativas
para conocer mejor acerca de este proyecto de investigacion, se usaran cuatro
conceptos de diferentes autores tales como: emprendedor, y desarrollo
empresarial de la MIPYMES, Evaluacion y Encuestas, las cuales se analizaran

de una manera detallada, a partir de diferentes puntos de vista de los autores

3.1.1. Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMEYS)

Segun el opinién del autor el “Desarrollo Empresarial, es una estrategia
o proceso por medio del cual los empresarios trabajan el fortalecimiento de
habilidades, destrezas y capacitaciones.”(Nangui, 2014, pag. 1) Sin embargo,
podemos describirlo como un proceso mediante el cual se centra en cuatro
aspectos, que el empresario debe de conocer bien el funcionamiento de su
empresa, para que pueda seguir desarrollandose, la Red de Apoyo al
Emprendedor ofrece programas para que puedan mejorar y fortalecer su
crecimiento y a base de esto se aplicara una encuesta para determinar si
realmente les beneficio el apoyo que se les brindo.

Por otro lado el Desarrollo Empresarial “facilita la deteccion de mejoras en
habilidades, competencias, talentos y relaciones dentro de los departamentos de
la empresa”(Pueyo, 2014, pag. 2). De acuerdo a la opinién del autor consiste en
gue el desarrollo empresarial se relaciona como una funcién que se conforman de
los demas puestos, es decir que todos tienen responsabilidad de cada area en la
que se encuentran. Para que pueda Impulsar a emprendedores y fortalecer el
desarrollo empresarial del micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se
debe de saber cuales son sus cualidades y condiciones que esta teniendo al

realizar este proceso de trabajo.
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Y por ultimo se presenta otro concepto segun autor el desarrollo empresarial
“‘permite adecuar las personas que componen la empresa a los equipos de trabajo
y mejorar sus habilidades profesionales y talentos, de cara a facilitar una
estrategia de cohesion de la organizacion”(Pueyo, 2014, pag. 2). En este concepto
ayuda a conocer que para poder mejorar el desarrollo de las empresas se necesita
mejorar el trabajo de equipo en la empresa y asi de esta manera la Red de Apoyo
del Emprendedor pueda dar a conocer conjuntamente en el trabajo de equipo y
buscarle una estrategia para la organizacion.

4.2 Conceptos de MIPYMES

Segun el opinion de Melissa menciona que las Mipymes
“Es una empresa con caracteristicas distintivas y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las Mipymes son
agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos, Estas
cumplen un importante papel en la economia de todos los paises. Las Mipymes o
también llamas pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una

alta predominancia en el mercado del comercio.”(Cabrera, 2013, pag. 1).

De acuerdo la opinion del autor las Mipymes son empresas de diferentes
tamafos, que el gobierno los apoya para su crecimiento en la Red de Apoyo al
Emprendedor (RAE) ofrece programas de acuerdo al sector de la empresa en el
Estado. A continuacion se presenta la clasificacion de la MIPYMES.

4.3 Clasificacién de las Micro, Pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
Tabla 1. Clasificacion MIPYMES
XV. Estratificacion

Tamano Sector Rango de numero de
trabajadores

Micro Todas Hasta 10
Comercio Desde 11 hasta 30
Pequefia Industria y Servicios Desde 11 hasta 50
Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100
Mediana Industria Desde 51 hasta 250

Fuente: Tercera Seccion, Secretaria de Economia Diario Oficial
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3.1.2 Emprendedor

En este concepto se entiende que un “Emprendedor es a aquella persona que
sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios en concreto y entonces se
dispondra a organizar o conseguir los recursos necesarios para comenzarla y mas
luego llevarla a buen puerto”.(Solisurdiain, 2011, pag. 1)

Segun el autor citado un emprendedor lo define que tiene la habilidad de innovar,
ser creativo buscar alternativas de financiamiento para su negocio, debido a que
algunos emprendedores no estan informados de que el gobierno ofrece programas
para ayudar a emprendedores, en el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) con la finalidad mejorar los negocios de los empresario.

Segun Kirzner (2013) menciona que “El emprendedor reconoce las oportunidades
e toma acciones y es aquel que tiene habilidades para aprovecharse de las
imperfecciones del mercado”.(Kirzner, 2013, pag. 6). Por otra parte, cabe destacar
gue un emprendedor es un individuo que es capaz de perfeccionar un proyecto
rechazado y mejorarlo para ser aceptado, arriesgadndose para cumplir sus metas
propuestas, buscando el beneficio a futuro y asi mismo la Red de Apoyo al
Emprendedor ofrece apoyos para emprendedores que tiene esa actitud.

Otro concepto importante para que “los emprendedores intentan predecir y actuar
sobre el cambio en los mercados.”(Knight, 2013, pag. 5). En la opinién del autor da
a entender que las acciones de un emprendedor son dificiles para lograrlo, sin
embargo como se habia mencionado anteriormente que la Red de Apoyo al
Emprendedor, en la pagina de INADEM (Instituto Nacional del Emprendedor) hay
diferentes programas para cada emprendedor de los que desean arriesgarse a

superar.

4.5 Tipos de Emprendedores
Segun Schollhammer divide a los emprendedores en cinco tipos de
personalidades decididos a arriesgarse para seguir emprendiendo.
El emprendedor administrativo: hace uso de investigacién y del desarrollo para generar
nuevas y mejores formas para hacer las cosas.

El emprendedor oportunista: busca constantemente las oportunidades y se mantiene

alerta ante las posibilidades que le rodean.
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El emprendedor adquisitivo: se mantiene en continua innovacion, la cual le permite creer
y mejorar lo que hace.

El emprendedor incubador: en su afan por crecer y buscar oportunidades y por preferir la
autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en negocios nuevos,
incluso a partir de alguno ya existente.

El emprendedor imitador: genera sus procesos de innovacién a partir de elementos

Bésicos ya existentes, mediante la mejora de ello.(Schollhammer, 2016, pag. 1)
De acuerdo al autor la persona emprendedora es aquel que busca nuevas
oportunidades para hacer algo nuevo o mejorarlo, para obtener un resultado mejor
a corto plazo cumpliendo sus objetivos, y de esta manera analizaremos el
concepto del emprendedor con el afdn de una comprension entendible, durante el

proceso del proyecto que se realizara.
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CAPITULO 4

4.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

4.1.1. Metodologia de investigacion

La investigacion que se estéa realizando sobre una evaluacion de la Red de Apoyo
al Emprendedor en Chiapas como una linea de accidn que permite impulsar a
emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES se basa en
el método cualitativo y cuantitativo, es de gran importancia al abarcar esta
investigacion ya que a través de ella terminaremos la investigacion de una manera
eficiente, que nos servira para poder llevar a cabo la investigacion, y asi rescatar
informacion que nos sera de mucha ayuda de una manera adecuada, para la

elaboracién de esta investigacion.

4.1.2. Técnicay herramientas para la recoleccion de datos
A continuacion se dara a conocer las técnicas y herramientas que se utilizara para
la recoleccién de datos dando un concepto claro de cada una de ellas con el fin de

alcanzar los objetivos establecidos.

4.1.3. Evaluacion

Citando a Carlos Rosales la evaluacion lo define como "una reflexion critica
sobretodos los momentos y factores que intervienen en el proceso didactico a fin
de determinar cuales pueden ser, estan siendo o han sido, los resultados del
mismo”.(Rosales, 2011, p4g. 1). Segun el autor menciona que es el resultado de
una accion a realizar, y de esta manera se aplicard una encuesta para determinar
la Red de Apoyo al Emprendedor, si realmente esta funcionando de manera
correcta con el fin de mejorar y que siga apoyando a mas emprendedores.

Segun Ezequiel AnderEgg la evaluacién es que:
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Permite valorar y medir desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa los procesos de
intervencién social. Es posible de manera gradual y sistematica identificar los alcances,
logros, obstaculos y limitaciones que se presentan, asi también; proponer acciones
correctivas para modificar, reestructurar y/o reorientar los rumbos del propio proceso(Egg,
2005, pag. 1)
Teniendo en cuenta la opinidon de dicho autor nos recalca que la evaluacién la
define de dos maneras cuantitativas y cualitativas dado que, para esta
investigacion se hara una encuesta para verificar el resultado de la Red de Apoyo
al Emprendedor debido a que se necesita saber si presenta alguna falla, debido a
que es Iimportante mantener a los emprendedores informados del apoyo que
ofrece el programa.
El autor expresa el concepto de evaluacion puede ser definido de la siguiente

manera:
Proceso de operacion continua, sistematica, flexible y funcional, que al integrarse al
proceso de intervencion profesional, sefiala en qué medida se responde a los problemas
sobre los cuales interviene y se logran los objetivos y las metas; describiendo y analizando
las formas de trabajo, los métodos y técnicas utilizadas y las causas principales de logros y

fracasos(Tobén, 2017, pag. 7)
Este autor menciona que la evaluacidon son formas de trabajo, por la cual, se le

puede dar una solucién a la problematica que presente, debido a que la Red de
Apoyo al Emprendedor se requiere saber si estd funcionando de la manera
debida, ya que se realizard una encuesta para analizar en la situacion en la que se
encuentra, es de vital importancia para todos los emprendedores para que sus

empresas sigan fortaleciéndose.

4.1.4. Encuesta

En este apartado se dara a conocer el concepto de la encuesta que se llevara a
cabo, nos permitira entender la situacion real, que presenta la red de Apoyo al
Emprendedor (RAE) y es de vital importancia utilizar la encuesta ya que “es un
instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion
de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en
forma previa para la obtencién de informacion especifica”’(Hernandez, 2009, pag.

3). Retomando este concepto nos servira para obtener mas informacion sobre la
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evaluacion de la red, porque a través de las encuestas que se realizan nos
permite obtener los resultados que se necesita requerir para el programa.

Otro concepto importante que menciona el autor, “la encuesta es una técnica de
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos de los ciudadanos”(Reyes, 2015, p4g. 3). En este
concepto menciona que al manejar la técnica de la encuesta nos ayuda a obtener

opiniones de los individuos para realizar la evaluacién.(Ver anexo 1)

Tipos de encuestas

En este apartado se presenta los diferentes tipos de encuestas que existen que
son:

* Cara a cara: Consisten en entrevistas directas y personales

* Encuestas telefénicas

* Encuestas por correo:

* Encuestas por Internet, encuestas online: Este tipo de encuesta consiste en
colocar un cuestionario en una pagina web o crear una encuesta online y enviarla
a los correos electronicos(Reyes, 2015, pag. 8). En este texto citado se presenta
los diferentes los tipos de encuestas, entonces para evaluar la Red de Apoyo de
Emprendedor se tomara en cuenta en la encuesta cara a cara por lo que se realiza

una encuesta personal para obtener la informacion que se desea obtener.
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CAPITULO 5
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
SECRETARIA DE ECONOMIA FEDERAL

Para la evaluacion de la Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una
linea de accion que permite impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo
empresarial de las MIPYMES. En este trabajo que se llevé a cabo, es de una
muestra de 100 personas que se realizd las encuestas, dirigida a las persona en
general de 15 afos hasta 50 afios, tratado sobre la Red de Apoyo al Emprendedor

Tabla 2. Rango de edades.

EDAD FRECUENCIA %
15-20 afios 51 51
21-30 afios 48 48
31-40 afios 0 0
41-50 afos 1 1

Total 100 100

Fuente: investigacién de campo.

1. ;Edad?
0% 1%

i a)15-20 afos

Hb) 21-30 afios
M) 31-40 anos
®d) 41-50 afios

Grafica 1. Rango de edades.

Fuente: investigacion de campo.
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Andlisis e interpretaciéon: De las 100 personas encuestadas de la Red de Apoyo
al Emprendedor se encuentra que el 51% de ellas en su mayoria estan entre el
rango de 15 a 20 afos distribuidas entre el sexo masculino y femenino, seguidas
luego por los edades de 21 a 30 afos representa un 48% de su afluencia, y
apenas el 1% estan representadas por el 41 a 50 afios y por ultimo de 31 a 40
afos tiene el cero por ciento de porcentaje. Por lo tanto, la poblacién que se
encuestd se vio que las personas adultas en los rangos de 31 a 50 afos
indicados son pocos que se encontrg, entonces quiere decir que las personas que
MAas se registran, mayormente son jovenes que estan en el proceso de creacion

de una empresa.

Tabla 3. Identificacion de los sexos de los encuestados.

SEXO FRECUENCIA %
Hombre 64 64

Mujer 36 36

Total 100 100

Fuente: investigacién de campo.

2. ¢ Sexo?

Hombre

® Mujer

Grafica 2. ldentificacion de los sexos de los encuestados.
Fuente: investigacion de campo.
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Andlisis e interpretacion: Se observa que la mayoria de las encuestas aplicadas
de la Red de Apoyo al Emprendedor, son de sexo masculino, quienes representan
el 55% de total de 100 personas tomadas como muestra para el estudio de
nuestra investigacion, mientras que el 45% representa al género femenino. Por lo
tanto, las personas que se realizO la encuesta se encontraron que el sexo

masculino tiene mayor afluencia.

Tabla 4. Interpretacién de la pregunta se conoce la Red de Apoyo al

Emprendedor
DATOS FRECUENCIA %
Si 64 64
No 36 36
Total 100 100
Fuente: investigacion de campo
3. ¢Conoce la Red de Apoyo al
Emprendedor?

HSi

E No

Gréfica 3. Interpretacion se conoce la Red de Apoyo al Emprendedor
Fuente: investigacion de campo
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Andlisis e interpretacion: En el cuestionamiento de la presente pregunta es
clave, ya que al efectuar dichas encuestas se encontré que el 64% de la
poblacion conoce la red de apoyo al emprendedor, por lo que dé misma manera
demuestra que el 36% no lo conocen; por lo tanto, demuestra que no se encuentra
en niveles desconocido el programa, ya que refleja que la mayoria de las personas

lo saben de qué se trata este programa que esté otorgando el gobierno.

Tabla 5. Interpretacion de los datos de la pregunta como se enteré de la Red

de Apoyo al Emprendedor

DATOS FRECUENCIA %
Internet 30 30
cartel 1 1

Radio/Tv 2 2
Otro 67 67
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

4. ¢Como se enteré de la Red de Apoyo al
Emprendedor?

H Internet
H Cartel
M Radio/Tv
1%
204 i Otro

Grafica 4. Interpretacion se conoce la Red de Apoyo al Emprendedor

Fuente: investigacion de campo.
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Andlisis e interpretacidon: De las 100 personas encuestadas de la Red de Apoyo
al Emprendedor se encuentra un 67% de la poblacién que se enteraron por otros
medios, lo que es la conferencia que brinda en las escuelas la secretaria de
economia y por medio de folletos, por lo que se observa que el 30% de la
poblacién se enteraron por medio del internet y el 2% por medio del radio/Tv
mientras que el 1% se enterd por medio de un cartel la informacion sobre Red.

Por lo tanto, refleja que la mayoria de las personas encuestadas se enteraron de
otros medios que no se estan mencionados anteriormente, por lo que se debe que
algunos emprendedores no tienen la posibilidad de un servicio de internet en sus

negocios o en el lugar donde se encuentran.

Tabla 6. Area para conocer sise han registrado en el portal de la Red de

Apoyo al Emprendedor.

DATOS FRECUENCIA %
Si 43 43
No 57 57

Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

5. ¢Alguna vez se ha registrado en el
portal de Ila Red de Apoyo al
Emprendedor?

HSi

H No

Gréafica 5. Area para conocer si se han registrado en el portal de la Red de
Apoyo al Emprendedor.
Fuente: investigacién de campo.
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Andlisis e interpretacion: Se puede conocer que de las 100 personas
encuestadas de la Red de Apoyo al Emprendedor, se observé que el 57% de la
poblacion, no se han registrado alguna vez, por lo que se considera que el 43%
se han registrado en el portal de la Red de Apoyo al Emprendedor. Por lo tanto,
demuestra que la poblacion encuestada conoce y saben de qué se trata, el 57%
de los que estan registrados de este programa, y el resto se observa que no tiene
la idea de la Red.

Tabla 7. Interpretacion para saber si encontro la informacion que necesitaba

DATOS FERCUENCIA %
Si 56 56
No 44 44

Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

6. ¢ Encontro lainformacion que necesitaba?

HSi

H No

Gréfica 6. Interpretacion para saber si encontré la informacion que
necesitaba.

Fuente: investigacion de campo
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Andlisis e interpretacion: De las personas encuestadas se tiene un 56% que han
encontrado la informacién que necesitaban en este programa por lo que opinaron
que les explicaron detalladamente que ofrece y otros les aclaro las dudas, por
altimo opinaron que les brindaron buena atencion, mientras que el 44% no han
encontrado la informacion por lo que algunos opinan que no han entrado de la
pagina y por lo tanto no saben nada de este programa. Por la cual se le sugiere
brindar la atencion adecuada para los emprendedores, debido a que el porcentaje

mencionado es bajo, y de esta manera lograr mejorarlo.

Tabla 8. Interpretacién de experiencia donde se registro

DATOS FRECUENCIA %

Diario 0 0

Semanalmente 8 8
Quincenalmente 34 34
Nunca 58 58
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

7. ¢{Qué tan seguido visitas la pagina de la Red
de Apoyo al Emprendedor?

0%

®@ Diario

B Semanalmente

i Quincenalmente

| Otro

Gréfica 7. Interpretacion de experiencia donde se registro

Fuente: investigacion de campo
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Andlisis e interpretacion: Se observa que la mayor frecuencia que visita la Red
de Apoyo al Emprendedor, es de otra forma que no esta tomado en cuenta en la
gréfica, con un 58% de personas encuestadas, de igual manera el 34 % visitas lo
realizan quincenalmente, el 8% semanal y el 0% semanalmente.

Por lo tanto, demuestra que la mayoria prefieren visitar en cualquier temporada del
afio, entonces quiere decir que las personas interesadas son los que visitan
quincenalmente y semanalmente la pagina, porque necesitan estar informado por

las convocatorias que se abren en cada temporada del afio.

Tabla 9. Area de experiencia cuando se registro

/ FRECUENCIA %

Excelente 16 16
Bueno 36 36
Malo 48 48
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo
8. ¢Como fue tu experiencia cuando se
registro?
i Excelente
® Bueno

M Malo

Gréfica 8. Area de experiencia cuando se registro

Fuente: investigacion de campo
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Andlisis e interpretacion: De las 100 personas encuestadas el 48% de ellas
manifiestan que la Red de Apoyo al Emprendedor consideran que es malo, esto se
debe a que muchas personas no se han registrado, y no conocen que se trata, por
lo que implica promocionar mas y alcanzar mas poblacién sobre dicho programa,
mientras que el 36% de las personas consideraron que es buena, y el 16%
consideran que es excelente.

Por lo tanto, a las personas encuestadas que opinaron para el programa es bueno,
quiere decir que son personas que se han registrado pero no le dieron
seguimiento y porque vieron que se requiere realizar varios requisitos uno de ellos
es el plan de negocio y por ultimo se observé que las personas que opinaron que
es excelente, es una minima parte y son los que se registraron y obtuvieron
mejores resultados.

Tabla 10. Area para conocer si esta funcionando la Red de Apoyo al

Emprendedor
/ FRECUENCIA %
Si 36 36
No 64 64
Total 100 100

Fuente: investigacién de campo

9. ¢Le ha funcionado la Red de Apoyo al
Emprendedor?

M Si

H No

Gréafica 9. Area para conocer si esta funcionando la Red de Apoyo al
Emprendedor
Fuente: investigacién de campo
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Andlisis e interpretacién: De las 100 personas encuestadas para Evaluar la Red
de Apoyo al Emprendedor, se encuentra que el 64% no les funciono la Red
debido a que no pudieron cumplir con los requisitos que requiere tener para seguir
emprendiendo o bien no acudieron a ninguna ayuda, por lo tanto los

emprendedores que si le ha funcionado y tuvieron resultado son el 36%.

Tabla 11. Interpretacion si se conoce los tipos de la Red de Apoyo al

Emprendedor
/ FRECUENCIA %
Si 46 46
No 54 54
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

10. ¢Sabes qué tipo de apoyos ofrece la
Red de Apoyo al Emprendedor?

0%

M Si

H No

Gréfica 10. Interpretacion si se conoce los tipos de la Red de Apoyo
al Emprendedor
Fuente: investigacion de campo
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Andlisis e interpretaciéon: Se observa que en la encuesta realizada de la Red de
Apoyo al Emprendedor, el 46% de la respuesta representa que si saben que tipos
de apoyos que ofrece el programa, mientras que el 54% como respuesta es no,
para esta investigacion se tomo 100 personas para realizar el estudio de la
muestra por la cual al nos damos cuentas que si presenta un problema debido a

que es mayor la respuesta no.

Tabla 12. Interpretacion de qué manera le ha ayudado a crecer a su

empresa con el apoyo que se le brindo.

FRECUENCIA %

Innovacién de imagen 9 9
Rentabilidad 10 10
Otros 81 81
Total 100 100

Fuente: investigacién de campo.

11. ¢En qué manera le ha ayudado a crecer a su
empresa con el apoyo que se le brindo?

® Innovacion de
imagen

# Rentebilidad

M Otros

Gréfica 11. Interpretacion de qué manera le ha ayudado acrecer asu
empresa con el apoyo que se le brindo.

Fuente: investigacion de campo.
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Andlisis e interpretacion:en esta grafica demuestra que el 81% tiene mayor
porcentaje por la cual como respuesta fue otro debido a que los encuestados
dieron sus propias opiniones en que les ha ayudado la Red de Apoyo al
Emprendedor , mientras que el 9% es de innovaciéon de imagen, y el 10%
representa rentabilidad.

Tabla 13. Area en que programa se registro

/ FRECUENCIA %

Contestaron 9 9
No 91 91
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

12. ¢;De la pregunta anterior en que
programa se registro?

E Contestaron

ENo

Gréafica 12. Area en que programa se registro

Fuente: investigacién de campo

Andlisis e interpretacidon: En esta grafica se puede apreciar con mayor claridad
cuantas personas realmente conocen el programa en la que se registré respecto a
la pregunta anterior, de las 100 personas encuestadas el 9% contestaron:
financiamiento, crédito joven, programa de emprendedores. Y el 91% opinaron
que no, por la cual nos damos cuenta que no terminen todo el proceso para el

registro.
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Tabla 14. Interpretacion si se conoce la Red de Puntos Mover a México.

/ FRECUENCIA %

Si 3 3
No 97 97
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

13. ¢Conoce la Red de Puntos Mover a
Meéxico?

3%

M Si

H No

Grafica 13. Interpretacion si se conoce la Red de Puntos Mover a
México.

Fuente: investigacion de campo

Andlisis e interpretacién: En la siguiente grafica que se observa que el mayor
porcentaje demuestra qgue no conocen los puntos Mover a México que equivale a
97% de las 100 personas encuestadas solo el 3% conocen realmente los puntos
Mover a México, al analizar la situacibn nos damos cuenta que necesitan

informarse mas para que puedan conocer los programas que ofrecen.
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Tabla 15. La opinion sobre la Red de Puntos Mover a México

Contestaron 20 20
No 80 80
Total 100 100

Fuente: investigacion de campo

14. {Qué opina sobre la Red de Puntos Mover a
México?

E Contestaron

HNo

Grafica 14-14. La opinidon sobre la Red de Puntos Mover a México

Fuente: investigacién de campo

Andlisis e interpretacion: En esta grafica podemos observar que el 80% de las
personas encuestadas no respondieron, mientras que el 20% si contestaron y
dieron sus opiniones acerca de este programa que ofrecen, y nos damos cuenta
gue es necesario darle una solucion para que igual las personas sigan
emprendiendo.
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5.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusioén

En este trabajo antes presentado demuestra que al realizar la Evaluacién de la
Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una linea de accidon que permite
impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES.
En la Coordinaciéon de Promocién de la Secretaria de Economia, Delegacion
Federal en Tuxtla Gutiérrez.

Para esto fue necesario realizar una encuesta, y de los resultados que se obtuvo
en la encuesta realizada se vio la necesidad de hacer mas publicacion a los
emprendedores por la falta de informacion que se encontré6 a las personas
encuestadas y asi darle una solucién a la problematica que presenta, que permita
mejorar la atencién a los emprendedores.

Observando la evaluacién que se realizo es importante crear una mejora para
desarrollar le favorecer a la institucion debido a que ha permitido conocer la
situacién actual del programa Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) que
permita impulsar a los emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las
“micro, pequefias y medianas empresas”(MIPYMES).

Se evidencia que el 43% se ha registrado en el portal de la Red de Apoyo al
Emprendedor por la se debe mejorar la atencién del emprendedor, de esta manera
superar el porcentaje mencionado, y se puede apreciar que algunos solo se
registraron y por otro lado son pocos los que se quedaron satisfechos con el

programa.
Recomendacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se le recomienda como
solucion a uno de los problemas, realizar mas asesorias para brindarles

informacion adecuada para cada tipo de emprendedor, debido a que algunos no

tienen conocimiento de este programa, y es necesario difundir mas la Red de
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Apoyo al Emprendedor, puesto que mejoraria los resultados que se obtuvo en la

encuesta que se llevé acabo.

De acuerdo a los criterios manifestados por los encuestados, se le recomienda
realizar encuestas constantes a los emprendedores para saber en qué niveles de
atencién se encuentra, y de esta manera estar pendientes de las medidas

correctivas que beberian tomar para el mejoramiento.
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ANEXO 1

_OF (@ NADEN Coordinacion de Promocién de la Secretaria de &

Economia, Delegacion Federal en Tuxtla Gutiérrez.

ENCUESTA
Evaluacion de la Red de Apoyo al Emprendedor en Chiapas como una linea de acciébn que permite

impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial de las MIPYMES.

1. ¢(Edad?
a) 15-20 afios| | b) 21-30 afios| | c) 31-40 afios| | d) 41-50 afios| |

2. ¢sexo?

a) Hombre | b) Mujer| |

3. ¢Conoce la Red de Apoyo al Emprendedor?

a)Si[ | b) No | |

4. ¢Cbmo se enterd de la Red de Apoyo al Emprendedor?

a) Interet| | b)Cartel [ | c)Radio/Tv | | d)Otro [ ]

5. 5. ¢Alguna vez se ha registrado en el portal de la Red de Apoyo al Emprendedor?

a) Si| | b) No [ |
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6. ¢Encontré la informacién que necesitaba?
a) Si b) No ¢Porque?

7. ¢Qué tan seguido visitas la pagina de la Red de Apoyo al Emprendedor?

a) Diario b) Semanalmente ¢) Quincenalmente d) Nunca

8. ¢Como fue tu experiencia cuando se registro?

a) Excelente b) Bueno c) Malo

9. ¢Le hafuncionado la Red de Apoyo al Emprendedor?
a) Si b) No

10. ¢ Sabes qué tipo de apoyos ofrece la Red de Apoyo al Emprendedor?

A) Si b) No C) Cuales

11.¢:En qué manera le ha ayudado a crecer a su empresa con el apoyo que se le brindo?

a) Innovacion de la imagen b) Rentabilidad C) otros

12. ¢De la pregunta anterior en que programa se registr6?

a)

13.¢Conoce la Red de Puntos Mover a México?
a) Si b) No c) Cual

14. ;Qué opina sobre la Red de Puntos Mover a México?

a)

Deseéandole un excelente dia, le agradecemos de antemano su colaboracién y su tiempo.

iGracias!
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TABLA RESUMEN DE LA ENCUESTA APLICADA

TOTAL
PREGUNTAS RESPUESTAS ENCUESTADOS
15-20 afios 21-30 afios 31-40 afios 41-50 afios

Pregunta 1 ¢Rango de edades? 100

51 48 0 1

Hombre Mujer - -

Pregunta 2 ;Sexo? 100

64 36 - -
Pregunta 3: ;Conoce la Red de Apoyo al Si No - - 100
Emprendedor?

64 36 - -
Pregunta 4: ;Como se enterd de la Red de Internet Cartel Radio/Tv Otro 100
Apoyo al Emprendedor?

30 1 2 67
Pregunta 5: ¢ Alguna vez se haregistrado Si No - - 100
en el portal de la Red de Apoyo al
Emprendedor? 43 57
Pregunta 6: ¢Encontré la informacién que Si No - - 100
necesitaba?

56 44 - -
Pregunta 7: ¢Qué tan seguido visitas la Diario Semanalmente | Quincenalmente Otro 100
pagina de la Red de Apoyo al
Emprendedor? 0 8 34 58
Pregunta 8: {Cémo fue tu experiencia Excelente Bueno Malo - 100
cuando se registr6?

16 36 48
Pregunta 9: ¢Le ha funcionado la Red de Si No - - 100
Apoyo al Emprendedor?

36 64 - -
Pregunta 10: ¢ Sabes qué tipo de apoyos Si No - - 100
ofrece la Red de Apoyo al Emprendedor?

46 54 - -
Pregunta 11: ¢En qué manera le ha Innovacion de Rentabilidad Otros 100
ayudado acrecer asu empresa con el Imagen
apoyo que se le brindo? N

9 10 81
Pregunta 12: ¢De la pregunta anterior en Contestaron No 100
gue programa se registré?

9 91 - -
Pregunta 13: ¢ Conoce la Red de Puntos Si No - - 100
Mover a México?

3 97
Pregunta 14: ;Qué opina sobre la Red de Contestaron No = = 100
Puntos Mover a México?

20 80 - -
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ANEXO 2

S TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
SECRETARI 1 nstituto Yecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez
FOICACION PUBLICA

Tuxtla Gutiérrez, Chis.,
No.de oficioc: DGTyV/2112
Fecha: 05/10/2017

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNO
Y AGR CIMIENTO

Lic. Juan Carlos Lépez Fernandez

Delegado Federal de la Secretaria de Econmia

Secretaria de Economia Delegacidon Federal en Tuxtla Gutérrez
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

PRESENTE

El Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno(a): Diaz
Hernandez Ana Laura nimero de control 13271010 carrera de: Ingenieria en Gestion Empresarial quien desea
desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Evaluacién de la Red de Apoyo al
Emprendedor en Chiapas como una linea de accién que permite impulsar a emprendedores y fortalecer el
desarrollo empresarial de las MIPYMES Cubriendo un total de 500 horas, en un periodo de cuatro a seis meses, en el
periodo Agosto-Diciembre 2017.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta Institucion cuentan
con un seguro contra accidentes personales con la empresa AXA Seguros S.A. de C.V. Segun péliza No. EH03222D e

inscripcion en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicién y colaboracion para que nuestros
alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde puedan aplicar el
conocimiento y el trabajo en el campo de accién en el que se desenvolveran como futuros profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion-en nuestro objetivo, sélo nos i‘ést nifestarle la seguridad de nuestra mas

atenta y distinguida oonmderact},/““ e
> i

! /) — Yl D

_ st o
Departamente

)R’ s MUEL‘ENleb SAENZ
EFE DEL DEPTO. DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

Carcetols Yan@woeslicana D, DOHD, L 0SRGS0, Apae Lade
C4zHS, 01 TG, oot Bete 0D

www.ittg.edu.mx

Taskla Gulidrzes, Chiapaz; Te

RSQC 942
Feuw de oo 2018.10.13
Fogha da Tosmwocdn 201810, 13
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Sl REPRESENTACION FEDERAL EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E INFORMATICA

OFICIO No. 127/4c28 (/4 20 -813/2017.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 21 de agosto de 2017.

ASUNTO: Aceptacion de Residencia Profesional.

DR. SAMUEL ENCISO SAENZ

JEFE DEL DEPTO. DE GESTION TECNOLOGIA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
CIUDAD.

Me permito hacer de su conocimiento que la C. Ana Laura Diaz Hernéndez, con
ntimero de control 13271010, estudiante del 9° semestre de la carrera de: Ingenieria
en Gestién Empresarial, ha sido aceptado para realizar su Residencia Profesional en
esta Representacion Federal de la Secretaria de Economia en el Estado de Chiapas,
(UR-127-145), durante el periodo comprendido de agosto 2017, finalizando en
Diciembre 2017, en la Coordinacién de Promocion, cubriendo un total de 500 horas.

Sin mas por el momento me despido con un cordial saludo.

Lic. Juan Carlos Lépez Fernandez.

< _'“"N\ //: - Lm ) !p (
— ~ /RECIFINO
i" -Y i [ % *.“: 1
| 29 |
\ u\';‘;n (
\ DET!
\ D

3.,£m,¢yk.y\txgx|i- ¥
Blvd. Andrés Serra Rojas No. 1090, E-Anexo, Nivel 1 Seccién A de la Torre Chiapas, Col. Paso Limén C.P: 20046-TUxtla
Gutiérrez, Chiapas. Tel. 9616027800 al 04 Ext. 84904,84901 Correo Electrénico: carlos.lopez @ economia.gob.mx
victor.abarca @ economia.gob.mx

JCLF/VGAV/mytg.
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\; l REPRESENTACION FEDERAL EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E INFORMATICA

OFICIO No. 127/4C, 231 = (B42 12017
ASUNTO: Liberacion de Residencia Profesional.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 15 de diciembre de 2017.

Dr. Samuel Enciso Saenz

Jefe del Departamento de Gestion Tecnologica y
Vinculacién del Instituto Tecnoldgico de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Presente.

Por este medio, me permito informar a usted que la C. Ana Laura Diaz Hernandez,
con numerc de control 13271010, estudiante de la Carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez; concluyé su
Proyecto de Residencias Profesionales en la Coordinacion de Promocion
dependiente de la Representacion Federal en el Estado de Chiapas (UR-127-145),
quien cubrié un total de 500 horas, por un periodo de Agosto-Diciembre de 2017.

Lo anterior, con el fin de que se realicen los tramites correspondientes de término de
Residencia Profesional.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT SECRETARIA DE ECONORIA

IE ; ‘i ﬁ\|| *E‘- i H{. q ﬂ‘[/\
[ rsoic o |

NS T J
LIC. JUAN CARLOS LOPEZ FERNANDEZ. HYELAY

i i CACION ‘:E“E;FEAL
EN EL ESTADO DE CHIAPAS

JCLFAGAVImylg. RECURSOS HUMANOS armine de Residancia Prolesional



f NG 5 £ Lo ¢
1 SEP FECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

A - | S Lintitutn Feenuldgion de Tunile Gt res

Formato de Evaluacion

4
Nombre del Residente: lbg !CIH(CI sz HCI(IM(K’L
Numero de Control: 1339100

Nombre del proyecto:
Carrera:
Periodo de realizacion

de la Residencia Profesional: _Aﬂml.o:_nmmbne_éo 13

"En qué medida el Residente cumple con o siguiente: ®
Criterios a evaluar A
Valor Evaluacién
: 1.Asiste puntualmente con el horario establecido 5 =
' | 2 Trabaja en equipo 10 liP
® 3.Tiene iiclativa para ayudar en les acividades encomendadas 10 o)
i 4. su ja sin necesidad de una supervision 5 S
5.Realiza al 0 [=)
6.Cumple con los objelivos correspondients al proyecto 10 ?
|_1.Mostrd responsabilidad y compromiso en Ia residencia profesional i ]
| 2.Realizd un trabsjo innovador en su drea de desempano 10 O
| 3.Aplica Ias competencias para la realizacion del proyecto 10
L_lisdom en los sncomendados 10 Jg
[ 5. Cumple con los objetivos correspondiente al proyecto 10 ..
6. Entrega en tiempo y forma el informe técnico 5 I3
CALIFICACION FINAL 94
NIVEL DE DESEMPENO
OBSERVACIONES: it o

INSTITUTO TECNOLOGICL
F DE
TUXTLA GUTIERREZ
r
EXTENSION BOCHIL

Wrieldra Paraveer iuvens b, ARD, Tuntha Juliér cen n
) . 3% Lrads Pasral S%90 % 1n " 4961) 6154285, olS aé
‘ v iteg edu mx

“__‘.,_.lu' _f‘v.t‘ ::,', Y :
R 204 PR e



SEP_ | (A,

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SICRETAR(A OF e ¢ Instituto Tecnoldgico de Tuxtia Gutiérrez
-

ACTA DE CALIFIEACIONES =~

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS FOLIO: 27170018-R
MATERIA: RESIDENCIA PROFESIONAL CLAVE: RESIDEN
PROFESOR: MENDEZ LAMBAREN GUSTAVO GRUPO: GA9

PERIODO: AGO-DIC/2017 ALUMNOS: 1
[No[ No. CONTROL | o= NOMBRE DEL ALUMNO [ CARRERA | REP. |ORD.|REG.| EXT. |

1 13271010 DIAZ HERNANDEZ ANA LAURA % - -

-~ ‘\ . »
*’ g\g\'o\ i tl'-’ ’.J,’_‘ 0‘ ‘//
o A —C -
@ E\\\ 56 %’

- Este documento no es valido si tiene tachadu
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 23 de Enero del 2!
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e THCHDLOE OO NACTONAL DE MEXTICO
SECRE AR DF Irnmeoibito Teonolagico de Tuxbla Gutidrresz
FRPCAC IO PELEDJCA

Tuxtla Gutiérrez, Chis.,
No.de oficio: DGTyV/2112
Fecha: 05/10/2017

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNOQ
Y AGRADECIMIENTO

Lic. Juan Carlos Lépez Fernandez

Delegado Federal de la Secretaria de Economia en Chiapas
Secretaria de Economia Delegacién Federal en Tuxtla Gutiérrez
Tuxtla Gutiérrez ,Chiapas

PRESENTE

El Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno(a): Maricela Diaz
Hernandez numero de control 13271012 carrera de: Ingenieria en Gestién Empresarial quien desea desarrollar en
ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Evaluacién de la red de apoyo al emprendedor
en Chiapas como una linea de accién que permita impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo
empresarial de las MIPYMES Cubriendo un total de 500 horas, en un periodo de cuatro a seis meses, en el periodo
Agosto-Diciembre 2017.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta Institucién cuentan
con un seguro contra accidentes personales con la empresa AXA Seguros S.A. de C.V. Segun péliza No. EH03222D e
inscripcion en el IMSS,

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicion y colaboracion para gue nuestros
alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde puedan aplicar el
conocimiento y el trabajo en el campo de accion en el que se desenvolveran como futuros profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, sélo nos resta manifestarle la seguridad de nuestra mas
atenta y distinguida consideracion.

¢ A
ATENTAMENTE

UEL ENCISO SAENZ '
EL DEPTO. DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULAGION g T

Depetananto -

A
SEreb

Cunoretenra Fananiel e v e, L%l | il 1 |
st la Guidarves, Ohjlapiac; Tsla, Tv e, biskly 0

wwuw.ittg. sdu. mx

®

RIGC 942
o e s

Feowa iy
Foha du Tormbaeinn 718 40 13
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S - REPRESENTACION FEDERAL EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E INFORMATICA

OFICIO No. 127/4C.23/ ~ (" 23 /2017,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 20 de octubre de 2017.

ASUNTO: Aceptacion de Residencia Profesional.

DR. SAMUEL ENCISO SAENZ

JEFE DEL DEPTO. DE GESTION TECNOLOGIA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
CIUDAD.

Me permito hacer de su conocimiento que la C. Maricela Diaz Hernandez, con
ndmero de control 13271012, estudiante del 9° semestre de la carrera de: Ingenieria
en Gestién Empresarial, ha sido aceptado para realizar su Residencia Profesional en
esta Representacién Federal de la Secretaria de Economia en el Estado de Chiapas,
(UR-127-145), durante el periodo comprendido de agosto 2017, finalizando en
Diciembre 2017, en la Coordinacion de Promocion, cubriendo un total de 500 horas.

Sin mas por el momento me despido con un cordial saludo.

Bivd. Andrés Serra Rojas No. 1090, E-Anexo, Nivel 1 Seccion A de la Torre Chiapas, Col. Paso Limén C.P. 28045 Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas. Tel. 9616027800 al 04 Ext. 84904,84901 Correo Electronico: carlos.lopez @ economia.gob.mx
victor.abarca @ economia.gob.mx

JCLF/VGAV /mytg.
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REPRESENTACION FEDERAL EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E INFORMATICA

OFICIO No. 127/4C, 23/ 3 G8J90 12017.
ASUNTO: Liberacién de Residencia Profesional.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 15 de diciembre de 2017.

Dr. Samuel Enciso Saenz

Jefe del Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion del Instituto Tecnolégico de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Presente.

Por este medio, me permito informar a usted que la C. Maricela Diaz Hernandez,
con numero de control 13271012, estudiante de la Carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez; concluyd su
Proyecto de Residencias Profesionales en la Coordinacién de Promocién
dependiente de la Representacion Federal en el Estado de Chiapas (UR-127-145),
quien cubrié un total de 500 horas, por un periodo de Agosto-Diciembre de 2017.

Lo anterior, con el fin de que se realicen los tramites correspondientes de término de

Residencia Profesional.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAM
EL DEL

ARLALLLY

;*\
“ \]' 19DIC 2007 |
| —
- eI ﬂj
LIC. JUAN CARLOS LOPEZ FERNANDEZ. ¢, ¢ cci6N FEDERAL

...

JCLFVGAVmylg. RECURSO0S HUMANOSamina de Residencla Profesionsl
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SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

———— en—— Bttt Do cualogice ge Tustha Gt i rus

Formato de Evaluacion
Nombre dei Residente: V\QU(Q\O Diaz Nencndez

Numero de Control: 3331012

Nombre del proyecto: 3 l
Carrera: ln% cn' Qestidn Empresavia
Periodo de realizacién L

de la Residencia Profesional: A(&ns‘o - Diciembre 2013

En qué medida el Residenle cumple con lo siguiente: 5
L= x
Criterios a evaluar s e
[T Asists puntuaiments con el horaric eslabiecido 5 5 %
L | 2.Trabaja en 6quipo 10 E
’°§ 3.Tiene iniciativa para ayudar en las actividades encomendadas 10
2 i: 4. Organiza su empo y trabaja sin necesidad de una supervision estrecha 5 g
2 %@ |5 nRealiza mejoras al proyecto 10
w 6. Cumple con los objstivos correspondiente al proyecto 10 A
1.Mostr6 responsabilidad y compromiso en la residencia profesional 5 [
5 2.Realizd un trabajo innovador en su drea de desempaio 10 8]
82  [3Apicalas compelencias para i reabzacin dol proyecio 0 q
°§§.. 4.Es dedicado y proactivo en los trabajos encomendados 10 10
BsE 5. con los % onte al 0 9
2%; | 6. Entrega en tiempo y forma el informe técnico 5 s
E:g s CALIFICACION FINAL 88
NIVEL DE DESEMPERO
OBSERVACIONES:
:
f

TeNM

INSTITUTO TECNOLOGICC
) DE

- = T

TUXTLA gunéanez
EXTENSION BOCHIL
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SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez

RETAKIA 1M

ACTA DE ‘CXL‘lHC‘AthNES‘ -

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS FOLIO: 27170018-R
MATERIA: RESIDENCIA PROFESIONAL CLAVE: RESIDEN
PROFESOR: MENDEZ LAMBAREN GUSTAVO GRUPO: GA9

PERIODO: AGO-DIC/2017 ALUMNOS: 1

[No] No. CONTROL | NOMBRE DEL ALUMNO | CARRERA | REP. |ORD.[REG. | EXT. |
1 13271012  DIAZ HERNANDEZ MARICELA 88 - -

Este documento no es valido si tiene tachaduras o enmendaduras
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 23 de Enero del 2018
Firma del Profesor:




