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Introducción  

El proyecto que se realizó en farmacias del Ahorro fue una necesidad basada en 

una problemática de desempeño hacia los trabajadores por lo cual se aplicó la 

encuesta 360 grados esta trata de medir la capacidad de rendimiento del 

subordinado y calificar sus cualidades. La importancia de esta encuesta es que lo 

califican personas que están en constante interacción con el trabajador por lo cual 

saben cómo se desempeña en el trabajo. 

Esto favorece a que la empresa sepa que tipos de trabajadores recluta y si es 

factible seguir haciendo este tipo de encuestas o seguir con el plan de trabajo que 

se ha venido realizando constantemente para seguir como una empresa líder en 

medicinas de alta gama. 
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CAPÍTULO 1 

 

1.1JUSTIFICACIÓN  

La problemática que existe en la empresa donde se realizó el proyecto sería 

comprender y analizar el grado de compromiso ante la empresa ya que los  jefes 

de cada farmacia no se aplican debidamente con sus empleados por lo cual se 

aplicó la encuesta 360 grados para medir el rendimiento y saber en si como 

trabajan, esto con la finalidad que la empresa tenga un concepto de cada 

subordinado y ver si es redituable seguir contratándolo o buscar a una persona 

apta para este empleo, por eso este método se realizó a las 42 farmacias que 

están  en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 
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CAPÍTULO 2 

OBJETIVOS 

2.1.1Objetivo general: 

Medir el rendimiento del trabajador basado en la encuesta 360 grados para la 

farmacia del ahorro. 

 

2.1.2Objetivos específicos: 

 Poder llegar a saber cómo se desempeña cada encargado de farmacias y 

visualizar su interés. 

 Mantener el grado de motivación en cada subordinado. 

 Logar metas para cada farmacia y así lograr cambios dentro de la empresa. 
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2.1.3 CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA 

El área donde inicio este proyecto es la de Recursos Humanos, ya que ahí se vio 

la problemática que tienen algunas farmacias y esto no es bueno para la empresa 

ya que por ciertos trabajadores no se cumplen las metas y objetivos que se tiene 

en planteados. Por eso se decidió medir el rendimiento y el interés que le ponen 

los subordinados al trabajo. Y como esta área es la encargada de reclutar y ver las 

habilidades de cada trabajador es necesario estar seguro d la calidad de personas 

que trabajan en esta empresa. 
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CAPÍTULO 3 

3.1.1 PROBLEMAS A RESOLVER 

Con este método que se ha aplicado, podemos lograr que los problemas 

anteriores puedan solucionarse de la mejor manera y ya visualizado cuales son los 

errores poder cambiar ciertos panoramas de trabajo y poder motivar a los 

trabajadores para que ellos puedan lograr sus metas y así como empresa poder 

lograr los objetivos sin tener que llegar a métodos poco satisfactorios. 

Al poder llegar a resolver los problemas que afectan en la empresa y en si a los 

trabajadores tales como la falta de interés, el rendimiento y la voluntad de venderle 

al cliente, si se puede resolver esta problemática la empresa será líder en el 

mercado. 
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CAPÍTULO 4 

4.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

4.1.1 Análisis de desempeño de los trabajadores en la empresa. 

Al iniciar con el proyecto en farmacias de ahorro, se realizó una inspección a los 

trabajadores esto con el fin de visualizar como se desempeñan en su trabajo y si 

le ponen el debido interés a lo que realizan. Para ello se tuvo que crear una 

encuesta la cual se denomina como de 360 grados, esto nos ayuda a medir el 

rendimiento confiable del subordinado  y verificar lo que se temía como empresa. 

4.1.2 Realización de las preguntas. 

Para realizar las preguntas que se le van aplicar a los jefes de farmacia se 

tomaron varios aspectos que se debían calificar con la más sinceridad posible esto 

con el fin de lograr saber en realidad que problemas afectan en cada farmacia y 

lograr mejorarlo. 

4.1.3 Realizar prueba de campo 

Al ya a ver realizado las encuestas para aplicárselas a los jefes de farmacia, se 

comenzó a dárselas a los empleados de los encargados para que los calificaran 

de acuerdo a su criterio como se desempeñaban para realizar su trabajo, 

posteriormente se calificaron entre jefes esto con el fin de ver como desempeñan, 

por ultimo realizo la encuesta el jefe inmediato de cada uno de los encargados de 

farmacia y los califico de acuerdo al esfuerzo e interés que han realizado en la 

empresa. 

4.1.4 Análisis de la encuesta 360 

Teniendo las encuestas realizadas se tenían que analizar correctamente y verificar 

los problemas que tiene cada encargado de farmacia y poder intervenir de la mejor 

manera y para el beneficio de la misma empresa. 
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4.1.5 Interpretación de los resultados de la encuesta 

Al a ver analizado las encuestas pudimos obtener resultados de la evaluación que 

se les presento a los encargados por ello se tuvo que calificar a cada uno y ver 

cuál de todos los jefes de farmacia realizaba correctamente su trabajo de la mejor 

manera posible. Por eso se hizo un promedio general para cada uno de ellos. 

4.1.6 Graficar los resultados 

Teniendo ya los promedios de cada subordinado se realizó gráficas, esto con el fin 

de medir su capacidad dentro de cada farmacia por ello fue importante analizar 

correctamente los números que arrojaba cada empleado para no equivocarse y 

ver a eficaz de su trabajo. 

4.1.7 Presentación del proyecto. 

Al finaliza con todo lo mencionado anteriormente se presentó el proyecto ante la 

empresa la cual quedo satisfecha porque así vera el rendimiento de cada 

trabajador y ver cómo solucionar los problemas que afecta a ciertos subordinados. 
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CAPITULO 5 

5.1 RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS, MAQUETAS, 

PROGRAMAS ENTRE OTROS. 

El proyecto final le servirá a la empresa para tener una visión adecuada de cada 

jefe de farmacia y el cómo realiza su trabajo diariamente, y que pueden mejorar 

para que esta organización pueda seguir teniendo las utilidades planteadas. 
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Farmacia 5 de mayo 
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Farmacia 9ª sur 
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Farmacia 11 oriente 
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Farmacia 21 poniente 
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Farmacia albania 
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Farmacia Andrés Serra 
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Farmacia bonanpak 
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Farmacia calle central 
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Farmacia central oriente 
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Farmacia Grijalva 

 

Promedio: 2.783 
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Farmacia hospital 
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Farmacia laguitos 
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Farmacia matriz 
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Farmacia Moctezuma 
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Farmacia parrilla 
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Farmacia platino 
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Farmacia retiro  
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Farmacia sumidero 
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Farmacia zocalo  

 

Promedio: 3.5 

 

En las gráficas anteriores podemos observar que algunas farmacias salieron muy 

bajas en su promedio de calificar a su encargado, pero también hubieron 

subordinados que salieron como la empresa esperaba y se puede uno imaginar 

por el rendimiento de ellos, asi también ubieron graficas en las que no se completo 

la encuesta 360 grados esto por el cual los trabajadores no se conocían y no 

podían calificar su desempeño de trabajo sin a verlos tratado por ello alnas no se 

encuentran como las demás. Pero para no afectar al trabador se le promedio con 

las dos calificaciones restantes. 
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Cuadro de nombres, sucursales, calificaciones y promedios. 
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CAPITULO 6 

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1.1 Conclusiones  

Al a ver obtenido los resultados se puede observar un trabajo muy diferente en 

cada farmacia ya que no hay el debido interés que corresponde de cada 

encargado por ello se debe poner más atención para poder ser una empresa 

destacada y que sobresalga en los diferentes tipos de metas que la empresa 

busca. 

6.1.2 Recomendaciones 

La empresa farmacia del ahorro debe buscar métodos satisfactorios y sencillos 

con el cual pueda hacer que los empleados se interesen por su trabajo al realizar 

este mecanismo se va a poder observar si los métodos empleados le es de gran 

ayuda a la empresa. 
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CAPITULO 7 

7.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y / O APLICADAS 

7.1.1 Competencias profesionales 

 Visualizar el desempeño de los encargados 

 Calificar el interés puesto en su trabajo 

 Demostrar a la empresa en que está fallando para liderar a sus 

trabajadores y motivarlos. 
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ANEXOS 
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