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INFORME TECNICO

JUSTIFICACION.

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios,
es necesario estar alerta con las exigencias y expectativas del mercado, para ello,
se hace de vital importancia asegurar o predecir el éxito de las empresas mediante
el uso de técnicas y herramientas utiles como son ahora los medios digitales.

La evolucion de la tecnologia ha transformado las formas de comunicacion, lo que
conduce a las marcas y agencias al uso de medios digitales para desarrollar una
comunicacién directa y personal con el consumidor, y provogue una reaccion que

conlleve a una accion.

La publicidad es algo que siempre ha estado presente a lo largo de la historia
como herramienta fundamental para cualquier empresa todo esto para posicionar
su marca con las caracteristicas deseadas y asi lograr vender el producto de la
forma mas satisfactoria posible.

La finalidad de cualquier empresa es obtener una alta rentabilidad a través de los
bienes o servicio que estas prestan, pero para elevar esta rentabilidad debe
diferenciarse de sus competidores. Especialmente las organizaciones que se
dedican directamente a prestar servicios, deben cuidar cada detalle en la
generacion y prestacion del servicio, desde los mas altos estandares de calidad

del producto, hasta el buen trato con el cliente.

El servicio debe resultar de manera impecable e impactante para que el cliente
obtenga alta satisfaccion y llegue a interactuar con esta, convirtiéndose en parte

de la organizacion.

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de internet para satisfacer la
necesidad de intercambiar bienes y servicios. Las empresas de consumo masivo
se han volcado rapidamente a internet y utilizan sus herramientas, como sitios

web, redes sociales, para mostrar la comercializacion de sus productos.



Debido a la fragmentacion de los medios de comunicacion el consumidor ya no
solo consume medios tradicionales, sino que ademas consume medios online. A
veces el usuario no se percata de la publicidad tradicional, sin embargo es mas
accesible y comprensible para los anunciantes que la informacion de interés

aparezca delante de una pantalla tactil.

Las bases de datos son fundamentales para establecer una estrategia adecuada
en la empresa. Para el llenado de informacion en las paginas web debemos tener
como principal condicionante que el usuario de internet siempre navega con prisa:
pidamos tan solo los datos imprescindibles, pues cada campo de formulario se
convierte en una posibilidad de abandono. Una estrategia adecuada favorece
enormemente el impacto que tendra el marketing online de la compaifiia, ya que
una de las tendencias que mejor estd funcionando actualmente es la

personalizacion del mensaje.

Por naturaleza el llenado de informacién del contacto, es una base de datos que
se gestiona adecuadamente, la organizacion obtendra diferentes ventajas.
Aumentarad su eficacia, habrd trabajos que se realicen con mayor rapidez y
agilidad debido a la simplificacion de los mismos, y con todos estos factores, se

maximizan los tiempos.

La implementacion adecuada de estrategias en una pagina web permite captar
audiencia de forma inmediata, con indicadores claros y medibles. Por esta razén,
se desarrolla el disefio de un plan de publicidad e implementacion de una
plataforma web a la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, basandose en la
premisa fundamental de poder comunicar los 365 dias del afio de manera rapida
las promociones vigentes con las que cuentan todos los Cervecentros, para que
estén en la mente de los consumidores y asi poder motivarlos a que adquieran los
productos en los diferentes puntos de venta que se encuentran ubicados en toda
la ciudad, de ser posible que lo hagan de forma recurrente, haciendo ademas
recomendaciones a amigos y familiares permitiendo la expansion de los productos
en toda la region. De igual forma el departamento de recursos humanos de

Cervecentros es parte fundamental para atender las solicitudes de los clientes



interesados en operar un Cervecentro o dar rentado su local. Por ello es
importante mantener un orden en las solicitudes y recabar la informacion
necesaria y considerar los cuidados a seguir para lograr que los datos sean
pertinentes y de buena calidad. La informacion requerida es la materia prima con
la cual se realizard el andlisis para responder las solicitudes, de ellos depende la

respuesta que se le dara al interesado.

Y a través de esto lograr una identificacion basada en confianza y siendo
auténticos, con el fin de lograr una relacion de largo plazo, haciendo que los
consumidores y clientes que conocen la pagina, virilicen el contenido y mensaje de

la pagina que tiene como objetivo la empresa, a huevos consumidores y clientes.

Lo interesante de hacer este proyecto es que busca contribuir en el aumento
de la ventas de la empresa ya que la publicidad tiene como objetivo
comunicar y motivar a los consumidores a adquirir los productos que se

distribuye en el mercado.



OBJETIVO GENERAL

Disefio de un plan de publicidad e implementacion de una plataforma electronica
para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, que ofrece el
servicio de distribucién de las marcas Heineken México, estableciendo estrategias

pertinentes que ayuden a mejorar la comunicacion entre la empresa y el cliente.

Objetivos especificos

e Implementar una plataforma electrénica que muestre las promociones
vigentes de los CVC.

e Impulsar a toda la empresa a conocer las promociones vigentes en CVC, y
asi poder crear un nuevo canal de comunicacion para nuevos
consumidores de las marcas.

e Incrementar el consumo de las marcas Heineken México a través de la
compra en CVC.

¢ Incrementar las ventas de los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla
S.AdeC.V.

e Atraer nuevos clientes que quieran administrar un Cervecentro.

e Atraer clientes que estén interesados en que su local sea candidato para

ser un Cervecentro.



PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

La publicidad digital se ha convertido en la herramienta principal y a su vez de
gran valor a la hora de promover un producto, servicio 0 una marca en general,
gracias a que permite el cumplimiento de los objetivos planteados por el negocio

de manera mas rapida y sencilla.

Hoy las relaciones con los clientes se han extendido al ambito de internet. Siendo
para los tradicionales comerciantes un &ambito donde no se encuentran
completamente cdmodos. Y los que han realizado algun paso hacia la red no
encuentran las herramientas lo suficientemente claras y econdmicas para
amalgamarlas con las tradicionales. Es importante en la publicidad digital dar a
conocer si la empresa te da alguna oportunidad de trabajo, ya que es clave para
facilitar el proceso, y al mismo tiempo es importante recoger el maximo de
informacion posible del usuario ya que estos datos van a ayudar hacer que las
personas reciban la atencién de la empresa de manera rapida. Esto ya es una
tendencia clara en las webs méas vanguardistas ya ayuda a mejorar la experiencia
del usuario, y ademas porque nos proporciona informacién muy potente con la que

podemos enriquecer las fichas de nuestros clientes.

La franquicia Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V no tiene claridad de como participar
en la publicidad digital para los Cervecentros. Siguen invirtiendo en publicidades
tradicionales, que ademas de ser mas costosas, muchas veces son dificiles de
medir sus resultados e incluso a veces son poco productivas. Algunos medios
tradicionales no ofrecen la forma de segregar y mostrar la publicidad a una
audiencia especifica como lo pueden realizar las herramientas que hoy en dia se
aplican a través de Internet. De igual manera no realizan una mayor difusion por si
algun cliente esta interesado en administrar un Cervecentro o dar rentado su local.
La Unica forma de ponerse en contacto con la empresa, es solo por medio de una

llamada telefénica o de manera personal (sin tenerse una cita agendada).



Es por eso que es necesario encontrar herramientas, técnicas y estrategias de
marketing digital de facil entendimiento para el empresario, con un costo adecuado
y facil de medir; que se presente de una forma escalonada para no entorpecer o

complicar su ingreso en internet.

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

El marketing es una de las piezas mas importantes de cualquier negocio, ya que
es lo que permite conectar con clientes, crear relaciones y transmitir el mensaje

que permitira realizar ventas y generar dinero.

El presente trabajo de investigacion para la preparacion del Disefio de un plan de
publicidad e implementacion de una plataforma electrénica para los productos de

la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V se realizaron distintas actividades.

La metodologia consistié en la realizacion de investigacion descriptiva al trabajar
sobre realidades de hecho y cuya caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta, ésta puede incluir los siguientes tipos de estudios:
encuestas, casos exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjunto y
de correlacion. En este caso se utiliz6 un instrumento de recopilacion de
informacion mediante la observacion directa, la cual se caracteriza, por la
interrelacion que se da entre el investigador y los sujetos de los cuales se habran
de obtener ciertos datos; con el proposito de obtener informacion actualizada de
los factores que intervienen en la difusion acerca de la promociones, Cervecentros
disponibles para operar e informacién para que los locales sean candidatos para
ser un Cervecentro. Con la informacién recabada se realiz6 un andlisis sobre el
impacto que tiene el internet, asi como, qué tan eficientes son los medios
utilizados; con el fin de crear un plan de publicidad e implementar una plataforma
electrénica para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V y

tener mayor oportunidad de impacto con los clientes.



Actividades realizadas:

Figura 1. Procesos claves para el disefio del plan de publicidad

=

Fuente. Propia

Investigacion de campo:

La empresa tiene establecido una técnica de recopilacion de datos a traves de la
observacion directa, a lo cual llaman subir a ruta, esto consiste en ir con un
preventa a los diferentes puntos de ventas y centros de consumo, esta persona
trabaja en base a una serie de servicios acerca del productos, caracteristicas
técnicas y beneficios proporcionan al cliente durante el proceso de venta, la
instalacién de publicidad tradicional, necesidades de materiales y requerimientos

del producto.

El objetivo de mandarnos a ruta es establecer la confianza, la buena relacion con
los clientes y con el preventa, conocer sus necesidades, expectativas y posibles
soluciones que ellos proponen para la publicidad de las promociones.

Andlisis interno de la situacion actual de la empresa:

La manera de publicidad tradicional de las promociones en la empresa se explica

en el siguiente diagrama de flujo.
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Cuadro 1. Método de publicidad tradicional actual

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama Num:1 Método Resumen
actual tradicional
Nombre de la empresa: Exclusivas | Actividad Actual
en Tuxtla S.A de C.V
Cantidad | Tiempo
Nombre del operario: Equipo Trade | operario (] 4 4 dias, 1 hora y 40 Min.
Marketing
Fecha inicial: 14 de septiembre Inspeccion EE 3 1 Hora y 2 Min
Fecha final: 20 febrero 2018| Espera D 0 0
Area: Marketing y ventas Transporte» 2 5 Dias, 2 Horas y 15 Min
Tiempo A 0 0
Simbolos
Descripcion é » > [ A Tiempo | Distancia | Observaciones
Guia de Ejecucion ( descripcion y ‘ 40 Min
disefio de cada publicidad que se
colocara en los Cervecentros)
Llegada de la publicidad vy =) 5 Dias
promocibn a almacén (Lonas,
Viniles, Banners, POP, Mochilas,
Gorras etc.)
Verificacion del material de acuerdo o 1 Hora
a la guia de ejecucion.
Clasificacion del material de acuerdo
a la gerencia junior ( Tuxtla, SC, 1 Hora
Tonala y Tapachula)
|
Clasificacion del material de acuerdo | @ 2 Dias
a numero de ruta
Entrega de materiales a los jefes de 15 Min
ventas
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Entrega de materiales a los » 2 Horas

vendedores

Colocacién de acuerdo a la guia de . 2 Dias

ejecucion de los materiales en los

Cervecentros

Captaciéon de la publicidad por parte ] 2 Min

del cliente

Total 4 3 0 2 9 Dias,
4 Horas
y 57
Min

Fuente: Propia

Diagnostico de la situacion:

De acuerdo a la investigacion de campo y con ayuda del analisis interno de la
situacién actual de la empresa, se puede llegar a una conclusién, es decir,
trabajar con publicidad tradicional, hace que la distribucion de material publicitario
a los puntos de venta sea tardio, debido a que algunos materiales llegan de otro
Estado de la Republica. De esta misma manera la informacién que llega a los

clientes es muy limitada.
Determinar la estructura de la propuesta:

Se propone a la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A DE C.V, la implementacion de
una pagina web en base a las necesidades de los clientes y del gerente de Trade
marketing. Determinando que se trabajara en una plataforma gratuita, utilizando la
plataforma Wix, esto con el objetivo de dar un mayor funcionamiento en la forma
de publicitar los productos de la empresa y unirte al equipo de trabajo de
Cervecentros , ofreciendo una pagina accesible tanto a los clientes, como para el

personal de la empresa.
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Figura 2. Propuesta del costo del plan Premium de la plataforma WIX

Planes Premium

Wix te da cientos de plantillas, paginas ilimitadas y hosting de alta calidad GRATIS
Haz upgrade a Premium y recibe aun mas

MAS POPULAR
vIP eCommerce Unlimited Combo Gonnect Domain
£l més completo Idesl para pequehas empresas Emprendadores y freslancers Para uso personal Lo més basico

328" 2147 163" 1097 547

Ancho de banda ilimitade Ancho de banda ilimitado Ancho de banda ilimitado 2GB de ancho de banda 1GB de ancho de banda
20GB de 20GB de 10GB de aimacenamiento 3G de amacenamiento 500MB de aimacenamiento
Coneacta tu dominio Conacta tu dominic Cenecta tu dominio Conacta tu dominio Conecta t dominic

Ayuds premium Ayuda premium Ayuds premium Ayuca premium Ayuda premium

Dorminio grats Dorninio gratis Dominio gratis Dorminio gratis

Eiimina anuncios de Wix Eiming arur Eimine anuncis de Wix

Favicon parsonalizado Fanicon

Form Builder App - Valor 848 Form Buider

Site Booster App - Velor 50 Site Socster App - Vielor 880 Site Booster App - Vielor 380
Tienda oniine Tienda oniine

10 newsletters &l mes:

Fuente. Wix.com, Inc

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, requiere del uso de nuevas formas
de publicidad, difusion en promociones y convocatoria para unirte al equipo de
Cervecentro, por ello se implementara una plataforma, para incrementar las ventas
,obteniendo mayores ganancias y asi poder seguir operando, para ser una

empresa lider en el mercado.

Para la implementacién de la plataforma web se requerira, primeramente:
I. Elegir plataforma.

II. Disefio de la plataforma.

lll. Elementos de la plataforma.

IV. Términos y condiciones de la plataforma.

Proceso para la creacion de la plataforma web
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Paso 1: Identificar que plataforma nos ofrece mayores beneficios de manera

gratuita.

La plataforma elegida es Wix debido a que es una plataforma lider en desarrollo
web, basada en el sistema "en la nube", que tiene millones de usuarios alrededor
del mundo. Este creador de paginas web Wix tiene todo lo que se necesita para

crear un sitio web totalmente personalizado, gratuito y de alta calidad.
Paso 2: Elementos que debe tener la pagina.

Disefio basado en los contenidos, navegacion clara, secciones promocionales e

informativas y optimizacion de buscadores vinculado a google maps.

Facilidad de uso, catdlogo de productos en promocion, Imagenes de los
Cervecentros mas destacados, tamafio del texto 6ptimo, acceso para poder enviar

informacion, secciones divididas.
Paso 3: Disefio de cada pestafia de la plataforma

Este es un elemento indispensable ya que es la que muestra el contenido

resumido, de tal manera que al cliente se le facilite la informacién que busca.

La plataforma contiene 4 pestafas:

. Inicio

. Promociones

. Cervecentros disponibles
. Trabaja con nosotros

Paso 4: Disefio de la pestafia de inicio

Es la que muestra el contenido de la informacion de manera atractiva, para lograr

la captacion del cliente.
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Paso 5: Disefio de la pestaia de promociones

En esta pestafia se muestran las promociones de acuerdo al periodo establecido,
son plasmadas en imagenes digitales de acuerdo al material tradicional que se

plasma en Cervecentros.

. Lonas
. Viniles
. Banners

Paso 6: Disefio de la pestafia de Cervecentros disponibles

En esta pestafia se muestra los Cervecentros disponibles para operar, con los

nombres, direcciones y la ubicacion real punteada desde google maps.
Paso 7: Disefio de la pestafia de Trabaja con nosotros
En esta pestafia se muestra dos subpaginas las cuales son:

e Administra un Cervecentro y Renta tu local

La primer subpagina contiene toda la informacion que el cliente necesita para
poder operar un Cervecentro de igual forma el cliente puede enviar sus datos para

gue un asesor le agende una cita y lo atienda personalmente.

La segunda subpagina contiene toda la informacion que el cliente necesita para
que el local del interesado sea candidato para ser un Cervecentro, es decir que
tenga las medidas adecuadas y que tenga una buena ubicacion. De igual forma el
cliente puede enviar sus datos para que un asesor le agende una cita y lo atienda

personalmente.
Paso 8: Fidelizar a los clientes.

. Captar al cliente.



. Poder volver a contactarlo.

. Incentivarlo.

. Disponer de medios humanos necesarios.
. Disponer de medios técnicos.
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La manera de publicidad en linea a través de la plataforma de Wix en base a

promociones de los productos se explica en el siguiente diagrama de flujo.

Cuadro 2. Publicidad en linea por medio de la pagina Wix

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama Num:1 Método Resumen
actual de la pagina
Nombre de la empresa: Exclusivas | Actividad Actual
en Tuxtla S.A de C.V
Cantidad | Tiempo
Nombre del operario: Equipo Trade | operario @ 2 1Min y 40 Segundos
Marketing
Fecha inicial: 14 de septiembre Inspeccion EE 1 2 Min
Fecha final: 20 febrero 2018| Espera D 1 1 Min
Area: Marketing y ventas Transporte» 1 10 Min
Tiempo A 0 0
Simbolos
Descripcion ‘ » B | A Tiempo Distancia | Observaciones
Ingresas a la pagina 1 Min
TUXCERVECENTRO ‘
Observas el contenido de la pagina 1 Min
Selecciona  la  pestafia  de ( 40
Promocién segundos
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Muestra todas las promociones 2 Min

existentes al periodo establecido. g

Acudes a tu Cervecentro mas =) 10 Min

cercano para comprar la promocién.

Total 2 1 1 1 0 14 Min vy
40
segundos

Fuente. Propia

La manera de publicidad en linea a través de la plataforma de Wix en base a los

Cervecentros disponibles para operar se explica en el siguiente diagrama de flujo.

Cuadro 3. Publicidad en linea por medio de la pagina Wix

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama Num:1 Método Resumen
actual de la pagina
Nombre de la empresa: Exclusivas | Actividad Actual
en Tuxtla S.A de C.V
Cantidad | Tiempo

Nombre del operario: Equipo Trade Operario . 2 1 Min y 40 segundos
Marketing
Fecha inicial: 14 de septiembre Inspeccion 1 2 Min
Fecha final: 20 febrero 2018| Espera D 1 1 Min
Area: Marketing y ventas Transporte» 0

Tiempo A 0 0

- Simbolos
Descripcion ‘ » > [ A Tiempo Distancia | Observaciones
Ingresas a la pagina 1 Min
TUXCERVECENTRO
Observas el contenido de la pagina 1 Min
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Selecciona la pestafia de 40

Cervecentros disponibles l segundos

Muestra la ubicacion de los - 2 Min

cervecentros  disponibles  para

operar

Total 2 |0 1 1 0 4 Min y
40
segundos

Fuente. Propia

La manera de publicidad en linea a través de la plataforma de Wix en base a

trabajar con el equipo de Cervecentros se explica en el siguiente diagrama de

flujo.

Cuadro 4. Publicidad en linea por medio de la pagina Wix

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama Num:1 Método Resumen
actual de la pagina
Nombre de la empresa: Exclusivas | Actividad Actual
en Tuxtla S.A de C.V
Cantidad | Tiempo

Nombre del operario: Equipo Trade | operario @ 4 4 Min y 5 segundos
Marketing
Fecha inicial: 14 de septiembre Inspeccion 0 0
Fecha final: 20 febrero 2018| Espera D 3 2 Min y 35 Segundos
Area: Marketing y ventas Transporte» 0 0

Tiempo A 0 0

‘ Simbolos
Descripcion » > [ A Tiempo Distancia | Observaciones
Ingresas a la pagina * 1 Min
TUXCERVECENTRO
Observas el contenido de la pagina " 1 Min




18

Selecciona la pestafia de Trabaja 40

con nosotros ‘ Segundos

Seleccion la pestafia Emprende tu 6 25

propio negocio o renta tu local ‘ Segundos

Llenado de la informacion 2 Min

requerida para operar un

Cervecentro.

Envio de la informacion a los 35

RR.HH opera un Cervecentro. Segundos

Correo de confirmacion de registro b 1 Min

Total 4 0 3 0 0 6 Min vy
40
segundos

Fuente. Propia
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RESULTADOS OBTENIDOS

Se presenta a continuacion los pasos para poder ingresas a la plataforma Tux

Cervecentro:

1.- Se ingresa a la plataforma mediante el link

https://proyectoheineken.wixsite.com/tuxcervecentros.

Figura 3. Resultados de la pagina Wix implementada

¢(ERES MAYOR DE EDAD?

Sl

Al confirmar ser mayor de edad manifie: ol ide de confidencialidad y el
uso de cookies de este . Pz s infc lea nuestra

Fuente. Propia
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2.- El cliente ingresa a la plataforma TUXCERVECENTROS y observa el

contenido de la pagina de inicio.

Figura 4. Resultados de la pagina Wix implementada

CERYEGCGENIGR®

Promociones Cervecentros Disponibles Trabaja con nOSOtros memmi

Fuente. Propia

Figura 5. Resultados de la pagina Wix implementada, seguimiento de la figura
4

@ S RS TS s s
POTINASPAX
NUEVA ESTRELLA CAPULINES
SAN FERNANED
Horma ¢ i NATAL
st VILLAREAL PISTIMOAK | BANIA ALTS“ Ventons sesvicuone
L, POMARROSA L €5 nuuA Dl JARDINES
amiectn Norg, OR: EDRH
ALLE PARatson
AHOP PARAISO ALTO EORAREN. y
NUEVO EOEN AvERA DE  MIRAVALLE )_0S MANGUITOS §  SAN FERI
A LA LOMA VILLA SAN 4
oS ¥
Jiuas oe S’ s MACIEHOAS > O Lapmienta  MARC § ELROSARK
PANARID yemuiore MALIBY ' 2ISCA0 OEMEXICO; £ INFONAVIT
Lase s CALICHAL o NUEVA DILICIAS
0Y0 MAYY: JuY Juy
AISOLHA LOS LAURELES (0 th au onh s’l' JOYO MAYYU BUROCRATICA
5 1 ymaw ftdes Yunis 12.5€CC
JARDINES L S0 Gutide PARQUE @l« ELVERGEL o 0
s)l- R A & Ohees  MADEROG — O PALMA
de PERIODISTA. €L BRASILITO
ZAVALEY
SIN NOMBRE P GRANJA UNCIL ; CFE
&% erin cwou FLAMBOYANT SANTAFLENA Biceniensio Tuxtla e
0R 11 o P LOS TUCANES ,,E,,,,,.sn. EL CALVARIO . Gunerrez @) BOSQUE g fEy
Y LOS MILAGROS b MAGISTERIAL
AMP TERAN AS TERRAZAS  SANTA CECILIA EL SABINITO LOS CHOFERES
MILITAR23 5 SAN JOSE T s g
N JOSE TERAN 14| ipANES. gﬂ’- PRESIDENTES LIBRANIERTS £9 % ] LA SALLE
01ANA LAURA EL ZOQUE 9" MALDoNADG 2 DIENESTAR S0C
L5 e iewal ATIUMATZA "003UGEs SR ks MasTSRIANANA

CERVECENTROS DISPONIBLES

Fuente. Propia
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Figura 6. Resultados de la pagina Wix implementada, seguimiento de la figura
4

CERVECENTROS DISPONIBLES

S

CONOCE NUESTRAS PROMOCIONES

Fuente. Propia

3.- El cliente selecciona la pestaiia de su agrado, en este caso es la de
PROMOCIONES, donde se describen las promociones de acuerdo al periodo

establecido.

Figura 7. Resultados de la pagina Wix implementada
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Inicio Cervecentros Disponibles Trabaja con NOSOtros memm
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Fuente. Propia
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4.- El cliente selecciona la pestafia de su agrado, en este caso el de
CERVECENTROS DISPONIBLES, donde se muestran los nombres y direcciones
de los Cervecentros disponibles para operar. El cliente puede dar clic en ir a la

ubicacion, este lo mandara a la ubicacion real punteado en google maps.

Figura 8. Resultados de la pagina Wix implementada

Inicio Promociones

CERVECENTRO
PATRIA IV

AV. NOGAL MANZ.81LOT.13
COL. PATRIA NUEVA REF.
ABETO Y NOGAL C. P.29045
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS >

MR A LA UBICACIO

Fuente. Propia
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5.- El cliente selecciona la pestafa de su agrado, en este caso TRABAJA CON

NOSOTROS, donde puede seleccionar alguna de las dos subpaginas disponibles.

Figura 9. Resultados de la pagina Wix implementada

FIVECENTFIG)

Inicio Promociones Cervecentros Disponibles

"ENTRE MAS VENDES MAS GANAS'

Fuente. Propia

Figura 10. Resultados de la pagina Wix implementada, seguimiento de la

figura 9

Unete a nuestro equipo

TIENES INTERES DE UNIRTE AL EQUIPO
CERVECENTRO CONSULTA LA INFORMACION REQUERIDA

¢ Liamanos: 961-617-7400 . .
-~ Ext 451457 " Email: info@misitio.cor

Fuente. Propia
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6.- El cliente selecciona la subpestaia de su agrado, en este caso, ADMINISTRA
UN CERVECENTRO, donde se muestra la informacion requerida para operar uno
de los Cervecentros disponibles. El cliente también puede proporcionar algunos

datos para que un asesor de la empresa agende una cita con el interesado.

Figura 11. Resultados de la pagina Wix implementada

CERVEGCGENTTIR®

Inicio ! Cervecentros Disponibles Trabaja con nosotros memmi

Consulta la informacion requerida.
Nosotros te contactaremos

Requisitos

B Credencial de elector

B Curp

B Acta de Nacimiento

B2 Comprobante de domicilio
I Fotografias

I Antecedentes No penales
B Carta de recomedacion

I Referencias

H Croquis de su domicilio

B Cuenta Bancaria

Fuente. Propia



Figura 12. Resultados de la pagina Wix implementada, seguimiento de la
figura 11

REGISTRA TUS DATOS
PERSONALES

Nombre -

Apellido Paterno

Apellido Materno

Email *

Ne teléfono

9
g
o
g.

Enwviar

Existen otros requisitos que cumplir,los cuales seran detallados de
manera personal en una cita con un asesor.

Fuente. Propia

7.- El cliente selecciona la subpestafia de su agrado, en este caso, RENTA TU
LOCAL, donde se muestra la informacion requerida para que el local del
interesado sea candidato para ser un Cervecentro. El cliente también puede
proporcionar algunos datos para que un asesor de la empresa agende una cita

con el interesado.
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Figura 13. Resultados de la pagina Wix implementada

Inicio Promociones Cervecentros Disponibles Trabaja con Nosotros memsi

. Tienes un local comercial?

PARA QUE TU LOCAL SEA CANDIDATO EN SER UN
CERVECENTRO LLENA EL FORMULARIO NOSOTROS TE
CONTACTAREMOS

Nombre *

Apellido Paterno *

Apellido Materno *

N° teléfono *

Fuente. Propia

Figura 14. Resultados de la pagina Wix implementada, seguimiento de la

figura 12

Direccidén (Personal) *

Direccion (Del Local) *

Municipio *

Enviar

m
)

Existen ofros requisitos que cumplir,los cuales serdn detallados de
manera personal en una cita con un asesor.

Fuente. Propia
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CONCLUSIONES DE PROYECTO, RECOMENDACIONES Y EXPERIENCIA
PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA.

Conclusion
El internet se ha convertido en una excelente opcion para las empresas debido
a que suele estar al alcance de la mayoria de las personas. Esta herramienta
ahora es parte de la vida de los clientes reales y potenciales, ademas pueden

mejorar el servicio que ofrecen.

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V es una empresa que hasta el
momento ha trabajado de manera responsable y activo en su desarrollo. Pero
como toda empresa que quiere seguir creciendo en el mercado, debe realizar
ajustes. Por ello fue importante agilizar y difundir las promociones con las que
cuentan los productos participantes y la publicidad para operar un Cervecentro

mediante una pagina web, tomandolo como un nuevo estilo de marketing.

Para ello se puso en marcha una excelente estrategia de marketing en linea
para el publico espectador que genera una actividad productiva a través de
disefios innovadores. Una vez realizada la investigaciéon de campo utilizando
la técnica de observacion directa, se conoce a detalle cuales son los aspectos
deficientes que tienen en la publicidad tradicional y las estrategias que se

buscan para mantener mejor difusion.

Es por esto que se generd la implementacion de una plataforma electronica
para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V. que
contenga una imagen atractiva que desarrolle en los consumidores internautas
confianza y seguridad, siempre se ha sabido que una buena imagen sera el
principal concepto que estara en contacto con el cliente y de esta dependera

gue se vuelva a navegar, que se cree un reconocimiento en los usuarios y
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sobre todo que busque esta plataforma web cumplir sus necesidades

principales de compra y consulta de informacion para operar un Cervecentro.

Las herramientas que llevan al éxito dicha plataforma web, es la facilidad de
actividades diarias, a través de la imagen y el disefio, lo cual coloca un estatus

social en un amplio mercado en linea.

Este trabajo es un aporte con rigor académico que le permitira a la empresa
involucrarse a un nuevo canal de publicidad, que esta orientada al marketing
digital, esto le dara a la empresa la capacidad de retroalimentarse para irse
ajustando a los requerimientos de los clientes, creando la posibilidad de llevar
la teoria a la practica para establecer un nuevo método de publicidad y
expandir la informacion.

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V cuenta con una excelente
ubicacion para cada uno de los Cervecentros, dandoles a los clientes la
facilidad de poder comunicar sus promociones vigentes y poder adquirir sus

productos.

Recomendacién

» Se le recomienda a la empresa Exclusivas S.A de C.V dar seguimiento a la
pagina ya implementada, elaborado en base a la informacién real y
oportuna, la misma que ofrecera mejorar las condiciones con respecto a la
publicidad

> Realizar estudios posteriores al tiempo establecido, para tener un punto de
partida y poder comprar el dominio, de manera que se cumpla los procesos
organizados y objetivos establecidos.

» Es importante la capacitacion constante del personal que manejara la
pagina para mejorar el servicio en linea.

» Generar planes promocionales y publicitarios de los productos a los clientes

con el fin de mejorar el margen de utilidad para los Cervecentros.
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Finalmente se recomienda hacer uso de las estrategias propuestas en la
implementacion de la plataforma electronica para los productos de la
empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V con el fin de mejorar el nivel de

ventas.
Experiencia personal profesional adquirida

Se adquieren nuevas habilidades (trabajo en equipo, toma de decisiones,
liderazgo, etc.), competencias, experiencia laboral y se pone en préactica lo
que se aprende en clases, ademas de que sirve para conocer nuevas
herramientas que utilizan hoy en dia las empresas en los diferentes
sectores.

Se obtiene conocimiento de las empresas y se demuestran habilidades que
se aprenden en el aula de la institucion, dichas habilidades son de utilidad
para el refuerzo de la empresa o desarrollo de nuevas metodologias en
este caso que tienen un buen impacto en la organizacién que se desarroll6.
Este proceso ayuda a tener una mejor vision de lo que realmente realizan
las empresas y es un medio donde existe la oportunidad de obtener un
puesto de trabajo dentro de una empresa.

Para desarrollar una buena residencia depende en gran parte del lugar y la
empresa en donde se desarrolle el proyecto, ademas de las personas que
intervienen.

Mediante la realizacion de las residencia profesionales, es un medio para
socializar y conocer personas, ademas de adquirir nuevas estrategias y
métodos para realizar diferentes las actividades en la empresa. También se
obtienen nuevos conocimientos y un continuo aprendizaje durante el

desarrollo de un proyecto.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

Esta practica profesional permitié reafirmar nuestros conocimientos
adquiridos durante la estancia en la carrera Ingenieria en Gestidon
Empresarial, demostrando de esta forma la capacidad para analizar,
disefiar e implementar estrategias para introducir a la empresa al canal de
publicidad en linea.

Las competencias desarrolladas que obtuvimos en el area de Trade

Markenting son las siguientes:

» Atencion al cliente, el cual podemos traducirlo mediante la
investigacion de campo, de modo que es detectar las expectativas
del cliente, asumiendo compromiso en la identificacion de cualquier
problema y proporcionar las soluciones més idéneas para satisfacer
sus necesidades.

» Creatividad la cual generamos mediante la capacidad de proponer
soluciones imaginativas y originales en cuestiones de distribucion de
materiales publicitarios de cada periodo promocional.

» Compromiso con el trabajo que diariamente nos asignaban, sabiendo
que es un refuerzo extra para la empresa.

» Conocimientos en altas y bajas de clientes en el target de
promociones

» Manejo de SAP ERP en el cual se realizan verificaciones si los
clientes estan dados de alta en el sistema, y de esta manera conocer
Si cuentan con las promociones establecidas para cada periodo. }

» Manejo del Business Intelligence (Bl) SAP, esta herramienta permite
filtrar datos a todos los responsables en la toma de decisiones, y
tengan acceso en todo momento para tener informes y analisis de

las ventas.
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