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INFORME TECNICO 

JUSTIFICACIÓN.  

En una época de globalización y de alta competitividad de productos o servicios, 

es necesario estar alerta con las exigencias y expectativas del mercado, para ello, 

se hace de vital importancia asegurar o predecir el éxito de las empresas mediante 

el uso de técnicas y herramientas útiles como son ahora los medios digitales. 

La evolución de la tecnología ha transformado las formas de comunicación, lo que 

conduce a las marcas y agencias al uso de medios digitales para desarrollar una 

comunicación directa y personal con el consumidor, y provoque una reacción que 

conlleve a una acción. 

La publicidad es algo que siempre ha estado presente a lo largo de la historia 

como herramienta fundamental para cualquier empresa todo esto para posicionar 

su marca con las características deseadas y así lograr vender el producto de la 

forma más satisfactoria posible.  

La finalidad de cualquier empresa es obtener una alta rentabilidad a través de los 

bienes o servicio que estas prestan, pero para elevar esta rentabilidad debe 

diferenciarse de sus competidores. Especialmente las organizaciones que se 

dedican directamente a prestar servicios, deben cuidar cada detalle en la 

generación y prestación del servicio, desde los más altos estándares de calidad 

del producto, hasta el buen trato con el cliente. 

El servicio debe resultar de manera impecable e impactante para que el cliente 

obtenga alta satisfacción y llegue a interactuar con está, convirtiéndose en parte 

de la organización. 

En la actualidad se ha incrementado la utilización de internet para satisfacer la 

necesidad de intercambiar bienes y servicios. Las empresas de consumo masivo 

se han volcado rápidamente a internet y utilizan sus herramientas, como sitios 

web, redes sociales, para mostrar la comercialización de sus productos.  
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Debido a la fragmentación de los medios de comunicación el consumidor ya no 

solo consume medios tradicionales, sino que además consume medios online. A 

veces el usuario no se percata de la publicidad tradicional, sin embargo es más 

accesible y comprensible para los anunciantes que la información de interés 

aparezca delante de una pantalla táctil. 

Las bases de datos son fundamentales para establecer una estrategia adecuada 

en la empresa. Para el llenado de información en las páginas web debemos tener 

como principal condicionante que el usuario de internet siempre navega con prisa: 

pidamos tan sólo los datos imprescindibles, pues cada campo de formulario se 

convierte en una posibilidad de abandono. Una estrategia adecuada favorece 

enormemente el impacto que tendrá el marketing online de la compañía, ya que 

una de las tendencias que mejor está funcionando actualmente es la 

personalización del mensaje. 

Por naturaleza el llenado de información del contacto, es una base de datos que 

se gestiona adecuadamente, la organización obtendrá diferentes ventajas. 

Aumentará su eficacia, habrá trabajos que se realicen con mayor rapidez y 

agilidad debido a la simplificación de los mismos, y con todos estos factores, se 

maximizan los tiempos. 

La implementación adecuada de estrategias en una página web permite captar 

audiencia de forma inmediata, con indicadores claros y medibles. Por esta razón, 

se desarrolla el diseño de un plan de publicidad e implementación de una 

plataforma web a la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, basándose en la 

premisa fundamental de poder comunicar los 365 días del año de manera rápida 

las promociones vigentes con las que cuentan todos los Cervecentros, para que 

estén en la mente de los consumidores y así poder motivarlos a que adquieran los 

productos en los diferentes puntos de venta que se encuentran ubicados en toda 

la ciudad, de ser posible que lo hagan de forma recurrente, haciendo además 

recomendaciones a amigos y familiares permitiendo la expansión de los productos 

en toda la región. De igual forma el departamento de recursos humanos de 

Cervecentros es parte fundamental para atender las solicitudes de los clientes 
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interesados en operar un Cervecentro o dar rentado su local. Por ello es 

importante mantener un orden en las solicitudes y recabar la información 

necesaria y considerar los cuidados a seguir para lograr que los datos sean 

pertinentes y de buena calidad. La información requerida es la materia prima con 

la cual se realizará el análisis para responder las solicitudes, de ellos depende la 

respuesta que se le dará al interesado. 

Y a través de esto lograr una identificación basada en confianza y siendo 

auténticos, con el fin de lograr una relación de largo plazo, haciendo que los 

consumidores y clientes que conocen la página, virilicen el contenido y mensaje de 

la página que tiene como objetivo la empresa, a nuevos consumidores y clientes. 

Lo  interesante  de  hacer  este  proyecto  es  que  busca  contribuir  en el aumento 

de la ventas  de  la empresa  ya  que  la  publicidad  tiene  como  objetivo  

comunicar  y  motivar  a  los consumidores a adquirir los productos que se 

distribuye en el mercado. 
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OBJETIVO GENERAL  

Diseño de un plan de publicidad e implementación de una plataforma electrónica 

para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, que ofrece el 

servicio de distribución de las marcas Heineken México, estableciendo estrategias 

pertinentes que ayuden a mejorar la comunicación entre la empresa y el cliente. 

 

Objetivos específicos 

• Implementar una plataforma electrónica que muestre las promociones 

vigentes de los CVC. 

• Impulsar a toda la empresa a conocer las promociones vigentes en CVC, y 

así poder crear un nuevo canal de comunicación para nuevos 

consumidores de las marcas. 

• Incrementar el consumo de las marcas Heineken México a través de la 

compra en CVC.  

• Incrementar las ventas de los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla 

S.A de C.V. 

• Atraer nuevos clientes que quieran administrar un Cervecentro. 

• Atraer clientes que estén interesados en que su local sea candidato para 

ser un Cervecentro. 
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PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZÁNDOLOS.  

 

La publicidad digital se ha convertido en la herramienta principal y a su vez de 

gran valor a la hora de promover un producto, servicio o una marca en general, 

gracias a que permite el cumplimiento de los objetivos planteados por el negocio 

de manera más rápida y sencilla.  

Hoy las relaciones con los clientes se han extendido al ámbito de internet. Siendo 

para los tradicionales comerciantes un ámbito donde no se encuentran 

completamente cómodos. Y los que han realizado algún paso hacia la red no 

encuentran las herramientas lo suficientemente claras y económicas para 

amalgamarlas con las tradicionales. Es importante en la publicidad digital dar a 

conocer si la empresa te da alguna oportunidad de trabajo, ya que es clave para 

facilitar el proceso, y al mismo tiempo es importante recoger el máximo de 

información posible del usuario ya que estos datos van a ayudar hacer que las 

personas reciban la atención de la empresa de manera rápida. Esto ya es una 

tendencia clara en las webs más vanguardistas ya ayuda a mejorar la experiencia 

del usuario, y además porque nos proporciona información muy potente con la que 

podemos enriquecer las fichas de nuestros clientes. 

La franquicia Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V no tiene claridad de como participar 

en la publicidad digital para los Cervecentros. Siguen invirtiendo en publicidades 

tradicionales, que además de ser más costosas, muchas veces son difíciles de 

medir sus resultados e incluso a veces son poco productivas. Algunos medios 

tradicionales no ofrecen la forma de segregar y mostrar la publicidad a una 

audiencia específica como lo pueden realizar las herramientas que hoy en día se 

aplican a través de Internet. De igual manera no realizan una mayor difusión por si 

algún cliente está interesado en administrar un Cervecentro o dar rentado su local. 

La única forma de ponerse en contacto con la empresa, es solo por medio de una 

llamada telefónica o de manera personal (sin tenerse una cita agendada). 
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Es por eso que es necesario encontrar herramientas, técnicas y estrategias de 

marketing digital de fácil entendimiento para el empresario, con un costo adecuado 

y fácil de medir; que se presente de una forma escalonada para no entorpecer o 

complicar su ingreso en internet. 

 

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS. 

El marketing es una de las piezas más importantes de cualquier negocio, ya que 

es lo que permite conectar con clientes, crear relaciones y transmitir el mensaje 

que permitirá realizar ventas y generar dinero. 

El presente trabajo de investigación para la preparación del Diseño de un plan de 

publicidad e implementación de una plataforma electrónica para los productos de 

la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V se realizaron distintas actividades. 

La metodología consistió en la realización de investigación descriptiva al trabajar 

sobre realidades de hecho y cuya característica fundamental es la de presentar 

una interpretación correcta, ésta puede incluir los siguientes tipos de estudios: 

encuestas, casos exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjunto y 

de correlación. En este caso se utilizó un instrumento de recopilación de 

información mediante la observación directa, la cual se caracteriza, por la 

interrelación que se da entre el investigador y los sujetos de los cuales se habrán 

de obtener ciertos datos; con el propósito de obtener información actualizada de 

los factores que intervienen en la difusión acerca de la promociones, Cervecentros 

disponibles para operar e información para que los locales sean candidatos para 

ser un Cervecentro. Con la información recabada se realizó un análisis sobre el 

impacto que tiene el internet, así como, qué tan eficientes son los medios 

utilizados; con el fin de crear un plan de publicidad e implementar una plataforma 

electrónica para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V y 

tener mayor oportunidad de impacto con los clientes. 
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Actividades realizadas: 

Figura 1. Procesos claves para el diseño del plan de publicidad 

 

 

 

 

Fuente. Propia 

 

Investigación de campo:  

La empresa tiene establecido una técnica de recopilación de datos a través de la 

observación directa, a lo cual llaman subir a ruta, esto consiste en ir con un 

preventa a los diferentes puntos de ventas y centros de consumo, esta persona 

trabaja en base a una serie de servicios acerca del productos, características 

técnicas y beneficios proporcionan al cliente durante el proceso de venta, la 

instalación de publicidad tradicional, necesidades de materiales y requerimientos 

del producto. 

El objetivo de mandarnos a ruta es establecer la confianza, la buena relación con 

los clientes y con el preventa, conocer sus necesidades, expectativas y posibles 

soluciones que ellos proponen para la publicidad de las promociones.   

Análisis interno de la situación actual de la empresa: 

La manera de publicidad tradicional de las promociones en la empresa se explica 

en el siguiente diagrama de flujo. 
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Cuadro 1. Método de publicidad tradicional actual 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Diagrama Num:1                Método 
actual tradicional 

Resumen  

Nombre de la empresa: Exclusivas 
en Tuxtla S.A de C.V 

Actividad 

 

Actual  

Cantidad Tiempo  

Nombre del operario: Equipo Trade 
Marketing 

Operario  4 4 días, 1 hora y 40 Min.  

Fecha inicial: 14 de septiembre Inspección  3 1 Hora y 2 Min  

Fecha final: 20 febrero 2018| Espera   0 0  

Área: Marketing y ventas Transporte  2 5 Días, 2 Horas y 15  Min  

  Tiempo  0 0  

                         Símbolos  

Descripción      Tiempo Distancia   Observaciones  

Guía de Ejecución ( descripción  y 
diseño de cada publicidad que se 
colocara en los Cervecentros) 

     40 Min   

Llegada de la publicidad y 
promoción a almacén (Lonas, 
Viniles, Banners, POP, Mochilas, 
Gorras etc.) 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

5 Días 

 

 

 

 

 

Verificación del material de acuerdo 
a la guía de ejecución.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Hora  

 

 

 

 

 

Clasificación del material de acuerdo 
a la gerencia junior ( Tuxtla, SC, 
Tonalá y Tapachula) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Hora 

 

 

 

 

Clasificación del material de acuerdo 
a número de ruta 

 

    2 Días   

Entrega de materiales a los jefes de 
ventas 

     15 Min   
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Entrega de materiales a los 
vendedores 

 

 

   2 Horas   

Colocación de acuerdo a la guía de 
ejecución de los materiales en los 
Cervecentros 

     2 Días   

Captación de la publicidad por parte 
del cliente 

     2 Min   

Total  4 3 0 2 

 

 9 Días, 
4 Horas 
y 57 
Min 

  

Fuente: Propia 

 

Diagnóstico de la situación:  

De acuerdo a la investigación de campo y con ayuda del análisis interno de la 

situación actual de la empresa, se puede llegar a una conclusión, es decir,  

trabajar con publicidad tradicional, hace que la distribución de material publicitario 

a los puntos de venta sea tardío, debido a que algunos materiales llegan de otro 

Estado de la Republica. De esta misma manera la información que  llega a los 

clientes es muy limitada. 

Determinar la estructura de la propuesta: 

Se propone a la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A DE C.V, la implementación de 

una página web en base a las necesidades de los clientes y del gerente de Trade 

marketing. Determinando que se trabajara en una plataforma gratuita, utilizando  la 

plataforma Wix, esto con el objetivo de dar un mayor funcionamiento en la forma 

de publicitar los productos de la empresa y unirte al equipo de trabajo de 

Cervecentros , ofreciendo una página accesible tanto a los clientes, como para el 

personal de la empresa. 
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Figura 2. Propuesta del costo del plan Premium de la plataforma WIX    

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Wix.com, Inc 

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V, requiere del uso de nuevas formas 

de publicidad, difusión en promociones y convocatoria para unirte al equipo de 

Cervecentro, por ello se implementará una plataforma, para incrementar las ventas 

,obteniendo mayores ganancias y así poder seguir operando, para ser una 

empresa líder en el mercado. 

Para la implementación de la plataforma web se requerirá, primeramente: 

I. Elegir plataforma. 

II. Diseño de la plataforma. 

III. Elementos de la plataforma. 

IV. Términos y condiciones de la plataforma. 

Proceso para la creación de la plataforma web  
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Paso 1: Identificar que plataforma nos ofrece mayores beneficios de manera 

gratuita. 

La plataforma elegida es Wix debido a que es una plataforma líder en desarrollo 

web, basada en el sistema "en la nube", que tiene millones de usuarios alrededor 

del mundo. Este creador de páginas web Wix tiene todo lo que se necesita para 

crear un sitio web totalmente personalizado, gratuito y de alta calidad. 

Paso 2: Elementos que debe tener la página.  

Diseño basado en los contenidos, navegación clara, secciones promocionales e 

informativas y optimización de buscadores vinculado a google maps. 

Facilidad de uso, catálogo de productos en promoción, Imágenes de los 

Cervecentros más destacados, tamaño del texto óptimo, acceso para poder enviar 

información, secciones divididas. 

Paso 3: Diseño de cada pestaña de la plataforma 

Este es un elemento indispensable ya que es la que muestra el contenido 

resumido, de tal manera que al cliente se le facilite la información que busca. 

La plataforma contiene 4 pestañas: 

• Inicio  

• Promociones 

• Cervecentros disponibles 

• Trabaja con nosotros 

Paso 4: Diseño de la pestaña de inicio   

Es la que muestra el contenido de la información de manera atractiva, para lograr 

la captación del cliente.  
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Paso 5: Diseño de la pestaña de promociones  

En esta pestaña se muestran las promociones de acuerdo al periodo establecido, 

son plasmadas en imágenes digitales de acuerdo al material tradicional que se 

plasma en Cervecentros. 

• Lonas  

• Viniles  

• Banners  

Paso 6: Diseño de la pestaña de Cervecentros disponibles  

En esta pestaña se muestra los Cervecentros disponibles para operar, con los 

nombres, direcciones y la ubicación real punteada desde google maps.  

Paso 7: Diseño de la pestaña de Trabaja con nosotros  

En esta pestaña se muestra dos subpáginas las cuales son: 

• Administra un Cervecentro y Renta tu local  

La primer subpágina contiene toda la información que el cliente necesita para 

poder operar un Cervecentro de igual forma el cliente puede enviar sus datos para 

que un asesor le agende una cita y lo atienda personalmente.  

La segunda subpágina contiene toda la información que el cliente necesita para 

que el local del interesado sea candidato para ser un Cervecentro, es decir que 

tenga las medidas adecuadas y que tenga una buena ubicación. De igual forma el 

cliente puede enviar sus datos para que un asesor le agende una cita y lo atienda 

personalmente.  

Paso 8: Fidelizar a los clientes. 

• Captar al cliente.  
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• Poder volver a contactarlo. 

•  Incentivarlo.  

• Disponer de medios humanos necesarios.  

• Disponer de medios técnicos. 

La manera de publicidad en línea a través de la plataforma de Wix en base a 

promociones de los productos se explica en el siguiente diagrama de flujo. 

Cuadro 2. Publicidad en línea por medio de la página Wix 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Diagrama Num:1                Método 
actual de la pagina 

Resumen  

Nombre de la empresa: Exclusivas 
en Tuxtla S.A de C.V 

Actividad 

 

Actual  

Cantidad Tiempo  

Nombre del operario: Equipo Trade 
Marketing 

Operario  2 1Min y 40 Segundos  

Fecha inicial: 14 de septiembre Inspección  1 2 Min  

Fecha final: 20 febrero 2018| Espera   1 1 Min  

Área: Marketing y ventas Transporte  1 10 Min  

  Tiempo  0 0  

                         Símbolos  

Descripción      Tiempo Distancia   Observaciones  

Ingresas a la página 
TUXCERVECENTRO  

     1 Min   

Observas el contenido de la pagina   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

1 Min  

 

 

 

Selecciona la pestaña de 
Promoción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 
segundos 
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Muestra todas las promociones 
existentes al periodo establecido. 

     2 Min   

Acudes a tu Cervecentro más 
cercano para comprar la promoción.  

     10 Min   

Total  2 1 1 1 

 

0 14 Min y 
40 
segundos 

  

Fuente. Propia 

La manera de publicidad en línea a través de la plataforma de Wix en base a los 

Cervecentros disponibles para operar se explica en el siguiente diagrama de flujo. 

Cuadro 3. Publicidad en línea por medio de la página Wix 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Diagrama Num:1                Método 
actual de la pagina  

Resumen  

Nombre de la empresa: Exclusivas 
en Tuxtla S.A de C.V 

Actividad 

 

Actual  

Cantidad Tiempo  

Nombre del operario: Equipo Trade 
Marketing 

Operario  2 1 Min y 40 segundos   

Fecha inicial: 14 de septiembre Inspección  1 2 Min  

Fecha final: 20 febrero 2018| Espera   1 1 Min  

Área: Marketing y ventas Transporte  0   

  Tiempo  0 0  

                         Símbolos  

Descripción      Tiempo Distancia   Observaciones  

Ingresas a la página 
TUXCERVECENTRO  

     1 Min   

Observas el contenido de la pagina   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

1 Min 
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Selecciona la pestaña de 
Cervecentros disponibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 
segundos 

 

 

 

 

Muestra la ubicación de los 
cervecentros disponibles para 
operar 

     2 Min   

Total  2 0 1 1 

 

0 4 Min y 
40 
segundos 

  

Fuente. Propia 

La manera de publicidad en línea a través de la plataforma de Wix en base a 

trabajar con el equipo de Cervecentros se explica en el siguiente diagrama de 

flujo. 

Cuadro 4. Publicidad en línea por medio de la página Wix 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 

Diagrama Num:1                Método 
actual de la pagina 

Resumen  

Nombre de la empresa: Exclusivas 
en Tuxtla S.A de C.V 

Actividad 

 

Actual  

Cantidad Tiempo  

Nombre del operario: Equipo Trade 
Marketing 

Operario  4 4 Min y 5 segundos   

Fecha inicial: 14 de septiembre Inspección  0 0  

Fecha final: 20 febrero 2018| Espera   3 2 Min y 35 Segundos  

Área: Marketing y ventas Transporte  0 0  

  Tiempo  0 0  

                         Símbolos  

Descripción      Tiempo Distancia   Observaciones  

Ingresas a la página 
TUXCERVECENTRO  

     1 Min   

Observas el contenido de la pagina       1 Min   
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Selecciona la pestaña de Trabaja 
con nosotros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 
Segundos 

 

 

 

 

Selección la pestaña Emprende tu 
propio negocio o renta tu local  

     25 
Segundos 

  

Llenado de la información 
requerida para operar un 
Cervecentro. 

     2 Min   

Envió de la información a los 
RR.HH opera un Cervecentro.  

     35 
Segundos 

  

Correo de confirmación de registro       1 Min    

Total  4 0 3 0 0 6 Min y 
40 
segundos 

  

Fuente. Propia 
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RESULTADOS OBTENIDOS  

Se presenta a continuación los pasos para poder ingresas a la plataforma Tux 

Cervecentro: 

1.- Se ingresa a la plataforma mediante el link 

https://proyectoheineken.wixsite.com/tuxcervecentros. 

 Figura 3. Resultados de la página Wix implementada  

Fuente. Propia 
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2.- El cliente ingresa a la plataforma TUXCERVECENTROS y observa el 

contenido de la página de inicio.  

Figura 4. Resultados de la página Wix implementada 

Fuente. Propia 

Figura 5. Resultados de la página Wix implementada, seguimiento de la figura 

4  

Fuente. Propia 
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Figura 6. Resultados de la página Wix implementada, seguimiento de la figura 

4 

Fuente. Propia 

3.- El cliente selecciona la pestaña de su agrado, en este caso es la de 

PROMOCIONES, donde se describen las promociones de acuerdo al periodo 

establecido. 

Figura 7. Resultados de la página Wix implementada 

Fuente. Propia 
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4.- El cliente selecciona la pestaña de su agrado, en este caso el de 

CERVECENTROS DISPONIBLES, donde se muestran los nombres y direcciones 

de los Cervecentros disponibles para operar.  El cliente puede dar clic en ir a la 

ubicación, este lo mandara a la ubicación real punteado en google maps. 

Figura 8. Resultados de la página Wix implementada 

Fuente. Propia 
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5.- El cliente selecciona la pestaña de su agrado, en este caso TRABAJA CON 

NOSOTROS, donde puede seleccionar alguna de las dos subpáginas disponibles. 

Figura 9. Resultados de la página Wix implementada 

 

 

Figura 10. Resultados de la página Wix implementada, seguimiento de la 

figura 9  

Fuente. Propia 

Fuente. Propia 
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6.- El cliente selecciona la subpestaña de su agrado, en este caso, ADMINISTRA 

UN CERVECENTRO, donde se muestra la información requerida para operar uno 

de los Cervecentros disponibles. El  cliente también puede proporcionar algunos 

datos para que un asesor de la empresa agende una cita con el interesado. 

 

Figura 11. Resultados de la página Wix implementada 

Fuente. Propia 
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Figura 12. Resultados de la página Wix implementada, seguimiento de la 

figura 11  

Fuente. Propia  

 

7.- El cliente selecciona la subpestaña de su agrado, en este caso, RENTA TU 

LOCAL, donde se muestra la información requerida para que el local del 

interesado sea candidato para ser un Cervecentro. El  cliente también puede 

proporcionar algunos datos para que un asesor de la empresa agende una cita 

con el interesado. 
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Figura 13. Resultados de la página Wix implementada 

Fuente. Propia 

 

Figura 14. Resultados de la página Wix implementada, seguimiento de la 

figura 12  

Fuente. Propia 
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CONCLUSIONES DE PROYECTO, RECOMENDACIONES Y EXPERIENCIA 

PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA. 

 

Conclusión 

El internet se ha convertido en una excelente opción para las empresas debido 

a que suele estar al alcance de la mayoría de las personas. Esta herramienta 

ahora es parte de la vida de los clientes reales y potenciales, además pueden 

mejorar el servicio que ofrecen.  

 

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V es una empresa que hasta el 

momento ha trabajado de manera responsable y activo en su desarrollo. Pero 

como toda empresa que quiere seguir creciendo en el mercado, debe realizar 

ajustes. Por ello fue importante agilizar y difundir las promociones con las que 

cuentan los productos participantes y la publicidad para operar un Cervecentro 

mediante una página web, tomándolo como un nuevo estilo de marketing. 

 

Para ello se puso en marcha una excelente estrategia de marketing en línea 

para el público espectador que genera una actividad productiva a través de 

diseños innovadores. Una vez realizada la investigación de campo utilizando 

la técnica de observación directa, se conoce a detalle cuales son los aspectos 

deficientes que tienen en la publicidad tradicional y las estrategias que se 

buscan para mantener mejor difusión. 

 

Es por esto que se generó la implementación de una plataforma electrónica 

para los productos de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V. que 

contenga una imagen atractiva que desarrolle en los consumidores internautas 

confianza y seguridad, siempre se ha sabido que una buena imagen será el 

principal concepto que estará en contacto con el cliente y de esta dependerá 

que se vuelva a navegar, que se cree un reconocimiento en los usuarios y 
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sobre todo que busque esta plataforma web cumplir sus necesidades 

principales de compra y consulta de información para operar un Cervecentro. 

 

Las herramientas que llevan al éxito dicha plataforma web, es la facilidad de 

actividades diarias, a través de la imagen y el diseño, lo cual coloca un estatus 

social en un amplio mercado en línea. 

  

Este trabajo es un aporte con rigor académico que le permitirá a la empresa 

involucrarse a un nuevo canal de publicidad, que está orientada al marketing 

digital, esto le dará a la empresa la capacidad de retroalimentarse para irse 

ajustando a los requerimientos de los clientes, creando la posibilidad de llevar 

la teoría a la práctica para establecer un nuevo método de publicidad y 

expandir la información.  

La empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V cuenta con una excelente 

ubicación para cada uno de los Cervecentros, dándoles a los clientes la 

facilidad de poder comunicar sus promociones vigentes y poder adquirir sus 

productos. 

 

Recomendación 

 

➢ Se le recomienda a la empresa Exclusivas S.A de C.V dar seguimiento a la 

página ya implementada, elaborado en base a la información real y 

oportuna, la misma que ofrecerá mejorar las condiciones con respecto a la 

publicidad  

➢ Realizar estudios posteriores al tiempo establecido, para tener un punto de 

partida y poder comprar el dominio, de manera que se cumpla los procesos 

organizados y objetivos establecidos. 

➢ Es importante la capacitación constante del personal que manejara la 

página para mejorar el servicio en línea.  

➢ Generar planes promocionales y publicitarios de los productos a los clientes 

con el fin de mejorar el margen de utilidad para los Cervecentros. 
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➢ Finalmente se recomienda hacer uso de las estrategias propuestas en la 

implementación de la plataforma electrónica para los productos de la 

empresa Exclusivas en Tuxtla S.A de C.V con el fin de mejorar el nivel de 

ventas.  

Experiencia personal profesional adquirida 

✓ Se adquieren nuevas habilidades (trabajo en equipo, toma de decisiones, 

liderazgo, etc.), competencias, experiencia laboral y se pone en práctica lo 

que se aprende en clases, además de que sirve para conocer nuevas 

herramientas que utilizan hoy en día las empresas en los diferentes 

sectores. 

✓  Se obtiene conocimiento de las empresas y se demuestran habilidades que 

se aprenden en el aula de la institución, dichas habilidades son de utilidad 

para el refuerzo de la empresa o desarrollo de nuevas metodologías en 

este caso que tienen un buen impacto en la organización que se desarrolló. 

✓ Este proceso ayuda a tener una mejor visión de lo que realmente realizan 

las empresas y es un medio donde existe la oportunidad de obtener un 

puesto de trabajo dentro de una empresa. 

✓ Para desarrollar una buena residencia depende en gran parte del lugar y la 

empresa en donde se desarrolle el proyecto, además de las personas que 

intervienen. 

✓ Mediante la realización de las residencia profesionales, es un medio para 

socializar y conocer personas, además de adquirir nuevas estrategias y 

métodos para realizar diferentes las actividades en la empresa. También se 

obtienen nuevos conocimientos y un continuo aprendizaje durante el 

desarrollo de un proyecto. 
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS  

Esta práctica profesional permitió reafirmar nuestros conocimientos 

adquiridos durante la estancia en la carrera Ingeniería en Gestión 

Empresarial, demostrando de esta forma la capacidad para analizar, 

diseñar e implementar estrategias para introducir a la empresa al canal de 

publicidad en línea. 

Las competencias desarrolladas que obtuvimos en el área de Trade 

Markenting son las siguientes: 

 

➢ Atención al cliente, el cual podemos traducirlo mediante la 

investigación de campo, de modo que es detectar las expectativas 

del cliente, asumiendo compromiso en la identificación de cualquier 

problema y proporcionar las soluciones más idóneas para satisfacer 

sus necesidades. 

➢ Creatividad la cual generamos mediante la capacidad de proponer 

soluciones imaginativas y originales en cuestiones de distribución de 

materiales publicitarios de cada periodo promocional. 

➢ Compromiso con el trabajo que diariamente nos asignaban, sabiendo 

que es un refuerzo extra para la empresa.  

➢ Conocimientos en altas y bajas de clientes en el target de 

promociones  

➢ Manejo de SAP ERP en el cual se realizan verificaciones si los 

clientes están dados de alta en el sistema, y de esta manera conocer 

si cuentan con las promociones establecidas para cada periodo. } 

➢ Manejo del Business Intelligence (BI) SAP, esta herramienta permite 

filtrar datos a todos los responsables en la toma de decisiones, y 

tengan acceso en todo momento para tener informes y análisis de 

las ventas.  
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