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1. JUSTIFICACION
El Grupo SAFRAN es una multinacional francesa de alta tecnologia, especializada
en defensa, equipamiento aerondutico y seguridad, tiene compafias en el estado

de Chihuahua, Querétaro y Ciudad de México.

Este Proyecto se llevara a cabo en SAFRAN LANDING SYSTEMS, empresas que
forma parte de Grupo SAFRAN, SAFRAN LANDING SYSTEMS fabrica los trenes
de aterrizaje de los Aviones, como A320, A321, A330 y el Boing. En el
departamento de Disefio es donde se llevan a cabo todas las actividades de
Reparaciéon y Produccion de los diferentes partes de los Trenes de Aterrizaje,
dividendos en dos equipos NLG y MLG, ademas de haber un equipo de mejora del

producto,

e Nose Landing Gear (NLG)
e Main Landing Gear (MLG)

La problematica de este departamento radica en la gerencia, ya que el gerente a
pesar de ser un buen lider, tiene demasiadas actividades las cuales las hace
descuidar algunas por prioridad, por mencionar algunas de esta actividad son:

e El control de su presupuesto mensual,

e manejo y control del presupuesto Plan de Negocios,

¢ manejo del Proyecto Abeja TV,

e estandarizacion de los reportes con el uso de los indicadores de
desempeiio,

e control de gastos hechos en departamento,

e entre otras actividades.

El objetivo general de este Proyecto es llevar a cabo un buen control de estas
actividades, tomando en cuenta llevar a cabo wuna estandarizacion vy
automatizacion de los procesos, para facilitar la realizacion de estas actividades

de una manera sencilla, practica y facil de entender.
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2. OBJETIVO GENERAL

Organizar y controlar todos los procesos y actividades que se lleven a cabo en el
Departamento de Disefio por parte del Gerente y de los Lideres. Ademas,

proponer e implementar mejoras en estos misSmos procesos.

2.1 Objetivos Especificos
e Implementar una mejora en el proceso y seguimiento de compras.

e Controlar el presupuesto mensual identificando posibles errores y gastos
innecesarios

e Sies necesario proponer una mejora al presupuesto del afio 2019.

e Organizar el evento Team Building y demas eventos del Departamento.

¢ Implementar una mejora en la Abeja TV.

e Hacer seguimiento de aquellos que estén fuera del pais por parte de la
empresa.

e Preparar documentacion para las auditorias y seguimiento de las acciones
identificadas durante la auditoria.

e Realizar un seguimiento de Capacitaciones y crear un seguimiento de
Capacitacion del Personal.

e Estandarizar los indicadores de claves de desempefio para los reportes
mensuales.

e Mantener revision de prioridades de los clientes.

3. PROBLEMAS O PROBLEMATICA A RESOLVER
Actualmente el sector aeroespacial brinda empleo a mas de ocho mil 500
trabajadores en 85 empresas y organizaciones; asimismo, Querétaro ha captado
el 50.2% de la inversion extranjera directa aeronautica en México, donde se
coloca —detras de Francia y Estados Unidos- como el tercer pais en
importancia para SAFRAN, ya que en la republica mexicana existen 11

subsidiarias; cinco de ellas ya instaladas en Querétaro y una mas en construccion.

Se logra apreciar un buen departamento, con mucho trabajo en equipo Yy

organizacion de parte de todos, ademas de tener un excelente Gerente, sin
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go, ha sido tanto el crecimiento de este
departamento, que ha traido como consecuencia mas actividades y proyectos, los
cuales se les llega a salir de las manos al Gerente, es por esta razén que se
requirio de la ayuda de un Ingeniero en Gestion Empresarial para llevar a cabo un

manejo, organizacion y soporte de este Departamento.

Aunque el Departamento esta muy bien organizado, se puede apreciar la falta de
comunicacion, ademas de una carencia en la planeacion de su gastos del afio, en
el Plan de Negocios del Departamento, también, la presencia de muchos
proyectos donde es necesario estandarizar algunos procesos para facilitar la
revision de avances en las Juntas Semanales, ademas se continuara con la
implementacion de Abeja TV, Proyecto donde el Gerente lleva trabajando desde
tiempo atrds, Abeja TV tiene como objetivo mostrar el progreso del Departamento
en tiempo real, donde con la ayuda de un Ingeniero en Gestion Empresarial se
busca que el contenido sea mas llamativo, facil de entender y que todos los vean y

les sea util.

4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

v' SEGUIMIENTO DE ANTICIPOS, COMPROBACIONES Y REEMBOLSO DE
EMPLEADOS EN CAPACITACION EN EL EXTRANJERO

El gerente y los Lideres dedicaban mucho tiempo a esta actividad, ademas, de en

situaciones no estaban al tanto del estado de los gastos de ese tipo.

v. CONTROL DE GASTOS PRESUPUESTADOS MENSUAL Y
ANUALMENTE

El control presupuestario se refiere a las actividades, controles y herramientas
para mantener las cuentas publicas de una administracion saldadas, de tal forma
que los gastos no superen a los ingresos, originandose déficit publico, y de la
misma forma, no existan mas recursos de los necesarios para financiar las

partidas de gasto (superavit publico).

v' SEGUIMIENTO Y MEJORAS DEL PROYECTO “ABEJA TV”


https://economipedia.com/definiciones/deficit-publico.html

S SAFRAN

antes de mi ingreso. Lo que buscaba el Gerente con mi apoyo para este Proyecto,
era hacerlo mas llamativo, la Abeja TV es una serie de presentaciones que se
estan constantemente transmitiendo en tres pantallas que estan por toda el area,
las presentaciones contienen tablas que informan al equipo sobre su desemperio,

ademas tienen un parte informativa.

v' SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS

El proceso de compras es un modelo sistemético, que representa las etapas por
las que pasa un consumidor desde que toma la decision de adquirir tu producto o
servicio. En otras palabras, es la ruta que toman tus clientes mientras deciden
hacer negocios contigo. Es similar a un embudo de compra en el sentido de que
se trata de un camino que fluye hacia abajo en la parte superior (a medida que los
prospectos toman conciencia de tu marca) y termina mas estrechamente en la

base (mientras tus clientes potenciales se convierten en clientes de pago).

5. RESULTADOS OBTENIDOS

SEGUIMIENTO DE ANTICIPOS, COMPROBACIONES Y REEMBOLSO DE
EMPLEADOS EN CAPACITACION EN EL EXTRANJERO

v" Recordatorio mensual a cada empleado sobre la entrega de sus anticipos.
v' Compartir informacion de ayuda para los empleados que puedan facilitar
este proceso, informacién como; Cambios de Politica, formas de entrega,

fechas de entrega de comprobantes y de depésito de anticipos.

v' Tener un reporte mensual del Estado de Cuenta de cada uno de los
empleados, los que estan de Viaje y los que ya regresaron pero tienen
algun saldo pendiente.

v' Mantener informados a los empleados de algin saldo pendiente por
comprobar o monto a reembolsar por parte de la empresa.


https://www.genwords.com/blog/blog/tofu-mofu-y-bofu

S SAFRAN

CONTROL DE GASTOS PRESUPUESTADOS » MEXICO
ANTES ACTUALMENTE
( ASIGNACION DE ) [ ASIGNACION DE )
PRESUPUESTO ANUAL PRESUPUESTO ANUAL
\. \. J

-
ENTREGA DE GASTOS
kDEL MES

| 1
" é . i
V( RECHAZA || ACEPTA |V Vv
SE MANDAN SE LLEVA AL
NUESTROS REPORTE
COMENTARIO MENSUAL

o ——— —

\ REACOMODAMIENTO DE 1
| GASTOS :
I SE MUEVEN LOS GASTOS A

1

v OTRA CUENTA -

— R M N W N M M Em mm m

—— o ———

" JUSTIFICACION DE
SOBRE GASTO
SE ELABORA UN REPORTE
JUSTIFICANDO LAS RAZONE
DE DADO SOBREGASTO

—— o o o Em Em o Em o Em Em o Em mm Em mm om—

~_O_____

—— o o — —

REPORTE MENSUAL DE
GASTOS PARA
GERENTE

s

(ENTREGA DE GASTOS

DEL MES
(FINANZAS INTERNO

[ REVISION DE LOS
| GASTOS DEL MES

A

ACEPTA
SE LLEVAAL
REPORTE

( RECHAZA
SE MANDAN
NUESTROS

\COMENTARIO MENSUAL )

e — i — —— ——_—

\ REACOMODAMIENTO DE

\
' GASTOS i
' SE MUEVEN LOS GASTOSA |
. OTRAGCUENTA _ _ _______ y
/JUSTIFICACIONDE :
| SOBRE GASTO

! JUSTIFICANDO LAS RAZONES

|
|
|
| SE ELABORA UN REPORTE :
I
|




S SAFRAN
MENSUAL Y ANUALMENTE

SEGUIMIENTO Y MEJORAS DEL PROYECTO “ABEJA TV”

v' Cambio de Nombre “Bee TV”
Sugeri la idea de cambiar el nombre a uno mas llamativo y corto, para

hacerlo facil de recordar, Ademas, hice un logo:

bEEy,

v' “Bee Tv Told me”: Seccién de Comunicacion. Esta es la seccion en donde
yo trabajo méas, aqui se presenta informacion sobre cultura general,
informacion de ayudad, comunicados internos, cumpleafios, proximos
eventos a realizarse y demas cosas.

v' Estandarizacién de la Informacion del desempefio del equipo: Se
empezaron a usar tablas mas simples, claras, llamativas y mas féaciles de
entender.

v" Un disefio mas llamativo: Se hizo uso de colores mas llamativos y hacer la

informacion mas agradable.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La informacion interna hace que los empleados siempre estén al tanto de los
éxitos o problemas de la compafiia, compartiendo con ellos tanto alegrias como
tristezas, generando en los individuos motivacién y sentido de pertenencia con el
sitio de trabajo. Ademas, siempre se debe mantener al tanto a los empleados
acerca de los objetivos y metas de la compafiia, y la forma méas apropiada para

conseguir los mejores resultados.

Al ser quien inicie con el Puesto de Team Support Organization, me es de suma
importancia tener una buena comunicacién con todos los colaboradores, compartir
toda informacion til para los mismo, para que todos vayamos en el mismo canal y

halla mal entendidos.

Muchas veces se generan multiples problemas por no existir un correcto flujo de
informacion o ideas. Actualmente, mantener a los empleados de una compaifiia
informados acerca de decisiones y acciones que toma la gerencia, crea en los
individuos un sentido de pertenencia y mucha motivaciéon, al sentir éstos que
hacen parte importante de la empresa y que se cuenta con ellos para decisiones

trascendentales que determinaran el futuro de la compafia.

Soy una de los canales de comunicacién mas inmediatos en muchos procesos del
Departamento, razén por la que es importante que existan los canales adecuados
para que el personal interno esté al tanto de lo que pasa en una empresa, ya sea
por medio de correo electronico, comunicados en carteleras, reuniones, etc., y asi
mismo que el mensaje que se vaya a transmitir sea lo mas claro posible y de

importancia para el personal de la compainiia.

Como conclusion final, podemos decir qgue una buena comunicacion dentro de una
empresa, hara que siempre todo el mundo luche y trabaje por conseguir un
objetivo en general. Comunicar distintas ideas o reportes, es contar con el
personal para que éste sienta que no esta aislado y que hace parte importante del
buen funcionamiento para alcanzar el éxito deseado, juntando esfuerzos y

mirando siempre hacia el mismo sitio donde se quiere llegar.

10
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O MEXICO
APLICADAS
Razonamiento logico.
Dominio del lenguaje, facultad para la expresion de sus ideas.
Habito o aptitud para la comprensién de lectura juridica.
Aptitud para relacionarse con otras personas.
Capacidad de trabajo en equipo.
Relacion adecuada con las figuras de autoridad.
Pensamiento critico respecto del funcionamiento de
las instituciones sociales.
Sentimiento de solidaridad.
Vocacion conciliadora.
Habilidad para entablar relaciones interpersonales.
Para coordinar personas y grupos.
Para la busqueda de soluciones alternativas.
Para la comunicacion oral y escrita.
Capacidad de andlisis y sintesis.
Liderazgo y comunicacion.
Tener iniciativa, sensibilidad hacia los problemas sociales,
una actitud ética y espiritu de investigacion.
Capacidad para escuchar a sus semejantes para encontrar puntos
de negociacion.
Habilidad para utlizar las tecnologias de lainformaciony
las comunicaciones mas avanzadas.
Adecuado uso dela comunicacién verbal, corporal y escrita para

comunicarse correctamente.

11
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