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1. JUSTIFICACIÓN 

La calidad del servicio al cliente es una ventaja competitiva preponderante para 

hacer la diferencia en cualquier empresa o negocio.  

El impacto que tiene el servicio al cliente puede ser la razón por la cual se inclinan 

por determinada marca, es decir, cualquier insatisfacción por parte de la empresa 

llevará al cliente hacia sus competidores directos. 

Los consumidores buscaban proveedores que saciaran su necesidad en calidad y 

precio, pero al pasar de los años, el servicio al cliente fue trascendental para crear 

fidelidad entre el cliente y la empresa. Para esto es esencial identificar los errores 

constantes que se están  practicando al interior de la organización y definir las 

posibles mejoras a eventos desafortunados que generan una mala experiencia 

para los clientes. 

Un ejemplo claro de una mala experiencia y que determina la fidelización del 

cliente es el incumplimiento de promesas de venta o servicio. (Montes Lourdes, 

2016) 

La importancia de tener un público satisfecho, creo la necesidad en la empresa 

Grupo Pecuario San Antonio, S. A. de C. V. de atender las inconformidades 

presentadas por sus clientes.  

San Antonio, tiene como actividad económica la producción integral de aves para 

su posterior comercialización, ubicándose en el tercer lugar a nivel nacional en su 

giro. Tiene presencia dentro del Estado de Chiapas desde hace más de cuatro 

décadas, con enfoque en la producción de pollo engorda y su comercialización en 

pie a mayoreo. 

La calidad en el servicio al cliente ha jugado un papel importante durante su 

desarrollo y permanencia en el mercado. El proceso en el pre servicio de entrega  

ha tenido una función clave si hablamos de cumplimiento.  
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Sin embargo, se han presentado anomalías en la operación, derivadas de un 

manejo de información con datos incompletos. Procediendo a un proceso 

deficiente, y por ende, un mal servicio al cliente. 

Donde se destaca la problemática de llegadas desfasadas del producto 

comparado al horario prometido. Involucrando directamente al departamento 

Logístico, en la división de Tráfico y embarque, área en la cual se centró y 

desarrolló el proyecto. 

Tienen un modelo de trabajo que contempla la entrega del producto a través de 

unidades que yacen desde las granjas de la empresa hasta el cliente. Existen 

eslabones durante este proceso, que deben ser medidos y determinados para una 

correcta operación. 

Se tenía desconocimiento y desactualización de tiempos en el proceso logístico, 

factor crucial para la programación correcta para el cumplimiento de entrega. Se 

recabó la información de tiempos involucrados en cada eslabón del proceso por 

medio de estudios de campo, consulta y retroalimentación de datos ubicados en la 

base de datos de la empresa, y consulta verbal con los involucrados de llevar a 

cabo el proceso. 

Se hizo uso de las tecnologías de información, con la finalidad de almacenar y 

generar una propuesta que contemple la información necesaria para una correcta 

programación logística. Se desarrolló una herramienta cabal a las necesidades 

existentes, logrando; eliminar el margen de incertidumbre en las programaciones, 

optimizar el proceso, elevación del porcentaje de cumplimiento y una mayor 

satisfacción al cliente. 

La aportación ha tenido un buen acogimiento y resultados en la incorporación al 

proceso de programación llevado a cabo por el Coordinador Logístico del Estado. 
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2. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar una propuesta de mejoramiento del servicio al cliente basado en la 

evaluación de la situación actual del proceso. 

 

2.1 Objetivos específicos 

 Evaluar el registro de inconformidades existentes de la empresa en el área 

logística. 

 Determinar la problemática prioritaria a resolver. 

 Identificar las oportunidades de mejora en el proceso logístico. 

 Identificar y generar la información necesaria para la resolución. 

 Desarrollar el/los prototipo/s de resolución a la/s deficiencia/s localizada/s. 

 Definir los indicadores de desempeño de la propuesta 
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3. PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZÁNDOLOS 

Problemática a resolver: 

 Llegada tardía de los pedidos a clientes 

 

Problemáticas secundarias a resolver para cumplir con el primero: 

 Incertidumbre de la programación logística 

 Desconocimiento de los tiempos actuales del tránsito de las unidades en las 

diferentes etapas del proceso logístico. 

 Saturación en el sistema de carga y enjaule  

 Desconocimiento de los horarios de llegada posible a los destinos para su 

programación correcta. 
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4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

Recopilación de datos del servicio actual 

El departamento Logístico facilitó la lista de inconformidades emitidas en el último 

año y medio, siendo la falta de puntualidad la más demandada por los clientes.   

A través del portal empresarial “NEMO, el apartado de logística, se encuentran los 

históricos de cumplimiento, donde se observó el bajo porcentaje de cumplimiento y 

las causas registradas. Cayendo en los tiempos logísticos la mayor aglomeración 

de las causas. 

 

Diagnóstico de la situación actual del servicio 

Se presentaba un déficit en la programación, debido a la presencia de tiempos de 

traslado desactualizados e indefinidos. Llevando a la creación de programaciones 

logísticas con un nivel de incertidumbre alto, consecuente de las llegadas 

desfasadas. 

La programación con tiempos al azar o por cálculos empíricos provocó un nivel 

bajo de satisfacción en los clientes, quiénes hacían saber su inconformidad del 

servicio por medio de quejas y sugerencias. 

No se tiene una base donde se sustente que la pérdida de clientes pasados se 

haya remontado a la llegada tardía de pedidos, sin embargo, es una de las 

causantes principales del deceso de clientes en las organizaciones.  

A demás de crear un flujo inefectivo de actividades en el proceso logístico, 

entorpeciendo la calidad del servicio y generando un estado de conformidad y 

desinterés en la optimización del trabajo por parte del personal operativo que 

abarca Tráfico y Embarque. 
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Identificación de mejoras del servicio 

San Antonio, se veía en la necesidad de disminuir el margen de error en las 

programaciones. Para ello, se requería la medición de tiempos en los eslabones 

del proceso y su concentración en una herramienta que facilitara el dominio de 

dichos datos para la creación de una programación logística con mayor certeza. 

Obtenidos los datos de tiempos acumulados dentro del sistema y la generación de 

la herramienta, se desprende una serie de actividades que optimicen el proceso; 

como la asignación de unidades basado en su hora de disponibilidad y el horario 

solicitado para ingresar al sistema; la asignación de turnos de acuerdo a la 

capacidad de flujo de Carga y Enjaule; y, el establecimiento de horas de llegadas 

posibles en los diferentes destinos. Información que será compartida con el 

departamento de Ventas.  

 

Generación de la propuesta de mejora para el servicio al cliente 

Partiendo de lo anterior, se deduce las necesidades de información a conseguir 

para elaborar la herramienta propuesta. 

Para conocer el tiempo total del proceso, fue necesario obtener y/o definir los 

tiempos correspondientes a cada etapa.  

Antes de incursionar al desarrollo del proyecto, es necesario decir que la empresa 

cuenta con 6 granjas y 5 básculas ubicadas alrededor del estado, por lo que se 

tendrán datos de tiempos por cada una de las granjas y su respectiva báscula 

para cada destino. 
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Determinación de Tiempos 

Tiempos  

 Tiempo de báscula a la granja vacío 

 Tiempos de carga                                             Tiempo acumulado = 

 Tiempo de granja a báscula cargado               Tiempo total de tráfico 

 Tiempo de báscula al destino 

 

Tiempos en tránsito. Para la delimitación de los tiempos de: báscula a la granja 

vacío, granja a la báscula cargado y báscula al destino, se retomaron de la 

plataforma empresarial “NEMO” en el módulo de Tiempos. 

Para el tiempo de báscula al destino se realizó un filtrado de las rutas, (existen 

más de una ruta para llegar al destino en la plataforma), seleccionando la ruta que 

se toma actualmente por cada destino partiendo de la báscula origen. 

 

Imagen 1. Portal empresarial “Nemo” 

 

Fuente. Nemo 
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Se realizaron ajustes al tiempo de tránsito de acuerdo a la información que fue 

proporcionada de forma oral por los operadores transportistas y los datos 

históricos de tiempo real que hacen las unidades en el recorrido.  

De la misma forma se anexaron nuevos destinos no registrados y su medición fue 

primeramente con el uso de Google Maps, y se reafirmó/modificó de acuerdo al 

tiempo real que hicieron las unidades en los viajes posteriores. 

Los tiempos de báscula a granja vacío y granja a báscula cargado se realizó el 

mismo proceso, se tomaron los datos de “NEMO”, ajustándolos al tiempo actual. 

 A demás, dentro del proceso en báscula se sumó el periodo que se tardan en la 

maniobra de las unidades para entrar en la plataforma, el tiempo de pesado y 

generación de datos del pesaje, supervisión física de la unidad y su salida. Para 

definir este tiempo, se acudió a la Báscula para medir el proceso. 

 

Tiempos de carga. El tiempo de carga en granjas era desconocido, y se orientaba 

en los tiempos desactualizados que se tienen en “NEMO”. 

Para la obtención de los tiempos, se acudió al CEDIS de la empresa, en el horario 

de carga de los viajes programados del día. Se procedió a la recaudación de datos 

con uso de cronómetro y anotación de las actividades que se iban realizando. Se 

tomaron las muestras necesarias y de unidades con diferente capacidad para el 

cálculo promedio del tiempo de carga. 

Usando de forma heurística la metodología del Estudio de Tiempos y Movimientos 

se determinó el tiempo aproximado de carga por número de aves de acuerdo al 

número de operadores. Considerando los tiempos perentorios, y el tiempo de 

llenado por reja. 

 

 



TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO 
INFORME TÉCNICO 

10 

 

ESTUDIO Y PROPUESTA EN LA MEJORA DEL PROCESO DE SERVICIO AL CLIENTE PARA GRUPO PECUARIO SAN ANTONIO S. A. DE C. V.  

 

Tabla 1. Tiempos de carga 

  

Fuente. Autor 

 

Turnos de carga 

La optimización del proceso requería un ajuste en las llegadas para carga dentro 

de las granjas, ya que se presentaba un cuello de botella, al no conocer la 

capacidad de recepción en el sistema de carga. 

Sistema de carga.  Durante la medición de los tiempos de carga, se visualizó el 

proceso que realizan y la división de las cuadrillas para la carga de las unidades 

de transporte.  

Los operadores arribaban a las granjas sin un orden específico, ocasionando la 

saturación de unidades por cargar, retrasando el proceso, y por ende, los pedidos. 

Se aplicó, bajo las mismas normas que el estudio de tiempos y movimientos, la 

teoría de colas para una mejor apreciación del sistema de carga.  

Imagen 2. Ejemplo de cola en las granjas para carga. 

 

Fuente. Autor. 
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Las fórmulas se alimentaron de los datos que ya se tenían recabado sobre las 

estancias en granja y se aplicó una fórmula de no saturación para comprobar lo ya 

predicho, tomando los datos de las frecuencias de saturación en las horas de 

mayor carga. 

 

Λ= 3 camiones / hora = 3/60 camiones/minutos 

µ= 2 camiones / hora = 2/60 camiones/minutos 
 

Condición de no saturación (se cumple cuando 𝑝1 < 1) 

𝑝1 =
λ1
µ1

 

𝑝1 =
λ1
µ1

=
0.051
0.0331

= 1.51 

 

 

De acuerdo al modelo de colas, y al recurso disponible, para cumplir con la 

condición de no saturación se necesitaba desplazar aquellos pedidos que fueran 

el 3ero, o mayor, que estuvieran programados para la misma hora, agregando el 

tiempo que tardaría en desocuparse los servidores de carga. 

 

Para optimizar más el proceso de carga, las cuadrillas se sugieren dividir de forma 

dinámica con el fin de atender a un mayor número de unidades por carga.  

Para tener una noción más certera y la capacidad de unidades que pueden estar 

en el sistema se realizó un cuadro comparativo de la capacidad de unidades por el 

número de personal para cargarlo. 
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Cuadro 1. Tiempos de carga por unidad y operadores. 

 

Fuente. Autor. 

 

 

Imagen 3. Sugerencia de cola y división de cuadrillas. 

 

Fuente. Autor. 
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Diseño del producto de la propuesta 

Programador de tiempos. Para crear una herramienta que contemplara los datos 

recabados y agrupara por cada una de las posibles situaciones de carga (granja 

en curso), se recurrió al uso del programa Microsoft Excel. Utilizando su 

herramienta de programación Visual Basic.  

El diseño de la presentación se tomó del formato de Reportes de monitoreo usado 

por la empresa en su portal, agregando o prescindiendo de algunos caracteres.   

Se generó la base de Datos Maestros en una hoja del libro, que contempla los 

tiempos del tráfico total, así como los tiempos añadidos de pasaje y tiempos 

añadidos. 

En la primera página del libro, se observa el formato, con una pestaña superior 

donde se tiene la opción de seleccionar la granja en curso. 

 

Tabla 2. Programador de tiempos. 

 

Fuente. Autor. 
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En las primeras columnas, se perciben los datos del pedido con disposición de 

llenado, a excepción de la columna Destino, la cual cuenta en cada fila con 

pestañas de selección. 

En las siguientes se contempla la programación de los tiempos en cada una de 

sus fases que son alimentados por los Datos Maestros, la fórmula para obtener el 

tiempo de carga con extracto del número de aves puesto introducción manual, y el 

horario prometido. 

Su función es la de introducir los datos del pedido, y generar automáticamente los 

horarios de llegada en cada una de las fases del tránsito. 

 

Tabla 4. Programador de tiempos: llegada a etapas. 

 

Fuente. Autor. 

 

Movilización de datos para su ordenamiento y asignación de turnos.  Debido 

a que el libro con la programación no puede tener alteraciones en su orden, se 

creó un documento adaptado para la recepción de la información sin alterarlo. 
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Dentro del documento se puede filtrar por orden de llegada, sin sufrir cambios en 

las filas, y se consiguen los turnos por orden de llegada.  

El filtrado contribuye a observar el número de cargas por hora, facilitando el 

retraso por aviso de entrega de pedidos. La columna Turno es por introducción, y 

se asignan por el horario ya marcado o priorización de pago, cliente, etc.   

En el libro se procede a la asignación de unidades a cada uno de los pedidos. Se 

asignan de acuerdo a su disponibilidad y concordancia con la hora solicitada en 

báscula y su capacidad de carga con el número de aves por entregar. 

Tabla 5. Turnos. 

 
Fuente. Autor. 

 

Debido a las variaciones de peso, y las condiciones designadas para el número de 

aves por reja, en la segunda página se encuentra una tabla con las unidades de 

transporte, número de rejas y celdas vacías para llenar con el número de aves 

propuestos a cargar, siendo machos o hembras.  Una columna superior es 

dedicada al peso que tienen las aves y es llenado con el peso actual por macho y 

hembra. 
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Tabla 6. Turnos; carga de unidades por peso unitario. 

 

Fuente. Autor. 

 

Las celdas se encuentran vinculadas para generar una condición al introducir el 

número de aves propuestas, he indican si es posible cargar el número de aves con 

el peso introducido en la unidad, así como el número de rejas reales necesarias. 

 

Horarios más tempranos/más tardíos. La promesa de horarios fuera del margen 

posible de entrega, son una de las causas  de llegadas desfasadas, estando fuera 

del alcance del Departamento Logístico. 

Este motivo condujo a crear una base de datos en Microsoft Excel con los horarios 

de llegada más tempranos y más tardíos (de acuerdo al horario laboral de Carga y 

Enjaule) por cada una de las granjas/básculas. Documento que será 

proporcionado al Departamento de Ventas, encargado de la asignación de hora 

programada de llegada con el cliente. 
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Tabla 7. Horarios más tempranos y más tardíos. 

 

Fuente. Autor. 

 

Su finalidad es la de reducir la programación de horarios de entrega fuera del 

marco temporal de trabajo establecido, eliminando las llegadas tardías por esta 

causa. 

 

Programador por hora de inicio de carga/llegada a báscula. Con la entrada de 

pedidos con nuevos destinos o no reconocidos, se necesita calcular el tiempo 

acumulado total y los posibles horarios de llegada.  

Se realizó un documento similar al programador de tiempos, con la diferencia de 

que no tiene vinculación de destino-tiempo. Cuenta con la asignación de granja, y 

la generación de horarios por un método inverso, dónde se toma como referencia 

la hora de inicio de carga o llegada a báscula. Arrojando el horario de llegada al 

cliente y por cada una de las etapas. 
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Tabla 8. Programador por llegada a báscula y hora de carga. 

 

Fuente. Autor. 

 

 

Generación de los indicadores del proyecto 

La empresa cuenta con indicadores de cumplimiento en la plataforma de “NEMO” 

alimentados por Monitoreo de acuerdo a los horarios informados de llegada. Por 

medio de dos diferentes reportes se presenta el nivel de cumplimiento; en el 

primero se genera el diario y en el segundo muestra el de un periodo delimitado.  

Cabe mencionar que se detectaron errores en la introducción de los tiempos en la 

plataforma NEMO, ocasionando la generación de atrasos no existentes. Los 

pedidos que eran introducidos con un horario de entregado no posible de cumplir 

eran tomados como incumplidos.  

Se siguen tomando como la principal referencia de los resultados del uso de las 

herramientas descritas, pues se forja de los tiempos de llegada, carácter 

evaluativo de la propuesta. Además de permitir la comparativa de cumplimiento de 

tiempos anteriores al proyecto. 
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Sin embargo, se necesitaba evaluar el desempeño por cada una de las unidades, 

operadores, o líneas de fletes, y eliminar el margen de error de aquellos pedidos 

entrados fuera de tiempo y posibles errores de introducción. 

En un archivo Excel, se va creando un histórico llenado de forma manual. Tiene el 

formato de la tabla del programar, con una celda a la izquierda después de las 

columnas Llegada a granja, Salida de báscula cargado y llegada a cliente. 

Tiempos evaluados para medir el desempeño y detectar posibles atrasos dentro 

de la granja, o determinar si se tuvo un retraso en el traslado. 

Tabla 9. Histórico. 

 

Fuente. Autor. 

 

Por medio de los filtros básicos del programa, se puede medir de forma individual 

los aspectos mencionados con anterioridad. Evaluando con una mayor asertividad 

el desempeño en grupo o de manera individual en las juntas mensuales.  

De la misma forma, el porcentaje de entradas de inconformidades reportadas por 

los clientes, en el apartado de causas “llegada tardía del pedido” será tomado para 

la evaluación del desempeño de la propuesta. 
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Programación logística del día. El producto que da como resultado de la 

utilización de las herramientas mencionadas es una tabla que guarda la 

información básica de los clientes, el destino, número de aves, horarios por cada 

etapa del proceso y los turnos de carga, teniendo una composición lógica que 

permite una mejor comprensión de los visualizadores. 

Tabla 10. Programación del día. 

 

Fuente. Autor. 

 

Ésta información se comparte con los grupos involucrados para la logística diaria. 

Al término de la promulgación, el formato es copia y pegado en el documento 

“Histórico”. 
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5. RESULTADOS 

Reporte diario de programación logística. 

La generación de información legible en los niveles que abarca la logística de la 

empresa es el resultado del uso de las herramientas, presentada en una tabla 

extraída de Excel que consta de información necesaria para la organización y flujo 

del proceso. Ésta es compartida de forma general hace un trimestre, y formando 

parte de la logística al día de hoy. Obteniendo resultados benéficos en el orden de 

las llegadas a las etapas, mejora notable en el sistema de carga, y un alza en el 

porcentaje de cumplimiento, la cual se describirá más adelante. 

Cuadro 11. Ejemplo de Programación logística. 

 

Fuente. Autor. 

 

Comportamiento de los cumplimientos tras la introducción de las 

herramientas 

El programador de tiempos tuvo su primer uso de modo personal y tomado para la 

asignación de unidades sin propagación del documento, posteriormente se decidió 

promulgar a los grupos involucrados, generando los siguientes resultados. 

Primer mes de aplicación 

Tuvo un desempeño aceptable, sin embargo se presentaban aún atrasos, 

especialmente en la salida de báscula cargado, última etapa antes de salir al 

cliente. 
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Imagen 4. Gráfico de cumplimiento 1er. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Cuadro 2. Tiempos reales y planeados 1er. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Segundo mes de aplicación 

La aglomeración en la etapa de carga era notablemente el área con mayor 

problemática, por lo que se dio una importancia mayor a la asignación de turnos, y 

no sólo por el horario correspondiente, se priorizó y desfasó pedidos para un mejor 

control y cumplimiento en los pedidos. 

El proceso se repite, al enviarse a los grupos involucrados y monitoreando su 

cumplimiento, en este segundo mes se obtuvo en mayor porcentaje de 
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cumplimiento, y con menor retraso en la etapa de carga, sin embargo aún no se 

alcanzaban los resultados esperados. 

Imagen 5. Gráfico de cumplimiento 2do. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Cuadro 3. Tiempos reales y planeados 2do. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Tercer mes de aplicación 

La adaptación del uso de la herramienta de los fleteros, operadores y el personal 

involucrado en llevar a cabo la logística fue mejorando notablemente con el 

tiempo, obteniendo un mejor flujo de trabajo y disminuyendo el margen de error en 

la programación. Al llegar al tercer mes de utilizar la herramienta se observa un 

cumplimiento considerablemente satisfactorio. 
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Imagen 6. Gráfico de cumplimiento 3ro. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Cuadro 4. Tiempos reales y planeados 3ro. 

 

Fuente. Nemo. 

 

Comparativa del porcentaje de cumplimiento antes y posterior a la aplicación 

de la herramienta. 

Haciendo uso de los reportes de cumplimientos generados por “NEMO”  se 

encuentra la comparativa de un periodo atrás a la introducción de las herramientas 

con un periodo actual utilizando la propuesta.  

Se observa que el nivel de cumplimiento ha ido incrementando y las nuevas 

causas de retrasos. 
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Se han tenido días consecutivos de carga alta con el 80% al 100% del 

cumplimiento de llegadas prometidas, obteniendo un alza en la satisfacción de los 

clientes, siendo un indicador positivo en el uso de la propuesta.  

 

 

Imagen 7 y 8. Reporte de cumplimiento antes de la utilizar la propuesta. 

 
 

Fuente. Nemo. 

 

 

Imagen 9 y 10. Reporte de cumplimiento después de utilizar la propuesta. 

  

Fuente. Nemo. 
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Imagen 11. Gráfico histórico. 

 

Fuente. Nemo. 

Se tiene un mejor control en las asignaciones de unidades, evitando los retrasos 

de llegada a granja y el sistema de carga tiene un flujo más efectivo. 

 

Evaluaciones específicas. 

Las evaluaciones mensuales son personalizadas por línea de transporte, donde se 

expone el cumplimiento de las unidades y operadores. Forjando a un mejor 

desempeño por parte del servicio outsourcing. Estas evaluaciones se hacen a 

partir del histórico propuesto, obteniendo información personalizada no 

proporcionada por “Nemo”.  

Imagen 12. Ejemplo de cumplimiento mensual de líneas. 

 

Fuente. Autor. 
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Inserción de la herramienta como parte del proceso empresarial. 

El uso de las herramientas ha tenido una buena aceptación, que ha pasado a 

considerarse dentro del Proceso de  ventas de pollo vivo, documentado de forma 

oficial por la empresa. 

Imagen 13. Portada del documento oficial del proceso Logístico. 

 

 Fuente. Coordinador Logístico de GPSA. 

 

Imagen 14. Introducción de la herramienta “Programador de tiempos” al proceso 

logístico. 

 

Fuente. Coordinador Logístico de GPSA. 
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Imagen 15. Introducción de la herramienta “Turnos” en el proceso logístico. 

 

Fuente. Coordinador Logístico de GPSA. 

 

Imagen 16. Ejemplo del compartimento de la información logística diaria; reporte 

logístico de la herramienta.  

 

 Fuente. Coordinador Logístico de GPSA. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El proceso logístico tiene una serie de actividades que son decisivas para la 

satisfacción del cliente. El tráfico de información efectiva es clave para el buen 

funcionamiento de un sistema y la optimización de un proceso. 

Por encima de una asignación de responsables y líneas de ruta, se encuentra una 

organización planificada y sustentada en resultados anteriores para una óptima 

operación. El crecimiento continuo y la actualización de métodos para la 

resolución de problemas emergentes en el proceso es un factor perentorio de 

desarrollo empresarial. 

Para una empresa como San Antonio, con el nivel de competidores directos con 

los que se enfrenta y el mercado tan volátil a servir, la alta calidad del servicio al 

cliente es un ámbito taxativo.  

La búsqueda de oportunidades de mejoras internas propia a la excelencia 

empresarial. El trabajo presentado ha tenido un nivel suficiente para hacer crecer 

el nivel de satisfacción por llegadas puntuales que se tenía en los clientes. 

Por esta razón, se sugiere; darle continuidad y uso al proyecto, haciendo los 

ajustes necesarios acorde a los nuevos retos que se enfrente la empresa.  

Actualizar los datos de forma constante con periodo máximo semestral, con la 

finalidad de tener una mayor certeza en los tiempos programados con los reales. 

Evaluar de forma mensual al servicio outsourcing de transporte y personal 

empresarial involucrado, como lo es Carga y Enjaule, además de crear un plan por 

medio de metas para incentivar a una mejor operación y resultados. 

Búsqueda y resolución de nuevas mejoras en la metodología de trabajo. 

Para una mayor comodidad, es preciso recomendar que la herramienta tenga una 

réplica en el software empresarial, es decir, que la empresa genere la 

programación o similar dentro de su sistema, junto con los datos actualizados.  
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS 

En el periodo de la Residencia Profesional en la empresa Grupo Pecuario San 

Antonio, S. A. De C.V., en el Departamento Logístico, dentro del área de Tráfico y 

Embarco desarrollé competencias conocidas y nuevas para la generación de la 

Herramienta “Programador de Tiempos” para la generación de la logística diaria. 

En el desarrollo de las actividades desarrollé las competencias de: 

 Manejo de software corporativo de la empresa 

 Manejo y programación en la herramienta de Paquetería Office Microsoft 

Excel. 

 Aplicación de estudios cuantitativos para la generación de información. 

 Manejo de la propuesta realizada. 

 Apoyo en la programación logística diaria; asignación de unidades y turnos 

previos. sugerencia de asignaciones ante cambios inesperados. 

Generación de documentos y ordenamiento de los mismos. Entrega de 

remisiones. 

 Recepción de facturas y documentos. 

 Resguardo y control de tickets y códigos para la carga de combustible en 

ausencia del titular. 

 Elaboración de Manuales de operación internos. 

 Proceso de datos internos para la generación de información legible.  

 Participación y apoyo en evento de Recursos Humanos. 

 

Competencias profesionales: 

1. Diseñar e innovar estructuras administrativas y de procesos. 

2. Suministrar bienes y servicios de calidad. 

3. Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos. 

4. Utilizar las nuevas tecnologías de información 
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