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INFORME TECNICO

1. JUSTIFICACION

Cada vez con més frecuencia las empresas incluyen entre su informacion
corporativa, o junto a su nombre y logotipo, el sello de los certificados de calidad
que poseen.

El Certificado de Calidad acredita que una empresa cumple la normativa vigente
en la elaboracion o ejecucion de un producto o servicio. Es un distintivo de
garantia y seguridad ante sus clientes y prestigio ante el mercado.

La Norma ISO 9001 establece los requisitos que debe cumplir un sistema de
gestion de la calidad, es aplicable a cualquier tipo y tamafio de organizacion, y
puede utilizarse con varias finalidades, entre las principales estan: mejorar el
funcionamiento interno de la propia organizacion, para obtener la certificacion, o
bien, con fines contractuales para acordar los criterios con el cliente y contratos

con grandes empresas/multinacionales.

Es por ello que a partir de todo lo descrito anteriormente se desprendid la
realizacién de este proyecto que lleva por nombre “IMPLEMENTACION DE LA
ISO 9001- 2015 EN EL AREA DE COMPRAS DE LA EMPRESA INGENIERIA Y
SISTEMAS TECNICOS ESPECIALIZADOS S.A. DE C.V. (ISTESA)”.

Dicho proyecto se realizé en la ciudad de Monterrey, en la empresa Ingenieria y
sistemas técnicos especializados SA DE CV, la cual es una empresa dedicada al
servicio técnico profesional especializado y capacitacion en Sistemas Eléctricos,
estd orientada a satisfacer a sus clientes cumpliendo los compromisos de trabajo

con procesos estandarizados de calidad técnica y humana.



El motivo principal para la realizacion de este proyecto fue porque la empresa
tiene como cliente potencial a Ternium, el cual el afio pasado realizo una auditoria
a todos sus proveedores, por tal motivo ISTESA tuvo que ser auditada obteniendo
una baja calificacion. Entre los puntos a mejorar y uno de los mas importantes
para ISTESA es la certificacion de la organizacion por la ISO 9001-2015, esto le
servira para dar un servicio de mejor calidad con los clientes, tener mayor prestigio
y aumentar la cartera de clientes.

Es por tal motivo, que la empresa ISTESA esta llevando a cabo el proceso de
certificacion de la 1ISO 9001-2015 con ayuda de una consultoria llamada Soporte

Ejecutivo en Administracion de Negocios, S.A. de C.V. (IQS Soporte Ejecutivo).

2. OBJETIVO GENERAL

Definir las actividades correspondientes al procedimiento de compras, asi como
estandarizar documentos que se utilizan para la adquisicion de materiales y por
ultimo establecer un catalogo de proveedores, todo esto se llevara a cabo con el

registro de la informacion utilizada conforme a la ISO 9001-2015.

Objetivos especificos

I. Conocer y recabar informaciéon sobre los objetivos, funciones, roles,
proveedores, estructura y procedimientos documentados del departamento
de compras; mediante una investigacion documental.

. Revisar y analizar los reportes generados por el area de compras
evaluando su eficiencia.

lll.  Conocer, clasificar y estudiar el proceso de compras actual, a través de la
aplicacion de diagnésticos a los procesos, para la determinacion de la

situacion actual.



VI.

VII.

VIII.

Identificar los procesos y documentos claves, estratégicos; y operativos que
se manejen dentro del area de compras.

Analizar los resultados obtenidos en el estudio y diagnéstico situacional de
los procesos y documentos, para detectar las areas de oportunidades en el
area de compras, a través de la utilizacion de diagramas de flujo, métodos y
formatos a desarrollar dentro del area segun lo indique la 1ISO 9001 2015.
Desarrollar la vision de los nuevos procesos mejorados y creados, a partir
de la construccién de diagramas de flujo, mediante la utilizacién del estudio
de campo realizado antes al area de compras.

Analizar y disefiar indicadores, que contribuyan a la evaluacion de las
funciones del area de compras y el sistema de gestion de la calidad a
implementar.

Disefar un catalogo de proveedores, en el cual la empresa decidira a su
proveedor al momento de realizar algun pedido.

Realizar un calculo de los requerimientos de la ISO 9001 2015 y disefiarlos
para la presentacion de los resultados finales principalmente al

departamento de Compras y ante la empresa en general.

PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZANDOLQOS

La empresa Ingenieria y Sistemas Técnicos Especializados SA de CV realiza sus

servicios con diferentes clientes reconocidos como lo son: Tiendas Soriana, HEB,

Scotiabank, Ternium, por mencionar algunas. Al tener a Ternium como cliente,

esta empresa realiza diferentes tipos de exadmenes y auditorias a las empresas

como un requisito, para que puedas ser su proveedor. En esta ocasion le toco a la

empresa ser analizada obteniendo una baja puntuacién en la auditoria realizada

por Ternium, por lo tanto, para que la empresa siga teniendo como cliente a

Ternium debe de cambiar y cumplir con ciertos requisitos en un cierto periodo de



tiempo, entre las cuales destaca la implementacion de la ISO 9001-2015 en la
empresa.

El proceso para proporcionar un servicio en la empresa Ingenieria y Sistemas
Técnicos Especializados SA de CV, comienza cuando el cliente se comunica con
el departamento de ventas para obtener caracteristicas y datos del servicio que el
cliente requiere, una vez cerrado el trato, el departamento de ventas se comunica
con el departamento de servicios para ver fechas y personal disponible para
después agendar el servicio y brindarle al cliente la fecha y hora de su servicio,
después el departamento de servicios se comunica con el departamento de
compras para generar las 6rdenes de compra y solicitar el material requerido para
cada servicio, en la mayoria de los casos quienes realizan el pedido del material
es el departamento de servicios y solo pasan la factura al departamento de
compras. Finalmente se realiza el servicio con el cliente y mediante un reporte de
cumplimiento, el departamento de servicios se lo hace llegar al departamento de
facturacion para tener lista la factura y asi el departamento de administracion

puede cobrar los servicios que fueron brindados.

A través de las investigaciones documentales y de campo, se observa deficiencias

en su proceso de implementacion de la ISO 9001-2015, debido a:

e Falta de comunicacion entre areas de apoyo Yy operativos para ejecutar
actividades asignadas.

e Existe desconocimiento de los procedimientos a realizar durante la
capacitacion de la ISO 9001-2015.

e No existen criterios documentados sobre la realizacion de propuestas de
mejora de calidad.

e No existen criterios para el analisis y validacion de propuestas al momento

de decidir o evaluar a un proveedor.



¢ No existe apego por parte de las areas para seguir con las instrucciones de
envio de propuestas de los otros departamentos.
e Existe desfase en las fechas estipuladas para la planeacion y programacion

de actividades contra la realizacion de las solicitudes de compra.

Con base a lo anterior, se puede observar que la sistematizacién de los procesos
y procedimientos que realiza la empresa no se encuentran estandarizados y de
forma ordenada, por lo que se propone Implementar la ISO 9001-2015 en cada
una de las areas de la empresa. En mi caso sera para el area de compras, esto
nos va a permitir que el servicio que se brinde a nuestros clientes sea de mayor
calidad, un mejor control dentro de la empresa, mejorar su organizacion dandole
mas prestigio y peso a la empresa, tener una reduccion de costos al momento de

adquirir el material y aumentar las utilidades de la empresa.

4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Recopilacion de informacion

Para la realizacion de esta fase, fue necesario contar con técnicas de
investigacion que permitan recopilar un conjunto de informacién para obtener el
conocimiento acerca del proceso del area de compras en la organizacion, las

cuales se mencionan a continuacion:

Investigacion documental

El empleo de la investigacion documental permitié realizar un analisis contextual
del area de compras de la empresa Ingenieria y Sistemas Técnicos

Especializados SA de CV, obteniendo la informacién a través de documentos que



plasman el proceso de compras de la empresa, funciones y roles de trabajo del
departamento, el proceso para la selecciébn de sus proveedores y la nula
utilizacion de algun formato para generar las compras, generando observaciones

sobre las deficiencias y necesidades en sus procesos actuales.

Investigacion de campo

El empleo de esta técnica generd obtener informacién interna del departamento de
compras, como la visualizacion de sus proveedores, la forma de pago que el
departamento tiene con cada proveedor, los descuentos que cada proveedor
ofrece, el proceso de compras que implica la participacion de las demas areas y el

conocimiento poco o nulo que tienen acerca de la ISO 9001-2015.

Conocimiento general de la empresa

La primera semana dentro de la empresa mediante una investigacion documental
sirvi6 para conocer y recabar informacion sobre los objetivos, funciones, roles,
proveedores, estructura, procedimientos documentados que se manejan dentro de
toda la empresa y conocer los servicios que esta ofrece obteniendo de esto una

vista general de la empresa.

Diagnostico y capacitacion de la ISO 9001-2015

Durante estas semanas la consultoria llamada Soporte Ejecutivo en
Administracion de Negocios, S.A. de C.V. (IQS Soporte Ejecutivo) por medio de
un consultor externo nos estuvo capacitando mediante sesiones semanales, para

la certificacién de la ISO 9001-2015, en la cual nos ensefid los requerimientos de



la ISO, los diagramas de flujos a utilizar para plasmar cada procedimiento que
tengan los diferentes departamentos de la empresa, de igual manera realizamos
con ellos un analisis externo e interno de la empresa para visualizar de manera
mas profunda la situacion actual y por ultimo el recabar toda la informacion
documental por medio de los formatos a implementar para ir generando

evidencias.

Diagnéstico y capacitaciéon del area de compras

Para conocer, clasificar y estudiar el proceso de compras actual en la empresa,
con ayuda de la consultoria llamada Soporte Ejecutivo en Administracion de
Negocios, S.A. de C.V. (IQS Soporte Ejecutivo), se realizé un analisis detallado de
los requerimientos de la ISO 9001-2015 para el area de compras quedando como
puntos principales el disefio de sus procesos y la implementacion de nuevos
documentos para complementar el proceso de la compra para que esta sea de
manera organizada y puntual, ademas de salidas a campo para conocer mas

afondo el material que se utiliza al momento de realizar un servicio.

Revisar y analizar los reportes generados por el area de compras evaluando

su eficiencia

Por medio de un exhaustivo analisis y revision de reportes generados por el area
de compras para evaluar su eficiencia, se obtiene la recomendacion de mejorar el
procedimiento de compras, la utilizacién de los formatos para las solicitudes de
material, asi como una mejor organizacién en el departamento de compras, ya que
las obligaciones para el personal que conforma esta area se encuentran algo

confusas. Asi como también la elaboracién de un catalogo de proveedores es de
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suma importancia para la empresa, ya que tendra un registro de todos sus

proveedores.

Identificar los procesos y documentos claves, estratégicos; y operativos que
se manejen dentro del area de compras

Para identificar el proceso de compras dentro de la empresa, se indago con el
personal que conforma el area, acerca de cual era el proceso a seguir en caso de
gue el departamento de servicios necesitara de algun material. Llegando a una
conclusién en la cual el area de servicios se brincaba el area de compras
realizando el pedido directamente con el proveedor para después informar con el
area de compras el pedido y programar que este sea recibido por el auxiliar de
compras de la empresa. Se necesitara crear un proceso de compras que aplique

para todas las compras que se realicen en la empresa.

Analizar los resultados obtenidos en el estudio y diagnostico situacional de
los procesos y documentos, para detectar las areas de oportunidades en el
area de compras, a traves de la utilizacion de diagramas de flujo, métodos y

formatos a desarrollar dentro del area segun lo indique la ISO 9001 2015

Teniendo una conclusién general del area de compras la cual sefala que los
departamentos de la empresa no respetan las actividades del area de compras, se
procede a la realizacion de un proceso de compras mediante un diagrama de flujo,
el cual se aplicara para toda la empresa en el momento de realizar cualquier
compra, de la misma forma, se realizara otro diagrama de flujo para la evaluacion

y seleccion de proveedores dentro de la empresa.
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Desarrollar la vision de los nuevos procesos mejorados y creados, a partir
de la construccion de diagramas de flujo, mediante la utilizacién del estudio
de campo realizado antes al area de compras

Se realizaran dos diagramas de flujo para la empresa, el primero sera sobre el
Procedimiento de compras y el segundo para la Selecciéon y Evaluacién de
Proveedores, esto servird para que el area de compras tenga un mayor control en
Su area y para que cada persona dentro del area tenga conocimiento de las
actividades que va a desarrollar dentro de su area, de esta forma el departamento

de compras podra exigir a las demas areas cumplir con el procedimiento.

Analizar y disefar indicadores, que contribuyan a la evaluacion de las
funciones del area de compras y el sistema de gestion de la calidad a

implementar

Teniendo en cuenta que el area de compras tiene proveedores es muy importante
darles una calificacion por cada pedido que se haga, para esto se propone la
creacion de un formato en el cual se califique al proveedor cada vez que llegue a a
la empresa para entregar algun material y asi ir dandoles un puntaje y evaluarlos,
también se propone la realizacién del formato de tortuga en el cual se sefialara el
proceso de compras pero de una forma mas detallada en el cual sefiale las

actividades dentro del area.

Disefiar un catalogo de proveedores, en el cual la empresa decidira a su

proveedor al momento de realizar algun pedido
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La empresa cuenta con proveedores pero el departamento de compras no los
tiene registrados como tal, considerando que los proveedores son parte importante
de la empresa, se llega a la conclusion de la realizacion de un catalogo de todos
los proveedores con los que cuenta la empresa, se recomienda actualizar la lista
de precios de cada uno de nuestros proveedores y checar la forma de pago que

exigen algunos de estos.

Realizar un calculo de los requerimientos de la ISO 9001 2015 y disefiarlos
para la presentacion de los resultados finales principalmente al
departamento de Compras y ante la empresa en general

Para realizar y cumplir con los requerimientos de la ISO 9001-2015 se hizo un
estudio con la consultoria llamada Soporte Ejecutivo en Administracion de
Negocios, S.A. de C.V. (IQS Soporte Ejecutivo) en la cual decidimos realizar
diagramas de flujos para la explicacion del proceso de compras y para la seleccion
y evaluacion de proveedores, un diagrama de tortuga, un cuadro comparativo de
riesgos y oportunidades del area de compras, los formatos a desarrollar para
comenzar a realizar el proceso de las compras en la empresa y por ultimo el
catalogo de proveedores, de esta manera la empresa tendra un mejor orden, una
organizacion y comunicacion efectiva por medio de las demas areas, y también
servira para que al momento de realizar una auditoria a la empresa, todos los

papeles se encuentren de manera ordenada.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Esta seccion tiene como principal propésito presentar las propuestas de mejora

para la implementacion de la ISO 9001-2015 para el area de compras, a través de
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la fundamentacion de diagramas de flujos, diagramas de tortuga y formatos a
implementar, dando a conocer los resultados obtenidos de la investigacion
documental y de campo.

Diagramas de flujo

Procedimiento compras

De acuerdo a la informacion recabada el area de compras no cuenta con un
proceso establecido con las demas areas de la empresa para realizar la compra
de materiales, productos, consumibles, etc. por lo tanto la ISO 9001 2015 sefala
elaborar un proceso por cada uno de los departamentos que conformen la

organizacion.

Debido a esto se llevo la realizacion de un proceso de compras, el cual se
presenta mediante un diagrama de flujo, este procedimiento abarca desde que se
recibe la mercancia hasta que se ha utilizado el material adquirido. El diagrama de
flujo se encuentra dentro de un cuadro comparativo indicando los formatos a
utilizar dentro del proceso de compras, las actividades que va a desarrollar el
personal del area de compras y por ultimo una descripcion detallada de cada uno
de los pasos a seguir en el proceso de compras. Cabe destacar que el diagrama
se hizo con el fin de que sea completamente legible y entendible para cualquier
persona exterior de la empresa o en dado caso de que el personal cambie este
comprenda el funcionamiento del area de compras al momento de leer el

diagrama.
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Con este procedimiento se espera que la empresa Ingenieria y sistemas técnicos
especializados SA de CV comience a tener orden y disciplina y organizacion en la
compra del material para realizar sus servicios, también se espera mayor
comunicacion entre todas las &reas para las solicitudes de material y una
participacion favorable de todo el personal de la empresa para apegarse y

alinearse a este nuevo proceso.



Diagrama 1.- Procedimiento de compras

PROCEDIMIENTO No. PCOM
- Rev. ]
Procedimiento de compras r— LT =

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para tomar decisiones razonables y establecidas en la compra de materiales,
productos, consumibles, heramientas, ete

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica desde que se recibe la mercancia hasta que se

adquiride.
3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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PROCEDIMIENTO

Mo. PCO0M

Procedimiento de compras

Rev. o]
Fecha- 01/ Agosioy 2018
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i L
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verfficando que sea producio conforme si
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Se realiza archivo fisico de las ardenes de
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material. cofizacion, evaluacion y demas
papeleria requerida.

4 DEFINICIONES

4.1 GC: Gerente Compras.
4.2 AC: Aundliar de Compras

5 REGISTROS Y ANEXOS

5.1

5.2 FCO01-02 Orden de Compra y Evaluacion de proveedores.
53 FCO01-03 Consecutive de Orden de Compra.

& DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6.1 FCAD1-01 Accion Comectiva.

7 CONTROL DE CAMBIOS

FCOD1-01 Sdlictud de material "Este documento se utilizara sin codigo hasta agotar existencia.

DESCRIPCION DE CAMBID

REVISION
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(=}

ELABORD
Puesto: Garente de Compras

Fimma

REWVISD
Puasioe Gerente de Caldad

Firma

APR
Puesio: Director General

Firma:

Fuente.-Propio

Procedimiento de seleccidén y evaluacion de proveedores
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De acuerdo a la informacion recabada la empresa no cuenta con un procedimiento

para seleccionar a sus proveedores, estos se seleccionan de manera aleatoria de

acuerdo a los servicios a brindar, es por eso que como una herramienta de ayuda

para la implementacion de la ISO 9001-2015 de la empresa se realizo el diagrama

de flujo para la seleccion y evaluacién de proveedores.
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El objetivo de este procedimiento es establecer una metodologia para seleccionar
y evaluar proveedores con el fin de medir el desempefio de cada uno, desde el

momento en que se realiza el pedido hasta que llega a la empresa.

También evaluara una serie de caracteristicas para cada proveedor como la
puntualidad para le entrega de mercancia, la calidad del material y las facilidades

de pago por mencionar algunas.

Este procedimiento va dirigido especialmente para el personal que forma parte del

area de compras.



Diagrama 2.- Procedimiento de seleccién y evaluacién de proveedores

. PROCEDIMIENTO Na. PCO0Z
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1. OBJETIVO
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2. ALCANCE
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provesdores.
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“-1“‘--\.55"1 mel [ FCADT-01 GC 3| cumple con la meta o po y de no ser asl e Incumplie
o Aeeldn ion la meta se aplica una accldn comectha
DEspuds g haber aplicads |3 xcidn comectiva o que
Retualizs lista de FCOD1-02 o haya  neceskiad de aplcaria se procede a
: Catalogo de GC determinar que = provesdor ha cumplido con la
'.'EEd:re-s prn‘.'eedl:fes, actividad que en =st cxso &5 olrecer un busn serviclo
¥ producto.
Al termingr ssty sens de acividades como lo = 13
r N wyaluacion de provesdor SE Cusnta con evidencla
Flepma- de Eggm? GC suficiente misjora o ReficlEncla &n Evalusclones futuras
"..I.II'I"IPI menio & provesdonss ¥ a5l delerminar und busna selecciin
e misme.

4 DEFINICIONES

4.1 GC: Gerente de Compras.
4.2 AC: Auxiliar de Compras
4.3 USS: Usuarios

3 REGISTROS Y ANEXOS

5.1 FCO01-02 Evaluacion de provesdores
5.2 FCO02-M Reporte mensual de proveedores
5.3 PCO0 Procedimiento de compras.
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PROCEDIMIENTO Mo. PCO0Z

Hey. 0
Facha: | DliAgesteziiz

“%alst
um I esa Procedimients de seleccion y evaluacion de proveedores

& DOCUMENTOS DE REFERENCIA
.1 FCAD1-01 Accion Correctiva.

7 CONTROL OE CAMBIOS

DESCRIPCION DE CAMBID REVISION
D i it ol dociimao o ol 800 [
ELABDRD REVIED AFROBD
Pussicc Gerenie Adminksiratho Fussio: Sistema de caldad Pu=sio: Direcior
Firma Frma Firma

Fuente.- Propio

Diagrama de Tortuga

Una herramienta de diagramacion poderosa es el diagrama de tortuga, en él se
dibujan todos los elementos que intervienen en un proceso; como su nombre lo
indica este diagrama se asemeja a este animal, en el cual la cabeza representa
las entradas, en el cuerpo las actividades que se realizan, en las patas representa:
écon que?, ¢Como?, ¢con quién? Y la cola representan las salidas o resultados

del proceso.

Para la realizacion del diagrama de tortuga “para el area de compras, junto con la
gerente de compras realizamos un estudio exhaustivo a los procesos para ir
armando el cuerpo de la tortuga, poniendo todo de forma clara y organizada para
un mejor desempefio del area, con esto queda claramente explicado el proceso de

compras dentro de la empresa.

De la misma manera se realizé un cuadro comparativo de riesgos y oportunidades
que pudieran surgir dentro del proceso de compras de la empresa dando una

pequefa solucién a este problema.
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Diagrama 3.- Diagrama de tortuga de compras

Mo
Rew. Q0
Fecha: 21 .F'uEI:l. 2013

Diagrama da tortuga

Departamento de compras

1. OBJETING

Estaplecer |la metodologla para tomar declsiones razonables y eslablecidas en I3 compra de materiales,
producios, consumibes, hemamienias, eic.

2. ALCANCE
Este procedimisnto aplica desde que s solicha la mencancia yio serviclo y hasta gue es entregado al
wsuario final.

4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Dlagrama de Toruga
ACon que? “'\..I I
£ Con quidn?

= Competadors
» Diocurenios en fsion ¥ +  Gerente de OOCEEES.

s ectninio, +  Aupdlar de oompras
& Basnvicios primarios (inbemaet, +  Lsurios.

i=dfono i) _'_',.' W »  Prowesdor

S
=C

&
P

et
s

Entradas
=

FOOOTHIZ O de Compea.
FOO0HI3 Consanutho de
ook e COmpaL

Enfrega de merancia y o
Servicio al Lsuario final

FCO01-01 Solicihud de maerial
» Soditud de maleial con 3
Colizacion del proyesdor.
Catdlogo de rrovesdones.

'rr‘-;{-:n'-:l' Evaluacion de sfectividad A
] PO Procadimibemio de compras: & Evalupcion de prowssiores.
mediante un dagrama de fujo *  Cumpimenio intEmo de
PCOE Frocsdisbenio de ssbarcidn f
¥ Evalacion de proveedones
msiliani= un dlagrama de Tuio. )

"

4 RIESGOS ¥ OPORTUNIDADES |:rpacta =n & objetive del proceso o en & corplimisnto de aigin reguisio legal o

raglamentaroT)
Analisls de Mesqos y coonunidades relacionados
RIesqo | Oportunidades Alternativas Controies aplicables Reqlstros (evidenda)
Que |a mercancla no | BUscar 0iro proveedor que " Orden oe  compra y
llegue &n tiempo y foma | cumpla en flempo y forma Ef;:ﬁa"c'; E‘:ﬁ%ﬂg;’;“mr 8N 3 | ayaluacion e
a |a empresa. con los pedidos. ' DrovESOOIes.
Hacer valda |3 garanta
Materiales dafiados. £ON Nuevos productos en g:ﬂ:;?ﬁ; de  producto e :{E;ﬁm:-'mwa de
bsen estago. : :
Hoja 1 e 2 FEGCOHIZ Rev.D
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Diagra ma de tortuga

No

Departamenta de compras

Rev. 0

Fecha: 21 Ago. 2018

Que & materal lague a
la empresa IncomHaio.

Rewlsar |a orden de compra
¥ rmealzar la aclaracion
pefinenie.

Regresar e material con la orden
de compra hasia gue cumpla con
todo el matedal requenido.

Qrgen de compra.

Hacer valida la garantla de control

Aumenio de precios dal
proveenar.

mas bajos pen ienlendo la

provesdores que 52 adapben a

oue el matedal se | Llamar o asisir al ugar
ge caligad enire comprador y | Contrato o garanila.
— doet
Queds 2n |3 paquetsnia. | para recoger & matenal. proveador.
Blsqueda e nusvos
proveesares con precios | Megocacion con NUEVos

Catalogo de proveediores.

misma caldad en los
productos.

nuastns requanmienios.

5 CONTROL DE CAMBIDS

DESCRIPCION DE CAMBIO REVISION
Dar de alta el documenta para 13 elaboracion y control de documentos del SEC a
ELABORO REVISD APROBO
Puesinc Puesto: Puesto:
Flmna:
Flmna: Flma:

Fuente.- Propio

Catélogo de proveedores

Mediante la investigacion llevaba a cabo en la empresa, se percatd que la
empresa no tiene proveedores asignados de confianza, se eligen de manera

aleatoria segun sea la necesidad de realizar el servicio.

Siendo una empresa que se dedica a la prestacion de servicios, deberia de tener
proveedores asignados de confianza los cuéles brinden facilidades de pago y

tengan material de buena calidad.

Es por este motivo que se llega a la conclusion de realizar un catalogo de

proveedores, como primer paso tendremos que recabar informacion como
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direccion, teléfono, email, productos que maneja, record de entregas,
cumplimiento de pedidos, representante de ventas y facturacién de cada una de
las empresas o personas que han brindado sus servicios dentro de la empresa,
eso se lleva a cabo mediante una hoja de Excel, también se espera ir recabando

datos de nuestros futuros proveedores segun se hagan los pedidos de material.

Todo esto nos servird de modo que cuando se requiera realizar algun pedido de
material, se pueda tener acceso facilmente a la base de datos y elegir al

proveedor que mas se acople a las necesidades de la empresa.
Formatos para el area de compras

Estos formatos fueron disefiados para ayudar al personal del area de compras a
implementar el proceso de compras dentro de la empresa, como primer
documento tenemos la orden de compra, que es en donde se vacia la informacion
de la solicitud de material para poder realizar el pedido a los proveedores

correspondientes.

Al momento de que el proveedor hace la entrega del material a la empresa, este
formato en la parte de abajo cuenta con una evaluacion en la cual el auxiliar de

compras llenara al momento de estar recibiendo el material.



Formato 1.- Orden de compra

=z-iStesa

w| 1352

ORDEN DE COMPRA

FACTURAR A:

PROYEEDOR
INGERIERIA ¥ 3IETEMAS TECNICOE -\.
Direcoidn EPECIALIZADODE, 3.8 DECV.
Cludad Estado =] DiFeccion  HORNGS ALTOS £24 FRACC. BUENOS AIRES
T#tn0 Ema WOKTERREY, ML C.0. S48
Vendeda RFLC. 13 TEE01183E
lE_F.G Tedfono B B8] S478 AL BD
=
el Ueuaizort- Fhmas rtaro THTAL
Condiciores o Fago: Subintal | § -
Tiempo de Enfrega; Impussiy  16% LV.A ¥ -
TOTAL |# -
TANTIOAD COM LITRA
ROMEET TARMA D AUTSECADGN
T T T T T T N R e I T
RITERCKS Of IEPECO0N 108 - 503
LA, MIECANCL FUT RECIBCN:
fecaarra, CESTTVATIRIS
Jemi FOCHA ESTRALECEW, DESTVACORS
CHESTTVATIRIS
o]
0| MOMASES ¥ RSB, D WERTCTION

Fuente.- Propio
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Este formato tiene como finalidad evaluar de manera independiente a cada uno de
los proveedores, teniendo un control de los datos de estos para en caso de ser
nuevos proveedores anexarlos al catalogo de proveedores, de esta manera se

seleccionaran a los mejores proveedores mediante una evaluacion previa.

Formato 2.- Reporte mensual de proveedores

=z.iStesa

INGENIERIA ¥ SISTEMAS TECNICOS ESPECIALIZADOS, S A. DE C.W.

REPORTE MENSUAL DE PROVEEDORES

No. Proweedor Calificacion Producto o Servicio E-Mail Teléfono Contacto Chservaciones

CRITERIDE DE EWALUACION

100 |PROVEEDOR EXCELENTE

AUNTLIAR DE COMPRAS GERENTE DE COMPRAS

FCO02-01 Rev. D

Fuente.- Propio
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Este formato es simplemente para llevar un control de las solicitudes de compra,
teniendo orden de los numeros que se les asigna a las solicitudes y recabando
datos que seran de ayuda para una mejor organizacién dentro del area de

compras.
Formato 3.- Registro de 6érdenes de compra
“z.istesa
INGENIERIA ¥ SISTEMAS TECMICOS ESPECIALIFADOS, 5.4 DECW
CORDOENES DE COMRA
PR VE ELR [=ie i =g e CLIERTE FIFAL (RN i ] ™ ]
C

FOO01-02 Rev.d

Fuente.- Propio
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6. CONCLUSION

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo generar herramientas
para la implementacion de la ISO 9001-2015 en el area de compras, cabe recalcar
gue la empresa se encuentra en proceso de certificacion de la ISO 9001-2015.

Cabe seialar que la empresa echo en marcha los formatos una vez teniendo
todos los procesos de cada una de las areas de la empresa, en los meses que los
formatos estuvieron a prueba se hizo una mejora de la calidad en los servicios
otorgados, aumento la satisfaccion en los clientes y fidelidad de los proveedores
seleccionados.

Es un reto como empresa obtener el certificado de la ISO 9001-2015, ya que por
lo menos la empresa lleva alrededor de 20 afios trabajando de la misma manera y
en ocasiones el cambio genera confusion y negatividad por parte del personal que
conforma la empresa, se rehisan al cambio y existe una comunicacion baja por
parte de las areas de la empresa, todo esto se hara posible con la motivacion y
ganas que le echen dia a dia los encargados de cada departamento, suena dificil

pero no imposible.

La empresa con la obtencion del certificado de calidad de la ISO 9001-2015 tendra
grandes beneficios como:
e Lenguaje comun para trabajar con clientes y proveedores en todo el mundo.
e Modelo para abordar oportunidades y riesgos de manera estructurada y con
sistematica mejorada.
e Aprovechar una visibn mas completa del contexto organizacional que
mejora la eficacia del pensamiento basado en riesgo.

e Mejora en la gestion del desempefio de los proveedores.
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Modelo de excelencia para consumidores, clientes y otras partes
interesadas.
Mejor alineacion entre su sistema de gestion y los objetivos de los negocios

mas importantes de su organizacion.

7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS O APLICADAS

En la realizacion de la residencia en la empresa Ingenieria y sistemas técnicos

especializados SA de CV, tuve como objeto de estudio la implementacion de la

ISO 9001-2015 para el area de compras, permitiendo realizar herramientas,

formatos y diagramas para la correcta implementacion de la norma.

En el desarrollo de mis actividades diarias desarrollé las siguientes competencias:

Desarrollo y aplicacion de habilidades directivas y la ingenieria en el disefio,
creacion, gestion, desarrollo, fortalecimiento e innovacion de las
organizaciones, con una orientacion sistémica y sustentable para la toma
de decisiones en forma efectiva.

Gestion eficiente de los recursos de la organizacion con vision compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un liderazgo efectivo y
un compromiso ético, aplicando las herramientas basicas de la ingenieria.
Diseflar e innovar procesos, con base en las necesidades de las
organizaciones.

Integrar y dirigir a un equipo de trabajo para actualizarse y seguir un mismo

camino dentro de la organizacion.
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