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Resumen

La empresa Tecnologia Innovaluz de México S.A. de C.V. surgio en el afio 2009
produciendo lamparas de leds, con un ensamble artesanal en el area de produccion,
no cuenta con un disefo del sistema de produccion y de inventario; un sistema que

facilite la fabricacién de sus productos y comunicacion entre las areas existentes

El objetivo de este proyecto es disefiar el sistema de planeacion de la produccién
teniendo como objetivos especificos el disefio de un sistema de ventas, de compras,

de inventario y un manual de procedimiento para la comunicacion entre areas.

El disefio del sistema se basa en un programa computarizado que facilita el manejo
de la informacion dentro de la empresa. El alcance del proyecto es disefiar el sistema
de planeacion atreves de los requerimientos de manufactura para obtener mayor

organizacion y control.

Everett menciona que la mayor parte de los sistemas de informacion MRP, fue
disefiado por separado, los datos sobre la lista de materiales podrian ser

compartidos con una base de daros de un sistema de estos para ingenieria.

La implementacion del sistema se basa en 6 mddulos para cada area con la que
cuenta la empresa: produccion, comercializacion, disefio y desarrollo, ventas,

almaceén y administracion.

Para el desarrollo del sistema se manejan procedimientos que permiten obtener la

informacion necesaria para el mantenimiento del sistema.



Introduccion

En el campo de la industria manufacturera se han realizado muchos cambios para la
mejora de los productos y servicios, con la meta de ser competitivos, teniendo una

vision de mejora continua.

Las organizaciones que aspiran a ser lideres deben cumplir con las expectativas
establecidas por el mercado, en funcién de la calidad de los productos o servicios y

el compromiso que realiza ante éste.

Para que una empresa pueda cumplir con los requerimientos del mercado tiene que
cumplirse a si misma, sentando bases firmes y concretas que garanticen soportar
todo el peso de la organizacion. Por ello es necesario realizar un sistema adecuado
qgue integre cada parte de la organizacion, y sobre todo determine su capacidad de

generar productos o servicios de calidad que puedan ser competitivos.

El sistema de Planeacion de los Recursos de Manufactura considera todos los
factores y recursos con los que cuenta la empresa para el cumplimiento en tiempo y
costos de las exigencias del mercado, por lo que su aplicacion lleva a mantener el

control de la organizacion para que pueda desarrollarse competitivamente.

Con el propésito de cumplir con lo establecido, el documento se estructura de la
siguiente forma: En el capitulo 1 se presentan los objetivos generales y especificos
del proyecto, también se presenta la justificacion por la cual se esta realizando el
proyecto en la empresa. En el capitulo 2 se encuentra la informacion acerca de la
empresa en la que se enfoco el proyecto, su impulso a la produccién de leds y los

productos que elabora, asi como también su objetivo como empresa.



Para el siguiente capitulo se establecio la informacion referente al sistema MRP I,
por lo que se describe sus componentes, las ventajas y problemética que presenta la

implementarse, y lo mas importante la definicion.

La metodologia aplicada para este proyecto se puede encontrar en el capitulo 4, en
el esta descrito cada area de la empresa que se relaciona con el &rea de

manufactura y el proceso que realiza al poner en marcha el area de manufactura.

Los modulos para el sistema, determinados por la informacién obtenida se pueden
observar en el capitulo cinco, la implementacion del sistema, en el cual se observa la

informacion que se debe de introducir al sistema.

Y por ultimo en el capitulo 6 se establecen los resultados obtenidos al aplicar este
proyecto asi como también las recomendaciones para la mejora continua de la

empresa.



Capitulo 1
Caracteristicas del Proyecto



1.1 Antecedentes

La empresa Tecnologia Innovaluz de México S.A de C.V surgi6 en el afio 2009
produciendo lamparas de leds, con un ensamble artesanal en el area de produccion
la empresa no cuenta con un disefio del sistema de produccion y de inventario que

permita tener un control de la materia prima utilizada.

La ineficiencia de su proceso ha provocado los retrasos en su produccion, por no
contar con el material, mano de obra insuficiente o innecesaria, asi como sus costos

altos costos en su produccion.

La falta de una estructura organizacional tiene como resultados la desorganizacion
de los flujos de informacion asi como también las ordenes de mandos para

autorizacion y responsabilidades dentro de la empresa.

1.2 Definicion del problema

La empresa Tecnologia Innovaluz S.A. de C.V. no cuenta con un sistema de
produccion que facilite la fabricacion de sus productos, ni favorezca la comunicacion

entre las areas existentes para mantener la correcta y asumir la responsabilidad.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Consiste en disefiar el sistema de planeacion de la produccion para la empresa
Tecnologia Innovaluz de México S.A. de C.V. vinculado con las é&reas de

manufactura.

1.3.2 Objetivos especificos

e Disefiar un sistema de ventas para la empresa.

e Disefiar un sistema de compras para la empresa.

e Elaborar un manual de procedimientos para cada area de la empresa que esté
relacionado con el &rea de manufactura.

e Disefiar un sistema de inventario para la empresa.

e Establecer la informacion que relaciona cada area al sistema MRP |I.

1.4 Justificacion

El disefiar el sistema de produccién por medio de un programa computarizado facilita
el manejo de la informacién dentro de la empresa, la recopilacion de los datos de
cada area y la relacion existente entre ellas estan centradas en un médulo
informatico que en cuestion de segundos da resultados que, sin un programa tardaria

varios meses.

Sin embargo, con un sistema computarizado se puede simular el sistema de
produccion sin la necesidad de tener que producir, el MRP Il realiza la recopilacion

de datos, simula y los vincula para un sistema de produccion.



Un software de MRP Il es muy costoso y se necesita ayuda especializada para echar
a andar el programa, por ello el disefio del sistema es complejo, realizandolo se

especifican procesos, modulos y aspectos especificos de la empresa.

1.5 Delimitaciones

El alcance de este proyecto es disefiar un sistema de planeaciéon de la produccion
para la Empresa Tecnologia Innovaluz de México S.A. de C.V a través de los
requerimientos de manufactura para obtener mayor organizacion y control, asi como
también determinar la capacidad de produccién con la que cuenta la empresa

actualmente esto en el periodo de Febrero-Junio del presente afo.

Como limitantes se toma en cuenta que la empresa cuenta con poco tiempo de
intervencidn en el mercado, cambios frecuentes en los procesos y adaptaciones a la

estructura organizacional.



Capitulo 2
Aspectos Generales de la Empresa



2.1 Descripcion de la Empresa

Tecnologia Innovaluz de México, S. A. de C. V., es una empresa del sureste
mexicano, que nace de un grupo de desarrolladores de proyectos con alto indice de
innovacion, ocupados en la generacién de autoempleos con base en egresados
talentosos de diversas ingenierias y licenciaturas de la regién y un grupo de
empresarios exitosos chiapanecos y del centro del pais, que conocen el mercado de

luminarias.

Innovaluz (IL) tiene la mision de ser una empresa mexicana lider en desarrollo
tecnolégico para iluminacion con bajo consumo energético, comprometida con el

desarrollo sustentable.

En Innovaluz se desarrollan de luminarias a base de LED's con bajo consumo
energético, siendo el objetivo principal, desarrollar mediante eco disefios, luminarias
de bajo consumo energético para diversos fines especificos (oficinas, casa-
habitacibn o interiores, luminarias publicas, iluminacion de negocios, fabricas

(bodegas), albercas, anuncios, ambientacion de espacios y decoracién, entre otros.

2.2 Ubicacion de la Empresa

La empresa se encuentra ubicada en 52 norte poniente N0.679 col. Teran C.P. 29050
tel. 61-5-55-48.Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

En la figura 2.1 se muestra la ubicacién de la empresa, y en la figura 2.2 el croquis

de Tecnologia Innovaluz.
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Figura 2. 1 Ubicacion de la empresa
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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Figura 2. 2 Croquis de la empresa
(Fuente: Elaboracién propia)



2.3 Mision y Vision 2013

Mision: Somos una empresa competitiva de innovacion en iluminacion, desarrollando
productos de calidad que contribuyen al ahorro de energia con el compromiso de

respetar al medio ambiente.

Vision 2013: Ser una empresa competitiva y reconocida por la innovacion, fabricacion
y comercializacién de productos para iluminacion, aplicando sistemas de vanguardia

y calidad, contribuyendo al bienestar de nuestro entorno.

2.4 Objetivo General

Ser una empresa rentable a través de la fabricacion de luminarias con tecnologia
LED para diversas aplicaciones, asi como, contribuir a la optimizacion del consumo
de energia eléctrica e incidir en ahorros econémicos de nuestros clientes por este

concepto y a la disminucion del calentamiento global del planeta.

2.5 Normas y Politicas de la Empresa

Marco juridico; se solicitdé permiso ante la Secretaria de Relaciones Exteriores para la
Constitucion de la Sociedad Mercantil denominada Tecnologia Innovaluz de
México, S.A. de C.V., el cual consta de 5,000 acciones con valor nominal de
$1,000.00 (Mil Pesos 00/100 M.N.) cada una.

Esta regulada por las diferentes leyes, reglamentos y codigos establecidos en el
pais, entre los que destacan la Ley General de Sociedad Mercantiles, Ley de

Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto al Valor Agregado, Ley del Impuesto
11



Especial Tasa Unica, Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley de
INFONAVIT, y sus correspondientes reglamentos.

Como empresa generadora de energia también debe cumplir con las diferentes
Normas Oficiales Mexicanas en materia industrial, incluyendo la que establecen

cualidades y mecanismos de medicion.

En virtud de no existir actualmente en México, normas relacionadas a la iluminacion
con led’s, se trabaja de manera conjunta con diferentes instancias a nivel nacional
para formar parte de diferentes comités en materia, tales como el Fideicomiso de
Ahorro de Energia (FIDE), Underwsritters Laboratories (UL), Comisiéon Nacional de
Uso Eficiente de Energia (CONUEE), Asociacion de Normalizacion y Certificacion,
A.C. (ANCE), Hecho en México.

Ademas del sello FIDE, se trabaja para cumplir con los requisitos del INFONAVIT,

para obtener la certificacién de Eco tecnologia.

2.6 Valores

o Armonia: Equilibrio en el entorno laboral.

. Innovacion: Creatividad para nuestros productos.

o Responsabilidad: Compromiso como empresa ante nuestros clientes.

o Respeto al medio ambiente: Procurar por la naturaleza en el futuro para
beneficio de los habitantes.

. Calidad: Mostrar los mas altos estandares productivos que muestren la

superioridad ante otros competidores.

12



2.7. Estructura de la Empresa

En la figura 2.3 se presenta el diagrama de organizacion de la empresa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
(SOCIOS ACCIONISTAS)

CONTROL DE LA
| CALIDAD
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
INNOVACION OPERACIONES ADMINISTRATIVA VINCULACION Y GESTION COMERCIALIZACION

TECNOLOGICA

TECNOLOGICA

DEPTO. DE DISENO Y
DESARROLLO

JEFE DE PRODUCCION

CONTABILIDAD

ALMACEN M.P./P.T.

OPERARIO 1

OPERARIO 2

OPERARIO 3

OPERARIO 4

OPERARIO 5

FIGURA 2.3 Estructura de la empresa
(Fuente Tecnologia Innovaluz)

AUXILIAR ADMIVO.
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2.8 Caracteristicas de los Productos

La empresa cuenta con un catalogo de ventas de 14 productos para producir como

se puede observar en la figura 2.4..

Modelo LB50
Lampara de barra con gabinete de 50 led’s

Modelo ILIGPL153BF24W
Gabinete cuadrado para interior con 3 barras de
led’s

b) Modelo cuadrado

MODELO ILIGCL204BF36W
Gabinete clasico para interior con 4 barras de
led’s

¢) Modelo clésico 4
barras

MODELO ILIGCL306BF48W
Gabinete clasico para interior con 6 barras de
led’s

d) Modelo clasico 6
barras

Figura 2.4 Modelos de lamparas
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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MODELO ILIGCL408BF72W
Gabinete clasico para interior con 8 barras de
led’s

=2

e) Modelo clasico 8
barras

MODELO ILIGCL612BF96W
Gabinete clasico para interior con 12 barras de
led’s

=

f) Modelo clasico 12
barras

MODELO ILIGLU102BF18W
Gabinete de lujo con 2 barras de led’s

AN

g) Gabinete de lujo 2
barras

MODELO ILIGLU204BF36W
Gabinete de lujo con 4 barras de led’s

N

h) Gabinete de lujo 4
barras

Figura 2.4 Modelos de lamparas
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MODELO ILIGLU306BF48W
Gabinete de lujo con 6 barras de led’s

i) Gabinete de lujo 6
barras

MODELO ILDGREOO9MC15W
Reflector de led’s RGB

j) Gabinete RGB

MODELO ILEGREQO18BF16.5W
Reflector de exterior

k) Reflector de
exterior

MODELO LDGCPO006BF5.6W
Cuenca de 1 empotrado al piso

I) Cuenca de 1
modulo

Figura 2.4 Modelos de lamparas

S Mm_ W _f_ v 0\




MODELO ILEGAP36BF33W
Luminario para alumbrado publico

m) Luminario alumbrado
publico 6 médulos

Figura 2.4 Modelos de lamparas
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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Capitulo 3
Marco Tedrico



3.1 Introduccién al MRP Il

Everett (1992, p 594) menciona que la mayor parte de los sistemas de informacién
del MRP, histéricamente, fueron disefiados por separado, como parte de un sistema
de informacion muy bien integrado, otros subsistemas de informacion a lo largo de la
organizacion han sido relacionados de una manera légica con el sistema. Los datos
sobre las listas de materiales podrian ser compartidos con una base de datos de un

sistema de este para ingenieria.

La gran cantidad de datos a manejar y la enorme complejidad de las interrelaciones
entre los distintos componentes trajeron consigo que, antes de los aflos sesenta, no
existiera forma satisfactoria de resolver el problema mencionado, lo que propicié que
las empresas utilizaran los stocks de seguridad y las técnicas clasicas, métodos
informales, tratando de evitar en lo posible problemas en el cumplimiento de la
programacion debido a la falta de stocks (inventario).

Rodriguez T. Veronika (2002, p 8-10) sefala que el MRP no establece un cuerpo de
conocimientos cerrados, sino que han estado evolucionando en forma continua.
Primero se usaba para programar inventarios y produccién, se fue incluyendo la
planificacion de capacidad de recursos y control de otros departamentos de

la empresa.

La mecanica para el MRP | (Planeacion de Requerimientos de Materiales)
establecida por J. Orlicky (1974), dice que es posible planificar a partir del Plan
Maestro detallado de Produccion, no solo las necesidades netas de materiales sino
de cualquier elemento o recurso, siempre que puedan construirse algo similar a la
Lista de Materiales que efectle la pertinente conexion, por ejemplo: horas de mano
de obra, horas maquina, contenedores, embalajes, etc. Asi se produce
paulatinamente la transformacion a Planificacion de Necesidades del Recurso de

Manufactura.
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Existen otros aspectos que involucran al MRP Il (Planeacion de Recursos de
Manufactura), uno es el establecimiento de unos procedimientos para garantizar el
exito del sistema, procedimiento que incluyen las fases anteriores al calculo de las
necesidades: las de preparacion y elaboracion del Plan Maestro; que por su parte se
conecta a los sistemas financieros inferidos, como una forma de extender la guia del

MRP no solo la produccion, sino a toda la empresa.

Otro punto importante al MRP Il es la posibilidad de simulacién, para apreciar el
comportamiento del sistema productivo en diferentes hipo6tesis sobre su constitucion
0 sobre las solicitudes externas .Se debe ajustar que cualquier sistema MRP realiza

una simulacién respecto a acontecimientos futuros.

Finalmente, como ultima caracteristica que se asocia generalmente con MRP 1l es el
control en bucle cerrado, lo que claramente lo hace trascender de relativamente un
simplemente sistema de planificacién. Se pretende de esta forma que se alimente el
sistema con los datos relativos a los acontecimientos que se vayan sucediendo en el
sistema productivo, lo que permitira al primero realizar las sucesivas re-

planificaciones con un mejor ajuste a la realidad.

3.2 Concepto de MRP I

Sipper y Bulfin (1998, p 553) sefialan que el método para la planeacion de los
recursos de una organizacion de manufactura, es un sistema de planeacion,
programacion y control basado en computadora. Proporciona a la administracién una
herramienta para planear y controlar sus actividades de manufactura y las
operaciones de apoyo, obteniendo un nivel mas alto de satisfaccion del cliente y

reduciendo, al mismo tiempo, los costos.
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Seetharama (1996, p 351) indica que la planeacion de los recursos de fabricacion se
denomina MRPII, porque el sistema de ciclo cerrado permite la planeacion de los
recursos en el entorno de la fabricacion, el modulo MRP alimenta la informacion al
modulo de planeacion de la capacidad. Ahora se puede planear una capacidad de
recursos de fabricacion y retroalimentar esa informacion a través del ciclo cerrado, a

fin de analizar mejor ese recurso.

El diagrama presentado en la figura 3.1representa el sistema MRP 11.

Plan de produccion

ajuste

_ Plan general de
Si capacidad

¢ Problemas?

NO
2

Programa maestro de
produccion

|

MRP

Programa
maestro de

ajuste i

Planeacion de los
requerimientos de
capacidad

NO
v

Programas
derequeriemintos

Figura 3.1 Diagrama de definicion de MRP I
(Fuente: Seetharama (1996, p 352))
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3.3 Componentes
El sistema MRP Il tiene como tarea coordinar las ventas, compras, manufactura,
finanzas e ingenieria al adoptar un plan de produccion vy utilizando una base de

datos unificada para planear y actualizar las actividades de todos los sistemas.

Los moédulos basicos para un sistema MRP |l son:

. Plan maestro de produccion

. Datos técnicos

. Lista de materiales

. Recursos de datos de produccion
. Inventarios y pedidos

. Gestion de compras

. MRP | (Planeacién de Requerimiento de Materiales)
. Costeo estandar

. Capacidad de planificacion

. Planificacion de negocios

. Andlisis de ventas

Sipper y Bulfin (1998, p 553) Puede decirse que un sistema MRP Il tiene tres
componentes principales: planeacion administrativa, planeacion de operaciones y
ejecucion de operaciones. El primer corresponde a la alta administracion; es
responsable de la planeacién administrativa, las unidades de personal de apoyo
manejan la planeacion de las operaciones y el personal de manufactura se encarga

de la ejecucion.

Cada componente tiene puntos de verificacion para proporcionar retroalimentacion,
esta retroalimentacion determina si los recursos globales son adecuados, si la
planeacion de las operaciones esta completa y la conformidad de la ejecucion con

los planes, y permite que la administracion responda a cambios en las condiciones.
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La estrategia que utilice la compaiiia es la base de las actividades de la componente
del MRP Il que corresponde a la alta administracion. La estrategia se traduce en
objetivos de negocios para el afio actual, esto, se convierte en la entrada para el
proceso de planeacion de ventas, en el cual se planea las ventas por cantidad de
producto y por volumen de dinero. Le sigue la planeacion de la produccién que es, en
esencia, un plan de entregas para manufactura. El plan de produccion implica un

compromiso para cada funcion que la organizacién debe adoptar.

El segundo componente, planeacién de la operacion, es la funcion del MRP que se
estudio con detalle. La salidas de un programa de 6rdenes que se manda al

componente de ejecucion.

La seccion de ejecucién es donde se lleva a cabo la accién, es decir, en donde el
producto se fabrica en donde la materia prima se compra, el material fluye y el
equipo de produccion se controla, la calidad se asegura, se da seguimiento a la hora
de la mano de obra, etc. Los problemas en la planta se retroalimentan con la
componente de MRP, la evaluacion del desempefio proporciona retroalimentacion

para las acciones correctivas en la planeacion de los negocios.

3.4 Caracteristicas

Krajewski Lee J. y Ritzman Larry P. (2000, p 678-689) mencionan algunas

caracteristicas principales del MRP 1l son: facilidad de uso, adaptacion a diversos

tipos de productos, integracion de diversos programas, capacidad de simulacion.

En general se compone de cuatro modulos: a) estructura, b) planificacion, c)

ejecucion y d) costos. En la tabla 3.1 se describe la tarea que realiza cada modulo.
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Tabla 3. 1 Caracteristicas de los componentes del MRP |l

(Fuente: Chase Aquilano,2000, Sipper y Bulfin, 1998 )

Mdédulos

Estructura Planificacion Ejecucidn Costos
Se disefa el |Se toman en | Requiere un | Incluye un modulo
proceso de | cuenta las politicas | manejo adecuado | de célculo de la
fabricacion, se | de produccion | de formulas del | rentabilidad 0
definen los factores | asociadas a cada | producto o listas de | eficiencia de cada
de produccion | item  (produccién | materiales, analisis | actividad llamado
(productos finales, | por minimos, | estadistico de la | ABP (Activity
objetivo  principal | multiplos, en | calidad de los | Based Profit)
de las ventas, | tamafios Optimos | proveedores, un | permite calcular los
productos semi- [de lote) vy los | conocimiento costos de cada
elaborados, pedidos de los |profundo de las | actividad de cada
materias  primas, | clientes, los | capacidades reales | proceso y el logro
materiales de | inventarios de | de las maquinas y | de las utilidades y
empaque, mano de | materias  primas, | procesos de | rentabilidad de la
obra y maquinaria), | con el fin de | validacion empresa.
los centros de | determinar los | sistematicos.
trabajo, las fases | objetivos de corto y

de produccion, las
rutas, las
desviaciones
esperadas, etc.

mediano plazo.

El MRP Il permite realizar simulaciones en funcion de diversos objetivos, conocer los

factores de produccion necesarios, generar pedidos internos si es el caso, analizar

las capacidades de produccion asi como sus limitaciones, generar automaticamente

ordenes de fabricacion, de compra o de salida de almacén y el célculo de costos

reales dependiente a cada una de las fases de los procesos de produccion e incluso

su comparacion con los costos que se hayan establecidos como referencia.
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3.5 Evolucion de MRP ala MRP I

Fernandez (2002, p 1-6) determina que la implementacion de sistemas de MRP Il en
las organizaciones se ha desarrollado debido al uso de la informética y de las
telecomunicaciones, hasta convertirse hoy en dia en una de las fuentes de ventajas
competitivas de la empresa.

Para llevar a cabo una planeacion de los recursos de manufactura MRP I
eficientemente dentro de wuna organizacibn es necesario dar respuesta a
interrogantes como las siguientes:

¢,Cuanto producto se desea fabricar de un producto especifico?

¢ Qué componentes, partes y subsistemas se requieren?

¢ Con cuanto de estos componentes, partes y subsistemas se cuenta?

¢ Cuantos componentes, partes y subsistemas se han pedido y cuanto tardaran en
llegar?

¢,Cuando se necesitan mas y cuantos?

¢,Cuando deben ser los pedidos y de qué cantidad deben ser?

Los datos necesarios para llevar a cabo la planeacion de los requerimientos de

materiales son muy especificos, entre ellos se encuentran los siguientes.

Un programa maestro de produccién en etapas programadas en el cual cada articulo

es descrito por una lista secuencial de materiales.
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Un numero Unico que identifica cada componente y sus similares en cada lista

secuencial de materiales.

Lista de materiales estructurada de forma apropiada y controles estrictos de los

cambios de ingenieria.

Balances precisos de los inventarios actuales en relacion con los articulos de stock.
Cantidades precisas y fechas de entrega confiables sobre los pedidos pendientes de

adquisicién y fabricacion.

Tiempos factibles con relacion a los articulos comprados y fabricados.

El proceso implica elaborar a partir del plan general de negocios, un plan de
produccion que determine cada mes los niveles generales de produccién para cada

linea de productos para un horizonte de los proximos uno a cinco anos.

Como este plan de produccién afecta todos los departamentos funcionales, se lleva a
cabo en el consenso de los ejecutivos, para quienes, llega a ser el plan de caza para
las operaciones de la empresa se espera entonces que produccion trabaje de
acuerdo a los niveles de compromiso, que el departamento de ventas venda a esos

niveles y finanzas asegure los recursos financieros adecuados.

Guiado por el plan de produccion, el programa maestro de produccion especifica

cada semana las cantidades que se deben fabricar en cada producto.

En este punto se lleva a cabo una verificacion para determinar si la capacidad
disponible es aproximadamente adecuada para sustentar el programa maestro
propuesto. Si esto no es posible, la capacidad; o bien el programa maestro se
emplea en la légica del MRP, para aportar requerimientos de materiales y programas

prioritarios para produccion.
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En la figura 3.2 se puede observar mediante el diagrama la implementacion del

sistema MRP II.

Plan de negocios |«

Manufactura
(materiales, capacidad,
programas de
produccion)

Plan de 4
produccion q

Compras

(ordenes al vendedor)

Programa maestro u

de produccién P
>

Plan de la
capacidad maxima

Ingenieria
\ 4 (disefio del proceso y del
producto)
requerimientos de |«
materiales Mercadotecnia
(entrada de la orden de
ventas-pedido-proyecciones
de entrega)
Plan de capacidad
m—
detallada Finanzas
(requerimientos de capital para
Y la capacidad; requerimientos

de capital para el trabajo)

Costo del taller,
control e compras
Contabilidad

(cuentas por pagar,
cuentas por cobrar)

FIGURA 3.2 Implementacion del MRP I
(Fuente: Everett (1996,p 595))
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Entonces, una evaluacién de los requerimientos de la capacidad detallada, determina
si se cuenta con la capacidad necesaria para producir los componentes especificos
en cada centro de trabajo durante los periodos programados. Si no, entonces el
programa maestro se revisa para saber la realidad sobre la capacidad disponible
limitada después de que se ha elaborado un programa realista, factible desde el
punto de vista de la capacidad, el siguiente en importancia es la ejecucién del plan;

se generan los programas de compras y los programas de taller.

De estos programas se pueden determinar las cargas de los centros de trabajo, los
controles de talles y las actividades de seguimiento de los vendedores para asegurar

si se implementara el programa maestro.

3.6 Controles para MRP I

Joan B. Fonollosa (1999, p 20, 97) mencionan los controles que genera la

implementacion del sistema MRP 1.

e Mantener el 95% del inventario de precision de registro. Es la planificacién de
necesidades para que marche correctamente, no solo la cantidad de inventario
debe ser precisa, pero el registro de su ubicacién, unidad de medida, numero de
parte y la descripcion de ser precisa. Un nivel de aceptacién general minimo de

precision registro es del 95 por ciento.

e Mantener el 95% del trabajo con la exactitud de registros. Llevar la exactitud
del inventario de registro, debe ser lo suficientemente precisos para dar lugar a la

programacion correcta carga de trabajo en todo el proceso de produccion.

e Mantener el proyecto de ley el 98% de exactitud guardando material. Las
listas de materiales son fundamentales para determinar el valor del inventario a

medida que avanza por las etapas de trabajos en proceso de produccion v,
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finalmente, llega a la zona de productos terminados, ya que estos proyectos de
ley detalla todos los componentes posibles que comprende cada producto. Estos
registros deben ser comparados con regularidad a los componentes del producto

real, para comprobar que son correctos, y su precision deben ser rastreado.

Notificar MRP sistema de bajo sobre los ingresos. Es muy probable que los
proveedores no se enviara con precision la cantidad ordenada, ya sea porque
una parte de un pedido es rechazado por razones de calidad. En cualquier caso,
el sistema MRP no funcionara correctamente a menos que sea consciente de la
cantidad exacta del inventario utilizable que se ha recibido, lo que requiere

notificacion por parte del personal que recibe de la recepcion de las variaciones.

Requerir la orden de salida de material que no sean las de la lista de
materiales. Cuando el personal de la produccion pide cantidades adicionales de
un componente de almaceén, este es un fuerte indicador de que el proyecto de ley
de los materiales utilizados originalmente para recoger los productos es
incorrecto, probablemente anuncio una cantidad demasiado baja. Para corregir
la lista de materiales, cuidadosamente el documento todas las emisiones en

exceso Yy las remitira al departamento de ingenieria para su examen.

Investigar los articulos devueltos al almacén. Cuando los elementos
recogidos se devuelven al almacén, éste es un fuerte indicador de que el
proyecto de ley de los materiales utilizados para recoger la mercancia es

incorrecta, probablemente anuncio una cantidad demasiado alta.

Notificar sistema de planificacion de necesidades y eliminaciéon de

desperdicios. EIl proceso de produccion, inevitablemente, produce una cierta
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cantidad de desechos o productos que deben ser modificados. Si no se informa
de nuevo al sistema de planificacion de necesidades, se asume que una
determinada cantidad de productos acabados se han completado, cuando en

realidad la produccién adicional se debe programar.

En consecuencia, es fundamental para entrar en las cantidades de desecho y
reproceso en el sistema de planificacion de necesidades tan pronto como se

produzcan.

3.7 Situaciones Implementadas en los Sistemas MRP I

Ferndndez, O.E. (2002, p.3-6) sefala que si algun factor ha ayudado a atenuar el
crecimiento del nimero de firmas usuarias de MRP IlI, a pesar de los cuantiosos
beneficios que se podria haber obtenido, éste es sin duda, el alto nimero de

empresas que han fracasado en su intento.

Estos altos indices de fracaso se deben, por una, al desarrollo de un proceso de
implementacion inadecuado en el que no se resuelven los importantes problemas
gue se presentan. Por otra parte, se da el hecho de que todas las empresas que
fallan en la implementacion de sus sistemas MRP suelen continuar cometiendo los

mismos fallos en sucesivas implementaciones.

3.7.1 Resistencia al Cambio
Uno de los requisitos fundamentales para el éxito del MRP Il es que se eduque a

todas las personas que desarrollan su actividad en la empresa. Asi, segun el estudio

realizado por encuestadoras americanas un 23% de las empresas consideraban que
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su fallo mas importante en la implementacion del MRP fue la insuficiente educacion

al personal.

Resulta evidente que MRP es un sistema de comunicacién, debido a ello es
necesario que los usuarios empleen un vocabulario comun, que cambien la rutina
contraida con los procedimientos anteriores, los vicios y costumbres adquiridos con

el tiempo.

Otro de los problemas fundamentales relativos al personal, que los estudios
consideran causa importante de fracasos en la implementacion de sistemas MRP, es
la actitud ante el cambio. Existe miedo a la pérdida del puesto de trabajo, al ver que

el ordenador desarrolla en todo o parte su tarea.

Es importante acabar con este tipo de sentimientos ante el cambio, lo que implica de
un lado hacer sentir al personal que el nuevo sistema es su sistema y no el de la Alta
Direccion, para ello es conveniente y necesario el acercamiento de la alta direccion
en forma continua hacia el personal de rango inferior pues ello influird a la

importancia que se debe tomar a la implantacién del MRP.

3.7.2 Verificacion de los datos

Uno de los pasos mas delicados para llevar a cabo un sistema MRP es el de
depuracion y correccion de todos los datos con los que el Sistema trabaja. Es
necesaria una gran exactitud en las listas de materiales, programa maestro, registro
de inventario, etc., que MRP Il ha de utilizar, puesto que, en caso contrario se partiria
de datos incorrectos y el Sistema estaria abocado al fracaso; el levantamiento de
informacion depende muchas veces de la veracidad de los datos del personal y del
apoyo que brinde.
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3. 7.3 Falta de Apoyo de la Alta Direccién

Se trata de un punto fundamental en la implementacién del sistema MRP.. Se suele
delegar totalmente las responsabilidades en un director de proyecto con
conocimientos técnicos del tema, lo cual es totalmente insuficiente, es necesario, un
compromiso claro y continuado de la Alta Direccidn con el proyecto y que este apoyo

se haga patente.

3. 7.4 Otros Consideraciones

Existen otros problemas importantes como:

e Problemas en torno al software y hardware
e Fallos en la elaboracion y desarrollo del plan
e Problemas técnicos

e Problemas de tipo organizacional

3.8 Ventajas de los Sistemas MRP 1

Las ventajas de la implementacion de un sistema MRP |l varian de cada empresa en
particular y dependera de la calidad del sistema antiguo de comparacién con el

nuevo sistema.

El sistema MRP Il aporta un conjunto de soluciones que proporciona un completo
sistema para la planificacion de las necesidades de recursos productivos, que cubre
tanto el flujo de materiales, como la gestion de cualquier recurso, que participe en el

proceso productivo.
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Este sistema aporta las siguientes ventajas:

Disminucion de los costos de stock

Mejoras en el nivel del servicio cliente

Reduccién de horas extras y contrataciones temporales
Reduccion de los plazos de contratacion

Incremento de la productividad

Reduccion de los costos de fabricacion

Mejor adaptacion de la demanda del mercado
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Capitulo 4
Diagndstico de las Areas



4.1 Metodologia utilizada

La metodologia aplicada para el Disefio del Sistema de Planeacion de la Produccion

aplicando MRP 1l se presenta en la figura 4.1.

Inicio

v

Identificacion de las
areas relacionadas
con Manufactura

) 4

Identificacion de
informacion de cada
area para el Plan J

Piloto

Elaboracion de manual

para cada area con la

informacion necesaria
para el Plan Piloto

A
Procedimiento para el
desarrollo del Plan
Piloto considerando la |«
relacion de manufactura
con las demas areas

Retroalimentacion

Desarrollo del Plan
Piloto

Figura 4.1 Implementacion de la Metodologia
(Fuente: elaboracion Propia)
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La descripcion para el diagrama de flujo presentado anteriormente es el siguiente:

Identificacion de las areas relacionadas con Manufactura: diagnosticar las areas
con las que cuenta la empresa e identificar las que aportan informacién al area
de manufactura como estrategias respecto al producto, informacion sobre el

mercado, los objetivos de la inversion, el ambiente de manufactura.

Identificacion de la informacién de cada area para el Plan Piloto: obtener la
informacion necesaria de cada area para elaborar un plan de produccion, esta
informacion indicara las funciones que cumple cada &rea para obtener una

planeacion y control del area de manufactura.

Elaboracién de manual para cada area con la informacion necesaria para el Plan
Piloto: determinar un procedimiento que determine los pasos y la informacion que
se necesitara de cada area relacionada para elaborar el plan, de acuerdo a la

relacion que se tendra con el area de manufactura.

Procedimiento para el desarrollo del Plan Piloto considerando la relacién de
Manufactura con las demas éareas: recabar la informacién proporcionada por
cada area, por medio del plan, elaborando una base de datos en comun para
todas las é&reas relacionadas con el area de manufactura, que determinara la
planeaciéon administrativa, la planeacion de operaciones y la ejecucion de

operaciones.
Plan Piloto y Retroalimentacion: obtener los médulos para el Plan Piloto y

retroalimentar la informacién es actualizar los datos, en caso de que hubiesen

modificaciones en la informacion que se requiere de cada area.
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4.2 Descripcion de las Areas

La identificacion de las areas que se relacionan con manufactura, se define por
relacion con respecto al flujo de informacion; esto indica, que el area identificada
aporte informacion al &rea de manufactura para realizar o simular la planeacion de

produccion.
La seleccion de las areas es el punto estratégico para la elaboracién del plan piloto,

ya que a partir de esta seleccion podemos determinar los médulos que usaremos

para nuestro Plan Piloto.

4.2.1 Area de Produccién

En el area de produccion se lleva a cabo la fabricacion de la barra de led’s y el

ensamble de los gabinetes.

Se denomina barra de led’s al modelo LB50, aunque actualmente se encuentra en
innovacion a LB52, esta barra es la materia prima para el ensamble de los gabinetes.

En la figura 4.2 se observa parte del &rea de produccion.

Figura 4.2 Area de produccion
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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El espacio determinado con el que cuenta esta area, es para 2 operarios con cinco

contenedores para trabajo.

Para la fabricacion de la barra de led’s se requieren 4 actividades, agrupadas en 2
estaciones de trabajo; por otro lado, la cantidad de estaciones para el ensamble de
los gabinetes depende del tipo que se esté ensamblando, ya que cada modelo tiene

actividades de ensamble diferente.

4.2.1.1 Estaciones de trabajo

Para definir las estaciones de trabajo el area de produccién solo cuenta con una
linea de produccion debido a que la técnica utilizada en la empresa es de forma

artesanal.

Para las estaciones de trabajo se cuentan con cuarto tareas en el caso de la
fabricacion de la barra:
. Ensamblar led’s. Se colocan los 51 leds en la placa PCB, en la figura

4.3 se observan los leds colocados en la placa PCB.

Figura. 4.3 Ensamble de leds
(Fuente: elaboracion Propia)
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Soldar led’s. Se sueldan los led’s aplicando la soldadura de estafio,

como se puede observar en la figura 4.4..

Figura 4. 4 Soldadura de leds
(Fuente: elaboracion Propia)

Ensamblar y soldar conector Jack. Se coloca el conector jack y se
solda a la placa PCB, en la figura 4.5 se observa el area donde se lleva

a cabo el ensamble y soldadura del conectos

Figura 4.5 Conector Jack
(Fuente: elaboracién Propia)
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e Probar lampara. Se conectan las lamparas a los conectores plug. Como se
puede observar en la figura 4.6 los cables blancos tienen una terminal que es
un conector plug, este es el complemento del conector Jack, en este espacio

se realiza la prueba de la barra.

Figura 4.6 Conector plug
(Fuente: elaboracién Propia)

Estas tareas se dividen en 4 estaciones de trabajo como se puede observar en la
figura 4.7. También puede observarse el flujo que siguen las actividades para la

elaboracion de la barra LB50.

El flujo de las actividades comienza en el ensamble de leds, como segunda actividad
se sueldan los leds a la placa PCB, la tercera actividad es colocar el conector jack y
soldar a la placa PCB, y la ultima actividad es probar si el conector y los leds fueron

colocados y soldados correctamente.
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barras | e | Producto

terminado

Figura 4.7 Flujo de actividad
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Para el ensamble de los gabinetes, el proceso para modelo dependera de los
aditamentos que contiene cada uno, en la siguiente tabla se muestra el proceso que

se debe realizar para ensamblar el modelo que se requiera.

En la parte superior de la tabla se encuentra el nombre del tipo de gabinete, esto
quiere decir solo el gabinete, ya que si se habla de modelos se incluiria el nimero de
barras de lleva cada lampara. En la parte posterior se encuentran las actividades que

se realizan al ensamblar los tipos de gabinetes.

En la tabla 4.1 se muestran los pasos a seguir para el ensamble de los diferentes

tipos de gabinetes.
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Tabla 4.1 Ensamble de Gabinetes por Tipo
(Fuente: Elaboracion Propia)

Gabinete Gabinete Gabinete Reflector Reflector Cuenca Luminario
clasico de lujo cuadrado RGB exterior empotrada | exterior
1. Abrir 1. Abrir 1. Desatorn | 1. Abrir el | 1._Abrir 1. Abrir 1. Abrir
gabinete | gabinete | illar los | reflector vy | el el gabinete
y y aditamentos | la base del | reflector | reflector |y
desatornill | desatornil | del foco y la base |y la base | desatornil
ar los | lar los | gabinete. fluorescen | del foco | del foco | lar los
aditament | aditamen | 2._Retirar te fluoresce | fluoresce | aditamen
0s del |tos  del | tubos 2. Pintar | nte nte tos  del
gabinete. | gabinete | fluorescente | el interior | 2._Coloc | 2. Coloc | gabinete.
2. Coloca | 2._Coloc |s. del ar y |ar y | 2._Coloc
r barras | ar 2 | 3._Colocar | reflector. pegar la | pegar la|ar fuente
LB50 en |remache | barras 3._Colocar | fuente de | fuente de | de
las s en el|LB50. y pegar la | corriente | corriente | corriente.
canaletas. | gabinete | 4. Atornillar | fuente de | al al 3._Coloc
3._Soldar | 3. coloca | las barras | corriente gabinete | gabinete | ar
cables a |r barra(s) | LB50. al 3._Coloc | 4. Coloc |4._Soldar
la fuente. | LB50 5. Colocar y | gabinete ar la | ar el | cables a
4. Atornill | 4._Soldar | atornillar 4. Soldar | tarjeta modulo la fuente.
ar cables a | aditamentos |cablesala|con los|de led’s|5. Cerrar
aditament | la fuente. fuente moddulos | (cada gabinete
0S. 5. Cerrar 5. Colocar | de led’s | modulo y
5. Cerrar | gabinete tarjeta de | (cada contiene | atornillar.
gabinete |y controlado | modulo 6 led’s).
y atornillar. res y | contiene | 5._Soldar
atornillar. tarjeta con | 6led’s). |cables a

led’s RGB | 5._Soldar | la fuente.

en el | cables a | 6. Cerrar

gabinete. | lafuente. | gabinete

6. Cerrar | 6. Cerrar |y

gabinete y | gabinete | atornillar.

atornillar y

atornillar
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4.2.1.2 Manos de Obra

Para el proceso de fabricacion de la barra LB50 (modificada LB52) se tiene

contemplado tener 2 operarios como se observa en la tabla 4.2..

Tabla 4. 2 Tareas de Mano de obra en Estaciones
(Fuente: Elaboracién Propia)

OPERARIO 1

OPERARIO 2

Las tareas que realiza este operario es
la de ensamblar correctamente los led’s
y probar la ldmpara.

Para la prueba de la lampara el operario
debe de verificar que las 3 secciones de
la barra funcionen correctamente.

La tarea para este operario es soldar los
led’s ya colocados en la tarjeta de
manera que la soldadura este coloca
correctamente, esto quiere decir, que
cubra bien las patitas de los led’s.

También incluye colocar y soldar el

conector Jack.

Figura 4. 8 Secciones de la Barra LB50
(Fuente Tecnologia Innovaluz)

En la figura 4.8 se muestran las secciones en las que se divide la placa, debido a que

los leds no estan conectados en serie para toda la placa, si no en 3 secciones

El ensamble de los gabinetes funciona de manera similar al de la produccion de la
barra, ya que el operario 1 se encarga de pelar e identificar los cables para colocar
las barras y soldar a la fuente, esto quiere decir, que el operario 1 es el encargado de
desatornillar y quitar los aditamentos de los gabinetes. Mientras que el operario 2
soldara los cables y colocara las barras, de tal manera que los dos operarios trabajen

de manera simultanea.
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4.2.1.3 Herramientas

El area produccién cuenta con un area especifica para las herramientas, en la figura

4.9 se observan algunas.

Figura 4.9 Herramientas
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Las herramientas utilizadas en la fabricacion y ensamble de los gabinetes son
seleccionadas de acuerdo a la tarea que se lleve a cabo.

Como se observa en la figura 4.9 la mayoria de las herramientas son pinzas para
cortar 0 pelar cables, desarmadores de varios tipos de punta, llaves para varias

medidas de tuercas, seguetas, reglas, vernier, etc.

Las herramientas utilizadas para la fabricacion de la barra LB50 (modificada LB52)

se presentan a continuacion.
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Cautin con base: herramienta que sirve para soldar los led’s, observar figura 4.10..

Figura 4.10 Herramienta cautin
(Fuente Tecnologia Innovaluz)

Esponja: herramienta para quitar los excesos de estafio del cautin, observar figura
4.11..

Figura 4. 11 Herramienta esponja
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Extractor de Estafio: herramienta para quitar el exceso de estafo de la barra,
observar figura 4.12..

Figura 4. 12. Herramienta extractor
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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Riel: herramienta para colocar la placa PCB para el ensamble de leds, observar

figura 4.13..

Figura 4.13 Riel
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

En lo que corresponde al ensamble de los gabinetes las herramientas utilizadas para

cada tarea son las siguientes.

Pinzas para pelar y cortar cables: herramientas para y cortar cables, observar

figura 4.14..
i

Figura 4. 14 Herramienta pinzas
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

l .

Desarmadores: herramienta para desatornillar los aditamentos de los gabinetes,

observar figura 4.15..

Figura 4. 15 Herramienta desarmadores
Fuente Tecnologia Innovaluz)
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Llaves para varias medidas de tuercas: herramienta para quitar tuercas de los
aditamentos de los gabinetes, observar figura 4.16..

Figura 4. 16 Herramienta llaves
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Estas herramientas son las de uso continuo. También se encuentra una maquina y
es una herramienta muy importante, ya que en ella se realizan las impresiones de los

circuitos y programacion de las tarjetas (figura 4.17).

Figura 4. 17 Maquinaria Router PCB
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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4.2.2 Descripcién del Area de Compras

En el area de compras se lleva a cabo la adquisicion de la materia prima,
herramientas y maquinaria para la fabricacion de las barras o el ensamble de las

lamparas.

En esta area la principal herramienta es el orden de compras, ya que en ella se
especifica lo que él se requiere comprar, para que el area pueda llevar a cabo su

funcion, lleva un historial de las compras realizadas en el afio.

El area de Compras tiene un sistema el cual clasifica las compras de acuerdo al tipo

de adquisicién, se clasifican en tres:

. Compras Internacionales
o Compras Nacionales
J Compras Locales

4.2.2.1 Lista de proveedores

Para los procesos de compras es necesario contar con un proveedor de preferencia,
por lo que la empresa tiene determina una lista de materiales de todos los

proveedores.

Esta lista proporciona los datos de forma rapida al encargado de compras.

Cada proveedor tiene la forma de realizar la cotizacion y su proceso de venta, para
las compras internacionales los proveedores tienen anotados los datos especificos
de la empresa, ya que se debe de tener mucho cuidado de que los datos coincidan

en cada formato que conlleva al realizar este tipo de compra.
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Para las compras locales los proveedores tienen anotados datos mas generales, ya
qgue la compra es simple a comparacion de las compras internacionales. Con lo que
respecta a las compras locales al igual que en las compras nacionales son datos
mas generales y normalmente se busca en otros facturas los datos del proveedor,
esto quiere decir, que no se tienen los datos del proveedor en una lista si no en un

catalogo del proveedor, una factura o bien una cotizacion.

4.2.3 Descripcion del Area de Almacén

El area de Almacén en la empresa no esta en total funcionamiento.

Se podria definir que sigue un protocolo como en cualquier empresa, pero no esta

definido un sistema de flujo que este establecido en la empresa.

4.2.3.1 Inventario

El sistema de inventario de la empresa es un sistema muy simple, consta de la
compra de material restandole lo utilizado en el area de produccion, es un calculo el

cual representa un gran indice de error.

La inexactitud de la cantidad de material disponible en el inventario, ha provocado

falta de material a la hora de la ejecucion de produccién.
La clasificacion del inventario esta definida por etiquetas, como son materiales

pequefnos, se encuentran e contenedores pequefos, aunque para acceso se debe de

buscar de manera general ya que no tienen un lugar especifico.
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Se lleva un formato Unicamente con el nombre de los materiales disponibles, y el
namero de piezas disponibles, Unicamente se registran la entrada de datos de
material en el formato y para verificar el material que ha salido se cuenta a través de

las ordenes de salida de material.

4.2.4 Descripcion del Area de Disefio y Desarrollo

En el area de Disefio y Desarrollo se elaboran los prototipos para los nuevos posibles
productos, el siguiente diagrama representa el proceso que realiza el area de disefio

y desarrollo dentro de la empresa.

4.2.4.1 Estructura de Productos

El area de disefio y desarrollo da a conocer la estructura de los productos; esto con
el fin de que el area de produccion este por bien enterado que componentes lleva
cada producto, como funciona cada componente, las posibles fallas que se puedan
obtener.

Por ejemplo para la barra LB50 se tienen contemplado varios cambios. Primer
cambio se denomina LB50 porgue es una lampara de barra con 50 leds, estaba

compuesto por: los 50 leds, capacitores, diodos, fuente de voltaje, resistencias.

Segundo cambio, se la cambio el nombre internamente y se conocié como IL-
BO1EWHG6, compuesto por la fuente de voltaje, conector jack, 51 leds, diodo,
resistencias y capacitores, la diferencia es en que la fuente de voltaje se mejoro y se

utilizaron mas resistencias.

El tercer cambio es el actual llamado LB52, el cual consta de que la barra tiene como

componentes: 51 leds, fuente de voltaje mejorada y un conector jack.
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El &rea de Disefio y Desarrollo al momento de realizar los cambios, informa al area
de produccién acerca de estos cambios sobre la nueva estructura de los productos, o
bien cuando se va a producir un nuevo producto es el encargado de dar a conocer la
estructura del nuevo producto.

4.2.5 Descripcién del Area de Administracién

Es la encargada de administrar todas las actividades de la empresa, en la empresa

es el que toma las decisiones acerca de las actividades que se realizaran.

Se encarga de dar los vistos buenos en las decisiones de las demas éareas.

Esta area es de suma importancia, ya que también determina la contratacion del

personal, maneja las tareas que manejaria un area de contaduria.

4.2.5.1 Recursos Humanos

La funcién de Administracion con lo que respecta a recursos humanos, es la

contratacion del personal en el &rea de Produccion.

Cuentan con un perfil que describe las caracteristicas que debe de cumplir la

persona a la que se va a contratar.
Es importante para el area de Administracion la seleccion de su personal, ya que

COMO es una empresa que aun con cuenta con sistema de produccién continuo, se

contrata a operarios por lapsos de tiempos, esto quiere decir, que si hubiese una
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produccién en la que se necesita numerosa mano de obra se contrata por ese
tiempo, terminando el lapso de produccion, termina el contrato.

4.2.6 Descripcion del Area de Comercializacion

Es el area que trata con el cliente, busca a los clientes y busca hacer ventas.

Esta area es nueva en la empresa, y se toma como la encargada de realizar las
cotizaciones a los clientes, la elaboracién de proyectos para ventas grandes, vender
los productos.

4.2.6.1 Catalogo de Productos

El 4area de Comercializacidén es la encargada de poner a disposicién del publico el

catalogo de los productos que se tienen a la venta.

Tiene la relacion con el area de Disefio y Desarrollo, ya que en el catalogo se

incluyen los datos técnicos de cada luminario para mayor informacion del cliente.

El modelo de los luminarios se designa por medio del area de Disefio y Desarrollo y

el area de Comercializacion, ya que deben ser codigos entendibles para los clientes.
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4.3 Diagramas de Procesos

Cada area cuenta con un diagrama de procesos para la realizacion de sus
actividades, describiendo la funcion que realizan con relacion al éarea de

Manufactura.

4.3.1 Proceso de Produccion

El proceso de produccion que se realiza en la empresa es basicamente la fabricacion
de la barra LB50 que actualmente esta en innovacion y pasa a hacer LB52, es el
producto base para las lamparas de led’s.

En la figura 4.3 se muestra el diagrama de flujo de las actividades a realizarse para

llevar a cabo la produccion.

A continuacion se describen las actividades del proceso de produccion:

e Solicita informacién: El cliente solicita informacion a Tecnologia Innovaluz de
México S.A. de C.V. ya sea personalmente, por teléfono, via internet o algun otro
medio y deberé ser atendido por el encargado de ventas, que tendra que pedirle
los datos del cliente para guardarlos en la base de datos de clientes de
Tecnologia Innovaluz de México S. A. de C. V.. nombre completo para la
facturacion, direccion, teléfono movil, teléfono de casa u oficina, correo

electrénico y ciudad.
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Envié de cotizacion: El encargado de ventas le proporciona la informacién de
forma verbal al cliente y formaliza la cotizacion enviandole al correo electronico o
personalmente las diferentes cotizaciones para ello llena la cotizacion con los
datos del cliente pedidos para la base de datos en la actividad anterior.

4 Administracin
AMACen (PIOOUCD | oo Diefio Operaio C Esactnl | Esact? | Esacond | Esiaciond
terminado o Materia prima) y Desarrolo

Cliente Comercializacion

Solicita Envi6 de
informacion izaci

1‘74
Recepcion [ csi EEE

d ionde > | SOlcitudde
o 3 producto @ Proceso de
o] ¢ almacen— 5 Compras

T Entrega de
i producto a
ventas

19

t ¥ 1 {
2 Ensamblar | | | Soldar Egos:erm?' ||
LED's LED's L

Entregar én-L: ; jack y soldar

. 13 14 15
pedido al

i Entrega de
clle‘nle 0 Tg . | e

L almacén el

7

16|

Figura 4.18 Proceso de produccion
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Recepcion de cotizacion: El cliente recibe la cotizacion y la analiza para tomar la

decision de comprar o no.

Confirmacion de pedido: En este paso el cliente toma la decision de confirmar el
pedido o no, si se confirma el pedido pasar a la actividad No. 5 y si no se
confirma se finaliza el proceso.
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Entrega de solicitud de producto a almacén: El encargado de ventas, una vez
confirmada la venta, entrega al encargado de almacén un formato de solicitud de
producto en donde se indica la cantidad y caracteristicas del pedido solicitado
por el cliente. En el formato se llena los requisitos de cantidad de lamparas,
modelo de lampara, color, descripcion, responsable, Depto. solicitante, &rea de
quien depende, fecha de entrega de productos, fecha de emision, No. de folio y

firma de responsable y del almacén.

Existencia de P.T.: El encargado del almacén recibe la solicitud de producto y
procede a verificar visualmente la existencia de las lamparas solicitadas en el
almacén de producto terminado. Si existe el producto terminado exacto de
acuerdo a la solicitud de producto, pasa a la actividad No. 19, de lo contrario, al
no existir el modelo de lampara en el almacén o al no tener la cantidad exacta, se

sigue el paso No. 7..

Existencia de P.T: El encargado de almacén verifica visualmente la existencia de
la materia prima (M.P.) suficiente en el almacén para la solicitud de producto. Si
hay la suficiente cantidad para la solicitud de producto pasar a la actividad No. 11

de lo contrario, pasar a la actividad No. 8.

Proceso de compras: El departamento de Administracion (Compras) o en su
caso el departamento de Disefio y Desarrollo son los encargados de realizar la
compra solicitando la cotizacion a proveedores que se encuentran en el Catalogo

de proveedores.

El departamento de Administracion (Compras) o en su caso el departamento de
Disefio y Desarrollo identifica que tipo de compra es, en la empresa se manejan
3 tipos de compras: compras al extranjero, compras nhacionales y compras
locales, dependiendo de qué tipo de compra sea, se decide a que proveedor

elegir. Sabiendo esto, contactar al proveedor para confirmar el pedido y realizar
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el pago (por transferencia electronica preferentemente si es compra extranjera y

nacional), monitoreando la compra hasta recibir el pedido.

Recepcién y almacén de M.P. o P.T.: El encargado de almacén recibe del
departamento de Administracion (Compras) el material con la copia de la factura
y se debera colocar de manera ordenada cada componente en contenedores o

cajas en el almacén de materia prima.

En el caso de Producto terminado (P.T.) el encargado de almacén debe recibirlo
al terminar su empaquetado, en los puntos de material sobrante, total de material
fallado, total de material utilizado en produccién, lamparas terminadas, lamparas
semi terminadas, ldmparas falladas, nimero de personas de produccion, jornada
laboral en minutos y tiempo promedio de elaboracién de una lampara; una vez
registradas las lamparas se guardaran de la forma adecuada para que el

producto no sufra dafios en el almacén de producto terminado.

El encargado de almacén debe repartir a cada estacion una cantidad moderada
de materia prima, evitando que todo el inventario quede en produccién. El
encargado de almacén debe revisar y preguntar por el nivel de inventario en
cada estacion a fin de resurtir constantemente y evitar paros de produccion por
falta de material. El material debera de ser colocado correctamente en la mesa

de trabajo de acuerdo a las estaciones de trabajo.

Soldar led’s: Cada operario debe recibir el material que entrega el almacenista.
El soldado de LED’s se realiza una vez acabado el ensamble de los LED’s. El
operario debe ir por un cautin y una esponja mojada. Antes de empezar a soldar

deben ordenar su estacion de trabajo para facilitar las actividades de soldado.

Cada operario debe realizar las soldaduras de los LED’s cuidando que no hallan

defectos de soldadura. Una vez acabado el proceso de soldadura se pasa a la
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siguiente estacion teniendo en cuenta la politica utilizada en la estacion anterior
de dejar de producir si la estacion 3 tiene mas de 2 piezas en espera. En esta

estacion se revisa que los LED’s insertados en la tarjeta estén bien insertados.

Ensamblar y soldar conector Jack: el operario debe colocar el conector Jack de
manera que los polos estén ubicados correctamente, diferenciando el polo
negativo y el polo positivo, una vez colocado el conector debe de soldarlo a la

tarjeta de manera que la soldadura sea colocada correctamente.

Inspeccionar lamparas: El operario comodin probara las lamparas con el sistema
de prueba dejando las lamparas encendidas con un lapso de tiempo de 2 horas,
inspeccionando que las lamparas enciendan y que cumplan con la luminosidad
requerida. Los defectos que se identifiquen deben de registrarse en una lista
numérica y anotar al reverso de las lamparas el nimero que les corresponda

segun la lista del registro.

Empacar ldmparas: para el empacado de la lampara se utilizan trazos de cartdon
reciclado de manera que la ldAmpara quedara protegida en sus extremos. Cada
empaque contendra dos lamparas. Antes de empacarlas se realizara el armado
del empaque, cortar el carton en pedazos rectangulares a medida que los
extremos de las ldmparas queden cubiertas, se realiza el armado del empaque
realizando unas pequefias pestafias para doblarlas y realizar un empaque en

forma de media caja, este se pega con cinta canela enrollando las dos lamparas.

Entrega de P.T. a almacén: El encargado de produccion debe de entregar el P.T.
al almacén de P.T. y acabar de llenar un formato en los puntos de material
sobrante, material fallado, total de material utilizado en produccion, lamparas

terminadas, lamparas semi-terminadas y lamparas falladas.
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Entrega de producto a comercializacion: El encargado de almacén hace entrega

de las lamparas al encargado de ventas.

Elaborar factura: El encargado de comercializacion se encarga de elaborar la

factura.

Verificar pago del cliente: El encargado de ventas checa en el correo institucional

y verifica el depdsito de pago del cliente que sea igual al monto de la factura.

Entrega pedido al cliente: El encargado de ventas entrega al cliente el pedido, la
entrega puede ser personalmente o por medio de una paqueteria segun lo pida
el cliente.

4.3.2 Proceso de Compras

Cada tipo de compra tiene un proceso que seguir para que pueda llevarse a cabo de

manera eficiente. Para las compras internacionales se muestra el siguiente diagrama

representado en la figura 4.19.. A continuacion se describen el proceso:

Se selecciona a un proveedor para que realice una cotizacion a la empresa,
sobre la materia prima que la empresa requiere comprar, se toman todos los
datos del proveedor y se verifica si la materia prima que se cotizara sea la que se

requiere.
Se hace el contacto con el proveedor que realiza la cotizacion, esto por via

electronica o bien por via telefonica, se toman los datos del proveedor y de igual

forma se dan los datos de la empresa.
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Envid de la cotizacidon por via electronica, esta debe venir con nombre a quien va
dirigido, los costos de la materia prima, la fecha en la que se esta cotizando y la

empresa que cotiza.

Una vez que la cotizacion es enviada, se analizan todos los datos y se verifican
los costos de compra, de | materia prima, esto para tomar la decision de comprar

0 NO comprar con ese proveedor.

El envié de la solicitud de compra se realiza por via electrénica y consta de llenar
un formato en el que se encuentren todos los datos legales de la empresa como
RFC, nombre de la empresa, direccion, responsable de la compra, cantidad
correcta a pagar, se realiza de manera que no exista error alguno en el llenado

del formato.

Se recibe la cotizacion y se verifica los costos y los beneficios que se obtiene con

ese proveedor, la forma de envio, el tiempo, la forma en la que vine el paquete.

Se verifica la factura si se llevara a cabo la compra, esto con el fin de que no

exista error en los datos técnicos de la empresa.

Se lleva a cabo el pago electronico por medio del internet del banco, se deposita

la cantidad correspondiente al nimero de cuenta del proveedor.

Via electrénica se le envia una copia del comprobante de pago, esto con el fin de
dar a conocer al proveedor que ya se ha realizado el pago.

El proveedor manda la materia prima y proporciona un namero de guia, para

tener mas referencia acerca del producto.
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Se realiza la solicitud de liberacion del material, esto se realiza junto con la
busqueda del agente aduanal para que este pueda rastrear el paquete y se tenga

una comunicacion con la paqueteria.

Se llenan todo los datos que puedan concluir las tareas de liberacion material, se

checan los formatos y se envian.

Se recibe una notificacion acerca de los costos aduanales que tienen que va a

tener la empresa para disponer su materia prima.

Via electronica se manda el pago de impuesto aduanales, y se deja una copia

para tener un comprobante para reclamar por sino llegase a llegar la caja.

Se dispone de la materia prima y se verifica que todo se haya resultado de

forma mas eficiente.

60



Figura 4.19 Diagrama del proceso de compras internacionales
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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Para el proceso de compras nacionales el diagrama de flujo es el siguiente (figura
4.20).

4.20 Diagrama del proceso de compras locales
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

Para las compras locales el proceso es mas corto, a continuacion se describe el
diagrama de flujo:
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Se contacta a los proveedores nacionales, para que se les pueda pedir una
cotizacion acerca de los materiales que se requieren. El encargado de compras
debe de tomar los datos especificos de los proveedores para enviar por via
electronica la solicitud de cotizacion y de la misma forma el proveedor le mande

la cotizacion.

Se analiza la cotizacion, verificando los precios y los beneficios que da el
proveedor, tomando en cuenta los costos, tiempos y caracteristicas del envio del

material.

El depdsito del pago anticipado, es por via internet se le asigna el depdsito con la
cantidad exacta de la compra, esto para que el proveedor empiece a fabricar la

materia prima o bien a adquirirla.

Al comprobante de pago se le saca una copia y se le envia por medio de un
correo electrénico para que el proveedor verifique que efectivamente la orden de

compra se llevara a cabo.

El encargado de compra debe de preguntar al proveedor a forma en que enviara
la materia prima, esto para, determinar las acciones por medio de la empresa y
tome en cuenta el tiempo de llegada, la materia prima puede llegar por medio de

transporte del proveedor o bien por medio de paqueteria.
Si el pedido se envia por medio de paqueteria se debe de pedir el numero de

guia para rastrear el paquete, de esta forma, se puede estimar el tiempo en el

gue puede llegar el paquete.

63



En lo que respecta a las compras locales, su proceso es mas simple, ya que las
compras son en el momento y no se necesita un deposito de banco, o costos

demasiado elevados por envio. Observar figura 4.21..

Diagrama de flujo del procedimiento de compras locales
Cotizacion del Reison de Seleccion del Negociacién d Verificacion de|
otizacion del eleccion del legociacion de . erificacion de la .
“ material K ,las_ K proveedor K las condiciones g S g (RUECEY | g factura. il
cotizaciones

1 2 3 4 5 6 7

compras

Departamento de

Figura 4.21 Diagrama del Proceso de Compras Locales
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

A continuacion se describe el proceso:

e Se le pide al proveedor ya sea por via telefonica o bien en una visita a su
empresa, una cotizacion del material que se requiera, en este caso esta actividad

tiene mas ventaja ya que se llega a tratar con el proveedor de manera personal.

e Se verifica la cotizacién, de acuerdo a las necesidades del requerimiento de

material.

e Se selecciona el proveedor cuya cotizaciéon haya sido la mas apegada a las
condiciones de la compra.

e Se negocian las condiciones de la venta, el tiempo que tardara el proveedor en
entregar la materia prima, la forma en que llegara la compra a su lugar de
destino.
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e Lacompra se lleva a cabo, el pago para este tipo de compras normalmente es en

efectivo, por lo que es mas rapido, se solicita la factura de compra.

e La factura de compra debe de estar llenada de forma correcta con los datos

correctos de la empresa y de igual forma la cantidad exacta de la compra.

4.3.4 Proceso de Almacén

Para el proceso de Almacén se siguen las siguientes actividades, observar figura
4.22..

El nivel de material esta representado por el uso de materiales que se utilizan en
el area de produccién, asi se determina cuanto material normalmente ha sido
utilizado, y de esto depende el pedido que realice el area de almacén para la lista

de materiales.

Realiza una lista de materiales, estos materiales son los que se requieren para el
area de produccion, el encargado de almacén pregunta al area de produccion las
caracteristicas de los materiales, y con ello realiza la lista.

Se realiza una orden de pedido de material al area de compras para la compra
sea realizada de manera rapida, esta orden lleva como datos: material, cantidad
y descripcion del material.

Si se lleva a cabo la compra, el area de compras avisa al area de almacén

cuando probablemente llegue el pedido.
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e Almacén es el encargado de verificar que el material comprado ha sido el que

requirio y de esta manera se pasa al area de almacén para que pueda almacenar

el material.

Materiales
utilizados en
produccion

Lista de material a
comprar

v

Orden de pedido
de material

Realizacion de
compra

Recepcion de
material

i

Verificacion del
material

4.3.5 Proceso de Disefio y Desarrollo

Figura 4.22 Diagrama de Proceso de Almacén
(Fuente: Elaboracién Propia)
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El proceso para el Area de Disefio y Desarrollo se describe a continuacién en

la figura 4.23..

FI saiicilid de
compra y colizacionds
da material
TIM-ADM-FT-30

FL. de Prusbas
TIM-OPE-FT-07

Ft. Informa final e
b

prushas
TIM-OPE-FT-06

Figura 4.23 Diagrama del Proceso de Disefio y Desarrollo
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
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La descripcion de las actividades del diagrama de flujo s presenta a continuacion:
e Como primer paso se plantea la idea de un producto, el cual para esta etapa se

llama prototipo.

e Se disefian los circuitos y se realizan los calculos para el prototipo de manera

gue se verifiqgue que sean un prototipo innovador.

e Se realiza el disefio del programa por medio de la computadora para simular.

e Se manda a almacén una orden de adquisicion de material para elaborar el

prototipo.
e Se elabora el prototipo, utilizando los circuitos y materiales requeridos.

e Se pasa a prueba, se realizan observaciones y mejoras en caso de que el

prototipo no funcionara de la forma que se establecio.

¢ Administracién debe autorizar si el prototipo puede ser certificado y empezarse a

producir como un nuevo producto.

4.3.6 Proceso de Administracion

El diagrama de procesos para el Area de Administracion relaciona a todas las areas

de la empresa, como se muestra en la figura 4.24..
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Visto bueno para
iniciar prototipos

A

Autorizaciones de
pedidos a
cualquier area

para cambiar

Autorizacion para
adqusiicion de
material

Aurotizaciones
para ordenes de
compra

Autorizacion para
cotizaciones

A

Y

Y

Autorizacion de
requeriemitno de
material a
almacen

Verificacion de
materiales
entregados

Visto bueno para
proceso de venta

A

A

A

Cotizaciones sw

Visto bueno para
salida de material

Recepcion de
pago por venta

estructuras y costos de
nombres de produccion
productos
v A
Toma de Contratacion de

desiciones para
nuevo producto

personal por
contratacion

A

A

Autorizacion para
orden de entrega
a produccion

Registro de
recurso financiero
por venta

Autorizacion para
presupuesto de
ventas

A

Visto bueno en el
los procesos de
Compras

A

Revision de
facturas de
compras

A

Autorizacion para
pagos y recepcion
de recurso
financiero

Figura 4.24 Diagrama de flujo de Administracion

(Fuente: Elaboracion Propia)

De forma general el area de Administracién la autorizacién para todo movimiento,
como se describe en el diagrama, estd encargado de llevar el presupuesto en
relacion de los recursos financieros y todo lo relacionado con ello, por ello se
relaciona con todas las areas, los vistos buenos son las responsabilidades que toma

el area de Administraciéon con las otras areas.
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4.3.7 Proceso de Ventas (Comercializacion)

Para el proceso de ventas se lleva a cabo el diagrama de la figura 4.25..

Inicio

~

Cotizacion de
compra

Orden de | ——1— Material disponible
produccion

Fecha posible de
entrega

l

Entrega de
material

!

Entrega del
material

Figura 4.25 Diagrama de flujo de Comercializacion
(Fuente: Elaboracién Propia)
La descripcion de los pasos en el diagrama de flujo es la siguiente:
e Elabora las cotizaciones de compras a los clientes buscando la manera que sea
una venta segura, para la cotizacion se toma en cuenta si el cliente ya ha
comprado luminarios o bien es cliente nuevo, para explicar los tramites que se

requieren para comprar un luminario.
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Cuando se vende un luminario el encargado de ventas tiene verificar si hay

luminarios existentes para la entrega del luminario comprado.

De lo contrario se manda una orden de produccion para que se empiece a

fabricar el luminario, esto con el fin de que el producto salga lo antes posible.

Ventas tienen que informar a almacén, que en produccidn se requeriran

materiales para la fabricacion de luminario.

Se le informa al cliente en qué momento obtendra su luminario, una posible fecha

de entrega.

Ventas verifica que se esté fabricando el luminario para entregar el producto en

la fecha establecida.

Produccion informa a ventas que el luminario estd terminado y que puede

entregarse al cliente.

Ventas entrega el luminario al cliente, ya sea que el cliente vaya por el luminario

0 se entregue a domicilio.
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Capitulo 5
Implementacion del MRP Il para el

Sistema de Produccion



5.1 Areas Involucradas

El primer paso para la implementacion del método fue identificar las areas o

departamentos relacionados con el area de manufactura. Para definir las areas

involucradas se dio a conocer las tareas que se realizan en cada area y la relacion

existente con el &rea de manufactura (figura 5.1). Las areas que conforman el MRP 1

para la empresa son:

Disefio y desarrollo
Comercializacion
Almacén
Produccion
Compras

Administracion

B 1 Disefio y
desarrollo
Representacion del flujo de relacion
. de las aéreas relacionadas con
manufactura
y A
2 Comecializacion » | 3 Administracion > 4 Compras

»> 5 Almacen 4,—» 6 Produccién

FIGURA 5.1 Diagrama de areas del MRP Il
(Fuente: Elaboracion Propia)
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En las siguientes tablas se define la relacién que tienen las areas, esto con el fin de
definir los datos que son entradas para el MRP II.

TABLA 5.1 Relacion de Disefio y Desarrollo con Otras Areas de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia)

Comercializacion | Administracion | Compras Almaceén Produccion
Estudio de | Autorizaciones | Requerimiento | Disponibilidad | Disponibilidad
mercado Recurso de material. de material. de

Novedades economico. herramienta y
(innovacion) magquinaria.

TABLA 5.2 Relacion de Comercializacion con Otras Areas de la Empresa
(Fuente: Elaboracién Propia)

Disefio y | Administracién | Compras Almacén Produccion
desarrollo

Caracteristicas Precios y | Control de | Productos Tiempo de
de los | presupuestos. material a | existentes y por | entrega de
productos. disponer. fabricar. productos.

TABLA 5.3 Relacion de Administracion con Otras Areas de la Empresa
(Fuente: Elaboracién Propia)

Disefio y | Comercializacién | Compras Almacén Produccion

desarrollo

Autorizacion Plan de ventas Control y | Control y | Control y

de productos espacio para | administracion disponibilidad de

a vender recursos de los recursos | recurso humano
necesarios de | necesarios para | para la
fabricacion. fabricar. produccion.
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Tabla 5.4 Relacién de Compras con Otras Areas de la Empresa
(Fuente: Elaboracion Propia)

Disefio y | Comercializacién | Administraciéon | Almacén Produccion
desarrollo
Caracteristicas | Autorizacion para | Relacion de | Lista de | Requerir las
técnicas de los | la compra de | lapso de tiempo | materiales herramientas vy
materiales. material. para la entrega | que estan por | maquinarias
del producto | debajo del | necesarias
terminado. stock. para la
fabricacion 'y
ensamble.
TABLA 5.5 Relacion de Almacén con Otras Areas de la Empresa
(Fuente: Elaboracion Propia
Disefio y | Comercializacién | Administracién | Compras Produccion
desarrollo
Materia prima y | Stock de | Control de | Stock de | Material
caracteristicas | productos inventarios. materia prima | disponible
terminados y por para para la
fabricar. repedido. produccion.
TABLA 5.6 Relacion de Produccion con Otras Areas de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia)
Disefio y | Comercializacion | Administracion | Compras Almacén
desarrollo
Procedimientos | Tiempos de | Recursos Disponibilidad | Material
para fabricacion | entrega de los | necesarios para | de disponible en
productos llevar a cabo la | herramientas y | tiempo y
fabricacion maaquinarias forma.
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5.2 Lista de Materiales (MRP I)

Para determinar la lista de materiales es necesario saber las caracteristicas y
componentes de cada producto. El area de disefio y desarrollo es la encargada de
dar a conocer estas caracteristicas, asi como también la estructura que lleva el

producto.

Se le llama materiales a todos los componentes que integran el producto, en este
caso puede ser la barra o un gabinete, en cualquier modelo, como se observa en la
tabla 5.7..

TABLA 5.7 Lista de Materiales para barra LB50
(Fuente: Elaboracion Propia)

LB50 modificada LB52
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Ta}rjeta de circuito 500mm X 25mm Hueso
impreso LB52
51 Pieza Led’s "super flux" 3.1V 30 mA 140° 4200 Blanco
OSW573Z2C1P mcandelas Frio/célido
Conector de
1 Pieza voltaje PLUG UL 600mm
100728AWGPH.25
: Conector jack .
1 Pieza WCPW-20R 2 pines Blanco
1 Pieza Fuente de 27 VCD,290mA Blanco
corriente
55 Cm Estafno 60/40
(aprox)
) Gabinete
1 Pleza | 55 5ya.5x1.4 cm Blanco
4 Pieza Tornillos con 1/8 de pulgada
tuerca

Para los gabinetes la barra LB50 tiende a modificarse, ya que la fuente a utilizar

depende del nimero de barras que lleve el gabinete.
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TABLA 5.8 Lista de Materiales para Gabinetes
(Fuente :Elaboracion Propia)

ILEGAP36BF33W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete Con aditamentos Blanco
6 Pieza Modulos de led’s Blanco Frio
1 Pieza Fuente de voltaje 27vcd 1 A
ILEGAP72BF66W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete Con aditamentos Blanco
12 Pieza Modulos de led’s Blanco Frio
1 Pieza Fuente de voltaje 27vcd 1 A
ILIGPL153BF24W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete de 60x60x5 cm Blanco
3 Pieza Barras LB52
: Fuente 27 vcd 800
Pieza Negro
m A
12 Cm Termo fit
1 M Estafio
6 Pieza Cintillo Blanco
Conector de voltaje
3 Pieza PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25
ILEGAP36BF33W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete clasico 122x30x9 cm (4-6 barras) Gris
4 Pieza Barras LB552
. Fuente 27 vcd 290
1 Pieza Negro
m A
1 Pieza Fuente 27 vcd 800 Negro
m A
18 Cm Termo fit
20 Cm Estafno
Conector de voltaje
4 Pieza PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25
4 Pieza Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2 "
ILIGCL306BF48W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete clasico 122x30x9 cm (4-6 barras) Gris
6 Pieza Barras LB552
1 Pieza  Fuente 27 vcd 800 m A Negro
5 Cm Termo fit
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TABLA 5.8 Lista de Materiales para Gabinetes (Continuacién 1)

(Fuente :Elaboracion Propia)

20 Cm Estafno
Conector de voltaje
4 Pieza PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25
. Tornillo con tuerca " "
1 Pieza de 1/8" x 1/2 " de 1/8" x 1/2
ILIGCL408BF66
Cant Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete clasico  244x30x9 cm (8-12 barras) Gris
8 Pieza Barras LB552
. Fuente 27 vcd 800
1 Pieza Negro
mA
18 cm Termo fit
20 cm Estafno
1 Pieza Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2"
ILIGCL612BF96W
Cant. Unidad Material Caracteristicas técnicas Color
1 Pieza Gabinete clasico  244x30x9 cm (8-12 barras) Gris
12 Pieza Barras LB552
. Fuente 27 vcd 800
1 Pieza Negro
m A
18 cm Termo fit
20 cm Estafio
Conector de voltaje
12 Pieza PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25
1 Pieza Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2"
ILIGLU102BF18W
1 Pieza Gabinete de lujo 69x12x4.5 cm Gris
2 Pieza Barras LB52
18 cm Termo fit
20 cm Estafno
. Fuente 27 vcd 290
Pieza Ma Negro
1 Pieza Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2"
2 Pieza Cintillo
Conector de voltaje
2 PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25
ILIGLU204BF36W
1 Pieza Gabinete de lujo 69x12x4.5 cm Gris
4 Pieza Barras LB52
18 cm Termo fit
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TABLA 5.8 Lista de Materiales para Gabinetes(Continuacion 2)
Fuente :Elaboracién Propia

Fuente 27 vcd 290

1 Pieza Ma

Negro

4 Pieza Cintillo Blanco

ILIGLU306BF48W

6 Pieza Barras LB52

20 Cm Estafio

1 Pieza Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2 "

Conector de voltaje
6 PLUG UL Blanco
100728AWGPH.25

1 Pieza  Gabinete cuadrado de RGB 15x12x10 cm Negro

35 Cm Cable plano triple Blanco

Estafio

IN

Gomas de silicon

Tarjeta TC-RCO9RGB-3 Blanco

Base de circuito integrado de
8 terminales (DIP-8)

H

H

Diodo Zener 5.1V Blanco

ILEGREO18BF16.5W

N

Modulo de 6 led's

Estano

N
Vo]



TABLA 5.8 Lista de Materiales para Gabinetes(Continuacién 3)
(Fuente :Elaboracion Propia)

1 Fuente 9ved 1.2 A Negro
2 Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2 "
Conector de voltaje PLUG UL
100728AWGPH.25
ILDGCPO06BF5.6W
Gabinete | empotrado a piso de 17 cm de didmetro Negro
1 Modulo de 6 led's
Termofit
Estafno
Fuente 9vcd 400 m A Negro
Tornillo con tuerca de 1/8"x 1/2 "
Conector de voltaje PLUG UL
100728AWGPH.25

Blanco

[ —

Blanco

La barra LB50 tuvo modificaciones, por lo que internamente se le asigno LB52, pero

en el catalogo de productos sigue como LB50.

5.3 Sistema de Compras

El area de compras debe de tener la lista de materiales con las caracteristicas

correspondientes, esto facilita la tarea de compra.

Para determinar el sistema de compras como primer paso fue seleccionar a los
proveedores y asignarles una preferencia para las compras. Después de identificar a
los proveedores preferentes se le asigno un rango de tiempo que determina el lapso
de tiempo que tarda en entregar el producto, y se le sumo un tiempo de holgura por

cualquier percance que pudiese pasar.

Como segundo puso fue identificar cada paso que lleva a los tipos de compras.

Existen tres tipos de compra en la empresa: las extranjeras, nacionales y locales.
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El &rea de ventas tiene que tener amplia relacion con el area de disefio y desarrollo

ya que es el contacto con el proveedor para requerir los materiales para los

productos.

En la tabla 5.9 se observa la secuencia de ventas implementada por la empresa,

modificAndola a las expectativas del sistema.

TABLA 5.9 Proveedores
(Fuente :Tecnologia Innovaluz)

INNOLAL L= SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES
En progéog%%ﬁggggacién LED TECHNOLOGY
Fecha
N Al Nombre HIES el Producto No. e [P Entrega
De de de Ia de probabl s de De y del
refere | provee compr e de ; solicitud
ncia dor empresa a envié compra guia de paquete
compra
Servicios PBCs 25-feb-
integrales | Nacion | 14- Abril- 00000 11 N2,
001 | SICSA | 4e circuito al 2011 modelos 0 2gfep- | 1°°0311
. LB52
impreso 11

En la tabla se muestra el seguimiento de proveedores que se tiene en el
departamento de compras, en la tabla nos mostrara detalladamente el proceso que

sigue la compra, para determinar el tiempo que tarda en realizarse una compra

dependiendo el tipo que este sea.

Definiendo los tipos de compras, se determina por medio de formulas los tiempos y

los gastos.

o Compras extranjeras
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o Compras nacionales

o Compras locales

Para las compras locales Unicamente se obtienen los gastos indirectos, y en lo que
se refiere al tiempo de la compra va a depender del tiempo en que el encargado

manda o realiza la compra.

5.4 Sistema de Inventario

Como primer paso para llevar a cabo el sistema de inventarios, determinando el
cédigo para cada material que se almacena, esto para identificar a detalle los
materiales utilizados dentro de la empresa. Se determino la nomenclatura de

producto terminado y de materia prima.

Nomenclatura de claves para el reqistro de materia prima y productos terminados.

Nomenclatura de claves principales para resistencias.
XXX-MP-XXXX-XXXX-W
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La siguiente nomenclatura corresponde a la clave principal de las resistencias, las
resistencias se encuentran dentro de la categoria de materia prima para la
fabricacion de lamparas con tecnologia LED’s. La clave principal esta formada por 14

digitos alfanuméricos, observar tabla 5.10..

TABLA 5.10 Cédigo para Resistencias

(Fuente: Tecnologia Innovaluz)
Digitos Descripcion.

XXX Indican el material al que estamos haciendo referencia,
en este caso como son resistencias los caracteres son RS para
resistencias y C si es una resistencia de carb6n y A si es una
resistencia a alambre.

Ejemplo: RSC: resistencia de carbén. RSA: resistencia
de alambre.

MP Este material pertenece a la categoria materia prima.
Para el caso especifico de las resistencias estos caracteres no
cambian, siempre seran MP.

XXXX Indica el valor de la resistencia en ohm.
Ejemplo: 0100: 100 ohms, 0027: 27 ohm.
XXXX Indica el valor de la potencia en watts.
Ejemplo: 0010: 10 watts; 01/4: ¥4 watt.
W Watts.

Entonces para registrar resistencias de carbon de 100 ohm a 1 watt el cédigo seria el

siguiente:

RSCMP01000001W

Nomenclatura de claves principales para capacitores.

XXX-MP-XXXXX-XXX-V

La siguiente nomenclatura corresponde a la clave principal de los capacitores, se
encuentran en la categoria de materia prima para la fabricacién de lamparas con
tecnologia LED'’s. La clave esta formada por 14 digitos alfanuméricos, observar tabla

5.11..
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TABLA 5.11 Cadigo para Capacitor
(Fuente:Tecnologia Innovaluz)

XXX Material al que se hace referencia
CPE: Capacitor electrolitico.
CPC: Capacitor ceramico.

MP Materia prima.

XXXXX Valor de la capacitancia
0.01 U: 0.01 microfaradios.

0022 P: 22 picofaradios.

XXX Voltaje permitido.

V Volts.

Para registrar un capacitor electrolitico de 10 microfaradios a 10 volts, el cédigo seria

el siguiente:

CPEMP0010MO10V

Se clasificéd y se inventarié los productos terminados y la materia prima, esto para
que en el programa del MRP Il presentara detalladamente cada cantidad de material

existente el almacén para uso en el area de produccion.
En la tabla 5.12 se observa el nivel de inventario con el que cuenta la empresa, este

dato es de importancia para el sistema, ya que determina el disponible en almacén

de cada modelo.
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TABLA 5.12 Nivel de Inventario
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

No. de
Modelos

ONOOOTA WN PR

(RN
o ©

12
13
14

5.5 Analisis de Ventas

En el andlisis de las ventas se

Modelos

ILEGAP36BF33W
ILEGAP72BF66W
LB50R
ILIGPL153BF24W
ILIGCL204BF33W
ILIGCL306BF48W
ILIGCL408BF66W
ILIGCL612BF96W
ILIGLU102BF18W
ILIGLU204BF36W
ILIGLU306BF48W

ILDGREOO9OMC15W
ILEGREO18BF16.5W
ILDGCPOO6BF5.6W

Stock

10
11
12
15
14
18
27
20
10
8
16
23
24
25

realizd un registro de las ventas realizadas en el

transcurso del afio, y se pronosticéd por medio del promedio mévil, las demandas para

los siguientes meses. En la figura 5.13 se muestra un historial de ventas del afio en

curso
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TABLA 5.13 Historial de ventas
(Fuente: elaboracion Propia)

Producto Barras Led’s
Lamparas LB50 4 204
Gabinetes clasicos 6 barras 24 1224
Lamparas LB50 10 510
Gabinete cuadrado 3 153
Barras LB50 5 255
Lamparas LB50 4 204
Gabinetes clasicos 6 barras 318 16218
Gabinete clasico 6 barras 6 306
Barras LB50 36 1836
Gabinetes cuadrados 60 3060
Gabinetes clasicos 4 barras 400 20400
Gabinetes clasicos 4 barras 52 2652
Gabinetes clasicos 6 barras 12 612
R Barras LB50 8 408

Tomando los datos del historial de ventas se caso el promedio para los periodos

siguientes, observar tabla 5.14..

TABLA 5.14 Pronéstico de Ventas

Fuente: elaboracién Propia
Promedio

Barras 942 235 Barras al mes

Led’s 48042 12010 Led’s al mes
Promedio para Mayo

Barras 1173 293 Barras al mes

Led’s 59848 14962 Led’s al mes

Para el control de las ventas se establece un control que relaciona al almacén de
producto terminado (para determinar si existe material para vender) y de materia
prima (si existe material para producir mas productos).
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Para el control de inventario se registro el producto terminado en el Almacén, en el
tabla 5.15 se dan a conocer las cantidades disponibles.

TABLA 5.15 Inventario de Producto Terminado
(Fuente: Tecnologia Innovaluz)

1 ILEGAP36BF33W 3 2 1
2 ILEGAP72BF66W 3 2 1
3 LB50R 3 2 1
4 ILIGPL153BF24W 15 15 0
5 ILIGCL204BF36W 35 14 21
6 ILIGCL306BF48W 5 18 0
7 ILIGCL408BF66W 0 27 0
8 ILIGCL612BF96W 40 20 20
9 ILIGLU102BF18W 14 10 4
10 ILIGLU204BF36W 0 8 0
11 ILIGLU306BF48W 0 16 0
12 ILDGREOO9MC15W 0 23 0
13 ILEGREO18BF16.5W 0 24 0
14 ILDGCPOO6BFS5.6W 0 25 0




5.6 MRP Il de la Empresa

La figura 5.2 muestra el proceso del sistema MRP Il de la empresa, contemplando el

programa de Microsoft OfficeVisio para elaborar el diagrama presentado.

DIAGRAMA MRP Il
CARACTERISTIC
ESTRUCTURA PLAN DE ESTADO DEL CONTROL DE A5 DE FLEUcNtIJngSS
DEL PRODUCTO VENTAS INVENTARIO
) REQUERIMIENT ACTUALIZACION
Z PRODUCT DE MODELOS EN > TIEMPOS DE PROOVEDORES
a ODuCTo EL CATALOGO NUEVA PRODUCCION
é ADQUISICION DE v
= l MATERIAL i l
E PRESUPUESTO
ACTUALIZACION REGISTRO DE ESTACIONES DE
DE PRODUCTOS VENTA TRABAJO Y ESTTI'Q"GPDSSDE
MANO DE OBRA
\{\ \{\ ‘ ‘ |
Q @ @ @ ® ©
DISENO Y COMERCIALIZAC ADMINISTRACIO
DESARROLLO P ALMACEN PRODCUCCION COMPRAS N
i i Z‘ﬁ v ’ i
ORDEN DE
ORDEN DE
ACTUALIZACION ORDEN DE PRODUCCI COMPRA AUTORIZACION
MATERIA DE COMPRAS ,
ES DEL VENTA STOCK P.T.
PRODUCTO PRIMA VENTAS Y
i PRODUCCION
ENTREGA
U) LISTA DE
< v NOM  areriaLES
a LISTA DE TIPO DE
3 DEMANDA DE COMPRA
< WATERIALES LOS CLIENTES S|
()]
l EXISTENCIA
ESPERA DE
S| E%SEA SI@ AUTORN\ZACIO
LISTA DE
HERRAMIENTAS PEDIDOS REPORTE SALIDA DE
VENTA-STOCK= WATERIAL
- PRODUCIR
BUSQUEDADE
@ PROOVEDOR

FIGURA 5.2 MRP Il de la Empresa
(Fuente: Elaboracion Propia)

Determinando las areas que se relacionan con Manufactura, estableciendo la
informacion necesaria y obteniendo los componentes para el plan piloto se
establecen los procedimientos para llevar a cabo el MRP II.
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5.6.1 Datos de Entrada y Datos de Salida para el Sistema.

El sistema del MRP Il requiere de la entrada de datos que mantendra al sistema y de
la salida de datos que seran el resultado de la interaccion de toda la informacion de

todas las areas involucradas.

Identificando los datos necesarios para el sistema se establecen los datos que
servirdn de entrada para el sistema y los datos de salida que seran los resultados.
Obteniendo los datos que se requieren para que el sistema MRP Il funcione de

manera correcta, es importante la retroalimentacion que se le dara al programa.

Para ello se establecido un manual de procedimientos para cada area de la empresa,
determinando las tareas que se deben cumplir para que el sistema siga siendo un

éxito e incluso mejorarlo.

En la tabla 5.16 se observan los datos de entradas y salidas que necesita el sistema

para llevarse a cabo.

TABLA 5.16 Datos de entrada y salida del MRP I
(Fuente: Elaboracion Propia)

Area Datos de entrada Datos de salida

Disefio y desarrollo Estructura del producto, | Actualizaciones de los
requerimientos del | productos, lista de
producto, actualizacion | materiales, lista de
de productos. herramientas y

magquinaria

Comercializacion Plan de ventas, | Orden de venta,
actualizacion de modelos | demanda de los clientes,
en el catalogo, registro | orden de pedido
de ventas.

TABLA 5.16 Datos de entrada y salida del MRP Il (Continuacion)
(Fuente: Elaboracion Propia)

Administracion | Recursos humanos | Autorizacién de compras
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disponibles, presupuesto.

y orden de produccion.

Compras Caracteristicas de [ Orden de compra, fecha
componentes, de entrega, tipo de
proveedores, estimados | compra.
de tiempos.

Almaceén Estado del inventario, | Stock de producto
nueva adquisicion de | terminado, materia prima
material. disponible en almacén.

Produccién Control de actividades, | Orden de produccién,

tiempos de produccion,
estaciones de trabajo y
mano de obra.

fecha de término de
produccién, reporte al
almacén.
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Capitulo 6
Conclusiones y Recomendaciones



6.1 Conclusiones

El disefio de planeacién de produccién para la empresa Tecnologia Innovaluz de
México S.A. de C.V. estara en constante cambio debido a que la empresa esta en

constante innovacion.

Por ello la estructura del sistema fue disefiado de manera general para realizar

cualquier cambio que se requiera.

Las &reas involucradas son las encargadas de darle la retroalimentacion al sistema:

e Tiempos de produccién: dependiendo de la mano de obra, material disponible y
tiempo de compra.

e Capacidad de produccion: ligada del plan de ventas y la produccion eficiente.

e Costos de operacion: todos los costos que se requieren para el area de
manufactura.

e Mano de obra requerida: numero de operarios para llevar a cabo la capacidad de

produccién.

El sistema refleja una simulacién de los tiempos, costos y disponibilidad de recursos
gue interactdan en la empresa para producir; de esta manera el sistema dio los datos

para control de material, control de tiempos en la compras.
Para que el sistema funcione de manera adecuada, es necesario la interaccion con

las areas; en el transcurso del proyecto se observé la falta de estructura

organizacional, ya que no se sigue un flujo de mando para cada area de la empresa.
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6.2 Recomendaciones

En el siguiente diagrama se propone un flujo de mejoras para la empresa, como
primer actividad se propone determinar las areas que tomaran las mayores
decisiones para ello se toma como referencia el area de Administracion, Disefio y

Desarrollo y Comercializacion ya que estas son las que tienen mayor interaccion.

En la actividad dos se propone realizar reportes acerca de la informacion
correspondiente a cada area esto con el fin, de verificar que cada area esta
cumpliendo su funcion y la tendencia que va tomando la empresa, por ejemplo en el
caso de Comercializacion; promedio de lamparas vendidas, en Compras: cantidad de

material comprado Yy tiempos de espera, etc., observar la figura 7.1..

Determinar las
areas que tomaran
las mayores
decisiones

A,

Realizar Reportes
acerca de la
v informacion
recabada
Definir ‘
responsabilidades
para cada area Y

Y

Establecer Metas
como Organizacion

| Mejora contiua

Figura 6.1 Propuesta de Mejora
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Definir las responsabilidades de cada area, es la actividad 4, es decir, hasta donde
es la participacion de cada area, para que no exista informacion demas, conflictos a
la hora de realizar las tareas y dependencia de cada area, esto es, que informacion

debe dar cada area para complementar la informacion de las otras.

En la actividad 5 se propone establecerse metas internas como organizacién, ya
sean a largo o a corto plazo, para evaluar si realmente se cumplen los propdsitos

como empresa.

Y la actividad 6 corresponde a la mejora continua, basandose en buscar métodos de
para trabajar en equipo, capacitacion al personal, motivacién de trabajo, enfocado a

los integrantes de la empresa para que se sientan comprometidos con el trabajo.

Para que el sistema MRP Il obtenga una respuesta factible se debe de realizar una
evaluacion periddica por medio de simulacion, comparando un dato real con el

simulado.

La actualizacion de los datos de cada area se debe realizar en conjunto, ya que se
verificar4 que todos los datos necesarios para el sistema sean introducidos al plan

piloto.
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Anexo A

Manual de Procedimientos para
cada Area de la Empresa
Relacionada con el Area de

Manufactura
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Para que un sistema de MRP Il sea exitoso tiene que partir de los datos sobre
demanda recogidos mediante diferentes técnicas de prevision, para ello se tiene que
determinar los pasos a seguir para que el sistema funcione de manera correcta.

Para la empresa es importante determinar los pasos o procedimientos que se

deberan seguir para la implementacion del sistema.

Obtener los datos necesarios de las areas involucradas con el area de manufactura,
es decir introducir al sistema los puntos clave que haran que el sistema de los

resultados deseados.

De esta manera se realiza el siguiente manual para la empresa, para determinar los

pasos a seguir para llegar a obtener los resultados deseados para el sistema

implementado.

Objetivo del Manual

El objetivo de este manual es para llevar a cabo la elaboracion del plan de

produccion aplicando MRP I, obteniendo la informacion necesaria de cada area de la

empresa que se relacione con el area de manufactura.

Alcances

Este manual es aplicable Unicamente para las areas administrativas y de

operaciones de la empresa Tecnologia Innovaluz de México S.A de C.V.
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Disefio y Desarrollo

Responsabilidades del Area de Disefio y Desarrollo

e Es responsabilidad del area de Disefio y Desarrollo describir la estructura de los

productos que se fabricaran.
e Es responsabilidad del &rea de Disefio y Desarrollo autorizar los cambios en los
productos; como cambiar aditamentos, cambiar unos procedimientos del

proceso, todo lo que pueda intervenir en el producto.

e Es responsabilidad del area de Disefio y Desarrollo realizar la lista de materiales

correspondiente a cada producto y caracterizar cada material.

e Es responsabilidad del area de Disefio y Desarrollo comunicar a la empresa si

existiese algun producto nuevo.

Diagrama de Flujo

Los datos que requerimos del area de Disefio y Desarrollo son aquellos datos

técnicos que son la referencia del producto.

Se describen el proceso de flujo determinando la relacion con las diferentes areas

para el sistema MRPII, observar figura A.1..
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4

4

Nombre del
Producto

Caracteristicas
Técnicas del
Producto

Procedimiento
para Elaboracion
del Producto

4

Herramientas a
Utilizar

Modificaciones

FIGURA A.1 Diagrama de Disefo y Desarrollo

(Fuente: Elaboracion Propia)



Descripcion del Procedimiento.

En la tabla A.1 se observan las actividades a realizarse para el area de Disefio y

Pagina 6 de 24

Desarrollo.
TABLA A.1 Actividades de Disefio y Desarrollo.
(Fuente: Elaboracion Propia)
N o o Area
Actividad Descripcidn _
0. Relacionada
Para determinar la estructura del
producto el area de disefio y desarrollo
debe establecer de que esta hecho el
luminario (producto), sus componentes, | Produccion
1 Estructura del | caracteristicas y funciones. Todas las | Comercializacion
producto. caracteristicas  técnicas sobre el | Compras
producto, las posibles modificaciones, | Administracion
las fallas que pudiese tener, la
capacidad de energia eléctrica que
consume, la potencia de lumenes, etc.
Se debe especificar por medio de una
lista los componentes que integran un
producto, el material indirecto como
puede ser pintura, cinta de aislar, etc. y
_ _ _ Produccion
Lista de Esta lista de materiales debe contener
2 _ . ) Compras
Materiales los datos especificos del material como ]
] Almaceén
numero de parte tanto interno como de
identificacion con el proveedor. Se debe
incluir la cantidad a utilizar del material
ya sea en metros, kilos o piezas.
3 Nombre del | Al elaborar un nuevo producto se le Produccion
Producto debe asignar un nombre de acuerdo a Compras
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la forma que se establezca para| Administracion
nombrar a los productos, debe estar | Comercializacion
asignado de forma que sea entendible y
de facil manejo para la empresa y el
cliente, también que pueda identificarse
un modelo de otro.

La elaboracion de un manual en donde
se establezcan los procedimientos

Procedimiento | especificos para la fabricacion vy

4 S para ensamble de las lamparas, debe Produccion
elaboracion de | especificar cada paso que debe Almacén
los productos | seguirse para que el producto se realice

sin falla alguna, se podra estandarizar
los tiempos.
Especificar la herramienta o maquinaria
necesaria para la fabricacion o
_ ensamble de las lamparas, debe Almaceén
Herramientas | . » N »
5 N incluirse la funcién por la que se utiliza 'y Produccion
a utilizar . _
Si necesita establecer los Compras

procedimientos para utlizarla se

establecen

Comercializacion
Responsabilidades del Area de Comercializacion
e Es responsabilidad del area de Comercializacibn promover las ventas,

aumentando la demanda de los consumidores, estimular la demanda del

mercado o mejorar los productos.



Pagina 8 de 24

Es responsabilidad del area de Comercializacion tener un control sobre las

necesidades del consumidor.

Es responsabilidad del area de Comercializacion distribuir el producto en el

momento necesario.

Es responsabilidad del area de Comercializacion proporcionar la atencién

adecuada a los clientes con un servicio amable, oportuno y honesto.

Es responsabilidad del area de Comercializacion verificar la existencia del
producto para la confirmacion de pedidos.

Es responsabilidad del area de Comercializacion llevar un perfecto control de los
pedidos y entrega del mismo.

Es responsabilidad del area de Comercializacién supervisar la atencion a los
clientes para que estos queden satisfechos con el servicio otorgado.

Es responsabilidad del &rea de Comercializacion realizar un financiamiento de

ventas, y darlo a conocer.

Es responsabilidad del area de Comercializacibn determinar el costo y

presupuesto de ventas y darlo a conocer.

Es responsabilidad del area de Comercializacion realizar un informe semanal

sobre todas las operaciones realizadas.
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Diagrama de Flujo

Para el area de Comercializacion, la informacién necesaria para el sistema se basa

en las ventas realizadas y las posibles ventas, observar figura A.2..

Plan de Ventas

A 4

A

Pronostico de
Ventas

Registro de Ventas

A

A

Actualizacion de
modelos en el
catalogo

A

Demanda del
cliente

\ 4

Orden de ventas

A

Pedidos y
Entregas

FIGURA A.2 Diagrama Comercializacion
(Fuente :Elaboracion Propia)

Descripcion del Procedimiento

En la tabla A.2 se presentan las actividades a seguir para el éarea de

Comercializacion.



TABLA A.2 Actividades Comercializacion

(Fuente: Elaboracion Propia)
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No. Actividad Descripcion Area Relacionada
Elaboracion de wun Plan de
Ventas en el que se establezca
ha quien estd enfocado el o .
_ Administracion
1 Plan de ventas | producto, los proyectos posibles »
. _ Produccion
con precios especiales. Basado
en el recurso financiero creando
una entrada de efectivo.
Elaboracién del prondstico de
ventas a determinado tiempo, se o y
. . Administracion
2 | Pronostico de Ventas | propone que aun lapso de tiempo y
) N Produccion
de 6 meses, con el fin de verificar
las tendencias de las ventas
Historial de las ventas, de cada
_ producto, fecha en que se
Registro de 3 . , o
3 vendio, precio, asi se Administracion
ventas o _
determinaria la tendencia de
ventas.
Se debe mantener actualizado el o y
. Administracion
L catalogo con todos los productos
Actualizacion de _ Compras
que se fabrican o ensamblan, ]
4 modelos en el o Almacen
) mantener un  codigo  de .
catalogo _ o Produccion
identificacion(nombre del

modelo)

Disefio y Desarrollo
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TABLA A.2 Actividades Comercializacién (Continuacion)

Demanda de los

clientes

Posibles cambios para el
desarrollo de nuevos productos,
cuantos clientes se tienen, la
cantidad en efectivo que han
invertido a la empresa cuando

son clientes de base.

Disefio y Desatrrollo

Administracion

Orden de venta

La cantidad de productos que se
elaboraran en un determinado
tiempo, en caso de no haber
producto terminado

Produccion
Compras
Almacén

Administracion

Establecer tiempos de pedidos y

entregas de material, esto

Pedidos y dependera del tiempo que Produccion
Entregas produccién, compras y Compras
comercializacién interactien las
actividades para producir
Almaceén

Responsabilidades del Area de Almacén

Es responsabilidad del area de almacén la recepcion de los materiales.

Es responsabilidad del area de almacén el registro de entradas y salidas de

material, productos terminados o semi-terminados.

Es responsabilidad del area de almacén el almacenamiento de la materia.
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e Es responsabilidad del area de almacén dar mantenimiento a los materiales,

productos y al almacén.

e Es responsabilidad del area de almacén el despacho de los materiales y

productos existentes en el.

e Es responsabilidad del area de almacén coordinar el almacén con los

involucrados del inventario y contabilidad.

Diagrama de Flujo
El area de Almaceén se encargara de dar los datos en cantidades de material que se

han utilizado, lo que est& disponible, y el control del manejo de estos. En la figura A.3

se muestra el diagrama.
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Estado de

Inventario

N

Nueva Adquisicion
de Material

v

Actualizacién de

Almacén

Y

Producto
Termminado

Materia Prima

Reporte de Stock

Reporte de nivel
de Repedido

Reporte general

FIGURA A.3 Diagrama de Almacén

(Fuente: Elaboracion Propia)
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Descripcion del Procedimiento

En la tabla A.3 se presentan las actividades para el area de Almacén.

TABLA A.3 Actividades Almacén
(Fuente: Elaboracion Propia)
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No. Actividad Descripcion

Area Relacionada

Reporte del total de material
disponible en el inventario,

debe estar referenciado con los

. . o N Disefio y
1 Estado de inventario codigos, especificar  color,
_ desarrollo
numero de parte, medida
contable; si es en metros, kilos,
pieza o litros.
Dar de alta a los nuevos
productos, especificando si es
totalmente nuevo en el
almacén, se le debera asignar y
L o Produccion
Nueva adquisicion del un cédigo para  mayor
2 ) _ o Compras
material identificacion 'y un  lugar

accesible para su localizacion,
si es material ya codificado solo
se actualiza la cantidad actual

del material

Se debe de reportar toda salida

y entrada de material, llevar un

Comercializacion

3 Actualizacién de Almacén | control de las piezas fallas o de Produccion
las piezas con defecto de
fabrica.
Realizar el inventario de Produccion

4 Producto Terminado

producto terminado.

Comercializacion
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Realizar el reporte de stock si s
llegase a utilizar el producto,

Comercializacion

5 Reporte de Stock esto para actualizar la cantidad y
. Produccion
de producto terminado en
almacen.
Se debe identificar cada
materia prima disponible en el Produccion
6 Materia Prima Almaceén, la cantidad existente | Comercializacion
para producir cierto nUmero de Compras
producto
Reporte para una orden de
_ compra de material, se
Reporte de Nivel de Re- _ ) o
7 determina el nivel minimo de Compras

pedido

stock de materia prima para

realizar la compra de material

Produccion

Responsabilidades del Area de Produccién

e Es responsabilidad del area de produccion entregar a almacén el producto

terminado.

e Es responsabilidad del area de produccion fabricar y ensamblar los luminarios

en el tiempo y forma establecidos.

e El area de produccion debe informar a la administracion si se requiere

capacitacion o mas mano de obra.
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e EI area de produccion debe informacion si no cuenta con la maquinaria

apropiada o la herramienta para producir.

DIAGRAMA DE FLUJO

En la figura A.4 se muestra el diagrama de flujo que el area de Produccion debe
seguir para poder sus datos de entrada y de salida.

Proceso de
Produccién

T|empos_de » Mano de Obra
Produccion
Y
Fabricacion o Estaciones de
Ensamble Trabajo

4

Fecha de entrega

Reporte de
Almacén

Venta

FIGURA A.4 Diagrama de Produccién
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Descripcion del Procedimiento

En la tabla A.4 se presentan las actividades para el area de Produccion.

TABLA A.4 Actividades Produccién
(Fuente: Elaboracion Propia)

No. Actividad Descripcion Area Relacionada

Determinar las actividades que

L Proceso de se realizan para la produccién de | Disefio y Desarrollo
Produccion los productos, estandarizar los
procesos.
. Estandarizar los tiempos de los o
5 Tiempos de q duccién d q Comercializacién
g procesos de produccion de cada o
Produccion Disefio y Desarrollo
modelo,

El numero de mano de obra
necesaria para llevar a cabo la
produccién, en caso de que sea o y
3 Mano de Obra . _ Administracion
una produccién amplia el costo, y
el tiempo que se llevara para la

operacion.

El nidmero de estaciones de

_ trabajo para no generar tiempos
Estaciones de ) o
4 ) muertos o exceso de trabajo, de | Disefio y Desarrollo
Trabajo y
manera que la produccion tenga

un flujo constante.

Determinar si es fabricacién de

L una barra LB50 o es ensamble
Fabricacion o ] N o
5 de lamparas, para verificar en | Disefo y Desarrollo
Ensamble _
almacén material o producto

terminado.
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Recopilando los datos anteriores
6 | Fecha de Entrega | se determina la probabilidad de

una fecha de entrega correcta

Comercializacion
Compras

Almacén

Compras

Responsabilidades del Area de Compras

prima del almacén.

Es responsabilidad del &rea de compras mantener en tiempo y forma la materia

e Es responsabilidad del area de compras adquirir con los proveedores la materia

prima para la fabricacion o ensamble de las lamparas.

e Es responsabilidad del area de compras que pueda adquirir la materia prima

correspondiente a las caracteristicas técnicas.

e Esresponsabilidad del &rea de compras realizar la busqueda de proveedores.

Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo presentado en la figura A.5 representa el procedimiento a seguir

para el area de Compras, para llevar a cabo el Plan Piloto.
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Nivel de Inventario

FIGURA A.5 Diagrama de Compras
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Descripcion del Procedimiento
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En la tabla A.5 se presentan las actividades para el area de Compras.

TABLA A.5 Actividad de Compras
(Fuente: Elaboracion Propia)

No. Actividad Descripcion Area Relacionada
Caracteristicas Se debe de tener una
1 de los | descripcion de cada material, | Disefio y Desarrollo
componentes como referencia para la compra.
Verificar la lista de materiales.
. _ Para cada producto, saber que | Produccion
2 Lista de Materiales
materiales se estdn comprando y | Disefio y Desarrollo
para que producto
] ldentificar los  proveedores, | Almacén
Catalogo de .
3 obtener los datos para el proceso | Produccion
Proveedores . y
de compra Administracion
Se debe de determinar qué tipo
de compra se esta realizando, y
_ _ Produccion
4 ) determinar costos y el tipo de | =
Tipo de Compra o Disefio y Desarrollo
procedimiento que se llevara a . y
Administracion
cabo.
Estimado de | Se estandariza el tiempo de
. tiempo de | entrega del material dependiendo | Almacén
entrega de | del tipo de compra, del proveedor | Produccion
Material y de los costos que se generen
) Verificar el reporte de nivel de
Nivel de | _ ;
6 ) inventario para comenzar el | Almacén
Inventario

proceso de compra.
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Administracion

Responsabilidades del Area de Administracion

Es responsabilidad del area de Administracion contratar el personal adecuado
para los puestos.

Es responsabilidad del area de Administracion dar a conocer los presupuestos

para cada area de la empresa.

Es responsabilidad del area de Administracion autorizar la entrega de productos

al cliente, verificando el pago.

Es responsabilidad del area de Administracion realizar las facturas

correspondientes a las ventas.

Es responsabilidad del area de Administracion llevar el control de las areas y sus

reportes.

Diagrama de Flujo

La figura A.6 muestra el procedimiento para llevar a cabo el Sistema MRPII en el

area de Administracion.
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Recurso
Financiero
y
Recursos
Humanos
Presupuesto 4

Maquinaria y
Equipo

4

Autorizaciones
para ordenes,
ventas 'y
produccion

4

Control de
Actividades de
cada Area

FIGURA A.6 Diagrama de Administracion
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Descripcion del Proceso
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En la tabla A.6 se muestran las actividades para el area de Administracion.

TABLA A.6 Actividades de Administracion

(Fuente: Elaboracion Propia)

No. | Actividad Descripcion Area Relacionada
Determinar si la Empresa se
Recurso encuentra en estado financiero
- o : .| Compras
1 Econdmico disponible para realizar cualquier | =~
_ _ o _ Disefio y Desarrollo
Disponible actividad que involucre el recurso
financiero.
Control del contrato de personal, | =
Recursos _ Disefio y Desarrollo
2 pagos, y tiempo de 3
Humanos _ Produccién
contrataciones
Presupuesto para las posibles
3 Maquinaria y | compras de herramientas y | Produccion
Equipo maquinarias, los costos que | Compras
generan dentro de la empresa.
Determinar una cantidad de
4 Presupuesto presupuesto para cada area de | Todas las areas
la empresa.
Autorizaciones Da autorizacion para las érdenes | Compras
c para 6rdenes de |de salida y entrada de | Comercializacion
compra, venta Yy |informacion, recurso material y | Disefio y Desarrollo
produccién financiero. Produccion
Control de | Generar cambios en las areas si )
6 o _ Todas las areas
actividades es necesario.
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