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INTRODUCCION

La vida cotidiana estéa rodeada de peligros, en todo lugar, desde la casa al
trabajo, y en cualquier lugar en donde tengamos actividades que realizar, asi sea
en el trayecto hacia el lugar en donde tenemos que realizarlas. Los peligros se
desarrollan en virtud al avance tecnoldgico que no agobia dia a dia. Los peligros,
los riesgos, representan una gran probabilidad de sufrir un accidente o contraer
una enfermedad. Por ello, saber reconocer los riesgos es la base de nuestro

desarrollo de vida.

Los accidentes de trabajo en general, varian en funcién a la frecuencia, al
grado de la gravedad y a las consecuencias, pero de cualquier forma dejan
consecuencias. Lo mismo se puede decir de las enfermedades laborales, que se
presentan cada vez con mayor frecuencia. Lo expuesto lleva como consecuencia

directa a comprender la importancia de la Seguridad y la Higiene en el trabajo.

El alto indice de accidentes y enfermedades que presenta un trabajador en
el area de trabajo ha llevado a desarrollar programas de Higiene y Seguridad en
el trabajo con el fin de aumentar la productividad y la calidad entre otras variables

gue interesan a las empresas en funcién a su desarrollo.

Si bien se sabe que esta cultura, se ha venido desarrollando desde hace
afos atras, pero para nuestro medio aun es una disciplina relativamente nueva y
en desarrollo. Por lo que realmente representa un reto para las empresas que

empiezan con este camino de prevenciones.

Corregir problemas, ver los riesgos y eliminarlos aunque no haya a la fecha
referencia de accidentes por riesgos similares. El personal encargado de
seguridad deben tratar de adelantarse a los problemas, ya que si estamos
esperando a que estos se produzcan, estaremos detras de los problemas y el
objetivo es tomar prevenciones para eliminarlos, corregir las condiciones que
llevan a producir accidentes con la finalidad que no se repitan, pero es también

fundamental que analicemos los riesgos antes que produzcan accidentes.



CAPITULO 1
CARACTERISTICAS DEL PROYECTO



1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las condiciones de Seguridad e Higiene y las condiciones del medio
ambiente existentes, no garantiza la proteccion del trabajador, por lo que el
exceso de polvo, altas temperatura, encharcamiento de agua y maquinaria en mal
estado, falta de conocimiento y capacitacion a los trabajadores. A esto aunado a la
poca voluntad de los trabajadores, es por eso que se llevara a cabo un programa
de Seguridad e Higiene para tomar medidas de proteccion para los trabajadores
de la empresa, y asi hacerle frente a todos los problemas que presenta la empresa
Durman Esquivel S.ADE C.V.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Debido al método de produccion en la elaboracion de tubos de PVC en la
empresa Durman Esquivel, Tuxtla, los trabajadores estan a expuestos a multiples
condiciones inseguras, es por eso que se elabora un manual de seguridad e
higiene, con el propdsito de mejorar la cultura de los trabajadores en materia de
seguridad e higiene, eliminando actividades de trabajo que pueden causar actos
inseguros dafio a los trabajadores como enfermedades, asi como dafios a la

misma empresa.

Al llevar a cabo este programa se capacitara y concientizara a los
trabajadores, obteniendo beneficios para los trabajadores y la empresa, tomando
en cuenta que el lugar de trabajo sea propicio, para obtener un aumento en la
productividad, al trabajar en un ambiente adecuado y limpio al realizar sus

actividades.



1.3 HIPOTESIS

La elaboracién de un programa de Seguridad e Higiene dara como
resultado la eliminacion de condiciones inseguras, asi como crear una cultura de

seguridad e higiene en el lugar de trabajo.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un programa de Higiene y Seguridad industrial en el area de
produccién de la empresa Durman Esquivel poliductos que permita mejorar la
condiciones de trabajo desempefio de los trabajadores, al identificar los riesgos
laborarles, asi como satisfacer la obligatoriedad que en materia de Higiene y
Seguridad Industrial establece la Secretaria de Trabajo y Prevenciéon Social
(STPS).

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer recorridos de observaciones para determinar las condiciones
inseguras y actos inseguros a lo que los trabajadores estan expuestos.

e Reconocer, analizar, evaluar y controlar los riesgos.

e Dar a conocer a los trabajadores en qué consiste el programa de seguridad
e higiene, para hacer conciencia de los riesgos a los que estan expuestos al
no tomar medidas necesarias, asi como de los beneficios que se obtendra
al llevarlo a cabo.

e Disminuir el nivel de riesgo enfermedades a la que los trabajadores estan

expuestos.



1.6 ALCANCES

Se elaborara este programa de Seguridad e Higiene el area de produccion
de la empresa Durman Esquivel poliductos. Con la finalidad de disminuir el nivel
de accidentes, mejorando el ambiente laboral entre los trabajadores, asi mismo
cumplir el objetivo de la empresa de obtener un indice de cero accidentes en el

area de produccion.

1.7 LIMITACIONES

e Falta de cooperacion por parte de los trabajadores, ya que no le toman la
importancia necesaria contar con un programa de seguridad e higiene.

e Falta de tiempo para capacitar al personal.

e Falta de recursos economicos para cubrir los gastos necesarios para contar

con el equipo de Seguridad e Higiene.



CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LA EMPRESA



2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Grupo Durman Esquivel, México se fundd en 1959 importando tuberias
desde Holanda. La produccion local comenz6 poco tiempo después de instalarse
la primera planta de extrusion e inyeccion en Costa Rica. Suficiente modelo de
produccién, administracion y mercadeo le permitieron convertirse rapidamente en
el “Lider del PVC” en Centroamérica y su division internacional establecié plantas
de produccién y distribucion en Guatemala, El salvador, Nicaragua, Panama, Perq,

Republica Dominicana, y Honduras.

En 1997, inicio sus operaciones en México adquiriendo industria plastica de
tuberia en Atizapan, dedicada principalmente a la fabricacion de tubos vy

accesorios sanitarios.

En 1999, adquirio dos plantas mas, Hl-tepla, ubicada en Cholul, Mérida
Yucatan y es reconocida por sus productos sanitarios, conduit e hidraulicos y la
chiapaneca de tubos y extruidos del sureste, especializado en tuberias hidraulicos

con campana.

La expansion de Durman Esquivel México, continuo en el 2000, compra
plasticos de Veracruz, por lo que su cobertura en el sureste del pais es completa,

lo que refleja su presencia en el mercado.

En Abril del 2001 adquiri6 la planta de poliducto ubicada en Querétaro y en
junio del 2001 inicié operaciones en industria plastica de tuberias S.A. DE C.V.

planta los Mochis, Sinaloa reafirmando asi su liderazgo en el PVC.

Grupo Durman Esquivel México, participa actualmente en la construccion
de un México moderno, suministrando sus plasticos para las obras realizada por
dependencia de gobierno, federal, estatal y municipal. Actualmente mantiene la

relacion técnica-comercial con importantes organismos tales como: SEDESOL,



TELMEX, INFONAVIT, INFATUR, IMTA, SEMARNAP, CFE, CNA, PEMEX, DDF,
FIRCO, SAGARPA, CNIC, obras publicas, municipio, juntas de aguay
saneamiento, fundacion PRODUCE, entre otras.

Desde 1999 cuenta con el certificado de proveedor confiable, emitido en su
momento por IMTA, CNA, SEMARNAP Y SERTIMEX.

Para la linea hidraulica y alcantarillado; la validacion de INFONAVIT para la

linea sanitaria, y el protocolo de pruebas para la linea conduit que emite la CFE.

Asimismo, entre los 2000, 2002 y 2004 son puestos en operacion
sucursales en las ciudades de Morelia, Oaxaca, Iztapalapa, Tampico,
Villahermosa, Ecatepec, Puebla, Guadalajara, Chihuahua y Cancun, con el
proposito de estar mas cerca de los clientes y obteniendo asi una ventaja

competitiva, en relacion al servicio y entrega.

La calidad y estandarizacion de los procesos de Durman Esquivel México,
es confirmada a lograr, en octubre del afio 2000 la certificacion de sus plantas

Atizapan y Mérida con la norma ISO 9000.

A partir del afio 2001 el grupo Durman Esquivel México. Adquiriendo el
laboratorio de prueba POLYDUCTOS acreditando ante la Entidad Mexicana la
acreditacion (EMA), el cual cuenta con el reconocimiento de la Comision Nacional
del Agua (CNA) al estar incluidos en su listado de organismos acreditados y

aprobados.

En el 2002 el grupo Durman Esquivel México, expande sus operaciones
colocando su séptima planta en el estado de Guadalajara Jalisco para abastecer

las necesidades del mercado identificados en el estado.



A partir de enero del 2004 unifico sus operaciones como POLYDUCTO S.A
DE C.V. (plantas y sucursales) y el 12 de mayo del 2004 se obtuvo la certificacion
de 1SO 9000: 2000 para todas las plantas de Durman Esquivel México.



2.2 MISION

Ser el lider global en la transformacion de termoplasticos para la
conduccién de fluidos, universalmente respetado por su innovacion, calidad,

excelencia, servicio y valor.

2.3 VISION

Prever soluciones integrales para los mercados de conduccion de fluidos
incorporando nuestro conocimiento global para el beneficio sostenible de nuestros

clientes, empleados socios, comunidad y medio ambiente.

2.4 POLITICA DE CALIDAD

Toda y cada una de las personas que laboran en Aliaxis, Latinoamérica,
tenemos el compromiso permanente de ofrecer viene y servicios que cumplan con
los requisitos del cliente, mantener la certificacion de nuestro sistema de calidad y
mejorarlo continuamente asi como también vela por la rentabilidad de la empresa

y del desarrollo de recursos humanos.
2.4.1 OBJETIVO DE CALIDAD.
Enfoque al cliente
Conocer profundamente las necesidades del cliente orientadas a proceso

de negocios a satisfacerlas y evaluar el grado d éxito alcanzado en el

cumplimiento de este propdsito.
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Desarrollo de negocios

Impulsar la innovacion en los productos y servicios prestados e integrarlos

en nuevas soluciones que presenta una mejor respuesta a las necesidades del

cliente.

Crecimiento de recursos humanos

Atraer el talento necesario, retenerlo y dejar para mejorar continuamente la

posicion competitiva del grupo.

2.4.2 ENFOQUE

Dirigir nuestra atencion ya tiempo hacia el objetivo especifico

Enfocarse

Significa emprender acciones especificas en busca de un objetivo

determinado (para lograr nuestras metas requerimos de tu apoyo y compromiso.
Objetivo especifico

Prestar mas atencion y cuidado a la venta de producto no tradicionales,
logrando una mayor participacion, en los mercados industriales, nacional,

gobierno, infraestructura y urbanizacion.

Generar acciones Yy trabajos especificos para incrementar nuestra presencia

en los mercados metas, industria no habitacional, gobierno.

11



2.5 PRINCIPIO DE MEJORA CONTINUA APLICANDO EL CIRCULO
PHVA

2.5.1 PLANEAR

=

Cumplir con el programa anual de capacitacion en un minimo de 80%

2. Asegurar la competencia del personal que afecta la calidad del producto.

3. Cumplir con o0s compromisos establecidos en las juntas de cultura
organizacional en un minimo de 80% mensual.

4. Cumplir el programa de 5°S en un minimo de 80% mensual.

2.5.2 HACER

5. Lograr la satisfaccion de nuestros clientes, obteniendo en las encuestas
trimestrales, una calificacion minima de 4.

6. Asegurar que el total de quejas de los clientes sean debidamente
atendidas.

7. Evitar el dafio del producto en el almacén por el mal manejo en un minimo
del 0.4% mensual.

8. Lograr un nivel maximo de inventario en 40 dias.

9. Tener como maximo 5 clientes con utilidad de operacién negativa por
region.

10.El cumplimiento del presupuesto de ventas debe ser al menos de un 90 %.

2.5.2.1 PROCESOS DE COMPRA

11.Asegurar que el total de nuestros clientes proveedores que aféctenla

calidad del producto, semestralmente el 70% sea proveedores confiables.

12



2.5.2.2 PROCESO DE PRODUCCION

12.Minimizar el material procesado.

13.Asegurar el cumplimiento del programa de produccién en un minimo de
90% semanal.

14.Asegurar el programa de manufactura esbelta para la reducciéon de tiempos

en el cambio de herramientas en un minimo de 80% mensual.

2.5.3 VERIFICAR: proceso de medicion, analisis y mejora.

15.Asegurar que se cumplan con las especificaciones requeridas del producto
obteniendo un producto no conforme como maximo de 1% mensual.

16.Lograr el cumplimiento de los objetivos de calidad (medidores de procesos)
de acuerdo con los indices establecidos.

2.5.3.1 PROCESO DE MEJORA

17. Asegurar que las acciones correctivas preventivas y oportunidades de
mejora contemplen las fechas estimadas de cierre y estas se cumplan.
Lograr el conocimiento en la organizacion respecto a los 8 principios de
sistema de gestion de calidad y el ciclo de mejora.

Continda PHVA. Minimo 90% en personal administrativo y 70% en personal

operativo.

2.5.4 ACTUAR

18.Lograr el conocimiento en la organizacién respecto a la politica y objetivo
de calidad aplicable a sus procesos y sus resultados, minimo 90% en

personal administrativo y 70% en personal operativo.
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19.Lograr el conocimiento en la organizacion respecto a la politica y objetivos
de calidad aplicables a su proceso y resultados, minimo 90% en personal
administrativo y 70 % en personal operativo.

2.5.4.1 PROCESO DE REVISION POR LA DIRECCION

20.Cumplimiento de los compromisos establecidos en las minutas de revision

por la direccién de acuerdo a cada indice establecido.
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO



3.1 CONCEPTOS BASICOS SOBRE HIGIENE Y SEGURIDAD

Conceptos claves que nos ayudaran a comprender la importancia de implementar
un Plan de Higiene y Seguridad, delimitar bien la diferencia entre lo que significa
Higiene y Seguridad Laboral.

3.1.1 HIGIENE

Conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad
fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a
las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

= Estd relacionada con el diagnostico y la prevenciéon de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y control de dos variables: el hombre y
su ambiente de trabajo, es decir que posee un caracter eminentemente
preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado,
evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva

del trabajo.

Conforma un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensidonales, que

provienen, del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

Los objetivos de la higiene son:

Eliminar las causas de las enfermedades profesionales

Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en persona
enfermas o portadoras de defectos fisicos

= Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones

Mantener la salud de los trabajadores

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.



¢, Como podemos lograr estos objetivos?

» Educacion de todos los miembros de la empresa, indicando los peligros
existentes y ensefiando como evitarlos.

= Manteniendo constante estado de alerta ante los riesgos existentes en la
fabrica.

= Por los estudios y observaciones de nuevos procesos 0 materiales que

puedan utilizarse

3.1.2 SEGURIDAD

Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicolégicas empleados
para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones inseguras del
ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implementacion de practicas preventivas.

Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad
tienen el objetivo de establecer normas y procedimientos, poniendo en practica los
recursos posibles para conseguir la prevencion de accidentes y controlando los

resultados obtenidos.

El programa debe ser establecido mediante la aplicacion de medidas de seguridad

adecuadas, llevadas a cabo por medio del trabajo en equipo.

Cada supervisor es responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque
exista en la organizacion un organismo de seguridad para asesorar a todas las

areas.
La seguridad del trabajo contempla tres areas principales de actividad:

=  Prevenciéon de accidentes
=  Prevencion de robos

=  Prevencién de incendios



3.1.3 PLAN DE HIGIENE

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

1) Un plan organizado: involucra la presentaciéon no so6lo de servicios
médicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo
total o parcial, segun el tamafio de la empresa.

2) Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y

primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

= Examenes médicos de admision

= Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales

=  Primeros auxilios

= Eliminacion y control de areas insalubres

= Registros meédicos adecuados

= Supervision en cuanto a higiene y salud

= Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo

= Utilizacion de hospitales de buena categoria

= Examenes meédicos periddicos de revision y chequeo.

3) Prevencion de riesgos para la salud:

= Riesgos quimicos ( intoxicaciones, dermatosis industriales)
= Riesgos fisicos ( ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y
no ionizantes)

= Riesgos biolégicos ( microorganismos patdgenos, agentes biologicos, etc.)

4) Servicios adicionales: como parte de la inversién empresarial sobre la

salud del empleado y de la comunidad, incluyen:



= Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar
asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.

= Enfermeros y demas especialistas, podran dar informaciones en el curso de
su trabajo regular

= Programa regular de convenios o colaboracién con entidades locales, para
la prestacion de servicios de radiografias, recreativos, conferencias,
peliculas, etc.

» Verificaciones interdepartamentales entre supervisores, médicos Yy
ejecutivos, sobre sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de
trabajo, de departamento o de horario

» Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada
ausencia del trabajo por enfermedad o accidente, por medio de planes de
seguro de vida colectivo, o planes de seguro médico colectivo,
incluyéndose entre los beneficios sociales concedidos por la empresa. De
este modo, aunque esté alejado del servicio, el empleado recibe su salario
normal, que se completa mediante este plan,

= Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos

planes de pensidn o de jubilacion.

Recordemos que la higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud
de los trabajadores en relacion con la labor que realicen, y ésta esta

profundamente influida por tres grupos de condiciones:
Condiciones ambientales de trabajo

Son las circunstancias fisicas que cobijan al empleado en cuanto ocupa un
cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia su cargo. Los tres tipos mas importantes en este aspecto son:
iluminacién, condiciones atmosféricas (temperatura) y ruido. Otros agentes
contaminantes pueden ser quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.)

y biologicos.



Condiciones sociales

Son las que tienen que ver con el ambiente o clima laboral (organizacién

informal, estatus, etc.).

La higiene del trabajo se ocupa del primer grupo, las condiciones

ambientales de trabajo, aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos.

3.1.4 PLAN DE SEGURIDAD

Un plan de seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:

La seguridad en si, es una responsabilidad de linea

Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion
de la empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

La seguridad no debe limitarse solo al area de produccion. Las oficinas, los
depdsitos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a toda
la empresa.

El problema de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo
(Seleccion de Personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion
del trabajo), mas alla de los factores socio-psicolégicos, razén por la cual

ciertas organizaciones vinculan la seguridad a Recursos Humanos.

5) La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a

Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacién de técnicos y
operarios

Control de cumplimiento de normas de seguridad

Simulacién de accidentes

Inspeccién periddica de los equipos de control de incendios, primeros
auxilios y eleccion, adquisicién y distribucion de vestuario del personal en

determinadas areas de la organizacion.



6) Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

= Apoyo activo de la Administracién. Con este apoyo los supervisores deben
colaborar para que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan
sin accidentes.

= Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

= Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben darlas los
supervisores, en el lugar de trabajo.

= Ejecucion del programa de seguridad por intermedio d la supervision.

= Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Aceptacion
y asimilacion por parte de los empleados, por medio de la divulgacion de
éste espiritu de prevencion.

= Extension del programa de seguridad fuera de la compafiia. ( eliminacion

de las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del trabajo).

3.2 ORIGEN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Una necesidad del ser humano es vivir en un ambiente en donde su
bienestar sea real y perdurable, para €l y para quienes lo rodean, de ahi los
ejemplos de antigua civilizaciones donde el bien comun era el motivo principal, ya
daba origen la defensa a entes ajenos a la misma o de actividad en conjunto para

vencer conjuntos y padecimientos internos.

La informacion acerca del trabajo industrial y la situacién que creaba es
escasa desde los primeros dias de la cristiandad hasta finales del siglo XV. Ya los
primeros esfuerzos cientificos reales de seguridad en el trabajo datan
aproximadamente del siglo XVII en Inglaterra, etapa en donde se establecen los

primeros Estatutos de Trabajo, esto durante la revolucion industrial sin embargo



estos eran disefiados mas a beneficio de la comunidad que para la proteccion de

os trabajadores.

En 1975, se formo la camara de salud de Manchester, la que asesoraba la
relacién con la legislacién para reglamentar las horas y condiciones de trabajo en
toda fabrica, en 1802 fueron aprobadas las leyes relativas a la salud y moral de
los aprendices, dando pie a futuras promulgaciones de leyes de prevencion de
lesiones y proteccion en el trabajo.

Por otra parte Bernardo Ramazzanni en el siglo XVIII, logro observar que
algunas enfermedades se relacionaban con ciertas ocupaciones, naciendo la
medicina ocupacional, tales por las restricciones que imponian las leyes en
relacion con los nifios, muchos patrones empezaron a contratar a mujeres para
operar maquinas a vapor, esto dio origen a que en 1884 se promulgara la primera
ley inglesa que regulaba las horas de trabajo de las mujeres. Tiempo después,
exactamente en el afilo de 1864 comenzaron las acciones en pro de la salud
laboral, en donde se incluye por primera vez los resultados a las investigaciones
hechas por observadores médicos, para aplicar sistemas de ventilacion en

fabricas textiles y minerias.

En el siglo pasado, en 1970, en el departamento de Trabajo creado en el
afo de 1913, se origina la Ley de Salud vy Seguridad Ocupacional, avance
significativo en la materia, pues esta promueve la responsabilidad en la prevencion
de lesiones y en las enfermedades producidas por el trabajo realizado,

aplicAndose desde ese afio en los Estados Unidos.



3.3 CONCEPTOS GENERALES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE

La higiene ocupacional ha sido definido como la ciencia y el arte debido a la
prevencién y control de los factores ambientales que surgen en el lugar de trabajo
y que puede propiciar enfermedades, incapacidad e ineficiencia, por cada uno de

los trabajadores de la comunidad.

Para determinar el dafio que se produce al organismo se utilizan diferentes

criterios para todos ellos, consideran entre otros los diferentes criterios.

3.3.1 QUE ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO

Consideramos accidente de trabajo, a la lesion corporal que un operario

sufre por causa de un trabajo realizado por cuenta ajena.

Es también Accidente de Trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
aun fuera del lugar y horas de trabajo. Que produzca en el trabajador una lesion

organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Desde el punto de vista de la seguridad industrial, hablamos mas que de
accidente, de incidente de trabajo, considerando este como todo suceso anormal,
no deseado ni querido que se produzca de forma brusca e imprevista y que

interrumpa la normal continuidad del trabajo.

En una actividad cualquiera, podemos tener muchos incidentes distintos,
pero cuando estos desembocan en accidentes potencialmente lesivos para el

operario, entonces, lo consideramos accidente de trabajo.

Un accidente con potencialidad lesiva que no llega a producir un dafio se
denomina accidente blanco. Denominamos averia de trabajo, a la parte del

incidente de trabajo que no tiene potencialidad lesiva.


http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Enfermedades/
http://www.monografias.com/trabajos910/comunidades-de-hombres/comunidades-de-hombres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml

Los incidentes, pueden dar lugar asi a 2 tipos de dafios:

» Darios sobre las personas: lesiones

» Dafios materiales: es lo que denominamos realmente dafio.

3.3.2 CUALES SON LAS CAUSAS DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

Interviene varios factores, entre los cuales se cuentan las llamadas causas

inmediatas, que pueden clasificarse en dos grupos:

a) Condiciones inseguras: Son las causas que se derivan del medio en que
los trabajadores realizan sus labores ( ambiente de trabajo), y se refieren al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los

puntos de operacion.

Las condiciones inseguras mas frecuentes son:

Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados, construidos

o instalados en forma inadecuada, o bien deteriorados.

e Falta de medidas o prevencion y proteccion contra incendios.

¢ Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados
en forma inadecuada o en mal estado de mantenimiento.

e Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el
equipo o en las instalaciones eléctricas.

e Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas o
inadecuadas.

e Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

e Falta de orden y limpieza.

e Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes o faltantes.

b) Actos inseguros: Son las causas que dependen de las acciones del propio

trabajador y que puedan dar como resultado un accidente.



Los actos inseguros mas frecuentes en que los trabajadores incurren el

desempeiio de sus labores son:

e Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.

e Operar equipos si autorizacion.

e Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

e Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

e Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en

movimiento.

¢,Que da origen a un acto inseguro?

La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo

El desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales

e La carencia de habitos de seguridad en el trabajo

e Caracteristicas personales: confianza excesiva, la actitud de
incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo establecidos como
seguros, los atavismos y creencias erroneas acerca de los accidentes, la
irresponsabilidad, la fatiga y la disminucion, por cualquier motivo de la

habilidad para el trabajo.

Las formas segun las cuales se realiza el contacto entre los trabajadores y
el elemento que provoca la lesidbn o muerte son, es decir, los tipos de accidente

mas frecuentes que podemos encontrar son:

‘0

Golpeados por o contra algo

*,

‘0

Atrapado por o entre algo

*,

e

*

Caida en el mismo nivel

‘0

Caida a diferente nivel

D)

‘0

Resbaldn o sobreesfuerzo

K/

AS

% EXxposicion a temperaturas extremas

o
A

% Contacto con corrientes eléctricas

X3

AS

Contacto con objetos o superficies con temperaturas muy elevadas.



Otro concepto importante a tener en cuenta es el de Riesgo de trabajo. Se
entiende por éste, a la probabilidad que existe al realizar una tarea y que dicha
tarea produzca incidentes y/o accidentes. Los riesgos de trabajo son clasificados

por la Ley segun la magnitud de incapacidad que producen:
- temporal

-permanente parcial

- permanente total

- muerte

3.3.3 QUE ES ENFERMEDAD DE TRABAJO

Una enfermedad de trabajo se considera como todo estado patoldgico
derivado de la accion continuada de una causa que tenga origen en el trabajo o en

el medio en el que el trabajador se desemperie.

Las enfermedades de trabajo mas comunes son las que resultan de la
exposicion a temperaturas extremas, al ruido excesivo y a polvos, humos, vapores

0 gases.
¢, Qué pueden hacer los trabajadores para prevenir las enfermedades?

% Usar adecuadamente el equipo de proteccion personal
% Someterse a examenes médicos iniciales y periodicos
Vigilar el tiempo maximo que pueden estar expuestos a cierto tipo de

contaminantes



% Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes y las
medidas para prevenir su accion

% Mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo

% Informar sobre condiciones anormales en el trabajo y en el organismo del

trabajador.

3.3.4 INSPECCION DE SEGURIDAD

Desde el punto de vista industrial, "La productividad" constituye el objetivo
principal y este se obtiene entre otros aspectos, mediante una adecuada
aplicacion de "La Seguridad" y el "Analisis del trabajo" y estos a su vez necesitan
en su desarrollo de una herramienta fundamental "LA INSPECCION" que es sin
lugar a dudas la técnica mas antigua y la mas usada para detectar y controlar los

accidentes potenciales.

3.3.4.1 INSPECCIONES

Son procedimientos de mantenimiento y produccidn consistentes en visitas
oculares a las diversas areas industriales, con la finalidad de detectar
procedimientos defectuosos, areas peligrosas y riegos potenciales, analizando y
evaluando dichos riesgos, formulando medidas correctivas y/o controlando

correcciones anteriores".

Gran parte de los avances y éxitos de la Seguridad, se deben al
conocimiento de que determinados riesgos, podian y debian eliminarse y esto era

factible mediante la practica de la Inspeccion.

Inspeccionar no significa "espiar”, ni tratar de buscar culpables, es una
forma de saber si todo marcha correctamente y tomar medidas en caso contrario;
ya que la mayoria de las cosas que fallan y en especial los accidentes, pudieron
evitarse con una inspeccion oportuna. El planeamiento, la instruccion, el
adiestramiento y la supervision evitan y disminuyen accidentes, pero estas
acciones seran mas eficaces con un adecuado "servicio de inspecciones en

seguridad".



La inspeccidén descubre situaciones peligrosas, que podian ser causas de
accidentes, las evalla y determina una accion correctora, en la secuencia
siguiente:

- Identificacién: Se ubica el riesgo especificamente
-Evaluacion: Estudio y analisis del riesgo.

- Prevencién: Se elimina el riesgo, asumiendo medidas correctoras

Una inspeccién metddica y uniformemente planificada, con personal
competente y sistematicamente realizada constituye un medio eficaz para la

"prevencién de accidentes", porque detecta defectos mecanicos.

Ambientales y de comportamiento, que generalmente entrafian peligro, asi
por ejemplo: "El mal apilado de cilindros en un almacén, trajo como consecuencia
un accidente, ocasionando lesiones a 2 trabajadores y el deterioro de 11 cilindros".
Con una inspeccion debid preverse el peligro que entrafiaba el mal apilado y dar la

medida correctiva, evitando el accidente.

También las inspecciones son un medio eficaz para identificar fuentes que
pueden significar perdidas a la salud, a la produccidon que previéndolas, pueden

significar mejoras en la productividad, tales como:

-Enfermedades ocupacionales, lesiones y traumas, abusos de alcohol.
-Perdidas de energia, perdidas de materiales (robo).

-Contaminacioén del agua, contaminacién del aire, toxicidad.

-Tiempos perdidos, espacios mal utilizados, dafio a la propiedad.

- Herramientas y equipos defectuosos, riegos de incendio.

Hoja de inspeccién



Llamadas también listas de comprobacion, las que deben prepararse
adelantadamente con todos los puntos a examinarse, lo que permite evitar
omisiones, manteniendo un orden de prioridades. Para elaborara dichas listas

pueden servir de base los siguientes aspectos:

Distribucion de la planta.

Orden y limpieza.

Manejo y transporte de materiales.
Proteccion de mecanismos de transmision.

Equipo electrénico, iluminacion.

-~ 0o o o0 T p

Herramientas, escaleras, plataformas.

Cadenas, cables, rodajes, andamios.

= @

Ruidos, polvos, radiaciones, sustancias peligrosas, incendios

Equipos de proteccién personal, ropa de trabajo.

j. Actitud de los trabajadores hacia la seguridad.

Segun la realidad de cada empresa y el tipo de inspeccion, deber ser mas
especifico en la lista de comprobacion, asi, si tomamos el punto b. de "Orden y
limpieza" deber tenerse presente lo siguiente:

- Materiales y objetos diseminados por el piso.

- Apilamiento, recojo y disposicion de desperdicios.
- Salpicaduras, derramamientos, clavos salientes.
- Orden, aseo en general, pintura.

- Aceites, grasas, riegos de incendio.

BENEFICIOS DE LAS INSPECCIONES

1. Permiten conocer oportunamente los riesgos en el trabajo y tomar las medidas

correctivas mas eficaces.



2. Permite mantener informado a la Direccion de la empresa sobre los riesgos
existentes y sus medidas correctoras, facilitando la ayuda cuando fuera necesario.
3. Hace posible tener una informacion uniforme, determinando las necesidades de
prevencién y la prioridad en la atencion de los riesgos.

4. Desarrolla en el personal, actitudes positivas hacia la seguridad, manteniendo el
interés por la prevencién de los accidentes.

5. Los beneficios compartidos entre empresa y trabajador, permiten mejores
relaciones industriales.

6. Permite determinar las areas, operaciones, métodos, que requieren

adiestramiento del personal.

3.3.5 PELIGRO

Peligro es una situacion que se caracteriza por la "viabilidad de ocurrencia
de un incidente potencialmente dafiino", es decir, un suceso apto para crear dafio
sobre bienes juridicos protegidos. El peligro es "real" cuando existe aqui y ahora, y
es "potencial” cuando el peligro ahora no existe, pero sabemos que puede existir a
corto, medio, o largo plazo, dependiendo de la naturaleza de las causas que crean

peligro.

Con frecuencia se confunde el “peligro” con un “agente dahino”. Por
ejemplo, habitualmente se habla de "sustancias peligrosas", pero las sustancias
no son "peligrosas” sino "dafinas". El peligro no reside en las sustancias, sino en
la forma insegura en que se transportan, almacenan, procesan, utilizan, etc.
sustancias dafinas. El peligro hace "probable" un incidente antecedente, mientras

gue el riesgo hace "posible" el dafio consecuente del incidente.

Modos de un peligro

El término Peligro se usa normalmente para describir una situacidon
potencialmente dafiina, aunque no el evento mismo normalmente - una vez que el
incidente ha comenzado se clasifica como una emergencia o incidente. Hay varios

modos de peligro, que incluyen:


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Emergencia

« Latente - La situacion tiene el potencial de ser peligrosa, pero no estan
afectadas todavia ni las personas, ni las propiedades ni el medio ambiente.

« Potencial - También conocido como "Armado", esta es una situacion donde
el peligro esta en posicion de afectar a las personas, a las propiedades o al
medio ambiente. Este tipo de peligro suele necesitar una evaluacion del
riesgo posterior.

e Activo - El peligro ciertamente causa dafios, dado que no es posible
intervenir después de que el incidente ocurra.

e Mitigado - Un peligro potencial ha sido identificado, pero se han tomado
medidas para asegurar que no se convierta en un incidente. Puede que no
haya una garantia absoluta de que no haya riesgo, pero es claro que se
han tomado medidas para reducir significativamente el peligro.

e Publico - Un peligro publico es el que supone un dafio moral o fisico a las
personas, como puede ser una epidemia, una catastrofe natural, un

asesino, un psicopata, etc.

Clasificacion de los peligros

Dada su naturaleza, un peligro envuelve elementos que pueden ser
potencialmente dafiinos para la vida de las personas, para la salud, la propiedad o
el medio ambiente. Hay varios métodos para clasificar un peligro, pero la mayoria
de los sistemas usan variaciones de los factores Posibilidad de que el peligro se

vuelva incidente y la Seriedad del incidente que pueda ocurrir.

Un método comun es asignar valores tanto a la posibilidad como a la
seriedad en una escala numérica (con los valores mas altos para los mas posibles
y los méas serios) y multiplicar la una por la otra para establecer una escala

comparativa.
Riesgo = Posibilidad de ocurrencia x Seriedad si el incidente ocurre

Grado De Peligrosidad
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El grado de peligrosidad de un riesgo es directamente proporcional a la
consecuencia que es esperable en caso de ocurrencia del accidente por la

probabilidad de ocurrencia y la exposicién frente al mismo.

La probabilidad de ocurrencia esta relacionada de manera directa con el
conocimiento de quienes estan expuestos, de la existencia del riesgo, su
capacitacion e idoneidad. Mientras que la exposicién esta relacionada con la
cantidad de operarios frente al riesgo y el tiempo que los mismos pasan frente a

7

él.
GP=CxPXxE

Si construimos escalas de 1 a 10 para cada uno de ellos podemos

establecer el siguiente criterio:
Para la consecuencia

Lesiones leves (1), contusiones, excoriaciones, golpes y/o pequefios

danos econémicos.

Lesiones con incapacidades no permanentes (4), y/o dafos

economicos medios.

Lesiones incapacitantes (7), y/o dafios econémicos importantes.
Muerte (10), y/o dafios econdmicos extraordinarios.

Para la probabilidad

(1), Nunca ha sucedido a pesar de la existencia del riesgo

(4), Seria una rara coincidencia, aunque ocurrio alguna vez

(7), Es posible la ocurrencia, ya ha ocurrido



(10), Es lo més probable que ocurra

Para la exposiciéon
(1), Es totalmente extrafios que la situacion se presente
(4), La situacion ocurre ocasionalmente
(7), Es frecuente o por lo menos una vez por dia
(10), Es continuas o por lo menos varias veces al dia

De esta manera el GP = C x P x E tendra un valor entre 1 y 1000 de lo cual

se pude establecer la siguiente escala:

Si GP esta entre 1 y 300 se considera que el Riesgo es Leve por lo tanto la

accion correctiva puede esperar.

e Si GP esta entre 301 y 600 el Riesgo es Medio y debo planear la accion
correctiva.
e Si GP esta entre 601 y 1000 el Riesgo es Grave y debo actuar en forma

inmediata.

Criterios de Valoracion

Como se ha establecido en las definiciones, el riesgo depende de las
consecuencias que puedan derivarse de un peligro al materializarse éste y de la

probabilidad con que puedan producirse.



Es evidente que la probabilidad dependera fundamentalmente de dos factores:

e La exposicion o frecuencia de aparicién del peligro (a mas exposicion,
mayor probabilidad).

e El nimero de personas que estdn expuestas al mismo peligro (mas
personas, mayor probabilidad).

e Para evaluar esta probabilidad se proponen los valores indicados en la
Tabla de abajo, para la Exposicion y el N° de personas expuestas.
seguridad es la disciplina que se ocupa de Prevenir la ocurrencia de los

accidentes de trabajo.

Tabla 1. Combinacion de ambos factores (valor de la probabilidad)

Exposicion
Descripcion Valor Escalar
Esporadica o rara 1
Ocasional 2
Frecuente 3
Continua 4

N° de personas expuestas

Descripcion Valor Escalar
Desde 1 persona al 5 % de la plantilla 1
Desde el 5 % al 20 % 2
Desde el 20 % al 50 % 3
Mas del el 50 % o cualquier persona 4

Probabilidad P
P<3 Baja, 3>P<5 Media, 5>P<10 Alta, P>10 Muy Alta

Tabla 2. Valoracién de la Probabilidad (P), en funcién de la Exposicion (E) y el N°
de personas expuestas (N) Fuente: Evaluacion de Riesgos Laborales APA.



1 1 2 3 4
2 2 4 6 8
3 3 6 9 12
4 4 8 12 16

Para la valoracibn de las consecuencias se adoptan las magnitudes

indicadas en la Tabla 3.

Tabla 3. Valoracion de las consecuencias Fuente: Evaluacién de Riesgos
Laborales APA

i S Valor
Consecuencias Descripcion
Escalar

(Pequefias lesiones, golpes, cortes, irritaciones, bajas
Leve . 1
menores de tres dias).

(Fracturas menores, quemaduras, conmaociones,
Grave dermatitis, hipoacusia, lesiones musculo-esqueléticas, 2

bajas de hasta 30 dias).

(Fracturas mayores, enfermedades profesionales,
Muy Grave o 3
gquemaduras extensas, hospitalizacion prolongada).

(Amputaciones, lesiones multiples, cancer,
Extremadamente grave ) ) 4
incapacidades permanentes, muerte).

En funcién de la Probabilidad (P) y de la Consecuencia (C) se lleva a cabo la

valoracion del Riesgo, tal como se indica en la Tabla 4.

Riesgo R
Tabla 4. Valoracion de la Probabilidad (P), en funcién de la Exposicion (E) y el N°
de personas expuestas (N) Fuente: Evaluacion de Riesgos Laborales APA.

P\C 1 2 3 4

<3 <3 <6 <9 <12

3-5 3-5 6-10 9-15 |12-20



5-10 5-10 10-20 15-30 |20-40

>10 >10 >20 >30 | >40

3.3.6 EVALUACION DEL RIESGO

Conforme con los valores de riesgo obtenidos en la Tabla 4., se adoptan los
criterios de la evaluacion indicados en la tabla de la Tabla 5., respecto a si el

riesgo es tolerable o no, asi como en cuanto a la urgencia en ejecutar acciones de

eliminacion y/o control sobre el mismo.

Valor

R<3

3<R<10

10<R<20

20<R<40

R>40

Tabla 5. Evaluacion de riesgos.

RIESGO
Evaluacioén
Trivial. No se requiere accion

Tolerable, con control. La accién actual es adecuada, pero
se deberian considerar mejoras que no supongan carga

econdmica importante. Comprobar periddicamente.

Moderado. Acciébn de mejora, a medio plazo. Asignhar
estudios, medios, fechas. Seguimiento en las aplicaciones y
en los resultados obtenidos. Evaluar de nuevo, después de

la aplicacién de la mejora.

Importante. Accion de control urgente, a corto plazo.
Asignar medios rapidamente, sobre todo si son trabajos en
curso. Evaluar de nuevo después de la aplicacion del

control.

Intolerable. Riesgo critico. No comenzar a continuar el
trabajo sin efectuar una accién para reducir el riesgo.
Eliminar, si es posible. Prioridad. Evaluar de nuevo después

de la accion de control.



Esta escala puede usarse para identificar que peligros pueden necesitar ser
mitigados. Una escala baja de posibilidad de ocurrencia puede significar que el
peligro es Latente, mientras que un valor alto puede indicar que podria haber un
peligro Activo.

3.3.7 LESION

Dafio corporal causado por herida, golpe o enfermedad.
Cualquier dafio o perjuicio, como el causado a consecuencia de una

relacion contractual.

Lesidon grave La que causa pérdida o inutilidad de un miembro y 6rgano, o

incapacita para el trabajo habitual por mas de 30 dias.

Lesion leve La que no impide el trabajo habitual o no necesita asistencia

médica, y, en caso contrario, menos de 15 dias.

Lesiébn menos grave La que, por mas de 15 dias y menos de 31, produce

inutilidad para el trabajo o necesita asistencia médica.

3.3.8 INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Porqué investigar los accidentes

Cada vez que en un lugar ocurre un accidente, debemos tener presente que

hay un problema que dio origen a este hecho. Ese problema existe porque:

1.- Se desconoce la forma correcta de hacer las cosas.



2.- No se corrigen las deficiencias

3.- No se inspeccionan ni evallan las condiciones de trabajo y se subestima el
riesgo

4.- Alguien sin la autorizacién o sin experiencia decidié seguir adelante, a pesar de

la deficiencia

5.- Alguien con autoridad decidié que el costo para corregir la deficiencia, excedia
del beneficio derivado de la correccion.

6.- Alguien con autoridad no escuché al trabajador cuando informo la deficiencia.

Todo incidente, accidente o defecto de proceso, debe ser informado para
ser investigado y el trabajador debe cooperar para transformar el hecho negativo,

en una accion de seguridad u oportunidad de mejorar.

Del mismo modo, el supervisor tiene la obligacion de escuchar el aporte del

trabajador, analizar lo informado y tomar una decision para mejorar el proceso.
CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

La lesion a los trabajadores es solo una de las consecuencias posibles de
los accidentes. Resulta que el accidente es un hecho inesperado que produce
pérdidas, y como tal tiene otras consecuencias algunas previstas y otras no.

Incluso algunas de estas posibles pérdidas se pueden asegurar.

Las consecuencias de los accidentes pueden ser lesiones, dafios, pérdidas,
etc. Decimos "pueden ser y no son", porque puede haber un accidente sin que se
produzcan estas consecuencias. Como dijimos anteriormente los accidentes

tienen causas y no se producen por azar.

Los trabajadores sufren consecuencias que a lo menos son:
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a.- Desconfianza en si mismo. El que se accident6 una vez puede estar pendiente
si se volvera a accidentar y tendr4 miedo, de volver al mismo lugar en que se

accidento.

b.- Desorden de la vida familiar. La persona que se accidenta muchas veces se
molesta al sentir que no puede colaborar en su casa. Dafio psicologico en los

familiares que sufriran dolor al mirarlo postrado en una cama.

c.- Desorganizacion de actividades fuera del hogar. No podra asistir a reuniones
con amigos, practicar deportes o recrearse.

d.- Reduccién de sus ingresos. Aungue el seguro cubre la mayor parte de los

gastos, el accidentado no tendra los mismos ingresos.

Consecuencias para la empresa los accidentes también producen pérdidas
para la empresa como por ejemplo, pagos de horas extraordinarias para
reemplazar el trabajador lesionado, disminucién de la productividad ya que ningun
trabajador podra hacer el trabajo de la misma forma que el trabajador titular de esa
actividad, falta de animo y baja moral de los demas trabajadores, pérdida de
tiempo de todos los trabajadores por atender al lesionado o comentar el accidente

entre ellos, etc.
CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Hasta el momento hemos examinado el hecho del accidente y las
consecuencias que tiene, principalmente desde el lado humano. Sin embargo,
desde el punto de vista de la prevencion, que es lo que nos interesa, debemos
preguntarnos por las causas de los accidentes. Ya habiamos dicho, que los
accidentes tenian causas bien definidas y que estas causas se pueden determinar

y eliminar o controlar.

Hay dos grandes causas de accidentes, las personas y el medio ambiente
de trabajo. Los trabajadores causaran accidentes cuando lleva a cabo o trabajan

con acciones sub-estandares.


http://www.monografias.com/Salud/Deportes/
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/segu/segu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/etica-axiologia/etica-axiologia.shtml

X/
X4

* El medio ambiente de trabajo causard accidentes cuando existen

condiciones sub-estandares.

*
°e

Es normal que en un accidente encontremos no soélo una, sino varias
causas actuando al mismo tiempo, las que podemos graficar de la siguiente
manera:

% Acciones sub-estandares

% Accidentes Condiciones sub-estandares

CAUSA HUMANA DE LOS ACCIDENTES

A las causas humanas de los accidentes las hemos llamado acciones sub-
estandares. En general, las acciones sub-estandares se definen como cualquier
accion (cosas que se hacen) o falta de accion (cosas que no se hacen) que
pueden llevar a un accidente. Es la actuacidon personal indebida, que se desvia de
los procedimientos o metodologia de trabajo aceptados como correctos, ya sean
escritos o entregados en forma de instruccion verbal por la supervision. Se trata de
acciones comunes, muchas veces las hacemos sin pensar que estos nos pueden

llevar a un accidente.
Ejemplos de acciones sub-estandar

No respetar procedimientos de trabajo
Trabajar sin autorizacién o no estar capacitado
No usar los equipos de proteccidn personal
Hacer bromas

Conducir a exceso de velocidad.

o ok~ 0N PRE

Fumar en presencia de combustibles o inflamables

Cada accién sub-estandar tiene una explicacién. Hay algo que lleva a la

persona a cometer esa accion. A ese algo debe ir principalmente la accion de
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prevencion. A ese factor que explica las acciones sub-estandares lo llamamos

factor personal.

Los factores personales pueden dividirse en tres grandes tipos:

1.- Falta de conocimiento

2.- Falta de motivacion o actitud indebida.

3.- Falta de capacidad fisica o mental.

CAUSA AMBIENTAL DEL ACCIDENTE

A las causas ambientales de los accidentes las hemos llamado condiciones
sub-estandares. En general, las condiciones sub-estandares se definen como
cualquier condicién del ambiente de trabajo que puede contribuir a un accidente.
Estas condiciones del ambiente de trabajo esta conformado por el espacio fisico,
herramientas, estructuras, equipos y materiales en general, que no cumplen con
los requisitos minimos para garantizar la proteccion de las personas y los recursos

fisicos del trabajo.

Ejemplos de condiciones sub-estandar

Lineas eléctricas sin conexién a tierra
Piso resbaladizo o con manchas de aceite
Caminos y sefializacion en mal estado
Equipos de levante en mal estado

Correa transportadora sin proteccion

S T o

Engranajes o poleas en movimiento sin proteccion
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Tal como las acciones sub-estandares existian factores personales que las
hacian aparecer, en las condiciones sub-estandares existen origenes que las
hacen aparecer. A ese factor que explica las condiciones sub-estdndares lo
llamamaos factor del trabajo.

Las causas origenes de las condiciones sub-estandares o factores del
trabajo pueden dividirse en:

1.- Desgaste normal o anormal
2.- Abuso por Parte de los usuarios
3.- Disefo inadecuado

4.- Mantenimiento inadecuado

1.- Desgaste normal o anormal

El desgaste normal es un proceso natural a todo equipo o material, el uso y
el tiempo lo producen. Llega un momento en que dicho desgaste se convierte en
una condicion sub-estandar. Antes de que se produzca ese momento debe
actuarse para evitar el riesgo. Es fundamental para ello llevar una bitacora del

equipo, material o repuesto para saber con certeza cuando cambiar o reparar.

El desgaste anormal se produce por abuso de un equipo o herramienta, la

gue debe corregirse con capacitacion e inspecciones.
2.- Abuso por parte de los usuarios

Muchas veces encontramos que herramientas y equipos buenos se usan

para otros fines. Ello dafa las herramientas, causando condiciones sub-
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estandares. Por ejemplo, usan un destornillador como palanca, un alicate para

golpear, etc.
3.- Disefio inadecuado.

Por otra parte, podemos encontrar que las instalaciones no siempre han
considerado la seguridad de su operacion. Ello es origen de condiciones sub-
estandares. Dentro del disefio debemos incluir espacio suficiente, iluminacion

adecuada, ventilacion, espacios de transito, etc.

4.- Mantenimiento inadecuado

También la inadecuada mantencion es fuente de condiciones sub-
estandares. El no reemplazo de equipos viejos, la falta de repuestos y piezas,

originan condiciones para provocar accidentes.

En ambas definiciones, se dijo que eran hechos que pueden causar un
accidente. Esto significa que ambas pueden existir sin que se produzcan
accidentes. Acciones y condiciones pueden producirse sin que sea absolutamente
necesaria la ocurrencia del accidente. Ello dependera del grado de riesgo de las
acciones y condiciones existente en el momento. Habra algunas de mayor riesgo,
y la posibilidad de accidente sera mayor. Habra otras de menor riesgo, en la que la

posibilidad sera menor.

Lo importante de las acciones y condiciones sub-estandares es detectarlas
y controlarlas a tiempo. El riesgo de mayor potencial de pérdidas es aquel que no

Seé conoce.

El accidente puede ocurrir, cuando se trabaja con un riesgo desconocido o

incontrolado.
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Cuando muchas acciones y condiciones sub-estandares existen sin
controlarse, el animo de los trabajadores se va deteriorando, y a la larga se
producen mas accidentes. Por ello es importante tomar conciencia de que es
necesario esforzarse para lograr la eliminacion de todas las acciones y

condiciones sub-estandares.

.FACTORES DE LOS ACCIDENTES

Se han mencionado las causas de los accidentes, porque son el objeto
principal de atencion, si queremos prevenirlos. Sin embargo, existen otros factores

de los accidentes que también tienen importancia para prevenirlos.

Fuente del accidente. La fuente del accidente es el trabajo que la persona

ejecutaba en el momento de ocurrir el suceso.

Agente del accidente. El agente, es el elemento fisico del ambiente que
tiene participacion directa en la generacion del accidente. Normalmente los
podemos clasificar, como por ejemplo: Materiales, medios de produccion, edificios,

esmeril, etc.

3.4 TIPOS DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD

En las empresas deben observarse dos maneras de realizar programas de
seguridad, cada una de las cuales en teoria tiene un método diferente de enfocar
la seguridad en el sitio de trabajo, como ambas son parte de un programa de
seguridad mas amplio y global probablemente ninguna forma de manejo de la

seguridad existe en forma pura, aunque cualquier programa de seguridad puede
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clasificarse como favorable a una de las dos opciones o alas dos. Los dos

modelos pueden clasificarse asi:

e un enfoque centrado en el trabajo

e un enfoque centrado en el trabajador

Resultado de Seguridad.

Enfoque. Centrado Deficiente

en el Trabajo
! Accidentes

Actos imprudentes

Enfoque Global

Enfoque. Centrado
en el Trabajador

Aproximacion a pérdidas

Imagen 1. Tipos de programa de seguridad.

Con ambos se busca controlar los factores negativos que afectan los
programas de seguridad. El punto de vista que le profesional de la seguridad y una
organizacion dad tenga sobre las causas de las deficiencias de la seguridad

determinaran cual enfoque deben ponerse en practica.

3.4.1 LOS PUNTOS DE VISTAS CENTRADOS EN EL TRABAJADOR Y EN EL
TRABAJO

El enfoque centrado en el trabajo consiste en eliminar los riesgos fisicos en
el ambiente de trabajo, mientras que el enfoque centrado en el trabajador, suele
basarse en la eliminacion de los riesgos psicoldgicos, lo enfoques basados en el
trabajo se consideran frecuentemente una administracién cientifica, lo cual no
guiere decir que los centrados en el empleado no sean cientificos y légicos, de
hecho los que resaltan le manejo del comportamiento son muy organizados y

contribuyen constituyen un método sistematico de tratamiento de los problemas de



seguridad puesto que la clave para el uso del enfoque conductista es
descomponer un problema de comportamiento en sus componentes y llegar a

medidas correctivas logicas.

Los ejecutivos que aplican el enfoque centrado en el trabajo son vistos son
vistos como cientificos porque generalmente se preocupan por corregir
deficiencias en la seguridad, buscando mejoras técnicas en la maquinaria en mal

estado y en las instalaciones.

Los ejecutivos que trabajan con el enfoque centrado en el trabajador como
una causa basica en los problemas de la seguridad, actitudes negativas o
insatisfacciones de la necesidades del trabajador, los que siguen el primer tipo de
enfoque conceden mucho énfasis en el disefio del sitio de trabajo y a la
racionalizacion de las tareas, y hacen menos hincapié en lo que el trabajador
siente deberia entonces, preocuparse mas en hacer participar democraticamente
a las personas en el esfuerzo de la seguridad, los objetivos centrados en los
trabajos destaca el mejoramiento de la comunicacion formal, como el uso de
entrenamiento programado en el trabajo, y el entrenamiento para el
reconocimiento de riesgo de mas que se reduzca la posibilidad de mal interpretar

lo que se espera del personal de la compaifiia.

Los componentes del punto de vista centrado en el trabajador dirigen que la
clave de la soluciéon de los problemas de seguridad, estan en la utilizacion exitosa
de la gente, y acentuarian la importancia de la comunicacion informal de abajo
hacia arriba, en términos simple, la buena administracion de seguridad otorga
consideracion a los deseos del trabajador antes de formular una politica de

decisiones.

Técnicas de los enfoques centrados en el trabajo y en los empleados

Ambos enfoques utilizan técnicas diferentes para mejorar el desempefio dentro de

la organizacion.



Tabla 6. Técnicas para mejorar el desempefio de la organizacion

Punto de vista centrado en el ingeniero

y en el trabajo

Técnicas centradas en el trabajador y

en el personal

Identificacion de los riesgos fuera del
area de trabajo

Mejora del desempeiio seguro del

personal

Estandares del desempefio de trabajo

Consideracion de la  seguridad
deficiente como un problema de
ingenieria

Consideraciéon de la inseguridad como
un problema de personal

Las condiciones de seguridad son la

causa principal de los accidentes

Los actos inseguros son la causa

principal de los accidentes

Primordial atencion al cuidado de
maquinas , herramientas y problemas

de espacios

Atencion prioritaria a las actitudes,

deseos y problemas morales

Administracion cientifica y autocratica

Administracion democratica y

conductual

Conciencia del costo

Obligacién moral

Condiciones fisicas de trabajo

Condiciones psicologicas de trabajo

Especializacion/ automatizacion

Motivacion 'y educacion de los

trabajadores

Cumplimiento de las leyes sobre

seguridad e higiene en el trabajo

Los empleados trabajan porque tienen

gue hacerlo

Basicamente los empleados desean

participar en el trabajo

3.4.2 POLITICAS DE SEGURIDAD

Las politicas de seguridad generalmente pueden establecer un propdsito y

una direccion de conjunto, que debe obedecer todo el personal de la empresa. una

politica de ella seria, “ la seguridad y la produccidén son responsabilidad de todo el

personal de la compafia” por encima de todo, esta politica deberia ser entendida




claramente por todos los miembro de empresa, varios estudios, incluido un trabajo
de Moble a demostrado que cuando la administracion a dispuesto objetivos y
politicas claro de seguridad, se logra mas facil la prevencion de accidentes, la
politica no puede ser aplicadas si solo unos cuantos empleados entienden sus
obligaciones.

OBJETIVOS

Los objetivos definen claramente las metas que deben cumplir antes de
poner en practica una politica de seguridad. Los objetivos de seguridad deben
delimitar e indicar especificamente lo que se espera del personal de la

organizacion, cuando sea posible, seran cuantificables y explicitos.

Los objetivos pueden ser de corto o largo plazo. Se requiere de
organizacion por parte del departamento de seguridad par que todos los objetivos
engranen y estén sincronizados. Una vez que se han desidia por el total de los
objetivos de la compariia, compete a cada departamento desarrollar sus propios

objetivos de acuerdo con ello.
METODOS

A veces se requiere varios métodos para obtener el objetivo deseado.
Habitualmente ay varios métodos de operacion segura sin los cuales son puede
terminarse un proceso. Los métodos necesarios para reducir las lesiones,
deberian consistir en analizar y desarrollar sistemas para preparar y motivar a
empleados y supervisores y apliquen las practicas de seguridad, en mejorar la
capacidad de los supervisores que imparten esa preparacion, en revisar el disefio
de trabajo con el fin de sustituir el manejo manual del material por uno mecanico.
Quienes toman las decisiones de seguridad afiaden otro método de entrenamiento
y refuerzo para delinear una estrategia y cumplir con las metas de la

organizacion.



REGLAS DE SEGURIDAD

Una vez que hayan sido establecido los métodos y que la experimentacion
y la experiencia hayan demostrado que los mejores medios para lograr una meta,
se pueden fijar reglas para el comportamiento. Para que sean Uutiles, deben ser
aprobadas por todos los niveles, de la administracion y deben ser revisadas
anualmente, de manera que las reglas obsoletas quedan eliminadas. La revision
anual ayuda a determinar si las reglas son consecuentes con la politica de la

compaifiia y si se estan ejecutando correctamente.

Para verificar que sean Utiles las reglas devén elaborarse dentro de un
esquema general, esto supone la revision de cada fase del esquema y asegurarse

gue se ajuste al plan de conjunto.
Planteamiento personal

Ademas del planteamiento organizacional, el administrador de seguridad
debe tener en cuenta un planteamiento personal eficaz, cuando busca el maximo
de resultados del programa, y esto implica aprovechar su tiempo. La atencion al
tiempo es necesaria, ya que los administradores de seguridad deben tomar
muchas decisiones, y cuando planean bajo mucha presion sus decisiones se
guedan a mitad del camino, esto puede ser desafortunado en relacion con el

tiempo en decision de largo alcance, o decisiones de alcance reducido.

Un método que se ha usado con éxito para lograr mayor partido del tiempo
de un administrador es la aplicacion de la ley de Pareto a la administracién. El
efecto de Pareto ayuda a los administradores a seleccionar y a concentrarse sobre
los problemas criticos que enfrentan. Se basa en la premisa de que es
antieconémico dedicar el mismo tiempo y atencion a los problemas sin importancia
gue a los criticos. Este método se ha utilizado en la identificacion de los costos de
la alta accidentalidad. Basicamente consiste en enfocar y organizar las exigencias

de un trabajo y en determinar las prioridades para llevarlo a cabo.



1. Hacer una lista de las tareas o responsabilidades de las que se encargara
un gerente

Disponer la lista por orden de importancia

Seleccionar un 20% de las tareas criticas

Identificar el 80% de las que son triviales

o &~ 0D

Dedicar la mayor parte de su tiempo a las pocas criticas

Esta lista la ideo Hiford Dickies, pero se utilizo una filosofia similar en un inventario
muy personal de la administracién llamado A. B. C. de la técnica de inventario.

3.5 TIPOS DE INCAPACIDAD

3.5.1 Tipos de incapacidad permanente:

La Ley general de la Seguridad Social clasifica los grados de incapacidad

permanente de la siguiente manera:
a) Parcial.
b) Total.
c) Absoluta
d) Gran invalidez.
INVALIDEZ PARCIAL.

Es aquella minusvalia no inferior al 33% que no impide el desarrollar las
tareas normales de la propia profesiéon. En la actualidad, la prestacion consiste en

una indemnizacion correspondiente a 24 mensualidades de su base reguladora.



INVALIDEZ TOTAL.

Es aquella minusvalia que inhabilita al trabajador para desarrollar las tareas
normales de su profesion, aunque si le permite realizar otra distinta. En la
actualidad, la prestacion consiste en una pension vitalicia calculada en el 55% de

la base reguladora.

INVALIDEZ ABSOLUTA.

Es aquella minusvalia que inhabilita al trabajador para desarrollar cualquier
profesion u oficio, aunque le permite que realice actividades que sean compatibles
con su estado. En la actualidad, la prestacion consiste en una pension vitalicia del

100% de la base reguladora.
GRAN INVALIDEZ.

Es aquella minusvalia que ademas de Invalidez Absoluta, el pensionista
necesita ayuda de terceras personas para realizar los actos mas cotidianos o
esenciales de la vida. En la actualidad, la prestacion consiste en una pension

vitalicia del 150% de la base reguladora.

3.6 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

El equipo de proteccion personal (PPE — Personal Protection Equipment)
esta disefiado para proteger a los empleados en el lugar de trabajo de lesiones o
enfermedades serias que puedan resultar del contacto con peligros quimicos,

radiolégicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.

Ademas de caretas, gafas de seguridad, cascos y zapatos de seguridad, el

equipo de proteccion personal incluye una variedad de dispositivos y ropa tales



como gafas protectoras, guantes, chalecos, tapones para oidos y equipo

respiratorio.

Norma general de uso

Los equipos de proteccion individual deberén utilizarse cuando los riesgos
no se puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de
proteccion colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de
organizacion del trabajo

Obligaciones de los empresarios

1. Un equipo de proteccion individual debe adecuarse a las disposiciones
comunitarias sobre disefio y construccion en materia de seguridad y de salud que

lo afecten. En cualquier caso, un equipo de proteccion individual debera:

a) ser adecuado a los riesgos de los que haya que protegerse, sin
suponer de por si un riesgo adicional,

e b) responder a las condiciones existentes en el lugar de trabajo;

e C) tener en cuenta las exigencias ergonomicas y de salud del
trabajador;

o d) adecuarse al portador, tras los necesarios ajustes.

2. En caso de riesgos multiples que exijan que se lleven simultaneamente varios
equipos de proteccion individual, dichos equipos deberan ser compatibles y

mantener su eficacia en relacion con el riesgo o los riesgos correspondientes.

3. Las condiciones en las que un equipo de proteccion individual deba utilizarse,
en particular por lo que se refiere al tiempo durante el cual haya de llevarse, se
determinaran en funcion de la gravedad del riesgo, de la frecuencia de la
exposicién al riesgo y de las caracteristicas del puesto de trabajo de cada

trabajador, asi como de las prestaciones del equipo de proteccién individual.



4. Los equipos de proteccion individual estardn destinados, en principio, a un uso
personal.

Si las circunstancias exigen la utilizacion de un equipo individual por varias
personas, deberan tomarse medidas apropiadas para que dicha utilizacion no

cause ningun problema de salud o de higiene a los diferentes usuarios.

Consecuencias derivadas de las Condiciones de Seguridad

o Lesiones originadas en el trabajador por objetos moviles, materiales
desprendidos, etc.
e Lesiones originadas por aplastamientos.

e Lesiones originadas por golpes contra objetos
Consecuencias derivadas de la Carga de Trabajo

e« Accidentes

« Fatiga Mental (irritabilidad, nerviosismo, depresion, etc.).

Partes del cuerpo susceptibles de necesitar proteccion

Proteccion para oidos

Orejeras y visor en un casco de proteccion.

Uno de los factores mas importantes que debemos tomar en cuenta para la
seleccion de equipo protector de oidos es la capacidad que tiene de reducir el

nivel de decibeles al que se esta expuesto.

e orejeras: se enganchan a la cabeza y cubren ambos oidos

o tapones para los oidos: individuales, menor proteccion


http://es.wikipedia.org/wiki/O%C3%ADdo
http://es.wikipedia.org/wiki/O%C3%ADdo
http://es.wikipedia.org/wiki/Tapones_para_los_o%C3%ADdos

Proteccion para el sistema respiratorio

« filtros: el mé&s sencillo, un pafiuelo sobre la boca y nariz

o

mascarilla

e Mmascaras

o

o

o

o

mascara antiparticulas: evita la polucién
mascara antigas: evita materiales toxicos
mascara de buzo (escafandra): cubre toda la cabeza

mascara de oxigeno: utilizada por pilotos en vuelos a mucha altura

e guantes de proteccidon contra aguas fuertes o sustancias quimicas,

¢ mascaras con filtros.

e aguantarme la respiracion lo mas que pueda.

Proteccion para brazos

e codera: para hacer mas leves los golpes en el codo

e mufiequera, usada por deportistas para prevenir lesiones en la mufieca

Proteccion para manos

e guantes

o

o

o

Para evitar infecciones o contaminacioén: por ej. los de latex, vinilo o
nitrilo. Usados por médicos

Para protegerse de temperaturas muy elevadas (por ej. los de
soldador, o los necesarios para operar un horno)

Para evitar el frio

Para protegerse de peligros mecanicos como la friccion (por ej. los
de malla de acero)

Para evitar heridas hechas por objetos punzantes

Para soportar impactos, como los de un portero

e guante sin dedos, como el que usan los ciclistas para no perder la destreza

en los dedos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_respiratorio
http://es.wikipedia.org/wiki/Filtro
http://es.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%B1uelo
http://es.wikipedia.org/wiki/Boca
http://es.wikipedia.org/wiki/Nariz
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1scara
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%A1scara_antipart%C3%ADculas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Poluci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Escafandra
http://es.wikipedia.org/wiki/Piloto
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Guantes_de_proteccion_contra_aguas_fuertes_o_sustancias_quimicas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Brazo
http://es.wikipedia.org/wiki/Codo
http://es.wikipedia.org/wiki/Mu%C3%B1equera
http://es.wikipedia.org/wiki/Lesi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mu%C3%B1eca_%28anatom%C3%ADa%29

Proteccion para piernas

e pantalones especiales
o rodilleras, usada por ciclistas y motociclistas, entre otros
o tobilleras
e proteccion para genitales
o proteccién de espuma 0 cuero grueso para mujeres

o coquilla para hombres, como la que se usa en karate o béisbol

Calzado de proteccion

e zapatos especiales (impermeables, suela antideslizante, duros.)
o Zuecos
e botas
o botas de proteccion: con la punta de acero para proteger de objetos

gue caigan, o con suela especial para evitar pinchazos

Ropa de proteccion

La ropa de proteccion es ropa especialmente diseflada para trabajar en

condiciones extremas. Puede ser para:

e evitar dafios en el cuerpo de quien la lleva. Por ejemplo, porque se ha de
trabajar con electricidad, calor, elementos quimicos, o infecciosos.
e proteger el entorno de la polucién o infeccion que pueda causar el

trabajador.
Cultura De Seguridad Y Prevencion De Riesgos

La Higiene y Seguridad en el trabajo deberia ser uno de los puntos clave
de cualquier organizacién. Es parte de su responsabilidad social cuidar a sus
empleados, protegiéndolos de accidentes y asegurandoles un ambiente saludable.

Dentro de las necesidades que el empleador debe satisfacer durante la vida



laboral de un trabajador, se encuentran las necesidades de seguridad fisica y

emocional.

La ley exige a los empleadores que proporcionen condiciones de trabajo

gue no perjudiquen ni fisica, ni moralmente a sus empleados.

Por este motivo, las empresas deben poner especial atencion en tres
aspectos de importante repercusiéon en el tema: cumplimiento de la legislacion,

seguridad de su personal y cuidado del medio ambiente.

Respecto a la seguridad en el ambito laboral, el protagonismo lo tiene el
personal. Por esta razén, es necesario que en toda la empresa se transmita una
“cultura de seguridad y prevencion de riesgos”, que conduzca a alcanzar altos

niveles de productividad y una consecuente eficiencia en su gestion total.

Un programa de Higiene y Seguridad debe concebirse como parte de la
empresa, y no como algo que se debe realizar adicionalmente. Dicho programa es
un conjunto de actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la
empresa con la menor exposicion posible a los peligros del medio laboral. Los
costos relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por incapacidad,
sustitucion de empleados lesionados o muertos, son mucho mayores que los que
se destinan a mantener un programa de Higiene y Seguridad. Ademas los
accidentes y enfermedades que se pueden atribuir al trabajo pueden tener efectos
muy negativos en el estado de animo de los empleados, creando desmotivacion e

insatisfaccion.

El departamento de Recursos Humanos es el responsable de coordinar los
programas de comunicacion y entrenamiento en seguridad. Pero el éxito del
mismo, dependera de la accién de los Directores y Supervisores, como también de
la conducta, que en consecuencia, los empleados adopten. La seguridad es

responsabilidad de Linea.



El internalizar el valor de la Higiene y Seguridad en el trabajo depende de

una tarea sisteméatica, donde dia a dia se refuerzan las politicas y procedimientos.

Es por ello, que el compromiso debe comenzar en la gerencia de alto nivel,
quien debe estar consciente del lugar prioritario que esta tematica merece. La alta
gerencia puede evidenciar su compromiso mediante diferentes acciones tales
como: el interés personal y rutinario por las actividades de seguridad,
concediéndole gran importancia en las juntas de la compafia, brindando a los
responsables de su planificacion los recursos necesarios, asegurandose que el
ambiente de la organizacién es el adecuado, incluyendo el tema de seguridad en
las capacitaciones. Sin este compromiso, cualquier intento por reducir los actos

inseguros de los trabajadores tendra escaso resultado.

El Supervisor de primera linea constituye un vinculo clave en la cadena. Su
labor tiene especial importancia en la induccién del personal de nuevo ingreso.
Esta debe consistir en una explicacion detallada sobre todo lo que debe realizar el
trabajador, incluyendo los peligros del area, las medidas de seguridad y el
procedimiento a seguir en caso de accidentes o incidentes. El criterio de induccion
al puesto se aplica exactamente de la misma forma a aquella persona que ha sido
transferida, y que independientemente del tiempo que tenga dentro de la

organizacion, es tan nuevo como el de recién ingreso.

Es importante tener en cuenta que la experiencia reduce en gran medida
los accidentes, y la capacitacion en muchos casos puede sustituir a la experiencia,
por lo cual la capacitacion en seguridad puede reducir substancialmente los

accidentes.

El Supervisor debe cumplir un papel educativo, transmitiendo las pautas de
manera clara y estimulando a los empleados a seguir con los procedimientos
estipulados. La clave para mantener riesgos en un nivel bajo es la “prevencién”.

Uno de los aspectos que hacen a esta, es la existencia de procedimientos.



Estos permiten a las personas conocer cuales son las medidas de
prevencion, proteccidén y seguridad, para que los riesgos de cada operacion sean
minimos. La clave de la prevencion es la “observacidon preventiva”, que permite
hacer foco en, no soélo aquello que esté mal, sino también en todas las

consecuencias que eso puede traer.

Debido al papel fundamental que cumple el Supervisor para el tema de
Seguridad, es que existen métodos dirigidos a orientar su comportamiento como
entrenador del personal a su cargo. Un ejemplo es el "método STOP”, el cual no
s6lo busca realizar un reporte de como se cumplen las normas de seguridad, sino
que resalta el trabajo del supervisor como comunicador de éstas y encargado de

brindar retroalimentacion a los trabajadores.
Se basa en las siguientes afirmaciones:

Las enfermedades ocupacionales se deben un 90% a actos inseguros’
El 12% de los accidentes se debe al uso inadecuado de los equipos”
Nadie ejecuta un acto de trabajo pensando en que puede dafarse”
Cuando se cometen actos inseguros y se es sorprendido, es probable que se

provoquen accidentes”

El uso inadecuado de herramientas y equipos causa la cuarta parte de los
accidentes.
Las personas ponen en riesgo su salud por no respetar las normas y el ambito

fisico donde trabajan”

Para que las normas de Higiene y Seguridad se cumplan, la organizacién
en general debe tener conciencia de su importancia. Para esto, debe ser

considerada como un valor que es parte de la cultura organizacional.

No debe olvidarse que el hombre es el principio y el fin de los accidentes,

siempre hay un ser humano detras de un accidente. Esta mas segura la persona



gue trabaja con riesgo, pero es consciente de esto, que aquella que trabaja con
bajo riesgo pero no lo conoce.

COMO PODEMOS CONCIENTIZAR

Entonces, como la idea principal es la de “prevenir’, para esto creemos
necesario, como ya lo aclaramos con anterioridad, crear una conciencia en los
miembros de la empresa, de prevencién de actos inseguros, reduccion de

condiciones inseguras y de proteccion de las instalaciones.

Como pilar principal, es importante que directores, supervisores y
empleados, estén consientes de la importancia de la seguridad, logrando con esto

gue los empleados se encuentren altamente motivados.

Algunas organizaciones tienen programas de concientizacion sobre
seguridad. Han notado la necesidad de crearlos, con el objeto de disminuir, el
namero de accidentes y enfermedades, que tantas pérdidas traen para la
empresa. Estos programas, implican el uso de varios medios de comunicacion.

Resulta util contar con:

Conferencias acerca de la seguridad.

e programas para enseflar y motivar a los empleados a que sigan los
procedimientos de seguridad en el trabajo.

e Colocacion de carteles, letreros y lemas, alusivos a la seguridad, en los
cuales se haga notar qué ocurriria si no respetamos las normas
establecidas. Estos son muy efectivos ya que se los puede colocar en
lugares estratégicos donde los empleados de seguro los veran.

e Coordinar los esfuerzos de seguridad por un “director o supervisor de

seguridad”, o creando “Comisiones de Higiene y Seguridad”, cuya funcién

principal es ganarse el interés y cooperacion de todo el personal. Ademas
tendran como tarea, comprobar que la maquinaria, el equipo y las

instalaciones de la empresa, asi como el equipo de proteccién personal de



los trabajadores, se encuentre en buen estado, para asegurar la realizacion
del trabajo dentro de las condiciones méaximas de seguridad.

Concursos, competencias, entre departamentos o equipos, los cuales
fomenten el espiritu de competencia relativos a alguna tarea, y el que tenga
mejor registro de seguridad recibe algun tipo de recompensa, trofeos o
bonificaciones. Esto dard como resultado un menor numero de horas
hombre perdidas por accidentes, una menor cantidad de materia prima
desperdiciada a causa de un accidente, entre otros.

Capacitacion Sistematica, con el objeto de asegurar los conocimientos
basicos de seguridad requeridos para trabajar en las areas de produccion.
La capacitacion se hara, en aula: en su actividad, en el riesgo de la misma,
en proteccion y uso de herramientas, prendas, y en primeros auxilios. Y
capacitacion en campo: realizando dos simulacros generales por afo.
Inducir a contar con la participacion de todos los trabajadores, por cuanto
gue la responsabilidad corresponde a todos. Si un trabajador participa en la
seguridad, sera el mismo el beneficiado.

Informacion sobre casos reales ocurridos dentro de la empresa o, en su
defecto, dentro de otras empresas, para hacer conciencia de que por mas
simple que un detalle parezca, puede ocasionar una tragedia.

Realizar auditorias, en los distintos ambitos laborales, con el fin de
constatar y corregir practicas de trabajo inseguras, tendientes a lograr el
objetivo de cero accidentes.

Evaluar al personal en funcion de su desempefio en materia de seguridad,
con el objeto de lograr la Mejora Continua y evidenciar sus puntos débiles.
Camparias y Carteles para concientizar. Es conveniente utilizar carteles y
slogans. Sin embargo toda publicidad debe ser simple, razonable y
constructiva. Los carteles o slogans que incitan e miedo pueden ser

dafinos: “Un trabajador asustado no es un trabajador seguro”.



Aunque un dibujo horripilante atrae siempre la atencion, utilizar carteles en
los que se representen la angustiosa faz de un trabajador accidentado, producen

miedo en lugar de formar a quienes lo leen.

Quizas el requisito mas importante de un cartel sea que de un mensaje
positivo. Decir a los nifios que dejen las cajas cerradas, es mas efectivo que
decirles que no las abran.

Un cartel que le diga que no tenga accidentes no le describe lo que quiere
usted que haga ni le dice como no tener accidentes.

Los carteles que dicen como se puede estar seguro, que le aconsejan
utilizar defensas protectoras, que le recuerdan que sea precavido y cuidadoso,

emplean enunciados positivos.

3.7 PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD,
CAPACITACION EN SEGURIDAD

Los programas de entrenamiento en Seguridad que se pueden encontrar en
muchas organizaciones, incluyen procedimientos de primeros auxilios, manejo en
forma defensiva, técnicas de prevencidon de accidentes, manejo de equipo
peligroso y de procedimientos de emergencia. En éstos programas, se hace
hincapié en el uso de equipo de primeros auxilios y de equipo personal de
seguridad. Los tipos mas comunes de equipo personal de seguridad son los lentes
y gafas protectoras, protectores para la cara, calzado de seguridad, cascos,
protectores para el pelo y cinturones de seguridad. También existe una variedad
de aparatos eléctricos que se usan en muchos trabajos para proteger el oido y los
pulmones. Ma&s aun, muchas organizaciones proporcionan entrenamiento en
seguridad fuera del trabajo: en casa, en ruta, etc., asi como primeros auxilios. Las

lesiones y accidentes fuera del trabajo ocurren con mucha mayor frecuencia que



las que ocurren en el trabajo y se reflejan en los costos para las empresas en

polizas de seguros, continuacién de salarios e interrupcion de la produccién.

3.7.1 INCENTIVOS DE SEGURIDAD

Para que los programas de entrenamiento en seguridad alcancen sus objetivos, es
necesario poner mas atenciéon a los incentivos que los Gerentes y supervisores
usan para motivar una conducta segura entre sus subordinados. Esto es
responsabilidad del &rea de Recursos Humanos y la meta de todo programa de
incentivos de seguridad es reducir los accidentes y hacer del lugar de trabajo un
sitio mas seguro. Sin embargo, muchas veces un programa de incentivo se basa
mas en los castigos que en las recompensas, pero se ha comprobado, que al usar
refuerzos y retroalimentacion positivos para reforzar una conducta segura, tienen
mas éxito para mejorar las condiciones de seguridad o reducir los accidentes.
Estos incentivos incluyen, elogios, reconocimiento en publico, recompensas en

efectivo, el uso de la retroalimentacion, entre otros.

3.7.2 LA SALUD DE LOS EMPLEADOS

“La medicina laboral se dedica al cuidado del bienestar psicofisico de los

trabajadores en sus tareas diarias”.

La actividad laboral del hombre ocupa un tercio de vida durante su etapa
activa, por lo tanto, la medicina del trabajo, especialidad esencialmente preventiva,

apunta a preservar la salud del hombre frente a dicha actividad.

Generalmente en las empresas se asiste a los empleados en casos de
emergencia o circunstancias especiales. Debido a esto, el objetivo fundamental de
la medicina laboral es la prevencion médica en los diferentes a&mbitos de trabajo y
uno de los pilares de la misma es la actividad educativa.
La capacitacion de los trabajadores en las diversas areas de la educacion para la
salud da como resultado una mejora en el estado fisico, mental y social de los

empleados.



La prevencion busca mantener el equilibrio entre los ataques externos
siempre presentes en los elementos nocivos del trabajo (fisico, quimicos,
biolégicos, psicosociales) y los sistemas internos de defensa del organismo
humano. Para que esto se pueda lograr el médico debe conocer perfectamente
ambos factores.

Para que esta disciplina se pueda desarrollar eficientemente, es necesario
saber ubicar a las personas en tareas acordes a sus aptitudes psicofisicas,

“adaptando el trabajo al hombre y éste a su trabajo”.

Para conseguir dicha relacién reciproca, el profesional debe conocer
profundamente las condiciones de trabajo de sus pacientes. Por lo tanto, debe
pasar muchas horas en el lugar de trabajo, para estudiar los movimientos, las
actitudes de los empleados, los objetos que utilizan, el peso que soportan, el polvo

gue inhalan y sobre todo, el stress que le provocan sus funciones diarias.

El médico una vez que ha evaluado estos factores, puede ver la capacidad
gue tienen las personas para adecuarse a sus puestos de trabajo, con lo cual se
puede evitar el cansancio innecesario, las enfermedades profesionales y los

accidentes de trabajo.

Esta labor sera eficaz, cuando se logre coordinar las tareas de la misma
con las del servicio de Higiene y Seguridad de las organizaciones, debido a que
ambas areas tienen igualdad de responsabilidades: promover y mantener el

bienestar de los empleados.

Esta disciplina dedicada a preservar la salud de los empleados, no soélo los
beneficia a ellos, sino también a las empresas, debido a que las personas que se
encuentran en estado de bienestar fisico y mental pueden rendir mucho mas en su

trabajo, lo cual se refleja en una mayor productividad para las empresas.



3.7.3 FACTOR HUMANO

El hombre es el inicio y fin de los accidentes. Es decir el es el responsable
de que suceda y es el afectado por ellos. En ocasiones, una persona es quien
produce el accidente y otra quien sufre las consecuencias. Debido a esto podemos

decir que siempre hay un ser humano detras de un accidente.

Aunque en respuesta a que el ser humano el principal causante de los
accidente, de la misma manera es el ser humano el Unico que puede poner
solucién a los accidentes. De los modelos mas aceptables de cémo se produce

un accidente es el del Internacional Control Instituto.

3.7.4 MOTIVACION HUMANA

Es uno de los problemas fundamentales que enfrentamos cuando se trata
de lograr que las personas adopten y lleven a cabo las medidas de Seguridad e
Higiene, es el hecho de que frecuentemente debemos vigilarlas en forma estrecha

para que las cumplan.

Las personas normalmente no cumplen con las medidas de Seguridad e
Higiene porgue no estan lo suficientemente motivadas para el beneficio que estas
medidas de Seguridad les proporcionan. Los seres humanos actuamos de tal
forma porque no tenemos el habito de la Seguridad e Higiene y no le damos

mucha importancia a los valores.

El termino motivacidn encierra sentimientos de realizacion, de crecimiento y
reconocimiento profesional, cuando los factores de motivacion son 6ptimos, elevan
la satisfaccion de modo sustancial; cuando son precario provocan la perdida de
satisfaccion y se denominan factores de satisfaccion. Constituye el contenido del

cargo en si e incluye:

e Delegacion de la responsabilidad
e Libertad e decidir cdmo realizar un trabajo

e Asensos



e Utilizacion plena de las habilidades personales
e Formulacion de objetivos y evaluacion relacionada con estos
e Simplificacién del cargo(por quien lo desemperia)

e Ampliacién o enriguecimiento del cargo (horizontal y verticalmente)

La satisfaccién en el cargo es funcién del contenido o de las actividades
desafiantes y estimulantes del cargo. Estos son los factores llamados motivadores.

Las insatisfacciones en el cargo es funcion del ambiente, de la supervision,

de los colegas y del contexto general del cargo: son factores llamados higiénicos.

Uno de los factores motivadores mas importantes, y dirigido hacia los
valores, consiste en incrementar el nivel de autoestima en el individuo, esto es,
hacerlos sentir que vale como persona, para si mismo y para los demas. Se trata
de ensefarle al individuo que vale como persona por el simple hecho de ser

persona. No porgue tenga dinero o tenga ganas de hacer algo extraordinario.

Como todo esto traducimos que el nivel de autoestima extermina el indice
de productividad personal, y al hablar de productividad personal no solo nos
referimos a lo que la persona hace en su trabajo, si no que hace en cada una de

las actividades de su vida.

Es por eso el motivo de buscar en los programas de Seguridad e Higiene
gue se empleen estrategias de motivacion encaminadas a modificar la escala de

valores de la persona y de esta manera tener mayor probabilidades del éxito.

3.8 RAZONES QUE JUSTIFICAN UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

Un programa de Seguridad e Higiene consiste en numerosos individuos que
llevan a cabo muchas actividades con el fin de crear un medio seguro dentro de

una organizacion. Como estas actividades tiene que ver con la proteccion del



trabajador, cualquier cambio con respecto al puede afectar grandemente la

operacion de un programa.
Razén legal

La legislacibn mexicana en materia de seguridad, e Higiene y control
ambiental se han desarrollado en forma importante, especialmente en lo Ultimos
10 afios, la importancia del cumplimiento legal no ha sido suficientemente valorada
por algunos directivos por la que en muchas ocasiones tratan de recurrir a ciertos
mecanismos para evitar sus cumplimiento. Sin embargo, las autoridades se estan
refinando en su método de inspeccién y aumentando su capacidad de cobertura,
por lo que las empresas que operan fuera de la ley pueden verse afectada

seriamente en algun momento.

Los accidentes vistos en un fendmeno colectivo representan un serio
problema para la estabilidad social del pais, pues afectan a la poblacion
econOmicamente activa, y con ello producen la pérdida de personas valiosas,

ademas que ponen en peligro las empresas que son la principal fuente de trabajo.
La repercusion social debe analizarse desde principales areas:

e La salud publica

e Empresas y paises
Salud Publica

Los accidentes afectan de forma rotunda a la empresa ya que estos le
crean una imagen negativa al publico y a la sociedad. Estadisticamente los
accidentes constituyen la primera causa de mortalidad y probablemente de
enfermedades, entre los 5 y 44 afios de edad, que es el rango de edades que

representan las etapas criticas para la vida del pais.



La Empresa

Las empresas son afectadas por los accidentes, pues estos provocan
ausentismo y cuando se trata del personal altamente calificado esta afectacion es
mayor, pues deficientemente pueden remplazarlo. Cuando el tiempo de
incapacidad se prolonga se requiere sustituirlo, esto indica invertir tiempo y dinero
en reclutamiento, seleccion e induccion del nuevo personal incrementado sus

costos de rotacion.

Por todos los lados las pérdidas econdmicas por accidente afectan
directamente las utilidades de la empresa y en muchas ocasiones las lleva a la
quiebra. Las pérdidas son cuantiosas adema las empresas tanto publicas como

cerradas representan el soporte econémico de nuestro pais.

3.9 FUNDAMENTO LEGAL DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO.

Tabla 7. Fundamento Legal

Clave de la Norma Descripcion

Edificios, locales, instalaciones y aéreas de centros de trabajo.
NOM-001-STPS-1999 | Condiciones de seguridad e higiene.

Condiciones de seguridad, prevencion, proteccién y combate de
NOM-002-STPS-2000 | incendios en centros de trabajo.

Sistema de protecciéon y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centro de trabajo.
NOM-004-STPS-1999

Manejo y almacenamiento de materiales. Condiciones Yy
NOM-006-STPS-2000 | procedimientos de seguridad




NOM-009-STPS-1999

Equipo suspendido de acceso, instalacion, operacion y
mantenimiento. Condiciones de seguridad.

NOM-011-STPS-2001

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido.

NOM-017-STPS-2001

Equipo de proteccion personal. Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2004

Constitucion, organizacion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene en los centros de trabajo

NOM-021-STPS-1993

Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes
de los riesgos de trabajo que ocurran, para integrar las
estadisticas.

NOM-022-STPS-1999

Electricidad estatice en los centros de trabajo. Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-1999

Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

NOM-113-STPS-1994

Calzado de proteccion.

NOM-115-STPS-1994

Cascos de proteccion. Especificaciones, métodos de prueba y
clasificacion.

NOM-116-STPS-1994

Seguridad. Respiradores, purificadores de aire contra particulas
nocivas.




El programa debe de comprender el cumpliendo de la normatividad vigente,
ya que esta dirigido a proteger la salud de los trabajadores como el elemento
fundamental de la productividad en la empresas.

Factibilidad y viabilidad.

Debe ajustarse a la capacidad operativa del personal de la empresa y a los

recursos disponibles.
Integracion.

Considerar que cada directivo y trabajador tiene la responsabilidad de la
seguridad e higiene de su puesto y area de influencia. Es decir que las acciones

preventivas son responsabilidad de todos y no solo de unos.
Sustentacion.

El programa debe de estar por escrito sus actividades deben estar
sustentadas y basadas en un diagnostico situacional y las responsabilidades seran

definidas en todos los niveles de la empresa.
Enfoque prevencioncita.

Las acciones deben de dirigirse hacia la prevencion de los riesgos y
accidentes de trabajo, considerando fundamentalmente la eliminacion de las

causas que lo originan.
Reforzamiento.

Las evaluaciones periddicas deben de sefialar resultados que permitan la
toma de decisiciones, para lograr mejorar las condiciones de seguridad e higiene

en un proceso de mejoramiento continuo.

Elementos basicos del programa



Los elementos considerados para la estructura de un programa preventivo

de seguridad e higiene son:

e Politicas de la empresa

e Diagndstico

e Sistema de verificacion de riesgo

e Sistema de correccion y control de riesgo
e Sistema de capacitacion

e Seguimiento
Descripcion de los elementos
1. Politicas de la empresa

Son criterios que se utilizan para orientar la conducta del personal en
operacion del programa. Sefialan el grado de participacion de los niveles directivos
y operativos. Asi como la importancia del ser humano y la productividad de la

empresa.

La politica de seguridad generalmente puede establecer un proposito y una

direccion de conjunto, que debe de obedecer todo el personal de la empresa.

Una politica debe de ser claramente entendida por todo los miembros de la
empresa Yy por sus caracteristicas se dice que son flexibles 6sea que se pueden

cambiar.
Para operar las politicas se requiere de algunos instrumentos como son:
e La productividad, eficacia, seguridad e higiene en el trabajo

Precisa las politicas de actualizacion de la tecnologia y la utilizacion de
materias primas acorde a las mismas, como un elemento de procuracién e la

Seguridad y mejoramiento de la productividad.



Permite establecer politicas sobre los servicios de bienestar y Seguridad
para los trabajadores como un factor de promocién para el incremento de la

productividad y la eficacia.

e Objetivos y metas definidas.

Permite estimar costo-beneficio de las acciones y definir la direccion del

programa

e Matriz de responsabilidades

Precisa la participacion de todos los niveles de la empresa en el

cumplimiento de las actividades.

e Comunicacion

Ascendente: para que los niveles directivos conozcan la realidad
correctamente de quienes estan inmersos en las condiciones de Seguridad e

Higiene y fundamente sus decisiones.

Descendente: para que los trabajadores ejecuten las actividades

preventivas que les competen, conociendo la fundamentacion de las decisiones.

2. Diagnostico

Consiste en un estudio analitico de las condiciones de Seguridad e Higiene
en que se encuentra la empresa, el cual sirve como base para tomar decisiones

en la elaboracion del programa

Para elaborar este documento se requiere de los siguientes instrumentos.

e Sistema de informacion de riesgo:

Precisa la informacion de casos por departamento, turno, puesto de trabajo

y tipo de riesgo (acto o condicién insegura).



Permite analizar por departamento los indices de frecuencia de gravedad,
siniestridad y los costos que se generaron por este concepto. Permite analizar los
casos de accidente y enfermedad de trabajo

Permite analizar la causa del riesgo y el tipo de tratamiento médico que se

le dio a la persona que sufrié el percance.

e Mapa de riesgo

Es la presentacion grafica de los lugares en donde se encuentran
problemas de inseguridad que se tiene en el ambiente laboral, proceso de trabajo,
condiciones de trabajo y riesgo de trabajo, asi como los trabajadores que se

encuentran expuestos en cada situacion.

Precisa las areas, proceso o equipo de alto riesgo, exposicion de agentes
nocivos para la salud y areas o secciones mas protegidas por las medidas de
Seguridad e Higiene, que deberan tomarse en cuenta para ser incluidos en el

programa preventivo de Seguridad e Higiene.

e Capacitacion

Permite analizar el nivel de escolaridad y conocimiento que tienen los
trabajadores y la capacitacion que se les ha proporcionado para el trabajo, asi

como los habitos de Seguridad e Higiene.

e Sistema de verificacion de riesgos

Permite conocer la magnitud y el impacto de cada uno de los problemas
gue en materia de Seguridad e Higiene tiene la empresa. Para ello se hace

necesario contar con lo siguiente.



o Verificacién

Debe contar con una lista de recorridos periddicos, el cual debe ser
realizado por personal responsable, en el cual se reflejan las condiciones de
Seguridad e Higiene que prevalecen en la empresa.

o Recorrido de la comisién de Seguridad e Higiene
Debe apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas.
o Tipos de recorridos que puede realizar la Comision de Seguridad e Higiene
De observacion general
De observacion parcial
De observacion especial
o Sistema de control y correccion de riesgos

Son acciones tomadas por los responsables de la empresa para corregir la
situacion de riesgo con sefialamientos de lapso para cumplimiento, a fin de
habilitar o limitar los dafios a la salud de los trabajadores, a la maquinaria o
equipo, minimizar los costos de produccion, elevar la calidad de los productos e

incrementar la eficacia y la productividad de la empresa.



CAPITULO 4
DIAGNOSTICO GENERAL DE LA EMPRESA
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EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION
HOJA DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE TRABAJO

DATOS DE LA EMPRESA

) FECHA DE ELABORACION:' MAYO/ 2011

11) RAZON SOCIAL | DURMAN ESQUIVELS.A. DE C.V. 111) NUOMERO DE TRABAJADORE{ 62
IV) DIRECCION v CARRETERA AL AEREOPUERTO, ANGEL ALBINO C. :
) Calle y ntimero Teléfono | (961) 6715015 I
Colonia | SALVADOR URBINA | Fax | |
Municipio o Delegacién CHIAPA DE CORZO | E-mail I I
Ciudad | TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS ' Codigo Postal | |

Entidad Federativa CHIAPAS

V) REGISTRO IMSS ' Registro Patronal Clase [ ] Fraccion | |

Cllro 2l L2 s | INDUSTRIA DE TUBOS DE PVC |

V1) RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y CALDERAS

Total de equipos instalados | | Total de equipos autorizados

9 |

0 |

Total de equipos en uso 9 Total de equipos sin autorizar

VI1) DANOS A LA SALUD (Informacién del afio inmediato anterior al de la evaluacion, reportada al IMSS)

Trabajadores promedio | | Accidentes de trabajo

Por accidentes de trabajo:

Incapacidades permanentes 7 Defunciones 0

Dias de incapacidad temporal 3

VII1) DIRECTOR O REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESAZ ING. ANGEL EDI LOPEZ BALLINAS

IX) RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | LiC. HERIBERTO HERNANDEZ




EVALUACION DE LANORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION

IR1
| DURMAN ESQUIVEL S.A DE C.V. | 60
EMPRESA: TOTAL DE TRABAJADORES:
3 MA/2011
DEPARTAMEN1 PRODUCCION I TRABAJADORES DEL DEPTO O AREA: 7 FECHA DE ELABORACION:
APLICA | SE CUMPLE ACCION DE MEJORA SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE SRS aamERe| NS I'?:Eggli\é?:)l%llz\ DEL OBSERVACIONH
Sl NO Sl ACTUALIZAR J1 e e Al NO REVISAR AcTUALIZAR 0 APLICAR SEGUIMIENTQ
1 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y CALDERAS
11 Relacion de 111 Se cuentaconun  Listado de todos los equipos instalados en el
Equipos Centro de trabajo ,no importandosi requieren onodeautorizacion - O . O O O o
De funcionamiento, y se identifican aquellos que son portatiles o D 2 0
que contienen liquidos organicos. (NOM-020-STPS-2002)
12 Autorizacion de  |1.2.1 fos equipos que de acuerdo con la norma vigente en esta materia
Funcionamiento requieren de autorizacion Provisional de funcionamiento, la || . O - O O O
y bajas ienen, o en su caso cuentan con la ampliacion de la vigencia de D & 0
la autorizacion de funcionamiento, mediante cualquiera de las
misiones establecidas en la norma. (NOM-020-STPS-2002)
1.2.2| Se hanotificado por escrito a la autoridad laboral los equipos con (| O o [ ] o o ‘
Autorizacién de funcionamiento, que han dejado de operar o se D 2 0
Cambiaron de lugar en el centro de trabajo. (NOM-020-STPS-2002)
123 Se asegura que el sistema de soporte de los equipos no | . O 1 O O O
afecte la operacion de éstos. (NOM-020-STPS-2002) O, 3 0
124 Se disponen de espacios libres para las actividades de
operacion, mantenimiento y revis?én. (NOM-020-STPS-2002) o -2 ‘ O ? o O O
125 Cuentan los equipos con instrumentos de medicion de presion y
dispositivo de seguridad, de acuerdo con las caracteristicas que o -3 ‘ O ? O O O
sefiala la norma vigente en esta materia. (NOM-020-STPS-2002)
13 | Identificacion 131 se identifican los equipos con etiqueta, placa u otro medio, con el | @ (@) - ©) @) @)
ombre del equipo o nimero de identificacion. (NOM-020-STPS-2002) 0 1 0
14 Procedimiento 141 Se cuenta con procedimientos en idioma espafiol, para la O O O - O ‘ O
de Seguridad operacion, mantenimiento y revisién de los equipos, que D 2 0
incluyan medidas de seguridad. (NOM-020-STPS-2002)
15 Difusion 151 Se difunden los procedimientos a los trabajadores encargados || O . (- O O O
de los equipos. (NOM-020-STPS-2002) D, 2 0
16 Capacitacion 161 Se cuenta con personal capacitado para la operacion, [} (|
mantenimiento y revision de los equipos. (NOM-020-STPS-2002) DI 3 ‘ O 0 O O O
17 Mantenimiento 171 Se conservan los antecedentes de alteraciones, reparaciones,
condiciones de operacion y mantenimiento de los equipos. -1 o ‘ ? O O o
(NOM-020-STPS-2002) D
PUNTUACION MAXIMA 24
PUNTUACION AJUSTADA 24
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 20

PUNTUACION CALIFICADA POR LA ST§S
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APLICA | SE CUMPLE ACCION DE MEJORA SE CUMPL ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE — | r—— RFEé:gS(JS&%E DEL OBSERVACIONH
sl NO sl ACTUALIZAI O VERIFICA NO REVISAR| ACTUALIZAH  APLicAR SEGUIMIENTQ
2 PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAJOS DE SOLDADURA
A.- MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS
21 Estudio de riesgo  |2.1.1 Se elabora un estudio para analizar el riesgo potencial
potencial para generado por la maquinaria y equipo, que incluye un
la maquinaria y inventario de todos los factores y condiciones peligrosas - O O | o O .
equipo que afecten la salud del trabajador. (Generacion de calor, D 2 0
electricidad estética de la maquinaria y equipo, Superficies
cortantes, etc.) (NOM-004-STPS-1999)
2.2 Dispositivos de 221 Se cuenta con dispositivos de seguridad en la maquinaria, O O O - O ‘ O
Seguridad los cuales proporcionan una proteccion total y permiten el o 3 0
libre movimiento del trabajador. (NOM-004-STPS-1999)
2.3 Herramientas 231 Se verifican periédicamente  las herramientas en su
funcionamiento, a fin de proporcionarles el mantenimiento o] ’ O . ? o O O
adecuado y, en su caso sustituir aquellas que hayan perdido
sus caracteristicas técnicas. (NOM-004-STPS-1999)
24 Equipo de 241 Se proporciona a los trabajadores que lo requieren
Trabajo cinturones, portaherramientas, bolsas o cajas para el 0, D ’ O . ? O o O
transporte y almacenamiento de herramientas. (RFSHMAT.
ART. 52). (NOM-004-STPS-1999)
2.5 Mantenimiento 251 Se tiene un programa de mantenimiento de la maquinaria (| O O | O . O
y equipo, con las medidas de seguridad e higiene incluidas. D 2 0
(NOM-004-STPS-1999)
2.5.2 | Se lleva un registro para un mejor control del mantenimiento
de la maquinaria y equipo, correctivo o preventivo, indicando D ’ O . ? O O O
la fecha en que se realizd y se mantiene este registré al menos
durante doce meses. (NOM-004-STPS-1999)
26 Manuales y 261 Se cuenta por escrito con los manuales para casos de ] O . 1 O o O
procedimientos emergencia y los procedimientos de seguridad, y se D 2 0
para les proporciona a los trabajadores que operan o dan
emergencias mantenimiento a la maquinaria. (NOM-004-STPS-1999)
2.7 Dispositivos de 271 Se colocan candados, portacandados y tarjetas de aviso de
seguridad para el seguridad para el bloqueo de energia, advirtiendo la desactivacion o ? o O ’ O O .
mantenimiento de lamaquinariay equipo,en lugares estratégicos y visibles, cuando
de la maquinaria menos a un metro de distancia. (NOM-004-STPS-1999)
B.- PROTECCION DE CORTE Y SOLDADURA
2.8 Programa de 281 Se cuenta con un programa de seguridad e higiene para la O O O | O . O
Seguridad e realizacion de trabajos de soldadura y corte en condiciones 2 0
Higiene de seguridad e higiene. (NOM-027-STPS-2000) D
28.2 Se cuenta con autorizacion para realizar actividades de
soldadura y corte en areas de riesgo como espacios confinados, - O O (- O O O
alturas, sétanos, areas controladas con presencia de D 2 0
sustancias inflamables o explosivas y aquellas no designadas
especificamente para estas actividades. (NOM-027-STPS-2000)
29 Anélisis de 291 Se cuenta con el andlisis de riesgos potenciales para las O O O | O . O
riesgos actividades de soldadura y corte que desarrollen en el centro D 2 0
de trabajo. (NOM-027-STPS-2000)
210 | Reconocimientos |2.10.1 | Se somete a los trabajadores que realizan trabajos de
médicos soldadura y corte a los reconocimientos médicos especificos, O O O - O . O
segun lo establecen las normas Oficiales Mexicanas que al D 3 0
respecto emite la Secretaria de Salud. (NOM-027-STPS-2000)
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APLICA | SE CUMPLE ACCION DE MEJORA SE CUMPL| ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE — | r—— ;Eggf&g? DEL OBSERVACIONH
sl NO sl ACTUALIZAI O VERIFICA NO REVISAR ACTUALIZAA  APLICAR SEGUIMIENTQ
211 | Delimitaciénde |2.11.1 | Se cuenta con casetas de soldar o con mamparas para
areas delimitar las areas en donde se realicen actividades de [e) - . O D O O O
soldadura y corte. (NOM-027-STPS-2000) 3 0
2.12 |Mantenimiento 212.1 | Sebrinda mantenimiento preventivo y, en su caso, correctivo,
al equipo y maquinaria utilizado en las actividades || . O - O O O
de soldadura y corte, con trabajadores autorizados y (0] 3 0
capacitados del centro de trabajo o del proveedor del
equipo. (NOM-027-STPS-2000)
PUNTUACION MAXIMA 33
PUNTUACION AJUSTADA 33
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 14
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
3 CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
3.1 |Ventilacion 311 Se mantiene durante las labores la ventilacion natural o | O . - O O O
artificial que contribuya a prevenir el dafio en la salud de los (0] 3 0
Trabajadores. (RFSHMAT, Art. 99; NOM-01-STPS-1999)
312 Se cuenta con sistemas de iluminacion eléctrica de
emergencia en aquellas areas del centro de trabajo donde o ? O O ? O O ‘
la interrupcion de la fuente de luz artificial representa un
riesgo. (NOM-025-STPS-1999)
PUNTUACION MAXIMA
PUNTUACION AJUSTADA 6
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 3
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
4 SISTEMA CONTRA INCENDIO
4.1 |Condiciones de 411 Se instalan equipos contra incendio, de acuerdo al grado de
seguridad riesgos de incendio, a la clase de fuego que se pueda presentar - O . O O O O
en el centro de trabajo y a las cantidades de materiales en 0 3 0
almacén y en proceso. (NOM-002-STPS-2000)
412 Se cuenta con detectores de incendio, acordes al grado de
riesgo de incendio en las distintas areas del centro de trabajo o ? O O E O O Q
para advertir al personal que se produjo un incendio o que se
presento alguna otra emergencia. (NOM-002-STPS-2000)
413 De las salidas normales y de emergencia, la distancia a
recorrer desde el punto mas lejano del interior de una o ? o O ? O O o
edificacion, a un area de salida, no debe ser mayor de 40
metros. (NOM-002-STPS-2000)
414 En caso de que la distancia sea mayor a la sefialada del
apartado anterior, el tiempo maximo en que debe evacuarse || O ‘ (- O O O
al personal a un lugar seguro, es de tres minutos. Lo anterior, D 3 0
debera comprobarse en los registros de simulacro de
evacuacion. (NOM-002-STPS-2000)
415 Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacion
y de las salidas de emergencia deben abrirse en el sentido || O . - O O O
de la salida, y contar con un mecanismo que las cierre y otro 0 3 0
que permita abrirlas desde adentro mediante una operacion
simple de empuje. (NOM-002-STPS-2000)
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416

Las puertas de las salidas normales de las rutas de evacuacion y

de las salidas de emergencia deberan estar libres de obstaculos,
candados, picaportes o de cerraduras con seguros puestos,
durante las horas laborales; asi como comunicar a un descanso,
en caso de acceder a una escalera. (NOM-002-STPS-2000)

O

o

O

o

o

417

Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacion

y de las salidas de emergencia deben ser de materiales
resjstentes al fuego y capaces de impedir el paso del humo entre

z!lreas de trabajo; asimismo, estar‘l) entl?lc%%as conforme a }0
establecido en la NOM-026-STPS-1998. (NOM-002-STPS-2000)

418

Los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte
del area de salida deben ser de materiales ignifugos y, si
tienen acabados, estos deben ser de materiales resistentes

al fuego; asi como estar libres de obstaculos que impidan el
transito de los trabajadores. (NOM-002-STPS-2000)

4.2

Areas, locales

y edificios, con
grado de riesgo
de incendio alto

Se aislan las areas, locales o edificios, separandolos por
distancias o por pisos, muros o techos de materiales resistentes
al fuego; uno u otro tipo de separacion debe seleccionarse y
determinar sus dimensiones tomando en cuenta los procesos
o actividades que ahi se realicen, asi como las mercancias
materias primas, productos o subproductos que fabriquen,
almacenen o manejen. (NOM-002-STPS-2000)

«[]

-1

4.2.2

Se cuenta con detectores de gases en las &reas donde se
procesen o almacenen gases combustibles. (NOM-002-
STPS-2000)

«[]

o |

4.3

Grado de riesgo
medio

431

En cada nivel del centro de trabajo, por cada 300 mts.,
cuadrados o fraccion, se debe instalar al menos un extintor
de acuerdo a la clase de fuego. (NOM-002-STPS-2000)

|
3

=[]

4.4

Grado de riesgo
bajo

441

En cada nivel de centro de trabajo, se instala al menos un
extintor de acuerdo a la clase de fuego, asimismo, se cuenta
al menos un detector de incendio. (NOM-002-STPS-2000)

(-
3

o |

45

Extintores

451

Se verifica que los extintores cuenten con su placa o
etiqueta, colocada al frente y contenga, por lo menos el
nombre, denominacion o razén social del fabricante. (NOM-
002-STPS-2000)

/

Tabla 8. Evaluacion

de la Normatividad

4.5.2)

Los extintores se colocan en lugares visibles, de facil acceso
y libres de obstéaculos, de tal forma que el recorrido hacia

el extintor mas cercano, tomando en cuenta las vueltas y
rodeos necesarios para llegar a uno de ellos, no exceda de
15 metros desde cualquier lugar ocupado en el centro de
trabajo. (NOM-002-STPS-2000)

de Seguridad e
Higiene

=[]

o |

45.3

Los extintores deben fijarse a una altura no menor de 10
cms., medidos del suelo a la parte méas baja del extintor y
una altura maxima de 1.50 mts., medidos del piso a la parte
mas alta del extintor; asi como colocarse en sitios donde la
temperatura no exceda de 50°C y no sea menor a -5°C, y
protegidos de la intemperie. (NOM-002-STPS-2000)

Nl

=[]

46

Revision y
mantenimiento
de extintores

461

Los extintores se revisan al momento de su instalacion y
posteriormente a intervalos no mayores de un mes. (NOM-
002-STPS-2000)

«0

o |

4.6.2)

Los extintores deben recibir mantenimiento cuando menos
una vez al afio, durante su mantenimiento deben ser
sustituidos por equipo para el mismo tipo de fuego, y por lo
menos de la misma capacidad.
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46.3 Se da mantenimiento a los extintores cuando menos una vez
al afio, y durante esta actividad se sustituyen por equipo del D ? O O T O O ‘
mismo tipo de fuego y de la misma capacidad. (NOM-002-
STPS-2000)
PUNTUACION MAXIMA a7
PUNTUACION AJUSTADA a7
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
) 20
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
51 |Dotacion del 511 En los centros de trabajo donde existan agentes en el medio
Equipo ambiente laboral, que puedan alterar la salud y poner [ ] O . (| O O O
en riesgo la vida de los trabajadores y que por razones
h P - f - D,0O 8 0
de carécter técnico no sea posible aplicar las medidas de
prevencion y control, el patrén deberé dotar a éstos con el
equipo de proteccion personal. (RFSHMAT; Art. 101)
5.2 |Equipo de 521 Se tienen por escrito los estudios y analisis del riesgo para | (-
proteccion determinar el uso del equipo de proteccion personal. (NOM- D 2 0
personal 017-STPS-2001)
522 El equipo de proteccion personal proporcionado al trabajador (| |
es acorde a las caracteristicas y dimensiones fisicas del mismo D,0 3 0
y a los agentes de riesgo. (NOM-017-STPS-2001)
5.3 |Capacitacion 531 Se proporciona a los trabajadores la capacitacion y el O O O - O o .
adiestramiento necesario, parael uso, limpieza, mantenimiento, DI 3 0
limitaciones y almacenamiento del equipo de proteccion '
personal. (NOM-017-STPS-2001)
PUNTUACION MAXIMA 11
PUNTUACION AJUSTADA 11
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 5
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
6 INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRICIDAD ESTATICA
6.1 |Diagrama de 611 Cuenta el centro de trabajo con el diagrama unifilar de
la instalacion la instalacion eléctrica, actualizado y contiene el cuadro D ? O O T O o ‘
eléctrica general de cargas instaladas y por circuito derivado. (NOM-
029-STPS-2005)
6.2 |Riesgos de 621 Se analizan los riesgos de trabajo a los que se exponen los (| O O [} o o .
trabajo - trabajadores antes de realizar cualquier mantenimiento a las
. . . A . - D, I 2 0
Mantenimiento instalaciones eléctricas, considerando lo que sefiala el art. 7
de la NOM-029-STPS-2005.
6.2.2 Se autoriza por escrito a los trabajadores las actividades
de mantenimiento a las instalaciones eléctricas en - O O | O O .
lugares peligrosos, como alturas, espacios confinados, D 2 0
subestaciones, etc., con base en lo que sefiala el numeral 5.6
de la NOM-029-STPS-2005.
6.2.3 Si las labores de mantenimiento a las instalaciones eléctricas
del centro de trabajo se realizan por personal externo, (| O O - O O .
se vigila que los trabajadores contratados para este fin,
b . . 0,1 3 0
cumplan con las medidas de segurdiad y acciones de
capacitacion establecidas por el propio centro de trabajo
con base en la NOM-029-STPS-2005.

10
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6.3

Procedimientos
de seguridad

6.3.1

Cuenta el centro de trabajo con los procedimientos de
seguridad para las actividades de mantenimiento a las
instalaciones eléctricas, los cuales incluyen lo dispuesto en
el capitulo 11 de la NOM-029-STPS-2005.

O

O

O

O

6.4

Capacitacion

6.4.1

Se proporciona  capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores que realizan mantenimiento a las instalaciones
eléctricas del centro de trabajo, atendiendo lo dispuesto en
el procedimiento correspondiente y elaborado con base en
lo que sefiala el articulo 11 de la NOM-029-STPS-2005.

6.5

Comunicacion

651

Se informa a los trabajadores sobre los riesgos que la energia
eléctrica representa y de las condiciones de seguridad que
deben prevalecer en el area de trabajo o en la actividad a
desarrollar. (NOM-029-STPS-2005)

6.6

Equipo de
proteccion
personal y
colectivo

6.6.1

Se proporciona y lo tienen el equipo de proteccion personal a

los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento a
las instalaciones eléctricas con base en lo que sefiala el analisis

de riesgos del centro de trabajo. (NOM-029-STPS-2005)

6.6.2

El personal que realiza actividades de mantenimiento a las
instalaciones eléctricas, cuenta con equipo y materiales de
proteccion aislante segin el nivel de tension o corriente de
plimentacion, que garantice su seguridad. (NOM-029-STPS-2005)

6.7

Primeros auxilios

6.71

Se cuenta con elementos que permitan brindar la atencion
médica a un posible accidentado por contacto con la energia
eléctrica, y el botiquin de primeros auxilios esta equipado
para atender a trabajadores lesionados o accidentados por
esta materia. (NOM-029-STPS-2005)

o[

o |

6.8

Sefializacion

6.8.1

Las instalaciones eléctricas deben tener dispositivos y

protecciones de seguridad y sefialarse de acuerdo al voltaje
y corriente de la carga instalada. (RFSHMAT; Art. 47)

3 |

=[]

6.9

Tableros

6.91

El bloqueo de energia para el control de riesgos, estara

en tableros, controles y equipos, a fin de desernergizar,
desactivar y/o impedir la operacién normal de la maquinaria
y equipo. (NOM-004-STPS-1999)

6.10

Cargas eléctricas
estaticas

6.10.

Se establecen las condiciones de seguridad e higiene para
evitar la generacion y acumulacion de las cargas eléctricas
estaticas y se previenen los efectos de las descargas
eléctricas atmosféricas. (NOM-022-STPS-1999)

o[

6.10.

Se evita la generacion o acumulacion de electricidad estatica
en el centro de trabajo, aplicando, en su caso, control de
humedad, instalacion de dispositivos de conexién a tierra o
equipo a prueba de explosion. (NOM-022-STPS-1999)

«[

6.10.

Las instalaciones metdlicas que no estén destinadas a
conducir energia eléctrica, tales como cercas perimetrales
y estructuras metélicas y maquinaria y equipo ubicados
en zonas en donde se maneje, almacenes o transporten
sustancias inflamables o explosivas, debe conectarse a
tierra. (NOM-022-STPS-1999)

6.10.

Se instalan en su caso, elementos de captura, sistemas de
tierra, sistemas de pararrayos, equipos y dispositivos para
proteger al centro de trabajo de la acumulacién de cargas
eléctricas estaticas y descargas eléctricas atmosféricas;

(NOM-022-STPS-1999)

82
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6.11 |Registro de 6.11.1 | El patrén debera de medir y registrar al menos cada doce
valores de meses, los valores de resistencia de la red de tierras y la D O O - O O .
resistencia continuidad en los puntos de conexion a tierra en el equipo D 2 0
eléctrica que pueda generar o almacenar electricidad estatica. (NOM-
022-STPS-1999)
6.12 |Factor de 6.12.1 [En las areas de trabajo cerradas donde la humedad relativa sea
acumulacion un factor de acumulacion de electricidad estatica, la humedad (- O O || O O ‘
de electricidad relativa debe estar entre 60 y 70%, a excepcion de aquellos (0] 3 0
estatica casos en que por la naturaleza de las sustancias, la humedad
del aire representa un riesgo. (NOM-022-STPS-1999)
PUNTUACION MAXIMA a7
PUNTUACION AJUSTADA a7
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 6
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
7 SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES
71  |Caracteristicas 711 Se ubican las sefiales de seguridad e higiene de tal manera ] O . | O O O
que puedan ser observadas e interpretadas por los o ) 0
trabajadores a los que estan destinados y se evita que sean
obstruidas. (NOM-026-STPS-1998)
7.2 |Cddigo de 721 Se utiliza el cddigo de colores en el sistema de tuberias | (-
colores conforme a lo que establece la norma correspondiente. (0] 2 0
(NOM-026-STPS-1998)
722 Se identifican y sefialan las areas en donde se requiera el uso | -
obligatorio del equipo de proteccion personal asignado. (0] 2 0
(NOM-017-STPS-2001) (NOM-026-STPS-1998)
723 Se garantiza que la aplicacion del color, sefializacion y la (| o O - . O O
identificacion en la tuberfa estan sujetas a un mantenimiento
. - (oN] 2 0
que asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad.
(NOM-026-STPS-1998)
7.3 |ldentificacion y 731 Se identifican los depositos, recipientes y areas que || . O (- O O O
comunicacion de contengan sustancias quimicas peligrosas o los residuos de (0] 2 0
peligros y riesgos estas. (NOM-026-STPS-1998)
732 Se cuenta con un cédigo de sefiales o sistema de comunicacion
y se capacita en el aquellos operadores y a sus ayudantes o1 ? O . ? O O O
involucrados en el manejo de materiales con maquinaria cuando '
asi se requiera. (NOM-026-STPS-1998)
PUNTUACION MAXIMA 12
PUNTUACION AJUSTADA 12
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 10
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
8 PLANTA FISICA
8.1 |Verificaciones 811 Se realizan verificaciones oculares periddicas a las instalaciones
y elementos estructurales de acuerdo con el programa de la O O O | O . O
Comision de Seguridad e Higiene del centro de trabajo, o cuando D, O, | 2 0

haya ocurrido un evento que hubiera podido dafiarlos . (NOM-
001-STPS-1999)
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8.1.2 Los resultados de dichas verificaciones, son anotados en un
registro o en la correspondiente acta de la comision, siempre
y cuando se detecten signos de ruptura, agrietamiento, - O O - O . O
5 H - L D 2 0
pandeo, fatiga del material, deformacién, hundimientos
u otra condicion similar, se debe realizar el peritaje y las
reparaciones correspondientes. (NOM-001-STPS-1999)
8.2 |Serviciosy 8.21 Se establecen lugares limpios, adecuados y seguros,
limpieza destinados al servicio de los trabajadores, para sanitarios, o -2 O . ? O O O
consumo de alimentos y en su caso, regaderas y vestidores.
(NOM-001-STPS-1999)
8.2.2 | Semantienen las areas de trabajo libres de obstaculos y los
Isuelos limpios. Asi como las estibas no deberén de obstaculizar la o ? O . ? o O O
iluminacion y ventilacion en las zonas en que estas se requieran.
(NOM-001-STPS-1999)
8.3 | Ventilacion 8.31 En los centros de trabajo donde exista ventilacion artificial,
artificial el sistema debe iniciar su operacion por lo menos 15 | -2 O . ? o O O
minutos antes de que ingresen los trabajadores al rea
correspondiente. (NOM-001-STPS-1999)
8.4 |Pisos, rampasy 841 Los pisos, rampas, puentes, plataformas elevadas y las
puentes huellas de escalas y escaleras se mantienen en condiciones o ? O . ? O O O
tales que eviten que el trabajador al usarlas resbale. (NOM-
001-STPS-1999)
85 |Areasy 851 Las instalaciones estan construidas considerando las
elementos condiciones normales de operacion y las situaciones - O . - O O O
A . | . (] 3 0
estructurales extraordinarias, tales como impacto accidental de vehiculos,
fenémenos meteorolégicos y sismos. (NOM-001-STPS-1999)
8.5.2 | Seconservan las areas limpias y en orden, permitiendo el
desarrollo de las actividades para las que fueron destinadas; o ? O o T . o O
asimismo, se les da mantenimiento preventivo y correctivo.
(NOM-001-STPS-1999)
853 Las areas del centro de trabajo, tales como: produccion,
mantenimiento, circulacién de personas y vehiculos, zonas
de riesgo, almacenamiento y servicios para los trabajadores, || O . - O O O
se deben delimitar mediante barandales, cualquier elemento (0] 2 0
estructural, o bien con franjas amarillas de al menos 5 cm. de
ancho de tal manera que se disponga de espacios seguros
para la realizacion de las actividades. (NOM-001-STPS-1999)
8.6 |Techos, paredes, 86.1 Los techos del centro de trabajo, cuentan con un sistema que L O . - o O O
pisos y patios evite el estancamiento de liquidos. (NOM-001-STPS-1999) o 2 0
8.6.2 Las paredes del centro de trabajo, se mantienen con colores || -
que, de producir reflexion, no afecten la visién del trabajador. o 2 0
(NOM-001-STPS-1999)
8.6.3 Los pisos del centro de trabajo, se mantienen limpios, y (| |
cuentan con un sistema que eviten el estancamiento de (0] 2 0
liquidos. (NOM-001-STPS-1999)
8.6.4 Los pisos del centro de trabajo, se mantienen llanos para
que circulen con seguridad los trabajadores y los equipos
de transporte, y estar libres, de agujeros, astillas, clavos y o Dz O O E . O O
pernos que sobresalgan, vélvulas, tubos salientes u otras
protuberancias que puedan causar riesgos. (NOM-001-STPS-

1999)
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8.6.5 En sus lados descubiertos, las escaleras tendran barandales
dispuestos paralelamente a la inclinacion de la escalera, O o O - . O O
) : o 3 0
cumpliendo con pasamanos con una altura de 90 centimetros
+- 10 centimetros. (NOM-001-STPS-1999)
8.7 |Puentesy 8.71 La distancia libre medida sobre la superficie del piso de los
plataformas pasadizos a las plataformas elevadas y al techo o cualquier = O O - ‘ O O
. . . o 2 0
elevadas superficie superior, no debe ser menor de 200 centimetros.
(NOM-001-STPS-1999)
8.8 |Tréansito de 8.81 En los centros de trabajo se debe disponer de espacios
vehiculos libres que permitan la circulacion de los vehiculos, - O . - O o O
. - . ) . ¢} 2 0
independientemente de la circulacion de los trabajadores.
(NOM-001-STPS-1999)
8.9 |[Velocidad 891 La velocidad méxima de circulacion de vehiculos debe
méxima estar sefializada y no debe ser mayor de 20 km. por hora en
calles interiores del centro de trabajo; en areas de patio, no | ©) ® - o O ©)
debe ser mayor de 15 km. por hora, y en estacionamientos, (o] 1 0
éreas de ascenso y descenso de vehiculos de personal, &reas
de carga y descarga de productos materiales, no debe ser
mayor de 10 km. por hora. (NOM-001-STPS-1999)
PUNTUACION MAXIMA 38
PUNTUACION AJUSTADA| 38
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA -
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
9 ORDEN, LIMPIEZA'Y SERVICIOS
va
91 |Requerimientos 911 Los locales de los centros de trabajo, la maquinaria y las | O . (- O O O
instalaciones deben mantenerse limpias. La limpieza se hara (0] 2 0
por lo menos al término de cada turno. (RFSHMAT; Art. 107)
9.2 |Ordeny limpieza |9.2.1 En los centros de trabajo, la basura y los desperdicios que se
generen deberan identificarse, clasificarse, manejarse y en o -1 O ‘ ? O O O
u caso controlarse, de manera que no afecten la salud de los
trabajadores y al centro de trabajo. (RFSHMAT; Art. 109)
9.3 |Disposicion 9.31 Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores,
de basura deberan conservarse permanentemente en condiciones de o1 -1 O . ? O O O
y desechos uso e higiénicos. (RFSHMAT; Art. 108) !
industriales
O O—1/—O—T056
.3. eberan existir excusados y mingitorios con agua corriente,
9.3.2 | Deberan existi d ingitori i | (-
separados los de los hombres de los de las mujeres. (RFSHMAT,; 0 1 0
Art. 103)
9.4 |Agua potable 9.41 [l depdsito de agua potable seré independiente de la reserva (| O || O O .
de agua para incendio. (RFSHMAT; Art. 105) o 2 0
PUNTUACION MAXIMA 7
PUNTUACION AJUSTADA 7
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA 5

PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
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10 ORGANISMOS
101 |Comisiones 10.1.1 | Se cuenta con una Comision de Seguridad e Higiene (- o O || O . O
de seguridad e Y el acta de integracion correspondiente. - D 3 0
higiene (RFSHMAT, Art. 125., NOM 0 19-STPS-2004)
10.1.2 | Se atienden las recomendaciones de seguridad e higiene
que sefiala la comision, con base en las actas de verificacion D O o - . O O
que ésta levante, asi como aquellas que se derivan de las I,D 3 0
investigaciones de las causas de los riesgos de trabajo.
(NOM-019-STPS-2004)
10.1.3 | Se proporciona la informacion sobre procesos de trabajo,
materias primas y sustancias utilizadas en dichos procesos; las - O (@] | @ O (@]
Incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo y el resultado I,D 3 0
de las investigaciones practicadas con motivo de los mismos,
cuando la Comision lo ha solicitado. (NOM-019-STPS-2004)
10.1.4 | Sedifunde, fija y se mantiene en lugares visibles del centro
de trabajo la relacion actualizada de los integrantes de la O O o - O . O
L . . ; (¢} 1 0
Comision precisando su puesto, tumo y &rea de trabajo.
(NOM-019-STPS-2004)
10.1.5 |Se difunde, fija y se mantiene en lugares visibles los resultados
e las investigaciones de las causas de los riesgos de trabajo = O O - O ‘ O
. . - . g N D,0O 2 0
ocurridos, asi como las medidas preventivas dictadas a fin de
evitar su recurrencia. (NOM-019-STPS-2004)
10.2 |Funcionamiento 10.21 | Se establece un programa anual de verificaciones,
asignando prioridades de acuerdo a los incidentes, (| O O | O . O
accidentes y enfermedades de trabajo y a las &reas de 2 0
mayores condiciones peligrosas, dentro de los primeros 15
dias habiles de cada afio. (NOM-019-STPS-2004)
10.2.2 | Se levanta acta de cada una de las verificaciones, anotando
las condiciones peligrosas y el incumplimiento, que en
su caso existan, a la normatividad aplicable en materia
de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo; las = o O - O . O
. e D 2 0
propuestas de medidas para su correccion; los resultados de
las recomendaciones atendidas y el proceso de resolucién
de las que queden pendientes. El acta se conserva por lo
menos doce meses. (NOM-019-STPS-2004)
10.3 |Capacitacion 10.3.1 | Se garantiza que a los integrantes de la comision se les (| O o [} O O .
proporcione la capacitacion y adiestramiento en materia D1 3 0
de seguridad e higiene necesarios para el ejercicio de sus !
funciones, por lo menos una vez al afio. (NOM-019-STPS-2004)
PUNTUACION MAXIMA 19
PUNTUACION AJUSTADA 15
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
, V]
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
11 CONDICIONES GENERALES
111 |Examenes 1111 | Serealizan los exdmenes médicos de ingreso, periédicos y
médicos especiales a los trabajadores expuestos a los agentes fisicos,
quimicos, biolégicos y psicosociales, que por sus caracteristicas, - O (@) || (@) (@) [ ]
niveles de concentracion y tiempo de exposicion puedan I,D 8] 0

alterar su salud, adoptando en su caso, las medidas pertinentes
para mantener su integridad fisica y mental, de acuerdo a las

norms correspondents. (RFSHMAT,; Art. 14)
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ELEMENTO

DISPOSICION

FUENTE

APLICA | SE CUMPL]

E ACCION DE MEJORA

SE CUMPL

ACCION CORRECTIVA

SI | NO SI

ACTUALIZAI

SUPERVISAR
O VERIFICAH

NO

REVISAR

ELABORAR ¢
ACTUALIZAH

INSTALAR g
APLICAR

FECHA(S) DH
RESOLUCIO

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENT(Q

OBSERVACIONH

111.2

Se practican los examenes médicos de ingreso y periddicos a
todo el personal ocupacionalmente expuesto a radiaciones
ionizantes, debiendo apegarse a lo sefialado en la norma
correspondiente,  emitida por la comision nacional de
seguridad nuclear y salvaguardias. Los exdmenes médicos
peri6dicos deben de realizarse al menos cada doce meses.
(NOM-012-STPS-1999)

(-
3

O

o

-
0

O

o

O

Programas de
seguridad e
higiene en el
trabajo

1121

En los centros de trabajo con 100 o més trabajadores, se
cuenta con un diagnostico de las condiciones de seguridad
e higiene que prevalezcan en ellos. (RFSHMAT,; Art. 130)

«[]

=[]

11.2.2

Se establece por escrito y se lleva a cabo un Programa de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se considere el
cumplimiento de la normatividad laboral en la materia
(RFSHMAT; Art. 130)

1123

En los centros de trabajo con menos de 100 trabajadores, se
cuenta con una relacién de medidas preventivas generales y
especificas de seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo
a las actividades que se desarrollan. (RFSHMAT; Art. 130)

«[]

=[]

11.2.4

Se elabora, evalla, y en su caso, se actualiza periddicamente,
por lo menos una vez al afio, el programa o relacion de
medidas de seguridad e higiene del centro de trabajo, y se
presenta a la autoridad laboral cuando esté asi lo requiera.
(RFSHMAT; Art. 131)

~[

o |

1125

Se cuenta con un programa y los procedimientos de
seguridad para el uso, manejo, transporte y almacenamiento
de los materiales con riesgo de incendio. (RFSHMAT; Art. 28)

~[

o |

11.2.6

Se establece por escrito y se aplica un programa especifico

de seguridad para la prevencién, proteccién y combate de
incendios, conforme a lo establecido en la norma. (NOM-
002-STPS-2000)

1127

En los centros de trabajo con menos de 100 trabajadores
cuyo grado de riesgo de incendio sea medio o bajo, basta
con establecer por escrito y cumplir una relacién de medidas
preventivas para combate de incendios, conforme a la
norma. (NOM-002-STPS-2000)

~[

o

1.3

Capacitacion

1131

Se Brinda Capacitacion y adiestramiento al personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes, al menos
cada doce meses en: principios de seguridad radiolégica,
manual de procedimientos de seguridad radioldgica, plan de
emergencia de seguridad radioldgica, y programa especifico

de seguridad e higiene. (NOM-012-STPS-1999)

<0

=[]

113.2

Se informa a los trabajadores sobre los riesgos que implica
para su salud la exposicion a las radiaciones no ionizantes.
(NOM-013-STPS-1993)

«[1

=[]

1133

Se capacita y adiestra a los trabajadores en materia de
seguridad e higiene para el manejo y uso de las fuentes
generadoras de radiaciones no ionizantes o materiales que
las emitan. (NOM-013-STPS-1993)

«0

=[]

113.4

Se proporciona capacitacion a los trabajadores sobre la
interpretacion de los elementos de sefializacion. (NOM-026-
STPS-1998)

«0

=[]

1135

Se tiene la relacion de personal autorizado por el patron
para la operacion y/o mantenimiento de la maquinaria y
equipo, y se cuenta con las constancias de habilidades. (LFT
Art. 153-T-V)

~[

=[]
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ELEMENTO

DISPOSICION

FUENTE

APLICA

SE CUMPL

E ACCION DE MEJORA

SE CUMPL!

ACCION CORRECTIVA

SI

NO

ACTUALIZAI

SUPERVISAR
O VERIFICAH

REVISAR

ELABORAR ¢
ACTUALIZAH

INSTALAR g
APLICAR

FECHA(S) DH
RESOLUCIO

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENT(Q

OBSERVACIONH

11.36

Se informa a todos los trabajadores por escrito, sobre los
riesgos que pueden provocar el deslumbramiento o un
deficiente nivel de iluminacion. (NOM-025-STPS-1999)

si
(-
3

O

O

NO
|
0

O

O

11.3.7

Se proporciona al trabajador la capacitacion y adiestramiento
necesaria para la instalacion, mantenimiento, operacion

y bloqueo de energia de las méaquinas, a fin de prevenir
riesgos. (NOM-004-STPS-1999)

|
3

O

-
0

O

O

O

1138

Se proporciona a los trabajadores la capacitacion y el
adiestramiento necesario para el uso, limpieza, mantenimiento,
limitaciones y almacenamiento del equipo de proteccion
personal. (NOM-017-STPS-1993)

|
3

1
0

Operadores

de grias,
montacargas,
calderas y demés
magquinaria y
equipo

11.41

Se debera contar con el personal capacitado para el manejo
de montacargas, grias, calderas y deméas maquinaria y
equipo cuya operacion pueda causar dafios a terceras
personas o al centro de trabajo. (RFSHMAT, Art. 39)

115

Primeros auxilios

1151

Se cuenta con un manual de primeros auxilios en el que se
definan los medicamentos, y materiales de curacién que
requiere el centro de trabajo. Asi como los procedimientos
para la atencion de emergencias médicas, tomando como
guia lo dispuesto en la (NOM-005-STPS-1998.)

1152

Se cuenta con un botiquin de primeros auxilios, en el area
donde se desarrollen actividades de soldadura o corte, en el
que se incluyen materiales de curacién que se requieran, de
conformidad con el analisis de riesgos potenciales. (NOM-
027-STPS-2000)

~[

o |

1153

Se cuenta con un manual de primeros auxilios, y en su caso,
de operaciones de rescate en espacios confinados. (NOM-
027-STPS-2000)

~0

-l

115.4

Se asigna, capacita y adiestra al personal que presta los
primeros auxilios, y en su caso, al que realiza operaciones de
rescate en espacios confinados, al menos una vez por afio.
(NOM-027-STPS-2000)

116

Herramientas

1161

Se proporciona a los trabajadores las instrucciones por
escrito para la utilizacién y control de las herramientas, las
que contendran como minimo, indicaciones para su uso,
conservacion, mantenimiento, lugar de almacenamiento y
transporte seguro. (RFSHMAT; ART. 53)

«[]

-1

1.7

Incendios

171

Se proporciona a todos los trabajadores capacitacion y
adiestramiento para la prevencion y proteccion de incendios,
y combate de conato de incendio. (NOM-002-STPS-2000)

«[

-l

1172

Se realizan simulacros de incendio cuando menos una vez al
afio. (NOM-002-STPS-2000)

«[1

o |

11.7.3

Se organiza y capacita brigadas de evacuacion del personal
y de atencion de primeros auxilios; asimismo, en los centros
de trabajo donde se cuente con mas de una brigada, debe
haber una persona responsable de coordinar las actividades
de las brigadas. (NOM-002-STPS-2000)

~[

o |

88



APLICA | SE CUMPLE ACCION DE MEJORA SE CUMPL ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE — | r—— RFEé:gSS?fC))E DEL OBSERVACIONH
sl | NO SI ACTUALIZAR 00 c A NO REVISAR] - oriaLizad  APLICAR SEGUIMIENT(Q
11.7.4 | Seintegray capacita brigadas contra incendio en los
centros de trabajo con alto grado de riesgo de incendio, (| o o - O . O
y proporcionarles el equipo de proteccion personal
e . : D 2 0
especifico para el combate de incendios, de acuerdo con
lo establecido en la NOM-017-STPS-1993. (NOM-002-STPS-
2000)
PUNTUACION MAXIMA 70
PUNTUACION AJUSTADA 70
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
PUNTUACION TOTAL MAXIMA 314
PUNTUACION TOTAL AJUSTADA 103.75
PUNTUACION TOTAL OBTENIDA POR LA EMPRESA 110
PUNTUACION TOTAL CALIFICADA POR LA STPY 0

Tabla 8. Evaluacion de la Normatividad de Seguridad e Higiene
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Tabla 9. EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION
HOJA DE REPORTE POR DEPARTAMENTO

Departamento o Area: Produccion

Numero de trabajadores:21

Fecha de evaluacion:

IR2

CAPITULO PUNTUACION % CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
P (PUNTUACION OBTENIDA / PUNTUACION
MAXIMA| AJUSTADA | OBTENIDA AUSTADA) X 100
1 | RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y CALDERAS 24
) PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA 33 24 20 83.333
MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAIOS DE . " 55,33
SOLDADURA.
3 | CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE 6
4 | SISTEMA CONTRA INCENDIO 47 6 3 50
5 | EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 11 a7 20 42.55
6 | INSTALACIONESELECTRICAS Y ELECTRICIDAD ESTATICA 47 11 11 46.45
7 | SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE 12 47 6 83.33
COLORES 12 10 33.33
8PILANTA FiSICA 38
9 | ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS 7 38 22 5789
10 | ORGANISMOS 19 7 5 71.42
11 | CONDICIONES GENERALES 70 19 0 0
TOTAL 314 70 8 11.42
314 110 35.03

! Puntuacion ajustada al area o departamento y validada por la Delegacion Federal del Trabajo.

® Puntuacion verificada por la Delegacion Federal del Trabajo en la Evaluacion.

Nombre y firma del responsable del Area o Departamento
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Grafica 1. Resultados de la Evaluacion de la Norma de Seguridad e Higiene
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CAPITULO 5
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE



5.1 PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

5.1.1 OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer que la empresa Durman Esquivel tenga una cultura de
importancia por la Seguridad e Higiene, Identificar los riesgos existentes dentro de
la planta y mitigarlos o reducirlos a su minimo porcentaje. Se debe buscar adaptar
el trabajo a la persona en todos los aspectos: modificandolo y evitando que los
trabajadores sean fatigados al estar expuestos a trabajos en condiciones
inseguras. Asi como también darles formacion, informacion y entrenamiento a los
obreros para que encuentren al trabajo mas sencillo y logren hacerlo de una

manera eficaz.

5.1.2 METAS

e Hacer llegar a todos los trabajadores, la informacion, del programa.
e Estimular el interés hacia el programa de seguridad e higiene.

e Fomentar la participacion de todos los integrantes del equipo de trabajo.

5.1.3 ALCANCE
Este manual esta destinado para ser aplicado en el departamento de

produccion de la empresa Durman Esquivel S.A. DE C.V. En cuanto a la

Seguridad e Higiene de los trabajadores de la empresa.
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5.2 LISTA DE ACTIVIDADES A REALIZAR PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

A continuacion se presenta un

cronograma para las actividades

propuestas, planteadas en la busqueda de la mejora continua en materia de

seguridad e higiene industrial para la empresa.

SECCION

ACTIVIDADES

1)-RECIPIENTES SUJETOS
A PRESION

Notificar por escrito, a la autoridad laboral, de los
equipos, que cuentan con autorizacion y que han

dejado de operar.

Elaborar los manuales de procedimientos de
mantenimiento al espafiol, tomando en cuenta las

medidas de seguridad.

Adiestrar y capacitar al personal de las
modificaciones realizadas.
2)- PROTECCION Y | Elaborar un estudio, para analizar el riesgo
EQUIPO DE SEGURIDAD | generado en las maquinas, asi como las

EN LA MAQUINARIA,
EQUIPOS, ACCESORIOS Y
TRABAJOS DE
SOLDADURAS.

condiciones peligrosas, que afecten la salud de los

trabajadores.

Implementar dispositivos de seguridad en las
maquinas, para proporcionar seguridad total, para el

libre desplazamiento de los trabajadores.

Elaborar un programa de mantenimiento para las
maquinas, incluyendo las medidas de Seguridad e

Higiene.
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Realizar un analisis de riesgo, para las actividades

de soldadura, que se realizan en la empresa.

Revisar medicamente a todos los trabajadores que
se encuentren realizando trabajos de soldadura.

3)- CONDICIONES DEL
MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

Instalar lAmparas de emergencia a lo largo del area
de produccidn, para no presentar riesgos.

4)-SISTEMA
INCENDIOS

CONTRA

Instalar alarmas contra incendios, para advertir al
personal que se origino un incendio y es un caso de

emergencia.

Eliminar obstaculos de las puertas y rutas de

evacuacion.

Realizar una supervision para verificar que le
material de los muros, techo y pisos que separa a
cada departamento es resistente al fuego, y de no

ser asi corregirlos.

Realizar mantenimiento a los extinguidores por lo
menos una vez al afio, y durante el mantenimiento

sustituir por otro equipo de las mismas capacidades.

Proporcionar capacitacion y adiestramiento a todos

los trabajadores en materia de prevencion,

proteccion y combate contra incendios

Realizar simulacros contra incendios, cuando

menos una vez al afo.

5)- EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

Proporcionar equipo de proteccién personal a los
trabajadores de acuerdo a las actividades que

realizan y a las dimensiones fisicas del trabajador

Capacitar a los trabajadores acerca del

mantenimiento del EPP

6)- INSTALACIONES
ELECTRICAS Y

Realizar el diagrama de las instalaciones eléctricas,

incluyendo el cuadro de cargas instaladas y por
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ESTATICAS

circuito derivado.

Generar un programa de mantenimiento preventivo
de las instalaciones eléctricas con la finalidad de

optimizar el consumo de energia.

Proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores que realizan mantenimiento a las

instalaciones eléctricas del centro de trabajo.

Proporcionar a los trabajadores que realizan el
mantenimiento, EPP , asi como establecer

condiciones de Seguridad e Higiene

Brindar atencion medica a los trabajadores que
resulten accidentados por contacto a la energia

eléctrica.

Colocar un botiquin basico, lo mas cercano a cada
area, de acuerdo a las especificaciones del manual

de primeros auxilios de la cruz roja.

7)- SENALES, AVISOS DE
SEGURIDAD Y CODIGO DE
COLORES.

Verificar y realizar si los codigos de colores de las
tuberias estan sometidos a un mantenimiento que

asegure su visibilidad.

Colocar todos los letreros preventivos que sefialen

los riesgos, de acuerdo a la Seguridad e Higiene.

8)- PLANTA FISICA

Realizar verificaciones periddicas a las instalaciones
y elementos estructurales de acuerdo con el

programa de la Comisidon de Seguridad e Higiene.

Llevar a cabo un registro de las verificaciones
realizadas, en un acta de la comisioén, cuando se
detecten, ruptura, agrietamiento, pandeo,
deformacion, hundimiento, para realizar las

reparaciones correspondientes.

Llevar a cabo un consecutivo plan de limpia, con el

fin de eliminar polvo y telarafa, para el buen
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funcionamiento de las maquinas y equipos.

Eliminar de los pisos clavos, pernos, tubos, que

puedan generar un riesgo.

9)- ORDEN, LIMPIEZA Y
SERVICIO

Generar un depdsito de agua, independiente para

las reservas de agua contra incendio.

10)- ORGANISMOS

Dar a conocer al todo el personal del area de
produccién al Comision de Seguridad e Higiene.

Atender a todas las recomendaciones de Seguridad
e Higiene, que sefale la comision, asi como las
derivadas de los andlisis de riesgo que se realizaron

anteriormente.

Establecer un programa anual de verificaciones,
dando prioridad a los accidentes y enfermedades de
trabajo, y a las areas de condiciones peligrosas,
dentro de los primeros 15 dias del afio. De acuerdo
ala NOM-019-STPS

Brindar capacitacion y adiestramiento por lo menos
una vez al afio a los integrantes de la Comision, en
materia de Seguridad e Higiene, para el buen

desemperio de sus funciones.

11)- CONDICIONES
GENERALES

Realizar examenes meédicos de ingreso, periddicos
y especiales a los agentes fisicos, quimicos,
biologicos y psicosociales, que puedan alterar su
salud. De acuerdo a las norman (RFSHMAT: Art
14).

Tabla 10. Actividades para mejorar las Condiciones de Seguridad e Higiene
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5.3 PROGRAMA PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEJORA

N° | ACTIVIDADES ENE FEB MAR | ABR MAY |JUN JUL AGO |SEP oCT NOV |DIC AVANCES | OBSERV.

Notificar por escrito,
a la autoridad
laboral, de los
equipos, que | P
1 | cuentan con
autorizacion y que
han dejado de

operar. R
Elaborar los
manuales de

procedimientos de
mantenimiento  al [ P

2 espafol, tomando
en cuenta las
medidas de
seguridad. R

Adiestrar y
capacitar al|P
3 |personal de las

modificaciones
realizadas. R

Elaborar un estudio,
para analizar el
riesgo generado en
las maquinas, asi
4 | como las
condiciones
peligrosas, que
afecten la salud de
los trabajadores.
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Implementar

dispositivos de
seguridad en las
maquinas, para
5 | proporcionar
seguridad total,
para el libre
desplazamiento de
los trabajadores.
Elaborar un
programa de
mantenimiento para
6 las magquinas,
incluyendo las
medidas de
Seguridad e
Higiene.
Realizar un andlisis
de riesgo, para las
7 actividades de
soldadura, que se
realizan en la
empresa.
Revisar
medicamente a
todos los
8 |trabajadores que se
encuentren
realizando trabajos
de soldadura.
Instalar lamparas de
emergencia a lo
9 |largo del area de
produccion, para no
presentar riesgos.
Instalar alarmas
contra incendios,
para advertir al
10 |personal que se

origino un incendio
y €s un caso de
emergencia.
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Eliminar obstaculos
de las puertas y

11 rutas de
evacuacion.
Realizar una
supervision para
verificar que le
material de los

12 muros, techo vy
pisos que separa a
cada departamento
es resistente al
fuego, y de no ser
asi corregirlos.
Realizar
mantenimiento a los
extinguidores por lo
menos una vez al

13 afio, y durante el
mantenimiento
sustituir  por  otro
equipo de las
mismas
capacidades.
Proporcionar
capacitacion y
adiestramiento a
todos los

14 trabajadores en
materia de
prevencion,
proteccion y
combate contra
incendios
Realizar simulacros

15 contra incendios,

cuando menos una
vez al afo.
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Proporcionar equipo

de proteccion
personal a los
trabajadores de
16 |acuerdo a las
actividades que
realizan y a las
dimensiones fisicas
del trabajador
Capacitar a los
17 trabajadores acerca
del mantenimiento
del EPP
Realizar el
diagrama de las
instalaciones
eléctricas,
18 |.
incluyendo el
cuadro de cargas
instaladas y por
circuito derivado.
Generar un
programa de
mantenimiento
preventivo de las
19 instalaciones
eléctricas  con la
finalidad de
optimizar el
consumo de
energia.
Proporcionar
capacitacion y
adiestramiento a los
trabajadores  que
20 |realizan

mantenimiento a las
instalaciones
eléctricas del centro
de trabajo.
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Proporcionar a los
trabajadores que

realizan el
271 mantenimiento,
EPP , asi como
establecer
condiciones de
Seguridad e Higiene
Brindar atencion
medica a los
trabajadores que
22 |resulten
accidentados  por
contacto a la
energia eléctrica.
Colocar un botiquin
basico, lo mas
cercano a cada
area, de acuerdo a
23 | las especificaciones
del manual de
primeros auxilios de
la cruz roja.
Verificar y realizar si
los cbdigos de
colores de las
tuberias estan
24 |sometidos a un
mantenimiento que
asegure su
visibilidad.
Colocar todos los
letreros preventivos
25 |due sefialen los

riesgos, de acuerdo
a la Seguridad e
Higiene.
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Realizar

verificaciones
periodicas a las
instalaciones y
elementos

26 | estructurales de
acuerdo con el
programa de la
Comisién de
Seguridad e
Higiene.

Llevar a cabo un
registro de las
verificaciones
realizadas, en un
acta de la comision,
cuando se detecten,
ruptura,

27 . .
agrietamiento,
pandeo,
deformacion,
hundimiento, para
realizar las
reparaciones
correspondientes.
Llevar a cabo un
consecutivo plan de
limpia, con el fin de
eliminar polvo vy

28 telarafia, para el
buen
funcionamiento de
las maquinas y
equipos.

Eliminar de los
pisos clavos,

29 pernos, tubos, que

puedan generar un
riesgo.
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30

Generar un
depésito de agua,
independiente para
las reservas de
agua contra
incendio.

31

Dar a conocer al
todo el personal del
area de produccién
al Comision de
Seguridad e
Higiene.

32

Atender a todas las
recomendaciones
de Seguridad e
Higiene, que sefiale
la comisién, asi
como las derivadas
de los andlisis de
riesgo que  se
realizaron
anteriormente.

33

Establecer un
programa anual de
verificaciones,
dando prioridad a
los accidentes y
enfermedades de
trabajo, y a las
areas de
condiciones
peligrosas, dentro
de los primeros 15
dias del afio. De
acuerdo a la NOM-
019-STPS
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34

Brindar capacitacion
y adiestramiento por
lo menos una vez al
afio a los
integrantes  de la
Comisién, en
materia de
Seguridad e
Higiene, para el
buen  desempefio
de sus funciones.

35

Realizar examenes
médicos de
ingreso, periodicos
y especiales a los
agentes fisicos,
guimicos, biolégicos
y psicosociales, que
puedan alterar su
salud. De acuerdo a
las norman
(REFSHMAT: Art 14).

Tabla 11. . Programa de las actividades de mejora
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5.4 ESTIMACION DE COSTOS PARA LA REALIZACION DE LAS

ACTIVIDADES DE MEJORA.

NO

ACTIVIDADES

COSTOS

Notificar por escrito, a la autoridad laboral, de los
equipos, que cuentan con autorizacion y que han

dejado de operar.

$25.00

Elaborar los manuales de procedimientos de
mantenimiento al espafol, tomando en cuenta

las medidas de seguridad.

$3500.00

Adiestrar y capacitar al personal de las

modificaciones realizadas.

$1500.00

Elaborar un estudio, para analizar el riesgo
generado en las maquinas, asi como las
condiciones peligrosas, que afecten la salud de

los trabajadores.

$2350.00

Implementar dispositivos de seguridad en las
maquinas, para proporcionar seguridad total, para

el libre desplazamiento de los trabajadores.

$4350.00

Elaborar un programa de mantenimiento para las
maquinas, incluyendo las medidas de Seguridad

e Higiene.

$3500.00

Realizar un andlisis de riesgo, para las
actividades de soldadura, que se realizan en la

empresa.

$1900.00

Revisar medicamente a todos los trabajadores
gue se encuentren realizando trabajos de

soldadura.

$2850.00

Instalar ldmparas de emergencia a lo largo del

area de produccion, para no presentar riesgos.

$1098.00

10

Instalar alarmas contra incendios, para advertir al

personal que se origino un incendio y es un caso

$3590.00
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de emergencia.

11

Eliminar obstaculos de las puertas y rutas de

evacuacion.

$750.00

12

Realizar una supervision para verificar que le
material de los muros, techo y pisos que separa a
cada departamento es resistente al fuego, y de no

ser asi corregirlos.

$900.00

13

Realizar mantenimiento a los extinguidores por lo
menos una vez al afo, y durante el
mantenimiento sustituir por otro equipo de las

mismas capacidades.

$6590.00

14

Proporcionar capacitacion y adiestramiento a
todos los trabajadores en materia de prevencion,

proteccion y combate contra incendios

$1500.00

15

Realizar simulacros contra incendios, cuando

menos una vez al afo.

$450.00

16

Proporcionar equipo de proteccion personal a los
trabajadores de acuerdo a las actividades que

realizan y a las dimensiones fisicas del trabajador

$7845.00

17

Capacitar a los trabajadores acerca del

mantenimiento del EPP

$1500.00

18

Realizar el diagrama de las instalaciones
eléctricas, incluyendo el cuadro de cargas

instaladas y por circuito derivado.

$650.00

19

Generar un programa de mantenimiento
preventivo de las instalaciones eléctricas con la

finalidad de optimizar el consumo de energia.

$3500.00

20

Proporcionar capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores que realizan mantenimiento a las

instalaciones eléctricas del centro de trabajo.

$1500.00

21

Proporcionar a los trabajadores que realizan el

$7845.00
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mantenimiento, EPP , asi como establecer

condiciones de Seguridad e Higiene

22 | Brindar atencién medica a los trabajadores que | $1500.00
resulten accidentados por contacto a la energia
eléctrica.

23 | Colocar un botiquin basico, lo mas cercano a | $700.00
cada area, de acuerdo a las especificaciones del
manual de primeros auxilios de la cruz roja.

24 | Verificar y realizar si los codigos de colores de las | $475.00
tuberias estdn sometidos a un mantenimiento que
asegure su visibilidad.

25 | Colocar todos los letreros preventivos que | $675.00
sefalen los riesgos, de acuerdo a la Seguridad e
Higiene.

26 | Realizar verificaciones periddicas a las | $550.00
instalaciones y elementos estructurales de
acuerdo con el programa de la Comision de
Seguridad e Higiene.

27 | Llevar a cabo un registro de las verificaciones | $170.00
realizadas, en un acta de la comision, cuando se
detecten, ruptura, agrietamiento, pandeo,
deformacion, hundimiento, para realizar las
reparaciones correspondientes.

28 | Llevar a cabo un consecutivo plan de limpia, con | $380.00
el fin de eliminar polvo y telarafia, para el buen
funcionamiento de las maquinas y equipos.

29 | Eliminar de los pisos clavos, pernos, tubos, que | $150.00
puedan generar un riesgo.

30 | Generar un depdsito de agua, independiente para | $1700.00
las reservas de agua contra incendio.

31 | Dar a conocer al todo el personal del area de | $200.00
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produccion al Comisién de Seguridad e Higiene.

32

Atender a todas las recomendaciones de
Seguridad e Higiene, que sefiale la comision, asi
como las derivadas de los analisis de riesgo que

se realizaron anteriormente.

$4350.00

33

Establecer un programa anual de verificaciones,
dando prioridad a los accidentes y enfermedades
de trabajo, y a las areas de condiciones
peligrosas, dentro de los primeros 15 dias del
afno. De acuerdo ala NOM-019-STPS

$3500.00

34

Brindar capacitacion y adiestramiento por lo
menos una vez al afio a los integrantes de la
Comision, en materia de Seguridad e Higiene,

para el buen desempefio de sus funciones.

$450.00

35

Realizar examenes médicos de ingreso,
periddicos y especiales a los agentes fisicos,
guimicos, biologicos y psicosociales, que puedan
alterar su salud. De acuerdo a las norman
(RFSHMAT: Art 14).

$2750.00

TOTAL

$75243.00

Tabla 12. . Programa de las actividades de mejora
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5.5 RELACION DE RECURSOS HUMANOS
Para la realizacion de este proyecto se consideran dos tipos de

personal.

1) El equipo de mantenimiento con el que la empresa
cuenta

2) Servicios externos

o En el equipo de mantenimiento de la empresa, se requerira el

apoyo y disponibilidad de los tres elementos que lo conforman.

° En el caso de los servicios externos, se cuenta con los

siguientes elementos.

o STPS

o Cruz Roja Mexicana
o Proteccion Civil

o SEMARNAT

o IMSS
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5.6 PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA DURMAN ESQUIVEL,
EN EL AMBITO DE SEGURIDAD.

ACTIVIDAD CONCEPTO DEPENDENCIA
(= CURSO Capacitacion ~ basica  en Cruz Roja Mexicana
primeros auxilios.
7z CURSO Prevencion,  proteccion y Proteccion Civil

combate contra incendios.

< | CURSO Uso y manejo del equipo de STPS
proteccién personal.
“58 PLATICA Conceptos bésicos de la STPS

Comision de Seguridad e
Higiene.

Tabla 13. . Programa de las actividades de mejora

5.7 CAPACITACION PARA EL PERSONAL EN EL AMBITO DE LA
PROTECCION AMBIENTAL.

N° ACTIVIDAD CONCEPTO DEPENDENCIA

(= Platica Legislacion ambiental SEMARNAT

Tabla 14. Capacitacion en el @mbito de proteccién ambiental
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSION

Como sabemos la Seguridad e Higiene es de gran importancia para
cualquier empresa, no importando el giro comercial o cuan grande sea, ya que
cuando se cuenta con orden y limpieza dentro de esta se puede llevar a cabo una
serie de procedimientos que tiene por objetivo eliminar polvo, agua, basura y
residuos que afectan al buen funcionamiento. Estos aspectos son de suma
importancia, ya que el mal manejo inadecuado de estos elementos pueden alterar
el orden y se pueden originar una serie de accidentes de trabajo.
Independientemente de lo anterior, con el orden y la limpieza se mantiene un
ambiente mas agradable y una cultura de armonia para el desarrollo de las
actividades laborales.

Las acciones para vigilar la Seguridad e Higiene del area de trabajo, es util
para conocer en el momento oportuno los riesgos a los que el trabajador esta
expuesto, antes de que ocurra un accidente, el trabajador esta expuesto a
muchos factores de riesgo, como una lesion a lo que puede afectar la salud e

integridad de los integrantes de la empresa,

Es por eso que las supervisiones de orden y limpieza de la empresa son
necesarias para salvaguardar el area de trabajo, maquinaria, herramientas y los

equipos de proteccidn personal, asi como el medio ambiente.

En conclusién podemos decir al implementar el programa de Seguridad e
Higiene, se eliminan acciones inseguras, accidentes de trabajo aumentando el
rendimiento de los trabajadores que se sentiran en medio de un ambiente laboral
mucho mas cémodo y seguro para ellos, se mantienen estandares de calidad
adecuados, por lo tanto se aumenta los indices de productividad de la empresa el

Durman Esquivel.
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6.2 RECOMENDACIONES

Este manual es realizado para proteger y mejorar la seguridad de las
personas que laboran en la empresa Durman Esquivel, es por eso que se dan

algunas recomendaciones, para lograr el objetivo del programa.

o Dar a conocer el programa de Seguridad e Higiene a cada uno de
los integrantes del area de produccién.

o Sensibilizar a los directivos y personas responsables del programa,
para facilitar el equipo de proteccion al personal, con el fin de minimizar los
actos y acciones inseguras.

o Realizar evaluaciones mensualmente, para verificar si se esta

cumpliendo cada uno de los elementos de las actividades propuestas del

programa.
o Involucrar a los empleados de la empresa cumplir con las mejoras.
o Brinda el mantenimiento necesario a las maquinas y herramientas

utilizadas en el area de produccion.
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ANEXOS

Los Cobos
Hermosillo
Los Mochis
CGuadalajara
Chihuahua
Morelia
Torredn

Queretaro
Ciudad de México
Puehla

Oaxaca

Tuxla Cutiérrez

Tapachula

Quetzaltenango
Cuatem,

San Salvador
Tegucigalpa
Managua
Alajuela
Chiriqui
Chiclato

Lima
Lurin

Arequipa

Monterrey
Tampico
Veracruz

Villa Hermoso
Meérida

Cancin

Puerto Rico
San Pedro Sula
Ciudad de Panama
Cartagena
Medellin

Cali

C Aliaxis

LATINOAMIEIR)|CA

Anexo 1. Durman Esquivel en Latinoamérica
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Anexo 2. Ubicacion de la planta
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Carrelera a Tuxtla Guliernes

Areas de la Planta

1.- Come-gdor

2.- Saritaios
3.- Mantenimiento (Panta Bala)
Oficinas (Planta Alta)

10

.~ ATga de herramentaes

.= Consultorio medico

- Area de Calidad

= Area o taller

- Area de Mesclado y Molida

= Transformadornes

10.- Area de malerial para Molido
11.- Oficna

12- Almacen de Materia Prima

- EE- Yt e

Equipos de la Planta

A - Extrusoras

B.- Tina Erfriadora
C.- Jaladora

D.- Imprenta
E-Cortadora

F - Abasinadora 7
.- Toka Principal

H.- Wesdadora
L- Moling

Almacen de
Producios
Terminados

Carretera al Aeropuerto Internacionas Angel Alving Coro

Anexo 3. Distribucion de la Planta. Durman Esquivel
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L[]
Anden
|
-
O |0
Aditivos (Ficmento, lubricante,
H E stavilisadaor)
Almacen ——
/ Recina en proceso
%l de Plastificacion
1 Tubo de PVC
— LY Y g i|

/

Anexo 4. Area de Produccién
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Jefe de Sucursal

h J

Jefe de

Planta

lefe de Administrador
Almacén de Ventas
¥
Montacargas
4
Supervisor Ventas
de Almacén
¥
Estibadores

Control de Costos
de Produccién C2P

Servicio Medico

Supervisor de
Calidad

Supervisor de
Mantenimiento

Supervisor de
Produccion

L 4

Acampanador

¥

Tolvero

Operario

4

Molinero

Y

Mezclador

¥

Herramental

Anexo 5. Organigrama de la empresa

Intendencia
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