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INTRODUCCION

La automatizacion de una empresa 0 un proceso requiere de una gran
inversion, tanto financiero, asi como materiales humanos. Por tanto se hace
necesario que antes que se tome la decision se analice la factibilidad de dicha

automatizacion.

La planta purificadora de agua el paraiso S.A. DE C.V. es consciente de la
necesidad de estar a la vanguardia de las empresas por lo que planea la
automatizacion del area de produccion con esto se incrementa la capacitacion de
produccion de la planta y por ende la velocidad de respuesta, logrando una mayor

satisfaccion de sus clientes.

Cada proceso de intercambio o flujo de materiales e informacion que se
establece tanto dentro de cada organizacion o empresa como fuera de ella, con

sus respectivos proveedores y clientes.

Por naturaleza, el hombre busca respuestas a las diferentes interrogantes
gue va encontrando a medida que se desarrolla y a su vez que consigue estas

respuestas se realiza nuevas interrogantes, cuestiona estas respuestas.

existe gran competencia empresarial que aumenta cada afio debido a la
globalizacion de los mercados y al desarrollo tecnoldgico con el que se cuenta, es
por eso que las empresas para poder realizar su funcion primaria de transformar,
transportar y/o almacenar materias primas, insumos o productos terminados,
requieren de maquinaria cada vez con mas complejidad tecnoldgica y de mayor
nivel cientifico; dichos equipos con el uso, con el medio ambiente y con el
transcurrir de los afos requieren de un mayor grado de Mantenimiento para poder
cumplir la mision para la cual fueron disefiados y construidos, por ello muchas
empresas industriales se plantearon llevar a cabo procesos de prevencion de

estas averias mediante un analisis de factibilidad y automatizacion en el area de
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produccion y mantenimiento productivo en la divisibn procesadora de garrafones
de agua..

En este proyecto de residencia tiene como finalidad realizar un estudio de
factibilidad técnica y econdmica acerca de la automatizacion en el area de
produccion de la PLANTA PURIFICADORA DE “AGUA EL PARAISO” S.A. DE
C. V. Para esto se evaltan las capacidades de ambos procesos, comparandose
los tiempos del proceso manual y del proceso automatizado, otro punto importante
en el estudio es observar que tan capacitado se encuentra el personal de esta
organizacion para afrontar los cambios y asi poder adaptarse a las nuevas

tecnologias, asi como los precios, la demanda, la oferta y la comercializacion.

El analisis de factibilidad y automatizacién del area de produccion y
mantenimiento productivo de la empresa con el fin de crear un sistema corporativo
que maximice la eficiencia de todo el sistema productivo, a través de un sistema

gue previene las pérdidas principalmente en el &rea de produccion de la empresa.

Para lograr lo anterior el proyecto se integran en seis capitulos como a

continuacion se describen.

En el Primer capitulo se dara a conocer la presentacion del proyecto, asi
como los objetivos que se pretenden alcanzar al final de la implementacion del
programa, Los antecedentes o aspectos generales de la empresa se presenta con
el fin de dar a conocer el proyecto y la justificacion del problema, asi como sus

delimitaciones.

En el segundo capitulo se dard a conocer los antecedentes y la
descripcion general de la empresa, se presentara una breve historia de la
empresa, su localizacién, sus sistemas de mando y una explicacion de cada area

de la procesadora de garrafones de agua.
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Posteriormente en el capitulo tres se presenta los fundamentos del marco
tedricos del presente proyecto, presenta los diferentes tipos de analisis de
factibilidad y de capacidades, también muestra en qué consiste la oferta y la
demanda, ademas se presenta una breve resefia sobre la planta purificadora de
agua, como son los conceptos, caracteristicas, principios, beneficios y analisis asi
como los pasos para llevar a cabo el siguiente trabajo.

El capitulo cuatro comprende el analisis del area de produccion, se
presenta la descripcion del proceso manual del &rea, iniciando los tiempos de

proceso, puntos criticos, caracteristicas y capacidades de las maquinas.

En el capitulo cinco se presenta la propuesta de automatizacién del area
de produccion, muestra la forma en la que se espera se trabaje en el area con el
proceso automatizado asi como se presenta el analisis de factibilidad, se analiza
la factibilidad técnica y econdmica, evaluando la conveniencia de automatizar el
area, utilizando los datos investigados en la procesadora de garrafones. Ademas
se obtiene por medio del flujo de efectivo, incrementa la rentabilidad del equipo
automatizado, para determinar el flujo efectivo a través del programa de ventas

futuras.

En el capitulo seis se plantearan las conclusiones y las recomendaciones
consideradas las mas adecuadas para obtener el mejor resultado que permita

alcanzar los objetivos del proyecto asi como anexos equipos y registro de datos.
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1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Desconocimiento de la factibilidad técnica y econémica de la
automatizacion del area de produccion en la division procesadora de garrafones

de agua el paraiso S.A de C.V.

Actualmente se han presentado algunos paros inadecuados en produccion
y a la vez altos costos y al no contar con un programa de Factibilidad de la
automatizacion del éarea de produccion y mantenimiento productivo, bien
establecido se corre el riesgo de que estos problemas contintien, lo que causaria
un grave problema para la empresa al no poder abastecer todas sus demandas,

ademas de disminuir sus utilidades.

La produccién de garrafones se basa en el promedio de las ventas
anteriores, es decir, hacen uso del prondstico tradicional puesto que analizan la
cantidad de garrafones vendidos los dias anteriores y como la planta cada que
tienen un lote de garrafones vacios se llena, no se queda sin producto terminado

en el almacén.

10
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1.2 JUSTIFICACION

Debido a los cambios que dia a dia han venido sucediendo en la empresa
en los dltimos afios, cada vez es mas necesaria la automatizacion de los
procesos. Sin embargo, se esta consciente de que se debe saber cuando es
conveniente automatizar y si es indispensable para la planta sobre todo se debe
conocer que beneficios obtendra la empresa.

Es por eso que en la planta procesadora de garrafones de agua el paraiso
S.A de C.V se decidio realizar un andlisis de factibilidad de la automatizacion del
area de produccion. Es decir, el propdsito de este analisis es cualificar y cuantificar
los benéficos alcanzados. Algunos de estos beneficios son: la reduccién de los
costos, la mejora de la capacidad de produccién y la posibilidad de ofrecer
mejores precios, y por ende, incrementar la demanda de la empresa, aumentando
sus utilidades y llegando a ser mas competitivos. Con esto se pretende beneficiar

tanto el consumidor como la empresa.

Por esta razén y debido a que la empresa Agua El Paraiso, S.A. de C. V.
no cuenta con un programa de mantenimiento ya establecido, se crea este
proyecto con el fin de proporcionar un programa practico que pueda abatir los
problemas que actualmente se presentan por el mal funcionamiento de algunos
equipos durante el proceso de produccién, mediante la aplicacion de técnicas

avanzadas de Mantenimiento Productivo.

1.3 HIPOTESIS

La automatizacién del area de produccion en la divisién procesadora de
garrafones de agua el paraiso S.A de C.V incrementa la capacidad de produccién

del area y reduce sus costos de produccion.

11



T
NG

gwg ANALISIS DE FACTIVILIDAD DE LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO
- PRODUCTIVO EN LA DIVISION PROCESADORA DE GARRAFONES DE AGUA.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad técnica y econémica de la automatizacion del area de
produccion en la divisién procesadora de agua el paraiso S.A de C.V. Obteniendo
una planeacion adecuada del area de produccion con respecto a las necesidades
de la empresa, para aumentar la calidad en el servicio, seguridad y satisfaccion

del cliente.

1.5 OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar los costos de produccion del proceso manual y el automatizado del
area de produccion.

e Analizar la capacitacion de produccion del proceso manual y el
automatizacion del area de produccion.

e Proponer acciones que coadyuven a la disminucién de los tiempos de
espera y cuello de garrafones en el area de produccion.

e Minimizar desperdicios.

e Reducir los costos de produccion.

1.6 ALCANCES

Proponer un sistema de mantenimiento adecuado en el éarea de
produccion ya que es la que cuenta con maquinaria mas especializada y mayor
capacidad de produccién y por lo tanto es la de mayor importancia para la

realizacion de este proyecto.

1.7 DELIMITACIONES

» Resistencia al cambio por parte del personal.
» Falta de recursos econdémicos para la implementacion del programa.

» Falta de existencia de repuestos de los equipos en el area de produccion.

12
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2.1 ANTECEDENTES

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V. se encuentra ubicada en Rivera el
Paraiso Municipio de Chiapa de Corzo, Rancho el Paraiso es una empresa
dedicada a la produccion y embotellado de Agua Purificada, fundada el 15 de julio
del afio 2000 por la Lic. Karina Sdnchez Ruiz y el Lic. Gonzalo Hernandez Aguilar,
esta planta contaba con una linea de produccion y con 1 vehiculo y una
motocicleta de reparto y es desde ese entonces que la empresa tiene por objetivo

brindar un producto de calidad y servicio oportuno.

Tiempo después y bajo la direccién del Sr. Misael Ruiz Besares se
adquiere la empresa agua el paraiso, comenzando con un vehiculo de reparto en
las siguientes colonias: Narciso Mendoza, Julian Grajales, Nicolas Bravo, y Ignacio
allende.

En el afio 2004 la empresa fue creciendo exitosamente y la produccion fue
aumentando notablemente que ya contaba con 3 vehiculos de reparto y la entrega
de agua el paraiso se fue extendiendo en las demas colonias: francisco Sarabia,
Galeo Narcia y América Libre.

Para el afio 2008 con las altas ventas la produccién ya contaba con 5
vehiculos para finalizar y las colonias aumentaron a salvador Urbina, Col. Distrito

Federal, Rivera las Flechas y Emiliano Zapata.

Con respeto a la entrega del producto, se cuenta con carros repartidores y
motos para entregar el producto a domicilio puesto que son entregados a los
clientes reconocidos por la empresa, y se utilizan ventas por perifoneo en carro;

ademas se vende éste producto dentro y fuera del municipio.

Hasta ahorita la empresa se mantiene estable con un alto indice de

clientes, ya que es una empresa altamente confiable.

14
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2.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Agua El Paraiso, S.A. de C.V. es una de las empresas purificadoras de
agua mas importantes del municipio de Chiapa de Corzo y sus alrededores debido
a la calidad y al servicio que se proporciona a los clientes, lo que genera que la

demanda de sus productos sea alta y por lo tanto presente una mayor produccion.

Por lo anterior la empresa se ve en la necesidad de contar con un
programa eficaz de mantenimiento que pueda abatir posibles fallas en alguno de
Sus equipos 0 maquinarias asi como mayor fatiga de personal y acumulacién de

garrafones de agua.

Otro problema observado en la procesadora es un plan de produccion
inadecuado, por lo que no podian satisfacer la demanda de ciertos clientes.

En el aspecto tecnolégico se observa que por la falta de procesos de
produccién modernos y de mano de obra especializada se obtiene un producto de
baja calidad, ademas de un volumen de produccién insuficiente para satisfacer las
demandas del mercado, asi como un ineficiente aprovechamiento de la materia

prima y por lo tanto como consecuencia se tienen altos costos de produccion.

Con el andlisis de factibilidad la automatizacion del area de produccion de
la planta procesadora de garrafones de agua el paraiso S.A de C.V. se
determinara la conveniencia de incrementar la capacidad de produccién,
mejorandose los tiempos de entrega y minimizandose los tiempos de espera de

manera que el trabajo en la planta sea mas facil y eficaz.

15
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2.2.1 GIRO DE LA EMPRESA

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V. es una empresa dedicada a la
Produccion, Embotellado y Comercializacion de Agua Purificada la cual sigue
creciendo mejorando procesos para ofrecer un mejor servicio.

El crecimiento de la empresa es gracias a la labor y el empefio de sus

directivos.

MISION

Contribuir a la formacion de negocios en la empresa de agua
proporcionando el producto de buena calidad y a precio competitivo, promoviendo
el crecimiento del personal, asi como la satisfaccion total de nuestros clientes y el

desarrollo de nuestra organizacion.

Asi implementar la cultura de calidad basada en competencias laborales para un
mejor desempefio dentro de nuestra organizacién y de las personas ya que la
globalizacion demanda alternativas de desarrollo de acuerdo a las necesidades y

requerimientos propios.

VISION

Ser la mejor opcion en la empresa purificadora de agua el paraiso y lider
absoluto en produccion, comercializacién y distribucion del producto.
Siendo un Empresa Consolidada y dedicada a la produccion, distribucion y
comercializacién de agua purificada, comprometidos con la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, ofreciendo innovacion en nuestros productos
elaborados con la mas alta tecnologia y cumpliendo con los estandares mas altos

de calidad en sus procesos y servicios integrados.

16
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Filosofia: Nuestro propdsito para ser la mejor opcion a nuestros clientes.

Nos obliga a mantener un 100% de productividad en todo nuestro personal

permitiéndonos ser una empresa una empresa de calidad.

Razon social: La planta purificadora de agua el paraiso S.A de C.V

comenzé sus actividades en el 2000 teniendo para su abastecimiento las

estancias de la misma empresa. Esta empresa se encuentra ubicada en sitio

estratégico en la Rivera el Paraiso Municipio de Chiapa de Corzo, Rancho el

Paraiso en el estado de Chiapas.

Nuestros Valores: Estamos comprometidos con la salud y bienestar de

nuestra sociedad en un marco de honestidad, confianza, calidad y ética.

VALORES:

>

Servicio: Es la accion humana y personal que se manifiesta en la
disposicion de atender las necesidades y expectativas del cliente para
asegurar su satisfaccion.

Honestidad: Es el comportamiento apegado a la verdad en lo personal y
profesional.

Responsabilidad: Es la disposicién para aceptar y asumir las acciones y
sus consecuencias como una forma para madurar y crecer personal como
organizacional.

Creatividad: Es la promocién del cambio que convierte la imaginacion en
acciones gue mejoran y amplian la satisfaccion de nuestros clientes.
Perseverancia: Es la continuidad y consistencia en las acciones que ponen
de manifiesto el empefio por alcanzar nuestras mas altas aspiraciones.
Rentabilidad: Es el logro de resultados y Beneficio, que generan recursos
para financiar el desarrollo y los rendimientos requeridos por los integrantes
de la sociedad.

Trabajo en equipo: Es la disposicién para sumar y desarrollar un proceso

de mejora continua en habilidades, conocimientos y desempefio orientados

17
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a un fin coman dando y recibiendo retroalimentacion para enriquecer los
resultados personales y profesionales.

» Crecimiento: Es el compromiso y accion proactiva Inherente a la existencia
de las personas y Organizaciones de llegar a ser lo que potencialmente

pueden ser para mejorar y ampliar sus resultados y beneficios.

» Honradez. Es el de tener capacidad de poder confiar en nuestro equipo de
trabajo con la responsabilidad del resguardo que tenga cada uno de los

integrantes en lo financiero.

2.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

En base al siguiente diagrama, se representa la Red de Distribucion de
como son los procesos y actividades que intervienen directamente en el producto

y hasta llegar a los clientes:

Distribuidor

Materia Prima

Empresa Clientes

Transporte

Transporte

18
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2.4 SISTEMA DE MANDO

El sistema de mando con el cual se trabaja en la plata de agua es de

manera descendente es decir de la direccion general hasta el personal operativo

como se puede observar a continuacion.

GERENTE DE PLANTA

REUNIONES

l
¢ ¢

SALUD JEFES DE AREA
PERSONAL
OPERATIVO

19
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2.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Fig. Organigrama de la Empresa
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2.6 LOCALIZACION DE LA EMPRESA

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V. es una empresa Mexicana dedicada a
la produccion, embotellado y distribucion de Agua Purificada ubicada en el Estado
de Chiapas.

Fia. Ubicacion del Estado de Chianas
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2.6.1 Micro localizacion de la Planta el paraiso

La Planta purificadora EI PARAISO se encuentra ubicada en Rivera el

Paraiso Municipio de Chiapa de Corzo, Rancho el Paraiso.

LA ANGOSTURA

CHIAPA DE CORZO

SALVADOR URBINA
NARCIZO MENDOZA

JULIAN GRAJALES

RIVERA LAS FLECHAS AMERICA LIBRE

TUXTLA GUTIERREZ

ING. ALLENDE

NCISCO SARABIA
NICOLAS BRAVO

COL. DISTRITO
FEDERAL

PLANTA PURIFICADORA
GALECIO NARCIA DE AGUA "EL PARAISO"

EMILIANO ZAPATA

La division procesadora de garrafones de agua el paraiso S.A de C.V se

encuentra localizado en la Rivera el Paraiso Municipio de Chiapa de Corzo,

Rancho el Paraiso en el estado de Chiapas.

LOCALIZACION:
De acuerdo al plan desarrollado urbano del municipio de Chiapa de corzo.
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2.7 CAPACIDAD DE PRODUCCION.

Capacidad instalada: la empresa labora un turno de 8 horas efectivas por

dia y en promedio procesan de 100 a 500 garrafones por dia.

Capacidad utilizada: en la actualidad la empresa esta utilizando el 40% de

la capacidad instalada.

Turno de trabajo: se cuenta con un turno de trabajo cuyo horario es de

6:00am a 3:00pm. Dias que se laboran de lunes a sabado.
Capacidad almacenaje y material de empaque
Almacenaje: se cuenta con una bodega, con una capacidad de almacenar

200 a 600 garrafones que equivale aproximadamente un dia de produccion.

Material de empaque: el material de empaque utilizado para el garrafon de agua

es una tapa de plastico y se sella con un plastico.
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2.8 DIAGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA:

PROCESO DE PRODUCCION

PLANTA PUTIFICADORA DE “EL PARAISO”

v |

Area de prelavado y lavado

Producto terminado
almarén

.

Sellado de tapaderas

Salida de garrafones
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2.9 DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V. es una empresa dedicada a la
produccion y embotellado de Agua Purificada, esta cuenta con un proceso de
purificacion y embotellado, el proceso de purificacion se lleva a cabo en el Area de
Filtros para posteriormente pasar al Area de Produccion donde se realiza el

proceso de llenado de los garrafones.

A continuacion se describe de forma detalla el proceso dentro de cada Area:

2.9.1 AREA DE FILTROS

En esta Area se encuentra la Cisterna en la cual se capta el agua bronca

procedente de los pozos para que posteriormente pase al proceso de purificacion.

PASOS DEL PROCESO DE PURIFICACION

1. FILTRO DE ARENA.

En este Filtro cubierto de arena silice en % partes de su capacidad se
detiene las impurezas grandes (sélidos hasta 30 micras) que trae el agua al
momento de pasar por las camas de arena. Este filtro se regenera periddicamente;

retrolavandose a presion, para desalojar las impurezas retenidas.

2. FILTRO DE CARBON.

El agua se conduce por columnas con Carbon. Este carbén activado
elimina eficientemente el cloro, sabores y olores caracteristicos del agua de pozo,

ademas de una gran variedad de contaminantes quimicos organicos.
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3. SUAVIZADOR.

Este equipo ayuda a neutralizar la dureza del agua ya que remueve del
agua minerales disueltos en la forma de Calcio, Magnesio, y Hierro. La remocion
de estos minerales se logra por medio de un proceso de intercambio idnico.

El suavizador disminuye las sales disueltas antes de pasar al equipo de osmosis
inversa. La planta cuenta con dos suavizadores, uno se utiliza mientras el otro se

regenera ya que existe un agotamiento de sal.

4. OSMOSIS INVERSA.

La osmosis inversa separa los componentes organicos e inorganicos del
agua por el uso de presion ejercida en una membrana semipermeable mayor que
la presidn osmoética de la solucidén. La presion forza al agua pura a través de la
membrana semipermeable, dejando atras los solidos disueltos. El resultado es un

flujo de agua pura.

5. CISTERNA L.

Se almacena el agua ya tratada.

6. FILTRO DE CARBON

El agua purificada obtenida de la osmosis se puede almacenar en la
cisterna de agua tratada o pasar directamente al filtro de carbon donde se
eliminan por completo las pequefias cantidades de cloro con la cuenta. Después

de este paso se puede tener un agua brillante, cristalina y realmente purificada.

5. DEPOSITO

Se cuenta con dos depésitos de Producto Terminado con capacidad de
15,000 litros. El producto terminado es almacenado en estos depdsitos para
posteriormente pasar a las naves de produccion y realizar el embotellado del

producto en garrafones.
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2.9.2 AREA DE PRODUCCION

En esta area se realiza el lavado, llenado, tapado y sellado de garrafones,

obteniendo asi el producto final.
PROCESO DE EMBOTELLADO

1. INSPECION DE GARRAFONES

En cuanto los vehiculos de ventas llegan a la planta y descargan

garrafones vacios, estos pasan por una inspeccion para posteriormente entrar a

las naves de produccion por medio de bandas transportadoras que los mueve

durante todo el proceso.

2. LAVADO

Se cuenta con una lavadora con capacidad de 750 garrafones por hora,

con seis etapas de lavado:

Prelavado: Se utiliza para extraer el arrastre de suciedad interior y exterior del
garrafén (polvo y objetos pequefios). El lavado es por medio de presion.
Lavado Caustico: El objetivo es eliminar la materia organica, mediante la
utilizacion de un producto quimico llamado comercialmente cuyo ingrediente
es el Hidréxido de Potasio.

Enjuague Caustico: Su funcion es eliminar el arrastre del lavado caustico y
neutralizar el PH.

Lavado Acido: Se utiliza para eliminar las incrustaciones por dureza en el
garrafén (Bicarbonatos o carbonatos de sodio o potasio), en esta etapa se usa
acido de grado alimenticio con PH de 2 a 4 unidades.

Enjuague Acido: Elimina el arrastre del lavado &cido y neutraliza el PH.
Enjuague Final: Consiste en la etapa de aseguramiento de calidad en el
lavado del garrafon. Es decir es la dltima etapa de lavado donde los
garrafones quedan perfectamente lavados sin ningun residuo de algun agente

contaminante.
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3. LLENADO.

La Planta cuenta con dos llenadoras de acero inoxidable de 6 y 12
vélvulas de llenado para la nave 1 y nave 2 respectivamente, estan colocadas en

forma de carrusel lo que facilita el proceso de llenado.

4. TAPADO

Se colocan las tapas al garrafbn de forma manual, ya que se tienen

diferentes formas de tapas segun el tipo de garrafén.

5. PANTALLA VERIFICADORA

Este equipo se utiliza para verificar que el garrafon vaya en perfectas
condiciones, libres de suciedad tanto exterior como interior, para pasar al siguiente
paso el garrafon debe cumplir con estas especificaciones de calidad, de lo

contrario el contenido del garrafén se desecha.

6. SELLADO DE ETIQUETAS

Las etiquetas utilizadas son del tipo poliencogible al calor, estas son
colocadas en forma manual en los garrafones para ser sellada a través de una

selladora de gas, que hace que la etiqueta se contraiga al contacto con el calor.

Al final de este paso se obtiene el producto terminado y listo para su venta y

consumo final.
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2.10 DESCRIPCION DEL PRODUCTOS

El producto final de la Planta Agua El Paraiso es agua purificada

embotellada en garrafones con capacidades de 20 y 19 litros, en

presentaciones siguientes:

PRESENTACIONES CAPACIDAD
PET 20 litros
Policarbonato 20 litros
Vidrio 19 litros

Tabla. Productos

La venta del producto se da por medio del siguiente esquema:

1 Produeior = GonsTII I

) bmiemr — Dy —  Gsmir
d  Poiety —  DicelAt — G

Figura 1. Canales de Distribucion de la “empresa el Paraiso”

las
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3.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En general los analisis de factibilidad mas profundos o los estudios de
factibilidad, se complementan durante la fase de disefio de sistemas, en general
durante la consideracion de la evaluacion de las diferentes alternativas de solucion
propuestas. Los estudios de factibilidad consideran la factibilidad técnica,
econdmica y operacional de cada alternativa, asi como el proyecto es o no

apropiado dados los factores politicos y otros de contexto institucional.
3.1.2 factibilidad operacional.

Esta factibilidad comprende una determinacion de probabilidad de que un
nuevo sistema se use como se supone, deberian considerarse cuatro aspectos de
la factibilidad operacional por lo menos, primero un nuevo sistema puede ser
demasiado complejo para los usuarios de una organizacion o los operadores del
sistema. Si lo es, los usuarios pueden ignorar el sistema o bien usarlo en tal forma

gue cause errores o fallas en el sistema.

Segundo, un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a el como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo hacer desplazados, intereses en el
sistema antiguo 0 otras razones. Para cada alternativa debe expresarse con
cuidado la posibilidad de resistirse al cambio al nuevo sistema.

Tercero un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido
para permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo. Un cambio repentino que se
ha anunciado, explicado y vendido a los usuarios con anterioridad puede crear
resistencia. Sin importar que tan atractivo pueda ser un sistema en su aspecto
econdémico si la factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios no

aceptaran el sistema.
Una ultima consideracion es la probabilidad de subsecuentes en el
sistema.la tecnologia que ha sido anunciada para que aun no esta disponible

puede ser preferible a la tecnologia que se encuentra en una o mas alternativas
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que se estan comparando. En cualquier caso la implantacion de la alternativa en

consideracion se convierte en impréctica.

Un resultado frecuente de hallazgo negativo acerca de la factibilidad
operacional de un sistema es que este no se elimina sino que se simplifica para

mejorar su uso.

3.1.3 factibilidad técnica.

El andlisis de la factibilidad técnica evalGa si el equipo y software estan
disponibles y si tienen las capacidades técnicas requeridos por cada alternativa
del disefio que se esté considerando. Los estudios de factibilidad técnica también

consideran las interfaces entre los sistemas actuales y nuevas.

Los estudios de factibilidad técnica también consideran si la organizacion
tiene el personal que posee la experiencia técnica requerida para disefar,
implementar, operar y mantener el sistema propuesto. Si el personal no tiene
experiencia puede entrenarse o puede emplearse nuevos o0 consultores que la
tengan. Sin embargo una falta de experiencia dentro de la organizacién puede

llevarse al rechazo de una alternativa particular.

3.1.4 factibilidad econdmica.

Los estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costo y
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de
costo/beneficio, todos los costos de beneficios para adquirir y operar cada sistema

alternativo se identifica y se hace una comparacion de ellos.

Los costos de implementacion incluye comunmente el costo de la
investigaciéon de sistemas. Los costos de hardware y software, los costos de
operacion del sistema para su vida Util esperada y los costos de obra, material,

energia, reparaciones y mantenimiento. A traves del analisis de costo/beneficio, la
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organizacion debe apoyarse en los conceptos tradicionales de analisis de costo
diferenciales y analisis de flujos descontados.

Algunos costos y beneficios pueden cuantificarse facilmente. Los
beneficios que pueden cuantificarse con facilidad son de dos tipos generales:
ahorros en costo, tales como una distribucién en costo de operacién y aumentar

en las utilidades directas.

3.2 MANTENIMIENTO TOTAL PRODUCTIVO T.P.M.

DEFINICION

Podriamos definir Mantenimiento Total Productivo T.P.M. como un
SISTEMA de GERENCIA de Mantenimiento, que busca la mejora CONTINUA de
la Maquinaria y el logro del 100% de EFICIENCIA del proceso - de
PRODUCCION, involucrando a todo el PERSONAL de la Empresa.

ESTRATEGIAS

Para alcanzar tan ambiciosas metas se implementa un programa general,
que se divide en programas paso a paso, con tareas especificas, desarrolladas
con pequefios grupos, de acuerdo a técnicas desarrolladas

Estos programas paso a paso son los siguientes:

Programa de mantenimiento autbnomo:

Enfocado en el mejoramiento del equipo, tomandolo desde el estado de
deterioro en que se encuentre, para ir mejorandolo lenta pero
ininterrumpidamente, hasta dejarlo como nuevo y juego mejorado en su disefio y

automatizacion.

El equipo se limpia lentamente para ir buscando defectos y para

entrenarse en el conocimiento del equipo y de técnicas de mantenimiento.
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Luego viene un programa inspeccion planificada y correccion de la causa
raiz de los dafios. Sigue un programa de lubricacion especifica para el equipo
donde la identificacion visual de los puntos de lubricacion y la estandarizacion de
lubricantes es lo mas importante. Siguen programas de redaccion de estandares
de mantenimiento.

Enfoque en la calidad del mantenimiento. Programas especificos de
seguridad industrial y de proteccion ambiental. Se entrena al personal para que
sea autosuficiente para que luego de 3 o 5 afios, cada persona haga las labores
de mejoramiento sin necesidad de supervision y con amplia autonomia. Se
requiere desde juego programas de auditoria de mantenimiento y de gestion.
También se requiere parar programadamente los equipos y dedicar recursos para
mejoras apoyo de técnicos especialistas y entrenamiento. Pero lo mas importante
es el compromiso real de todos los empleados y especialmente de los, directivos y
duefios dé la Empresa.

Programa de mejoramiento de produccién:

Enfocado a eliminar las 16 Grandes Perdidas Identificadas en el Proceso
de Produccion: Faltas frecuentes del Equipo, Perdidas en Ajustes y Puesta a
Punto, Perdidas en Tiempo por cambio de Dispositivos, Perdidas en arranque
inicial, Paradas menores, Perdidas por reduccion de velocidad de las maquillas,
Defectos y Retrabajos, Tiempos perdidos en despeje de Lineas, Perdidas por mal
manejo Administrativo, Perdidas por Tiempos y Movimientos, Perdidas por
distribucion de Personal, Perdidas Logisticas en Compras, Perdidas en .ajustes,
Defectos de Calidad, Perdidas por uso inadecuado de Energia y otros servicios,
Perdidas por uso de herramientas y dispositivos inadecuados. Habra un grupo
interdisciplinario compuesto por personal administrativo, encargado del analisis y
solucion de estos problemas a través de técnicas y graficas de control,

seguimiento y definicién de metas.
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Programa de manejo inicial del equipo:

Se fijarén los procedimientos escritos adecuados para la compra, puesta
en marcha y operacion de los equipos de la empresa, para garantizar que no se
dafien en el arranque, que los encargados del equipo lo sepan operar hasta en su

méas minimo detalle y les sepan dar el mantenimiento adecuado.

Programa de liderazgo:
Crea y entrena lideres de actividades de mantenimiento y gestion. Cada

persona de la organizacion debe ser lider de al menos un proyecto o programa.

Programa de mantenimiento progresivo:
Implementa tecnologias y conceptos de Mantenimiento Predictivo, de
Mantenimiento Sistémico, de Mantenimiento correctivo Planeado y de

Mantenimiento Preventivo.

Programa de organizacion de recursos humanos:

Define las politicas de perfil para contratacion de empleados, capacitacion
y curvas salariales acordes con el desempeiio y aporte de los empleados a la
Organizacion.
Algunas Empresas que han adoptado T.P.M. pagan el 85 % del sueldo como
salario basico o segun conocimiento y experiencia y el 15% 6 segun eficiencia
conseguida por la Empresa como conjunto, Todo el personal esta atento a seguir y
mejorar diariamente los indices de eficiencia porque se reflejard en su sueldo

mensual.

Programa de educacion y entrenamiento:

De acuerdo a las necesidades detectadas en las reuniones de
Mantenimiento Autbnomo y de otro Programas, los mismos empleados solicitan
gue capacitacion requieren. No se trata de rondar inicialmente especialistas
mecanicos o eléctricos o administradores, sino dar la formacion practica basica,

que realmente se requiera para mantener un determinado equipo o liderar con
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éxito un programa especifico. Normalmente personas de la misma Empresa dan

los entrenamientos asesorados por especialistas.

Programas de calidad del mantenimiento:

Se enfoca al analisis de Indicadores de Gestion de Mantenimiento, como:
Ordenes de Trabajo ejecutadas vs Ordenes Recibidas. Tiempos de Paro de
Equipo vs Horas Producidas. Tiempos entre fallas. Costos de Mantenimiento vs
Costos de Produccion. Horas de Mantenimiento Preventivo vs Horas de

Correctivo, etc.

Programas especificas de seguridad, ambiental y buenas précticas:

Cada grupo de mantenimiento autonomo define y pone por escrito usando
graficos, los procedimientos seguros, no contaminantes y de buenas préacticas de
manufactura antes de iniciar un procedimiento de mantenimiento y lo estandarizan
para que no se malgaste tiempo en volverlo a redactar, para practicas similares.
Sin embargo debe existir un grupo de especialistas internos o externos que

asesoren en la implementacion y seguimiento de este programa.

T.P.M EN OFICINAS Y ADMINISTRACION.

Se aplica igual que para produccién, considerando que el producto de
gestién administrativa es el manejo informacién contable y de recursos humanos.
Similar que en Produccion se basa en las 5S: Seleccionar y Ordenar, Situar y
Organizar, Sanear y Limpiar, Sostener y Estandarizar, Seqguir y Disciplinar.

Se empieza con la Limpieza y organizacion de Escritorios y Archivos, eliminando
lo innecesario y utilizando el COMPUTADOR, para disminuir al maximo el material
escrito visible, cuyos registros de respaldo se microfilmaran o iran a archivos. Las
comunicaciones entre empleados seran por email.

Se realiza estudio asesorado por expertos externos, para definir flujo de trabajo,
reasignacion de funciones que presenten duplicidad o ineficiencias. Se daran los

entrenamientos realmente necesarios.
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Se realizard una modificacion de las instalaciones para trabajar en el ambiente

mas agradable posible, buscando la maxima eficiencia de los Empleados.

Resultados Tangibles Significativos:

Luego de una inversion en Tiempo, recursos humanos y financieros se
logra una drastica reduccion de datos en los equipos, minimizacién de tiempos en
vacio y pequefas paradas, disminucion de defectos de calidad, elevacion de la

productividad, reduccion de los costos de Personal, inventarios y accidentes.

Transformacion del Entorno de la Planta:

A través del T.P.M una planta sucia, cubierta de aceite y grasa, con fugas
de vapor, aire comprimido y desperdicios, puede transformarse en un entorno de
trabajo grato y seguro. Los clientes y visitantes quedan gratamente impresionados
por estos cambios y aumenta su confianza en los productos y en la calidad de la

gestion de la Empresa.

Transformacion de los trabajadores de la planta:
A medida que las actividades de T.P.M empiezan a rendir resultados
concretos. Los trabajadores se motivan aumenta su integracion en el trabajo y

proliferan las sugerencias de mejora.

T.P.M. = Principio Preventivo + Principio cero Defectos + Participacién de Todos.
El principio Preventivo implica implementar todos los programas y buscar los
recursos necesarios para prevenir que:

e Los equipos fallen

¢ Que ocultan problemas

¢ Que haya se presenten pérdidas de cualquier tipo

¢ Que se presenten accidentes.

¢ Que se presenten defectos de calidad
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El principio cero defectos implica implementar todos los programas y buscar los

recursos necesarios para lograr.

Cero defectos: 100 % Productos de Calidad

Cero paradas de equipos: Cero paradas no planeadas

Cero incidentes 1, cero accidentes,

Cero desperdicios: Ningun retrabajos, ninguna pérdida de tiempo.

Uso electivo de las destrezas y recursos-Participacion de todos implica
involucrar a todo el personal de la empresa en las multiples tareas que se

derivan de los programas de T.P.M.

Todos trabajardn como un solo equipo tras una meta comun en todas las

actividades y en la busqueda de la mejora continua de las maquillas. Cada

persona sera lider de un proyecto o tarea especifica, con roles que se pueden

intercambiar segun las necesidades.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL AREA DE PRODUCCION
DE LA EMPRESA
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4.1 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE PRODUCCION
NAVE | DE AGUA EL PARAISO

Para conocer la condicion actual del area de produccion Nave [, se realizé
un estudio, a través del analisis de datos histéricos y mediante observacion

directa.

Para tener una mejor perspectiva de como estad integrada la Nave
produccion I, a continuacion se presentan las maquinas 0 equipos con Ssus

respectivos elementos integrales necesarios para su buen funcionamiento.

NAVE |
EQUIPO LAVADORA
BOMBA DE PRELAVADO DE 2 HP
BOMBA DEL FILTRO CAUSTICO DE 1.5 HP

COMPONETES | BOMBA DEL ENJUAGUE CAUSTICO DE 3
HP

MOTOR DE TRANSMISION DE 3 HP
REDUCTOR DE VEL. DE TRANSMISION

EQUIPO LLENADORA
COMPONETES | MOTOR DE 1.5 HP

REDUCTOR DE VELOCIDAD
EQUIPO TRANSPORTADORA
MOTOR DE 2 HP N. 1
COMPONETES | REDUCTOR DE VEL N.1
REDUCTOR DE VEL. DE TABLILLA

EQUIPO EXTRACTORES
COMPONETES | EXTRACTOR DE AIRE DE 1 HP N.1

Tabla: Equipos y componentes ubicados en la Nave de produccioén |
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4.2 DIAGRAMA DE CAUSA'Y EFECTO

Gracias a la informacién obtenida y con la ayuda de Diagramas de
Ishikawa o Diagramas de Causa y Efecto, se presenta el siguiente diagnostico de
la situacion actual del area de produccion, en el cual podemos identificar y analizar

causas probables que provocan los problemas.

Diagrama de causa y efecto para identificar las causas que estén provocando

paros inadecuados en los equipos de produccion.

MAQUINARIAS PERSONAL
Y APARATOS
) & Sin Historial & Descuido
Sin Programa de Falta de
mantenimiento — > capacitacion
Conp Falta de
on Partes comunicacion
" deterioradas

Sin inspecciones )
periddicas E— No motivados —»

No delimita
actividades y
responsabilidades

Sin secuencia Baja Calidad

Cantidad —»/<—Escasas
insuficiente

No programados =%,

No documentados <—Erraticos <«—No Existentes

ORGANIZACION‘ _ ).asnﬁﬁnnﬁ.'

41



@ ANALISIS DE FACTIVILIDAD DE LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO
7= PRODUCTIVO EN LA DIVISION PROCESADORA DE GARRAFONES DE AGUA.

Diagrama de causa y efecto para identificar las causas que estén
provocando los altos costos de mantenimiento.

MAQUINARIAS
Y APARATOS
Sin Programa de

mantenimiento—— \&—Proveedores
externos

&— Descuido

. de material
o No capacitado—
Especializados
Con Partes

& deterioradas

Externo

Equipos costosos —» o
Malos habitos —»

Altos Costos de
Mantenimiento

No delimita

responsabilidades Sin Control de

Sin secuencia

inventario
o o Costosas
Mala distribucion No programados Suministros—>»,
de presupuesto tardados

No documentados «— Erraticos <« Especiales

DISTRIBUCION  METODOS -

Como se puede observar gracias a la ayuda de éste diagrama podemos visualizar
algunas causas que estan provocando los problemas que se presentan

actualmente en Agua El Paraiso.
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INTERPRETACION DE LOS DIAGRAMAS ANTERIORES
PAROS INADECUADOS Y ALTOS COSTOS DE MANTENIMIENTO

MAQUINARIAS
Y
EQUIPOS

PERSONAL

ORGANIZACION

REFACCIONES

METODOS

EN LOS EQUIPOS DE PRODUCCION

Los paros inadecuados que se presentan en algunas maquinas y
equipos se debe a que estos no cuentan con un programa de
mantenimiento y a que algunas de sus piezas ya estan deterioradas y
al no llevar a cabo un historial que proporcione informaciéon detallada
del estado en que se encuentran, los operarios no se percatan de
estos problemas y por lo tanto estos siguen trabajando con los
equipos a un ritmo normal hasta que estos presentan alguna falla, lo
gue a la vez ocasiona altos costos por mantenimiento correctivo.

El personal de produccién no se encuentra motivado y por lo tanto
comprometido para realizar acciones de mantenimiento, debido a que
no se les proporciona una capacitacion adecuada para mantener en
condiciones Optimas el buen funcionamiento de los equipos, y para
que ellos desarrollen habilidades de andlisis en el momento en que se
presente algun problema y asi poder controlarlos. Existe falta de
comunicacion entre personal de mantenimiento y de produccién, asi
como también se presentan malos habitos por parte del personal ya
gue en ocasiones no se tiene un cuidado especial con los equipos,
refacciones y materiales utilizados durante alguna accién de
mantenimiento.

En cuanto a la organizacion se puede observar que generalmente no
existe involucramiento de forma activa en acciones de mantenimiento,
y ocasionalmente no se delimitan actividades y responsabilidades del
area de produccion con el de mantenimiento. Esto ocasiona que la
organizacion no se percate de todos los problemas que se presentan
y por lo tanto no realice un analisis detallado sobre los gastos que
deban o no ser parte del presupuesto de mantenimiento.

Debido a que en la planta no existe un control de inventario de
refacciones ya que existe escasez de unos y exceso de otros, lo que
ocasiona que los costos sean elevados. La falta de refacciones en el
momento de reparar los equipos provoca que a menudo se adquiera
refacciones de baja calidad, lo cual a la vez también genera mayores
costos ya que al poco tiempo los problemas persisten.

Los métodos o procedimientos que se tienen para realizar acciones de
mantenimiento en ocasiones son inadecuados 6 no son confiables
debido a que no se cuenta con un programa de mantenimiento bien
establecido, ya que no se tiene un procedimiento programado de lo
trabajos y acciones de mantenimiento preventivo que se deben
realizar en el area de produccion para abatir ciertos tipos de

problemas gque se puedan presentar.

Tabla. Interpretacion de los diagramas de causay efecto
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4.2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

Como se puede observar gracias a la ayuda de la informacion obtenida de
los diagramas anteriores, se observa que el tipo de mantenimiento que utiliza la
empresa es el correctivo, ya que este se presenta cuando ocurre una falla o
averia, es decir, solo actian cuando se presenta un problema en el area de
produccion, lo que ocasiona costos elevados de mantenimiento debido a que en
ocasiones no se cuenta con refacciones o materiales disponibles para dicha

intervencién, lo que a la vez genera paros inadecuados en produccion.

El realizar solamente este tipo de mantenimiento trae consigo las siguientes
consecuencias:
e Paros no previstos en el proceso productivo, disminuyendo las horas
operativas.
e Afecta las cadenas productivas, ya que los ciclos productivos posteriores
se ven afectados por la espera de la correccion de la falla.

e Presentan costos altos por reparacion y repuestos no presupuestados.

Por lo anterior se cree conveniente crear un programa de mantenimiento aplicando
TPM, con el cual se pueda abatir las causas principales que generan los paros
inadecuados de los equipos asi como los costos elevados por su reparacion, a
través de programas de mantenimiento preventivo y de un cambio de cultura

laboral.
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4.3 IDENTIFICACION DE LAS SEIS GRANDES PERDIDAS EN EL AREA
PRODUCCION NAVE I.

Desperfectos Disposicion y Expectativa 'y
Ajustes Paros menores
Ajuste de .
Fugas en valvulas de la Nuevo Espera de vehiculos
alvulas de la
Yler:/audora , llenadora Turno Traslado de de reparto
Averias materiales desde
esporadicas el almacén

Cambio de Nave

Averias esporadicas en de produccion ™

Fusibles de la selladora

Personalizacion
de pérdidas
para el area de
produccion
Nave |

Garrafones atorados
en la lavadora >

Garrafones
rotos

Falta de

personal Garrafones Falta de

< sucios suministros

Variacién en el
contenido de agua
de los garrafones

Falta de Agua
Inspeccién de )
Garrafones —3%/ Evitar

acumulacién

Alta Carga

Bacteriologica Estabilizacion

en el agua .
de garrafones ’ 4 de maquinas
Velocidad Fallas de Puesta en
Sometida Calidad Expedicion

DE
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INTERPRETACION DEL DIAGRAMA ANTERIOR

PERDIDAS POR
AVERIAS

PERDIDAS POR
PREPARACION
Y AJUSTES

PERDIDAS POR
ESPERA Y
PAROS
MENORES

PERDIDAS POR
VELOCIDAD
REDUCIDA

PERDIDAS POR
DEFECTOS DE
CALIDAD

PERDIDAS POR
PUESTA EN
MARCHA

LAS 6 GRANDES PERDIDAS
EN EL AREA DE PRODUCCION NAVE |

La mayoria de las averias que se presentan en los equipos de
produccion no se detectan a tiempo, normalmente ocurren de forma
esporadica, provocadas por el uso constante de los equipos. Este
tipo de averias disminuye la disponibilidad de los equipos,
ocasionando retrasos en produccion.

El cambio de produccién de una nave a otra ocasiona pérdidas de
tiempo debido al traslado de materiales, al igual que se presentan
debido al cambio de turno y a ajustes de algunos equipos, ademas
se presentan perdidas por preparaciones y ajustes menores que se
realizan cada vez que un vehiculo de reparto llega a cargar,
después de haber pasado un tiempo sin producir.

La principal pérdida de tiempo se debe por la espera de vehiculos
de reparto, también se presentan pérdidas menores por
atoramientos de garrafones en la lavadora y por espera de personal
y materiales que se encuentran en la otra nave.

Las pérdidas por velocidad reducida se debe a que los equipos y
maquinarias no trabajan al 100%, ya que algunas operaciones
requieren de una cierta habilidad manual por parte del personal y en
ocasiones no se cuenta con esta, por lo que se opta por disminuir la
velocidad y poder evitar acumulacion de garrafones.

Las principales pérdidas que se presentan por defectos de calidad
se deben, a la presencia de suciedad en los garrafones, a
garrafones que se rompen durante el proceso.

Se presentan algunas pérdidas al poner en marcha los equipos
debido a que tiene que pasar un tiempo para estabilizarse, 6 que al
momento de arrancar con el proceso hace falta suministros como
agua, tapas 0 sellos.

Tabla. Interpretacion del diagrama de causa y efecto de las 6 grandes

pérdidas
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44 CALCULO DE LA EFECTIVIDAD GLOBAL DEL
EQUIPO (EGE)

Datos para embotellar agua purificada en garrafones de 20 litros de un turno

de produccion:

e Tiempo de operacion: 8 hrs. = 480 min.

e Tiempo para preparar los equipos: 90 min.

e Tiempo de paros por averias en los equipos: 40 min.
e Produccion disefiada: 1400 garrafones/hr.

e Produccion real: 1280 garrafones/hr.

e Total de producto defectuoso: 10 garrafones/hr.
El calculo de la disponibilidad del equipo se obtiene mediante la siguiente férmula:

Tiempo Operativo

Disponibilidad = Tiempo Neto Disponible

480 min. — 90min. - 40min.

Disponibilidad = 480 min.

DISPONIBILIDAD = 72.92%

Célculo de la Eficiencia del desempefio de los equipos:

Produccién Real

Eficiencia = . -
Produccién Diseflada
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1280 garrafones

Eficiencia = 1400 garrafones

EFICIENCIA =91.42%

Célculo de la Calidad de los productos:

Partes Producidas — Total de partes defectuosas

Calidad = )
Partes Producidas

1280 - 10 garrafones

Calidad = 1300 garrafones

CALIDAD=97.69%

Para obtener la efectividad global del equipo se calcula de la siguiente forma:
EGE= DISPONIBILIDAD X EFICIENCIA X CALIDAD
EGE=72.92 X 91.42 X 97.69
EGE= 65.12%

La eficiencia total de los equipos actualmente en la Nave de produccion | es de
65.12%
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De donde, la eficiencia total minima a lograr debe ser igual o superior a un
ochenta y cinco por ciento. Ya que las condiciones ideales a obtener deben ser de
la siguiente forma:

Minima disponibilidad del equipo 90%
Eficiencia del desempeiio 95%
Porcentaje de productos de calidad 99%

El implementar un programa TPM ayuda a elevar el nivel de la eficacia del equipo
mejorando los factores antes mencionados.
e La Disponibilidad Operativa: Se mejora con la eliminacion de averias,
pérdidas en la preparacion, ajustes y otros.
e El Rendimiento: Puede ser mejorado con la eliminacion de las pérdidas de
velocidad, paradas menores y tiempos muertos.
e La Calidad: Se mejora con la eliminacion de defectos de calidad en el

proceso y durante la puesta en marcha.
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5.1 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL

Para la adecuada implementacion de este programa se requiere de un
cambio de cultura laboral ya que el TPM busca fortalecer el trabajo en equipo,
incrementar la moral en el trabajador, crear un espacio donde cada persona pueda
aportar lo mejor de si, todo esto, con el propésito de hacer del sitio de trabajo un
entorno creativo, seguro, productivo y donde trabajar sea realmente grato por lo
que se requiere de la participacion de todo el personal, desde la alta direccidn
hasta los operarios de planta, ya que incluir a todos y cada uno de ellos permite

garantizar el éxito del objetivo.

El TPM se apoya en la filosofia en donde el personal de produccion es quien se
encarga de realizar tareas basicas de mantenimiento a su equipos, por ello es
importante sensibilizar al personal tanto de producciébn como de mantenimiento ya
qgue por lo general existe resistencia al cambio por algo nuevo, por lo que se debe
informar al personal mediante cursos, no solamente sobre las responsabilidades si
no que también los beneficios que obtendran con la implementacién de este nuevo
programa. Asi como también se debe capacitar al personal en temas relacionados
con mantenimiento basico, todo esto se realizara en un horario establecido por la
organizacién para no afectar el funcionamiento normal de las actividades de la

empresa.

El Mantenimiento Productivo Total es un nuevo enfoque administrativo de
gestion del mantenimiento industrial, que permite establecer estrategias para el
mejoramiento continuo de las capacidades y procesos actuales de la organizacion,
para tener equipos de produccién siempre listos por ello de la importancia de llevar

a cabo este programa, de manera adecuada.

51



% ANALISIS DE FACTIVILIDAD DE LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO PRODUCTIVO EN LA DIVISION PROCESADORA DE
GARRAFONES DE AGUA.

5.2 PROGRAMA DE LIMPIEZA (CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES)

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
PROGRAMA MENSUAL DE LIMPIEZA PARA EL AREA DE PRODUCCION

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO SEMANAL,QUINCENAL Y MENSUAL

AREA O EQUIPO ACTIVIDAD FRECUENCIA
11213 4 |5]16]7|8|9]1111]12]13]14115|16]17]18]19|20]|21|22]123|24]|25|26]27|28]29|30]31
Limpieza y desinfectacion Diario
de pisos
Limpieza de cristales de
NAVE | DE ventanas y puertas de acceso Semanal
PRODUCCION
Limpieza de paredes Quincenal
Limpieza d%ztéz(;rflmes de la Diario
Desmontar y limpiar la cadena .
C)c/)mpFeta Quincenal
BANDA

TRANSPORTADORA | Limpiar carcasa de motores Mensual

Limpiar superficie de motores | Mensual

Limpieza de la estructura

de la maquinaria Diario
Limpieza de cristales Quincenal
Limpieza intern .
Ig ;:quitr?ari: o Quincenal
LAVADORA

Limpieza de tuberias Quincenal

Limpieza de carcasa de Mensual

motores y bombas
Limpieza de superficie de
Reductores Mensual

X |U|XW|T|XW|TV|AO|TV|AO|(TV|AW|(TV|X0|0V|W(0V|W|T|AO|(TV|0|(0V|AW|(T|AO|T

Simbologia Utilizada Propuesta: P Real: R

52




b;a?: ANALISIS DE FACTIVILIDAD DE LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO PRODUCTIVO EN LA DIVISION PROCESADORA DE

GARRAFONES DE AGUA.

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
PROGRAMA MENSUAL DE LIMPIEZA PARA EL AREA DE PRODUCCION

PROGRAMA DE LIMPEZA SEMANAL, QUINCENAL Y MENSUAL

Nota: Para realizar la limpieza de equipos se debe verificar que el equipo se encuentre apagado. Es indispensable contar

con el material necesario para realizar las acciones de limpieza.
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EQUIPO ACTIVIDAD FRECUENCIA 415|6]7(8]9]10]11|12(13[14|15|16|17|18]19]|20]21]|22]|23]|24]|25]|26]|27]|28[29(30] 31
Limpieza de maquinaria P
LLENADORA Completa Diarioc | R
Limpieza de valvulas P
con solucién antiséptica | Quincenal | R
Limpieza de carcasa del P
motor Mensual | R
Limpieza de superficie de P
Reductor Mensual | R
LAMPARAS o . P
DE REVISION Limpieza de pantalla Diario R
P
Limpieza del armazén Quincenal | R
Limpieza de equipo P
SELLADORA completo Diario R
Limpieza de estructura del P
tunel de calor Semanal | R
Limpieza de llave de paso P
de gas Mensual | R

Simbologia utilizada Propuesto: P Real: R
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5.3 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BOMBAS, MOTORES Y REDUCTORES

AGUA EL PARAISO, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BOMBAS, MOTORES Y REDUCTORES

EQUIPO ACTIVIDAD

Verificar Temperatura
Limpieza General
Revisar Embobinado
Cambio de Baleros
Verificar el Ajuste del Ventilador al Rotor

MOTOR

Verificar Temperatura

Verificar Baleros
Cambio de Baleros
BOMBAS Verificar Sellos Mecanicos
Cambio de Sellos Mecanicos
Verificacién de Ruidos Anormales

Revisar Embobinado

Revisar Impulsor

FRECUENCIA

Semanal
Semestral
Trimestral

Anual
Semestral

Semanal
Trimestral
Anual
Trimestral
Semestral
Diario
Semestral
Semestral
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5.4 ANALISIS DE PUNTOS CRITICOS

A continuacidbn se presentan los puntos criticos que probablemente
continuaran en el area de produccion cabe mencionar que con la automatizacion
se reduciran considerablemente los puntos criticos ocasionaran un beneficio para

la planta.
e El ausentismo del personal.

Es uno de los mayores problemas con lo que la empresa cuenta ya que debido a
las actividades que en la empresa en la empresa y la existencia de mucha rotacion
del personal, el personal falta a realizar las actividades y se va originando

ausentismo del personal.
e Falta de capacitacion del personal.

Dentro de la empresa no existe una capacitacion para el personal y tampoco para
el personal de nuevo ingreso debido a esto hay muchas veces que se pierde
tiempo ya que el personal no sabe que es lo que va hacer y hay veces que

también realiza mal su trabajo.
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5.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA.

En este apartado, como a continuacion se describe, se evaluara la capacidad
de los tiempos para cada alternativa que se estad considerando. Ademas de
analizara si la organizacion que tiene el personal con las capacidades

especificas para operar y mantener el sistema propuesto.

5.6 ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION.

La materia prima (agua) se consigue del pozo que se encuentran dentro de la

empresa, transportandolos desde una pipa propiedad de la empresa.

Aquellos materiales indirectos que intervienen en la elaboracion y presentacion
del producto, se obtienen mediante los proveedores de la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, debido a que los sellos y las tapas no se encuentran al alcance de la

colonia el paraiso.

De igual forma, el cloruro de Sodio y Cloruro de potasio, asi como los demas
ingredientes se consiguen por medio de proveedores que se encuentran en la
Capital del estado, los cuales la empresa el paraiso es la encargada de

transportar estos ingredientes y materiales.

Dentro de la empresa se cuenta con una bodega para almacenar todos los
materiales e ingredientes que se necesitan para el proceso de purificado del
agua y para su presentacion. De igual forma se tiene un area donde se
encuentran los tinacos llenos de agua que se estan sedimentando para su

proceso de purificado.
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e Todo el proceso de purificacion, envasado, etiquetado y almacenamiento del

producto se hace dentro de la planta.

e Con respeto a la entrega del producto, se cuenta con carros repartidores y
motos para entregar el producto a domicilio puesto que son entregados a los
clientes reconocidos por la empresa, este producto se distribuye en colonias

cercanas.

5.7 ANALISIS DEL PERSONAL

Debido a que el agua es el recurso mas indispensable de la empresa es
necesario que éste no se termine, por tanto, todos los dias en la mafiana, la pipa
transporta el agua a la empresa a fin de evitar bajo inventario en materia prima y
sobre todo para que el agua se deposite temprano a los tinacos y estos se
preparen para su pronta sedimentacién de manera que sean de reserva por si el

agua antes sedimentada se terminara.

Con respecto a las tapas, sellos y demas ingredientes la empresa compra
todos los materiales a necesitar para un periodo de 15 dias, con el objetivo de
ahorrar los gastos de transportes frecuentemente y contar con los recursos por un

periodo considerable.

La produccion de garrafones se basa en el promedio de las ventas
anteriores, es decir, el personal realiza un prondstico tradicional puesto que
analizan la cantidad de garrafones vendidos los dias anteriores y como la planta
cada que tienen u lote de garrafones vacios los llena, no se queda sin producto

terminado en el almacén.

Para la reparticion del producto, los vendedores se dividen las secciones a
donde les corresponde vender el producto, puesto que comienzan a vender desde

la 8: a.m. hasta las 3 p.m. de lunes a sabado.
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De esta forma se pretende que todos los clientes no se queden si el
producto cuando necesitan de ello, puesto que en el dia pasan hasta dos veces en

el domicilio de sus clientes.

Es una empresa encargada en la venta de agua purificada, de la cual esta
se encarga de todo el proceso, desde la purificacion, embasado, sellado y
distribucion en los lugares donde se exige este vital liquido; por lo que esta
empresa esta operada por 4 trabajadores que se dedican al dicho proceso; en
cuanto a la distribucién de los garrafones a los minoristas se tiene contemplado a
3 trabajadores y estos son los responsables de llevar los productos a los lugares

gue son exigidos.

Después de haber realizado una encuesta realizada al personal obtuvimos
los siguientes resultados (anexo a):

e La funcion del gerente y los operarios de los diversos departamentos es de
manera comprometida con la empresa, obteniendo con ello su éxito y es
pioneras en la comunidad logrando muchos cambios organizativos en su
empresa.

e Elaboracion de tripticos con la finalidad de informar a los clientes de los
procesos que se utilizan con el agua, siendo de mayor importancia la salud.

e Redisefiar el programa de mantenimiento, involucrando al personal
necesario.

e Dar capacitacion al personal, para que sean mejores en su trabajo.

e Realizar Incentivos alos trabajadores.
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5.9 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

A continuacion describiremos los recursos necesarios para el suministro de
materiales e informacion, de la purificadora de agua el paraiso, que es la que

hemos propuesto para este modelo.

Para describir los materiales necesarios para la cadena de suministro
determinamos una demanda de 500 garrafones de agua diarios, esta es la

demanda de la empresa.

Para cumplir con la demanda de garrafones de agua son necesarios los
siguientes materiales tales como:
v' Garrafones de 19 litros
v' Tapas de garrafones
v’ Sellos de garantia

Produccién en liquido

Insumo Cantidad
Insumo 1 9500 litros 100%
Total 9500 litros de acuerdo a la demanda diaria.

Embasado, lote de 500 unidades diarias garrafones 19 litros.

Insumo Cantidad

Garrafones de 19lts. 500

Unidades Tapas 500
Unidades Sellos 500
Total 9500 litros de acuerdo ala demanda diaria.
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5.10 COSTO DE PRODUCCION

El producto agua embotellada en garrafones de 19 litros

Estandares de produccion y secundaria del proceso.

Donde el proceso se divide en dos etapas a saber:
1. Elaboracién del liquido: (materia prima). Stock liquido elaborado Lote N° 1 =
500 Its. Al inicio del periodo 1
» Lote econdmico de producciéon = 9500 litros
» Secuencia =
a) Carga de los insumos en el Tanque tiempo de proceso de purificado 1/2
de un periodo completo.
b) Proceso de filtrado en equipo, tiempo de proceso 1/2 de un periodo
completo.
» Total de personal = 2 personas

»= Tiempo total del proceso = un periodo completo.

2. Embasamiento del liquido: (materiales indirectos)
» Lote econdmico de produccién = 500 unidades
» Secuencia:
Llenado de garrafones ¥z tiempo
Tapado y Sellado de garrafones % tiempo
Total de personal = 2 personas.
Tiempo total del proceso= un periodo completo.
Estos materia estan relacionados solo con la el producto de acuerdo a la demanda

diaria de la empresa.
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Por otro lado podemos describir el suministro de materiales tales como:
e La energia eléctrica
e Material para el balaje o almacenaje y distribucion.
e El trasporte (autos repartidores).
e Materiales de limpieza.
e Gas (tanque 40Kkg.)

e Materiales de mantenimiento.

Para obtener todos estos materiales que son necesarios en la produccién del
producto es esencial contar con los recursos econdomicos, y la informacién
necesaria para elegir el mejor proveedor, que brinde el mejor precio y calidad en
los materiales. Los cuales son de esenciales para obtener un producto de calidad

a un buen precio que tenga la capacitada de competir en el nivel competitivo.

El objetivo de todo esto es utilizar la informacion bésica para obtener un Plan
de Ventas y los de los pedidos de clientes suministrados por Comercializacion,

21

para determinar el Plan Maestro de Produccion, "qué" productos se
deben fabricar, "cuanto" las cantidades a producir, “cémo se deben elaborar y con
qué calidad, "cuando" de acuerdo a las fechas requeridas, "donde" se debe

fabricar, secciones productivas, talleres, produccién por terceras empresas, etc.

Para ello deberd utilizar la informacion que dispone y referida a los productos,
stock de productos terminados y de materias primas, la capacidad de produccion,
la distribucion de los equipos, los métodos de cada uno de los procesos,
secuencia, tiempo, maquinarias, insumos, energia, recursos humanos e insumos

disponibles en la Empresa.
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Donde podemos utilizar el Sistema MRP, el cual permite establecer el Plan
de Produccion, a los efectos de satisfacer las necesidades de Ventas ya su vez
efectuar los requerimientos a Compras de todos los insumos por las cantidades

exactas que dicho Plan de Produccién requiere.

En estos casos Planificacion de Necesidades de produccién e insumos
juntamente con el sector de Finanzas, en funcion de disponer una ejecucion de
gastos equilibrados del presupuesto por la adquisicion de los insumos necesarios
para el proceso de produccion, como asimismo minimizar los costos totales de
mantener inventarios y de compras deben determinar las tacticas de
disponibilidades de inventarios minimos y maximos a mantener en stock para cada

uno de los productos e insumos.

5.11 ANALISIS DE PRODUCCION.

De acuerdo a las visitas realizadas anteriormente a las empresas,
retomaremos la informacion obtenida para realizar esta actividad, en el cual
elegimos los datos de la empresa El Paraiso para establecer la Red de
Distribucién, contemplando desde los proveedores hasta el producto final a los

clientes, pero nos enfocaremos mas en el nodo de produccion y clientes.

Actualmente la planta le provee aproximadamente 6000 litros de agua
diariamente que son tratadas por medio de los filtros de carb6n y arena, rayos
ultravioleta y por ultimo pasa por el tratamiento de Osmosis inversa, Unica en

implementar este método para la purificacion.

De esta forma la empresa utiliza Unicamente el 50% de la materia prima
debido a que por las normas fitosanitarias, asi como los tratamientos de los
procesos establecidos por salubridad, han hecho de que toda la cantidad de agua

utilizada anicamente se venga rescatando (o utilizando) la mitad.
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Por lo tanto, la planta produce un promedio de 200 a 500 garrafones de
agua al dia, los cuales son vendidos el mismo dia por medio de los carros
repartidores que se encargan de distribuirlo dentro y fuera de las colonias, ya que
se cuenta con tres carros para su reparticion y una moto para llegar hasta sus

domicilios.

De hecho, la planta almacena Unicamente la materia prima (el agua) en la
cisterna que se encuentra dentro de dicha planta con un valor de unos 8 mil litros
de agua, mientras que los garrafones de agua no son almacenados en la empresa
sino hasta que terminan los carros de repartirlos, debido a que el proceso de
produccion comienza cada vez que llegan los carros repartidores con los
garrafones vacios y a su vez los vendedores suben los garrafones llenos al
camion dejando los garrafones vacios, es decir, hacen un intercambio de
garrafones vacios por llenos, para evitar que los vendedores se demoren

esperando la llenada de los garrafones.

Aungue en ocasiones, tienen que esperar porque no hay suficientes garrafones

llenos.

Al finalizar la jornada, los garrafones vacios son llenados y depositados en el area

de almacenamiento para su venta al otro dia temprano.
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PROPUESTA PARA EL AREA DE PRODUCCION
IMPLEMENTANDO 5°S.

Etapa 1: SEIRI (Ordenar y Seleccionar)
Retirar del sitio todos los objetos que no son necesarios, dejando

Gnicamente lo necesario, en la cantidad necesaria y solo cuando es necesario.

En esta area se seleccionan los garrafones y se van etiquetando y enseguida llega
el carro repartidor para llenar el producto en los vehiculos y asi repartir el agua en

las colonias.

Etapa 2: SEITON (Organizar y Situar)
Es el arreglo de los elementos necesarios, de manera que sean faciles de usar y

estén marcados de tal forma que sean faciles de encontrar y quitar.
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Como se muestra en esta foto aqui ya estan seleccionado los garrafones y
ordenados adecuadamente para que no haya ningun accidente.

Etapa 3: SEISO (Limpiar y Sanear)
Lo que hay que hacer es eliminar cualquier desperdicio, suciedad o material
extrafio al sitio de trabajo, logrando:

e Mantener limpio los equipos y. mejorar su eficiencia.

¢ Mantener limpios las paredes, pisos y los elementos del area.

e Detectar y eliminar los focos de generacién de suciedad y contaminacion.

En el &rea de lavado observamos que le hace falta mas mantenimiento ya que
tenemos una pared muy sucia y las mangueras donde pasa el agua también estan

muy maltratada también necesita lavado permanente en los lavaderos.

Etapa 4: SEIKETSU (Sostener y Estandarizar)
Es el estado que existe cuando las tres primeras etapas son mantenidas,
ayudando a:

e Mejorar el entorno del trabajo

e Mantener cero accidentes

e Mantener las tres primeras 'S', para establecer procedimientos de

estandarizacion.
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Esta es el area donde pasa el proceso de purificacién del agua lo cual se observa

gue la manguera donde pasa el agua esta mal colocada ya que puede producir

accidentes como caidas o resbalones, también esos garrafones que se observan

que estan mal situados ya que dan un mal aspecto al ambiente de trabajo.

Etapa 5: SHITSUKE (Disciplinar y Seguir)
Es hacer de los procedimientos correctos de limpieza y mantenimiento un habito y

asi lograr:

Sostener y promover mejoramientos
Estricto cumplimiento de acciones
Disminuir errores y tiempos

Mejorar las relaciones humanas

Desarrollar el medio para futuros mejoramientos. .
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El objetivo es dar a conocer al duefio y sus empleados que se puede formar una
empresa mejor con el mantenimiento productivo total ya que ayudaria a ordenar,

tener un mejor ambiente de trabajo, comunicaciéon mantener limpio todas las areas

especialmente la de lavado.

67



X : 5 ANALISIS DE FACTIVILIDAD DE LA AUTOMATIZACION DEL AREA DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

PRODUCTIVO EN LA DIVISION PROCESADORA DE GARRAFONES DE AGUA.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

Para obtener los resultados esperados de este proyecto se pide que se
tomen en cuenta las siguientes recomendaciones, y se logre un beneficio para la

empresa.

v' Establecer un grupo piloto para la realizaciéon de pruebas de mantenimiento.
v' Capacitar al personal y mantenerlos informados.

v Dar seguimiento a la implementacion del programa de mantenimiento

productivo total y mantenerlo actualizado.

v' Llevar a cabo los registros de las acciones de mantenimiento para obtener un

mejor control de la informacion.

v" En caso de que los equipos presenten alguna anomalia se debe informar de
inmediato tanto al departamento de mantenimiento como al de produccién

para que se analice el problema.

v' Tener mayor comunicacién con las diferentes areas de la organizacion y crear

un mejor ambiente de trabajo, es decir realizar un cambio de cultura laboral.

v' Capacitar al personal de nuevo ingreso y actualizar a los operarios en base,

en la metodologia del TPM.

v' Llevar a cabo un control de inventarios de refacciones y materiales de

mantenimiento.

v' Contar con la cantidad de equipos de repuesto necesario para evitar paro por

falta de ello.

v"Involucramiento en el Proyecto del todo personal.
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CONCLUSION

Es recomendable que la empresa aplique un programa de Mantenimiento
Productivo Total para mantener en condiciones Optimas sus maquinarias, equipos,
instalaciones y herramientas para poder aumentar su productividad vy
competitividad, preparandolos para enfrentar las competencias laborales de su

entorno.

Con la planificacion, organizacion y control del conjunto de actividades de
movimiento y almacenamiento, que facilitan el flujo de materiales de la empresa se
podra lograr un mejor desempefio de los encargados de estas areas de la

organizacion.

Aplicar un programa de Mantenimiento Productivo Total de forma
adecuada en cualquier empresa traera consigo grandes beneficios ya que este
busca el mejoramiento permanente de la Productividad Industrial con la

participacion de todos.

El resultado final que se persigue con la implementacion del
Mantenimiento Productivo Total en la planta purificadora de Agua El Paraiso es
lograr un conjunto de equipos e instalaciones productivas mas eficaces, una
reduccion de las inversiones necesarias en ellos y un aumento de la flexibilidad del
sistema productivo, ademas permitira organizar el mantenimiento de equipos,

infraestructuras, herramientas, maquinaria, etc.

Se representaria una inversion inicial que a mediano y largo plazo
acarreara ganancias no soélo para el empresario a quien esta inversion se le
revertird en mejoras en su produccion, sino también el ahorro que representa tener

trabajadores sanos e indices de accidentalidad bajos.

Este programa puede contraer resistencia al cambio por parte del
personal, pero si se le proporciona la informacion necesaria sobre los beneficios

gue ofrece el programa se daran cuenta que los beneficios son reciprocos, ya que
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si la empresa se ve beneficiada, ellos también se veran beneficiados. Por lo que

es conveniente informar adecuadamente al personal sobre el programa.

El TPM sin duda es un nuevo enfoque administrativo de gestién del
mantenimiento industrial que permite establecer estrategias para el mejoramiento
continto de las capacidades y procesos actuales de la organizacion, para tener
equipos de produccion siempre listos, ademas de involucrar sistemas de direccion,

cultura de empresa, arquitectura organizativa y direccion del talento humano.

La implementacion del TPM requiere del maximo apoyo de todos los
sectores, mediante la efectiva participacion de todos los empleados, y de los
operadores de los equipos, para lo cual es preciso que haya un fuerte componente
de capacitacion, motivacion y desarrollo para lograr el éxito esperado por este

enfoque de gestion del mantenimiento.
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ANEXO A.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

INSTRUCCIONES: Marque con una x en el recuadro su respuesta seleccionada.

El siguiente cuestionario servira para conocer el funcionamiento de la empresa,

sus estrategias que emplea y la capacidad de desarrollo de los empleados.

1.- Nombre:

2.- Edad:

3.- Sexo:
o Hombre
o Mujer

4.- Puesto que desempeiia:

5.- Nivel de estudio con la que cuenta:
o Primaria
o Secundaria
o Preparatoria
6. ¢ Cuantas horas labora en el dia?:
o dela3horas
o de 3 a6 horas
o de6a9horas
o dela9horas
7.- ¢,Con que frecuencia existe un cambio del personal?
o Cada semana
o Cada mes
o Cada 6 meses
o Cada que existe un cambio en la empresa
8.- ¢ Cada qué tiempo la empresa solicita nuevos personales?:
o Cada mes
o Cada 6 meses

o Cada que existe un cambio en la empresa
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9.- A cuanto asciende su sueldo actualmente en la empresa:

10.- ¢ Cree usted que el sueldo que le pagan es justo?

o Si
o No
¢ Por qué?:

11.- ¢ Que beneficios le brinda la empresa?:
o Seguro de vida
o Prestaciones (Créditos)
o Vacaciones
o Suspension de labores en dias festivos

12.- ¢ Que es lo que mas le gusta de su trabajo?:

13.- ¢ Que es lo que quitarias de tu trabajo?:

14.- ¢ Como considera el nivel de desempefio de la empresa?
o Bajo
o Medio
o Alto

15.- ¢Cuales son los problemas que mas se frecuenta dentro de la empresa?:

16.- ¢ Por qué crees que existen los problemas actuales en tu trabajo?:
o Falta de capacitacion de los trabajadores
o Problemas con los equipos, herramientas y maquinaria
o Problemas personales
16.- ¢ Crees que el ambiente de trabajo influye en tu desempefio laboral?:
o Si
o No

18.- ¢ Que propones para mejorar el trabajo?:

Muchas gracias por su tiempo!!!
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RESPUESTA DE LA ENCUESTA

Pregunta = Edad
De 15 a 25 De 25 a 35 De 35 a 45
Numero de personas 3 =2 3
Que respondieron

edad

3.5

3
2.5

2 = de 15 a 25
1.5

1 De 25 a 35

D q

o.s e 35 a 5

(@] T T

de 15 a 25 De 25 a 35 De 35 a 45
Prregunta =3 Sexo
hombre Mujer
Numero de personas i d T
COue respondieron
sexo
8
7 —
6 —
5 —
4 — B hombre
3 E mujer
2 —
1 —
(e - _
hombre mujer
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Pregunta 4 Puesto
Gerente operadores Repartidores
Numero de 1 4 B3
Persoilas
OQue respondieron
puesto

I

B scerente
operadores
W repartidore

O R N W b W

serente operadoresrepartidore

FPraeszuinnta 5

NWNivel de estundio

Priaoaria

| scecundaria Preparaloria

OR NWbMWM

nivelde estudio

I primaria

secundaria

B preparatoria
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Prcizmuwuiinta &

Horas de Iaboxr <cian <l dia
1-3 3-6 G-O 1-—<

Numero de
Personas ue
respondieron

(& ] (& ] > t=1

B horasde labor

en el dia

horas de labor en el dia

10

8

6

a

2

(@] T T T

1 a3 3 a6 6 a9 de 1 a9

‘ Proegunta 7

’ Cambio de personal

Cada Cada mes Cada 6 meses Cada gque
sermana existe cambio

POersOonas ue

Numero de
respondieron

’ ) ’ ) ’ 1 ’ i ‘

cambio de personal

— cadasemana

— cada mes

8

7

6

5

a

3

2

1

(0] .

cada

semana

' ' — cada 6 meses
cada cada 6 cada

mes meses que cada que existe
existe cambio
cambio
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Proegzsunta 3 solicitaa muevos personales

Cada mes Cada 6 mes Cada que
existe cambio

Numero de personas O =1 =1
OQue respondieron

solicita nuevos personales
5
g9
3 B cada mes
2
cada 6 meses
a1
o ! B cada que existe
cada mes cada 6 cada que cambio
meses existe
cambio
Pregsuunta o cuanto asciende su sueldo actualimrennte
e laa exmpresaa
Gerente operadores Repartidores
Numero de personas F3. 500 2. OO0 2. 500

Oue respondieron

A cuanto asciende su sueldo
actualmente en la empresa

4000
3000
2000 —— — —] —
1000 —+—— —— —_— e Gerente

fe) , , , B Operadores

Ké\,\@, bo&@ . 60‘*2'6 Repartidores
& <& R
SR Qg’Q
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Pregunta 10O Cree usted que el sueldo gue le pagan
s justo
51 No Existe

inconformidacd
Numero de personas 5 =3 (&3

Cree usted que el sueldo que le pagan
es justo

6
5 Si
4 —|——
3 1T No
2 -4
1 T -
o :  existe
. incorformidad
(SN S O
FPreguuata 11 OQOue beneficios Lle brinda 1:@a cennppresa
Seguro de Prestaciones WVacaciones Suspensicon
~icla (Créditos) de Inbores en
dias festivos
Numero de (@] = (&) =1
PPOCISOINas
Que beneficios le brinda la empresa
5 -
a Bl Seguro de vida
3 —
2 — Prestaciones(Cre
1 — dito)
o ! ! ! ! B Vacaciones
A\b"b Q/co\(_;g ) R O'Q\Q/ > . Qb?/'
P S 2 (\;,\0 Suspensidonde la
S e;fb(J X% % bores
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Pregunta 1= LOQue es lo gue mas le gusta de su trabajo?

Los beneficios Las accesibilicdad otras
del patrom

Numero de personas 3 3 =

Que es lo que mas le gustade su

trabajo
3.5
3
2.5
2
1.5 o
o % M |los beneficios
O . . las accesibilidad
o > S m otras
- O >
& -\\b,b o’é
< O
Q/Q Qf7\
g S
O ‘o’b
ENC
Proeiguinta 144 Coimmno considera €l nivel de descecmnpeinoe dae
1= etmaprres=a
bajo Medio Aldlto
Numero de personas > 5 =3
como considera el nivel de desempio
de la empresa
6
5
a
- B
3 bajo
B medio
2
M alto
1
(0] T
bajo medio alto
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Pregunta 15 < Cuales son los problemnias gue nmnas se
frecuentadentro de 1a emmpresa?
TFalta de Paro por Otros
insumos descompostura
Numero de personas | 4 b= =

Cuales son los problemas que mas se
frecuentadentrode la empresa

5
4
3 ®m Faltade insumos
2
1 -
o : ‘ Paro por
. . descompostura
< X S
O
\,\'pé SR N ™ otros
Pregunta 16 & Porqgue crees qque existen los problemas
actuales en tu trabajo?:
TFalta de Problemas con Problemas
capaciltacion el equipos personales
Numero de personas 4 3 1
Por que exiete los problemas actuales
en tu trabajo
5
g. - m Faltade
> - capacitacion
1 Problemas con
o - Y B el equipo
6‘2"- o Bl Problemas
St \<25Q Personales
<® S
Q\
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Paxczuanatz=a 1~ ECHn s cguie <1 Aaanabicaate dae
Ttazal»zajer innfluny e «<=zn Ltun
deseasnnpgpreariar laalzarr-zal?>

=a N o>

TNumera de ppersonas (&7 =1

O N » O ®

Crees que el medio ambientede tu
trabajo influye en tu desempeio
laboral

o Si
M No

____ I

Si No
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ANEXO B

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE LA NAVE DE PRODUCCION |

AGUA EL PARAISO, S. A. DE C. V.

> Agua osmopurificada

Paraiso

. 4 Mejor agua %> 5 Al mejor Precio-! |

AREA DE PRODUCCION

NAVE |
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FOTO # 1 FACHADA DE LA EMPRESA

EQUIPOS Y MAQUINAS LOCALIZADAS EN LA NAVE |

AREA DE LAVADD

F

FOTO #3 LAVADORA
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Caracteristicas del area de lavado

e Estructura principal en acero inoxidable, lo que permite garantizar los mas

altos niveles de higiene y seguridad.

e Ventanas laterales que permiten el acceso a la maquina durante los periodos

de mantenimiento.
e Tapas de inspeccién para limpieza y mantenimiento de tanques.

e Canastas de acero inoxidable posicionamiento del garrafén a los periodos de

lavado.

e Soporte opcionales para el lavado simultaneo de garrafones de vidrio y
plastico.

e Las soluciones de lavado se realizan en tanques diferentes, ofreciendo una

calidad de lavado 6ptima y bajo consumo de agua y solucion de lavado.

e Bombas y accesorios en acero inoxidable.
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FOTO #4 AREA DE LLENADO

FOTO #5 LLENADORA

FOTO #6 PULIDOR Y RAYOS UV
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Caracteristicas

e Llenadora de acero inoxidable, garantiza alta eficiencia con minimo
desperdicio de producto y alta exactitud en el nivel de llenado, ademas de facil

mantenimiento.
e Sistemas de entrada y salida de garrafones.

e Compensacion de las diferentes alturas, diametros y tipos de boca de los

garrafones.

e Sistema de aire filtrado a presion en el area de llenado.
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REGISTRO DE DATOS DEL EQUIPO

Es el documento en el cual se registran los datos primordiales de cada
equipo, maquinaria, motor, etc.; con los que cuenta el area de produccion, dichos

documentos contiene la siguiente informacion:
Especificaciones del Equipo, Maquinaria, Motor, etc.
e Marca
e Modelo
e No. de serie

e Datos del Proveedor

El registro de datos de los equipos es de gran ayuda, ya que con ellos el personal
tanto de producciébn como de mantenimiento conoce que tipo de maquinaria,
equipo o aparato manejan, asi también es muy til para efectuar un adecuado

sistema de inventarios.
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FOTO #7 AREA DE FILTROS
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FOTO # 8 BODEGA DE LA EMPRESA
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