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INTRODUCCION

Los paises desarrollados estan protagonizando un tiempo histérico
caracterizandose fundamentalmente en la rapidez con la que suceden los
cambios. Ese dinamismo propio de las sociedades avanzadas concierne a lo
social, a lo cientifico-tecnoldgico, a lo econémico y a sus relaciones mutuas,
haciendo mas complejo el contexto en el que se han de desenvolver tanto las

personas como las organizaciones e instituciones privadas y publicas.

La adaptacion de cualquier institucion a un entorno cambiante no constituye un
proceso espontaneo o automatico. Para conducir con éxito la operacion se hace
imprescindible mirar hacia adelante, reflexionar sobre el futuro a fin de poder
anticipar una imagen coherente de la institucion que le aporte una cierta
seguridad, un cierto grado de estabilidad institucional perfectamente compatible
con los procesos del cambio.

Una metodologia sencilla conocida como las 9°s que permite mejorar la calidad del
ambiente de trabajo es la creada en Japon, y se basa en principios sencillos de la

comprender y no por ello es de menor importancia

El ambiente en el que se desarrollan las tareas, sin lugar a dudas, influye para que

estas se desempefien adecuadamente.

La mejora continua es algo que toda organizaciéon ejerce, desde el momento en
gue se que se crea, sin embargo, el problema con el que se topa no es de que

hacer sino como hacerlo.

De ninguna manera la metodologia es algo novedoso simplemente se presenta
con una envoltura diferente la utilizacién del sentido comun, proporcionando ideas
mas ordenadas que pueden ser utiles para “crear ese ambiente en el que todos

quieran disfrutar de su trabajo”.



Los resultados que se obtienen son inmediatos y requieren de tan solo: la
disponibilidad de darse la oportunidad de mejorar. Esta mejora no solo se lograra
en el &mbito laboral, sino se inicia con uno mismo como persona y posteriormente

con la familia.



CAPITULO 1

CARACTERIZACION DEL PROYECTO



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la empresa GNN S. A. de C. V. existen deficiencias organizativas en la
documentacion, las cosas y hasta cierto grado en las personas. en el ambito laboral,
se considera accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia de trabajo que ejecute por cuenta ajena, de acuerdo a
las entrevistas realizadas surge la siguiente informacion: los trabajadores han sufrido
( golpes, cortaduras, tropezones) aunque estos no fueron de gravedad, pero hay que

tener en cuenta que accidentes como estos pueden ser de mayores dafos.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Al igual que toda empresa GNN S. A. de C. V. no esta exenta de accidentes, es
por esto que este trabajo contiene un programa de seguridad e higiene
implementando la metodologia de las 9's en dicha empresa, para lograr reducir al
minimo los riesgos y accidentes laborales, creando un mejor ambiente de trabajo.

Esto es de vital importancia ya que permite a los trabajadores conservar la
salud, la integridad fisica y emocional y al mismo tiempo cuidar las instalaciones.

Una de las principales necesidades del ser humano es la seguridad. Los
posibles efectos que causaria si esta faltara seria tipo fisico, psicolégico y moral
propios del ser humano; provocando en el menor rendimiento, reduciendo su
productividad.

Econdmicamente hablando el emplear un programa de Seguridad e Higiene

implementando la metodologia de las 9's en la empresa, se reducirian los gastos

10



| \ GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

sobre el equipo e inmueble y las cuotas médicas del accidentado, en este caso

IMSS.
1.3 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

“‘Mejorar las condiciones organizacionales, ambientales y humanas que
permitan un adecuado desarrollo de las actividades de los operarios en el area de
almacén manteniendo un lugar de trabajo limpio, seguro y confortable, por medio del

disefio de aplicacion de la metodologia de las 9°s”.
1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir en un 30% los accidentes de trabajo durante el ler.afio y a
largo plazo alcanzar el 100%.

e Orientarlos a una cultura de Seguridad e Higiene.

e Formacion de Brigadas de primeros auxilios e incendios.

¢ Implementar la metodologia de las 9’s.
1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1 Alcances:
Los alcances que pretende llegar este programa es aplicar y dar a conocer las
medidas de seguridad para la proteccion y prevencion de accidentes dentro de las

instalaciones de la empresa GNN S. A. de C. V.

11



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

Al igual que lograr un mejor ambiente de trabajo, reducir los accidentes que se
presentan en el area, crear trabajo en equipo y cooperacién, aprovechar mejor los

espacios, fomentar el habito de limpieza y disciplina etc.

1.4.2 Limitantes:

-Resistencia al cambio por parte de los recursos humanos en las lineas de
produccion y en el &rea administrativa.

-resistencia al cambio y a la inversibn econ6mica por parte de la
administracion de esta empresa en adecuacion de todos los espacios que permitan
desarrollar eficientemente las actividades productivas de acuerdo a la normatividad

existente en materia de seguridad e higiene.

12
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1.5 IMPACTOS
1.5.1 IMPACTO AMBIENTAL

Cooperar a no contaminar mas el medio ambiente dandoles a conocer y a
entender a cada trabajador de la empresa GNN, que es necesario hacer conciencia
de lo que hoy en dia esta ocurriendo con el calentamiento global y como empresa
apoyar campaifas que ayuden a mejorar el medio ambiente en que el vivimos para
frenar el calentamiento global. Colocando botes de basura por su clasificacion:

INORGANICA é ORGANICA.

13
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Grupo Nacional de Negocios GNN S. A. de C.V. es una organizaciéon dedicada
a la fabricacién, comercializacién y distribucion de muebles para oficina, cocinas
integrales y closets entre otros proyectos. Siendo la linea de produccion de muebles

para oficina la de mayor importancia en ventas.

La fabrica de muebles GNN S. A. de C.V. cuenta con magquinaria
semiautomatizada para lograr cumplir en tiempo y forma con los pedidos
regularmente de volumen, en espera, logrando de tal manera la satisfaccion total de
los requerimientos y caracteristicas que exigen sus clientes. La empresa cuenta con
4 maquinas semiautomatizadas de control numérico, una seccionadora para cortes
rectos (Sigma Prima), una cortadora y perforadora para cortes curvos (Pratix N12),
dos enchapadoras para Melamina de grosor 28mm/16mm y 12mm respectivamente
(Serie Olimpic). Cuenta también con una enchapadora para cortes curvos, una
perforadora para pernos y una sierra seccionadora, siendo estas tres maquinas de

operacion manual.

La planta de produccion de la empresa se encuentra constituida por una
oficina de recepcién y cotizacion de pedidos, oficina de la gerencia, oficina de
disefiadores y sala de juntas, asi como también de una bodega de almaceén. El area
de produccion ocupa un 70% del espacio total de la planta dejandole al resto de las

oficinas un 30% restante.

15
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En la oficina de recepcion y cotizacion de pedidos, se realiza el recibimiento

de los pedidos en persona, por teléfono o via mail y pasando al encargado de ventas
y control de calidad para su adecuada cotizacion y posteriormente al Gerente para su
autorizacion. Después de haberse fijado costos y precio de venta, el pedido pasa a la
oficina de disefladores en caso de ser de tipo especial, es decir que no se
encuentren las medidas en la base de datos, de lo contrario si es de linea, pasa
directamente al area de produccién para su respectivo proceso de fabricacion. Al
terminar dicho proceso el pedido pasa al area de almacén de producto terminado

para esperar su entrega.

La organizacion cuenta con diferentes clientes potenciales, entre los que se
encuentran la distribuidora ofimagen y diferentes oficinas de Gobierno del Estado y
Municipio, siendo dichos clientes los que realizan los pedidos de mayor volumen a la

compainia.

2.2 DESARROLLO HISTORICO

La Fabrica de muebles de la empresa Grupo Nacional de Negocios GNN S.A
de C.V. en Tuxtla Gutiérrez es muy reciente apertura, logrando iniciar operaciones en

el afio 2009.

2.3 POLITICAS DE CALIDAD Y VALORES ORGANIZACIONALES

Grupo Nacional de Negocios es un equipo de trabajo cuyas actividades
diarias son ejecutadas con una elevada vocacion de servicio a los Clientes. Basadas

en las siguientes politicas de calidad:

16



2.4

GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

. Integridad personal como expresion de disciplina, orden, respeto, honestidad y

entusiasmo.

. Creatividad e innovaciébn como parte de nuestro reto diario para el

mejoramiento contindo.

. Productividad en nuestro trabajo y en el empleo eficiente de los recursos

materiales y humanos.

. Consciencia en la practica de un trabajo libre de errores y en el compromiso

leal con la institucidn y con las realizaciones de calidad

La vida de esta empresa se guia bajo los siguientes valores organizacionales:
Innovacién

Liderazgo

Trabajo en equipo

Respeto

Disciplina

Puntualidad

MISION, VISION Y OBJETIVOS

e Mision: Ofrecer a nuestros clientes una amplia variedad de muebles para

oficinas con caracteristicas y disefios de alta calidad y a precios competitivos,

utilizando tecnologia y sistemas de fabricacion Modernos y Seguros.

17
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GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

E’ﬁ('l‘
;

e Vision: Lograr consolidarnos como la empresa mas importante en la produccion
y comercializacion de muebles para oficina, generando empleo, crecimiento y

desarrollo sostenible, a nivel regional beneficiando al consumidor.
e Objetivos:

1.Cumplir con los estandares de calidad, conservando el medio ambiente y la
integridad de nuestro personal.

2.Fortalecer las acciones necesarias para consolidar los procesos
administrativos, desarrollando integramente a nuestro personal.

3.Garantizar el desempefio del personal en cada una de las areas de trabajo.

2.5 DIAGRAMA GENERAL DE PROCESO

2 : CORTE
RECEPCION SELECCION HOJA
D SECCIONADORA
DEL PEDIDO DE MELAMINA > ECCONADORS
CORTEY
N ENCHAPADO Rf,slﬁ':ﬁgg / PERFORADO
PRATIX N12
TALADRO ALMACEN
MULTIPLE E.J.‘.S{‘é'zﬁ‘é‘r’;\% o PRODUCTO
STARTECH TERMINADO

Figura 2.1 Diagrama general de proceso de produccién
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2.6 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente
General

Jefe de Jefe del Jefe del
Control de Depto. De Depto. De
calidad Ventas Contabilidad

Jefe de
Produccion

Operadores
de Maquina

Enchapadores Armadores

Ayudantes

Figura 2.2 Organigrama de la empresa.
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GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

2.7 UBICACION GEOGRAFICA

La fabrica de muebles Grupo Nacional de Negocios S.A. de C.V. se encuentra

ubicada en Calzada Juan Crispin No. 882. Colonia Plan de Ayala. Cp. 29110. Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

RFC: GNN-090113-FIA

Tel/Fax: 01 961 6159689.

» Microlocalizacioén:
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Figura 2.3 localizacién de la empresa 1
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e

» Macrolocalizacioén:

Figura 2.4 Localizacién de la empresa 2
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GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

2.8 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

CENTRD O
NUMEACO
PRATIX N12

CONPRESOR RICPROCANTE (€
71/2 o MARCA (B8 0
SMLAR

CHAPADORA DE CANYS RECTOY
oM

Figura 2.5 distribucion de la planta
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MARCO TEORICO
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GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

3.1 POLITICA GUBERNAMENTAL

(Mexicanos, 1998;22:24)La politica gubernamental realiza constantemente acciones
concretas para mejorar el marco juridico en cuanto al bienestar individuo y colectivo
de trabajo.

La ley federal del trabajo, al regular el Apartado A del articulo 123 Constitucional,
establece la obligacion patronal de observar los preceptos legales sobre Seguridad e
Higiene (Fraccion XV), para garantizar la salud y la vida de los trabajadores y del
producto cuando se trata de mujeres embarazadas.

Las fracciones XVI al XIX del articulo 132, Ley Federal del Trabajo, reitera las
obligaciones patronales en la materia. El articulo 504, la obligacién de mantener en el
lugar de trabajo los medicamentos y materiales de curacion necesarios para
proporcionar los primeros auxilios y establecer enfermerias cuando sean mas de 100
trabajadores y hospitales si son mas de 300; el articulo 509 obliga a organizar
comisiones de Seguridad e Higiene en cada empresa.

En el articulo 510 y siguientes, se ocupa de disposiciones complementarias, entre
ellas, la posibilidad de clausurar parcial o totalmente el centro de trabajo (articulo
512-D), hasta que se cumplan las obligaciones omitidas, sin prejuicio de la aplicacion
de las sanciones administrativas.

El articulo 994 Fraccion V, sefala sancion administrativa de quince a trescientos
quince veces el salario minimo en la zona vigente, al patron que impida la inspeccion
y vigilancia de las autoridades del trabajo o no observen las normas dictadas, la
Fraccion IV sefiala sancion administrativa de quince a trescientos quince de salarios
minimo general, al patron que no cumpla con proporcionar capacitacion y
adiestramiento a sus trabajadores.

En la Fraccion XVIII del articulo 132 ordena la obligacion de difundir en los centros
de trabajo y fijar en lugar visible las disposiciones conducentes de los reglamentos e
instructivos de la materia.

El 5 de junio de 1978 aparecio publicado en el Diario Oficial de la Federacion al

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo y entré en vigor treinta
dias después.

24



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

Dentro del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en sus fracciones XIV Y XV; sefialan que los empresarios seran los responsables del
trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo
de su profesion o trabajo ejercido; los patrones deberan pagar las indemnizaciones
correspondientes en el caso de muerte o incapacidad temporal o permanente de
acuerdo con lo que la ley determine, aunque la concentracion haya sido a través de
un intermediario.

Los patrones estan obligados a observar de acuerdo a los preceptos legales sobre
Higiene y Seguridad en las instalaciones de su establecimiento y adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes. El cumplimiento de las disposiciones
legales garantizara la salud y vida de los trabajadores.

Los patrones tendran que cumplir con las leyes y reglamentos establecidos por la ley
federal del trabajo, para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo, y en los lugares donde deban ejecutarse las labores, difundir las
disposiciones a que se refiere en materiales de curacidbn necesarios para
proporcionar los primeros auxilios y adiestrar al personal para que pueda prestar sus
servicios.

3.2 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

De acuerdo a la ley federal del trabajo, en el articulo 422 al 425 nos menciona lo
siguiente:

El reglamento interno de trabajo es el conjunto de disposiciones obligatorias para el
trabajador y patrones en el desarrollo de los trabajados de la empresa.

No son materia del reglamento las normas de orden técnico y administrativo que
formulen directamente las empresas para la ejecucion de los trabajos.

El reglamento contendra:

I. Horas de entrada y salida de los trabajadores, tiempo destinado para las
comidas y periodos de reposo durante la jornada.
Il.  Lugar y momento en que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo.
lll. Dias y horas fijados para hacer la limpieza de los establecimientos,
maquinaria, apartados y utiles de trabajo.
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VI.

VII.

VIII.

XI.
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Dias y lugares de pago.

Normas para el uso de los asientos o sillas a que se refiere el articulo 132,
Fraccion V.

Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar
primeros auxilios.

Labores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores y la
proteccion que deben tener las trabajadoras embarazadas.

Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes
médicos, previos o periédicos, y a las medidas profilacticas que dicten las
autoridades.

Permisos y licencias.

Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacién. La
suspensiéon en el trabajo, como medida disciplinaria, no podra exceder de
ocho dias. El trabajador tendra derecho de ser oido antes de que se aplique la
sancion; y

Las demas normas necesarias y convenientes de acuerdo con la naturaleza
de cada empresa 0 establecimiento, para conseguir la mayor seguridad y
regularidad en el desarrollo del trabajo.

En la formulacion del reglamento se observara las normas siguientes:

Se formulara por una comision de representantes de los trabajadores y patron.
Si las partes se ponen de acuerdo, cualquiera de ellas, dentro de los ocho dias
siguientes a su firma, lo depositara ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje.
No producira ningun efecto legal las disposiciones contrarias a esta Ley, a sus
reglamentos, y a los contratos colectivos y contratos — ley; y

Los trabajadores o el patrén, en cualquier tiempo, podran solicitar de la Junta
se subsanen las omisiones del reglamento o0 se revisen sus disposiciones
contrarias a esta ley y demas normas de trabajo.

El reglamento surtird efectos a partir de la fecha de su depdsito. Debera imprimirse y
repartirse entre los trabajadores y se fijara en los lugares visibles el establecimiento.
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3.3 REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO Y SUS
OBLIGACIONES.

(Social, 1999;25:26)En el reglamento de Seguridad e Higiene en el trabajo, rige todo
el territorio nacional y tiene por objeto proveer en la esfera administrativa a la
observacion de la Ley Federal del Trabajo en materia de seguridad e higiene y lograr
de este modo disminuir los accidentes y enfermedades que se produce u origina en
los centros de trabajo.

La aplicacion de este reglamento corresponde a la Secretaria del Trabajo y Previsidon
Social. Las autoridades federales coordinaran las acciones en materia de seguridad
e higiene con las autoridades de los estados y el departamento del Distrito Federal,
en la forma y términos que el mismo establece. La aplicacion de este reglamento se
hard coordinadamente con la secretaria de Salubridad y Asistencia de acuerdo a las
facultades que sobre higiene ocupacional otorgan a esta Ultima las leyes en vigor. Se
establece la coordinacion necesaria con la Secretaria del patrimonio y fomento
industrial, para la expedicion, actualizacion e interpretacion de las normas oficiales

mexicanas relacionadas con la Seguridad e Higiene en el trabajo.

En el capitulo XllI, articulo 72 de las condiciones generales de trabajo, refiere a los
derechos del trabajador, en las fracciones XVI Y XVII, menciona: Que debera recibir
cursos de capacitacion, adiestramiento y especializacién, asi como también recibir
equipo e implementos de seguridad, asi como la proteccion de lluvia y frio dos veces

al afo el vestuario que le sea necesario para el mejor desempefo de sus funciones.

27



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

De la misma forma que el trabajador cuenta con derechos, tiene también
obligaciones, estas Ultimas son mencionadas en el articulo 73, de las condiciones
Generales de Trabajo, en el que se dice que los trabajadores deberan cumplir con

las siguientes disposiciones marcadas en las fracciones Il, XII, XVI, XX Y XXIV.

En el trabajador se presentara a sus labores aseado y vestido adecuadamente,
cuando la empresa proporcione uniforme y el equipo, el personal lo debera usar al

realizar sus labores.

3.4 CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

(Adolfo, 1998;26:28)Los trabajadores deberan asistir a las escuelas y cursos de
capacitaciéon para el mejoramiento de su preparacion y eficiencia dentro de su

horario de trabajo.

Comunicara de inmediato a sus superiores cualquier irregularidad que observen en el

servicio o instalaciones.

Reportara a sus superiores inmediatos los defectos que sufran los articulos que

forman su equipo de trabajo y que se encuentren bajo su resguardo.

Debera revisar a sus superiores de los accidentes de trabajo que sufran los

comparieros.

Todo trabajador debera atender los avisos y cumplir las disposiciones para conservar

el aseo e higiene de los centros de trabajo.
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Se someterqd a exdmenes médicos cuando se presuma enfermedad contagiosa,

intoxicacion por narcotico, enervantes o estado Psicopatologico.

Dentro de los derechos y obligaciones que corresponden al patrén, la Secretaria ha
marcado en el capitulo XI, articulo 69 de condiciones Generales de trabajo, sobre las

obligaciones del mismo en las fracciones Ill, V, VI y XII; menciona lo siguiente:

% EIl patron debe cumplir con todos los servicios de higiene y prevencién de
accidentes de acuerdo a las disposiciones aplicables.

% Proporcionara a los trabajadores los d(tiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido.

« Debera cubrir las aportaciones que fijen las leyes especificas y demas
disposiciones aplicables para que los trabajadores reciban los beneficios de la
seguridad y de los servicios sociales.

% Proporcionara a los trabajadores el equipo e implementos de seguridad, asi
como para proteccion de lluvia y frio, y dos veces al afio el vestuario cuando
las funciones que desempefie asi lo requieran.

% Sobre los derechos que el patron tiene, es el mantenerlo informado de todo lo
gue sucede en el centro de trabajo, ya que el responsable directo de lo que
pase o pudiera suceder es él, por tal razén las personas con cargos en los que
el patron ha delegado responsabilidades es necesario que correspondan a la
confianza con que fueron elegidos.

+ Todas las reglas y normas estan hechas para que todo trabajador los aplique,

tanto de caracter legal como las establecidas por la institucion o empresa.

% Es necesario que cada trabajador conozca las reglas y normas propias del

puesto que desempeiia. Mantener el acuerdo nivel de difusion de las reglas y
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normas que hayan sido creadas para el mejor control de los lineamientos

definidos por la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social.

3.5 LUGAR DE TRABAJO

El lugar de trabajo no es solamente el local cerrado de la fabrica o negociacion, si no
también cualquier otro lugar, incluyendo la via publica, que use el trabajador para
realizar una labor de la empresa, asi como cualquier medio de transporte que utilice

para ir de su domicilio al centro de trabajo y de éste a su domicilio.

3.6 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Definicién de higiene y seguridad industrial.

(Social, 1999;28:31)Se puede definir como aquella ciencia y arte dedicada a la
participacion, reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o elementos
estresantes del ambiente presentados en el lugar de trabajo, los cuales pueden
causar enfermedad, deterioro de la salud, incomodidad e ineficiencia de importancia

entre trabajadores.

La higiene industrial es la especialidad profesional ocupada en preservar la
salud de los trabajadores en su tarea. Es de gran importancia, porqgue muchos
procesos y operaciones industriales producen o utilizan compuestos que pueden ser

perjudiciales para la salud de los trabajadores.

Para conocer los riesgos industriales de la salud es necesario que el

encargado del departamento de seguridad tenga conocimiento de los compuestos

30



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

toxicos mas comunes de uso en la industria, asi como de los principios para su

control.

Se debe ofrecer proteccion contra exposicion a sustancias téxicas, polvos,

humos que vayan en deterioro de la salud respiratoria de los empleados.

Las empresas estan en la obligaciéon de mantener el lugar de trabajo limpio y

libre de cualquier agente que afecte la salud de los empleados.

Objetivo de la seguridad e higiene industrial.

1. El objetivo de la seguridad e higiene industrial es prevenir los accidentes laborales,
los cuales se producen como consecuencia de las actividades de produccion, por lo
tanto, una produccién que no contempla las medidas de seguridad e higiene no es
una buena produccién. Una buena produccion debe satisfacer las condiciones
necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad, productividad y calidad

de los productos. Por tanto, contribuye a la reduccion de sus socios y clientes.

2. Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la informacién mas

adecuada orientada a solucionar sus problemas.

Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de intereses

relacionados con la prevencion de accidentes.

Desarrollo histérico de seguridad industrial

Antecedentes historicos del desarrollo de la seguridad.
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El desarrollo de la seguridad se inicié a fines del siglo antepasado, cuando el
estudio de aspectos ambientales y mecénicos a través de la ingenieria e higiene

industrial obtuvo considerables éxitos al disminuir el ambiente inanimado de trabajo.

Décadas después lo expertos se percataron que a través de la capacitacion y
la supervision involucrarian al personal en el esfuerzo preventivo de accidentes. Esto
disminuiria notablemente los percances. Después de mas observaciones los
expertos se dieron cuenta que la supervision, capacitacion, platicas, folletos, carteles
y otros medios usados para entrenar al personal en el uso correcto de los recursos a
fin de evitar accidentes eran insuficientes para controlar al factor humano de las

organizaciones.

Nueve de cada diez accidentes en el trabajo recaian en la inseguridad que

presentaban algunos trabajadores al realizar su trabajo.

Después de varios estudios biologicos, psicolégicos y de destrezas y
habilidades se llegd a una conclusién los accidentes en el trabajo no estan
determinados Unicamente por caracteristicas biolégicas y psicoldgicas insuficientes
sino por otras variables que situaban al accidente como una expresion o sintoma de

mala adaptacion coincidente con un bajo rendimiento y una conducta inadecuada.

En resumen, la siniestralidad constituye una sintomatologia ocasionada por la
deficiente integracién del individuo con los variados elementos de su ambiente

laboral, familiar y extra laboral.

Algunas organizaciones no invierten en la capacitacion de sus trabajadores ni

en el desarrollo de programas de prevencion de riesgos argumentando muchisimas
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barreras, tales como, falta de infraestructura y asistencia técnica, falta de recursos
econOémicos, etc.. Estoy invitando a todos los maestros y profesionales de esta area
y/o carrera a colaborar construyendo este sitio dedicado a esta hermosa y util
profesion aportando el material apropiado a cada uno de los mas de 1,000 temas que

lo componen.

3.6.1 LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

(stps.gob, 2000;31:40)Es el conjunto de acciones que permiten localizar y
evaluar los riesgos y establecer las medidas para prevenir los accidentes del trabajo.
La seguridad en el trabajo es responsabilidad tanto de las autoridades de los

empleadores y trabajadores.

3.6.2 RIESGOS DE TRABAJO

De acuerdo con el articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo, “son los
accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o
con motivo de trabajo.”

Las estadisticas de riesgo de trabajo en nuestro pais, reflejan que adn falta
mucho por hacer en el campo de la seguridad industrial, ya que la ausencia de
medidas preventivas motiva la generacion de un gran numero de accidentes y
enfermedades de trabajo. Esto factores propician una serie de consecuencias, en
primera instancia para el trabajador y su familia, en segundo costos para la empresa,
gue provocan que los gastos de operacién sean mayores, afectando la productividad

y la calidad de los productos, y por ende repercute en el costo de la vida social.
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3.6.2.1 RIESGOS Y SU PREVENCION

Las lesiones laborales pueden deberse a diversas causas externas: quimicas,

bioldgicas o fisicas, entre otras.

Los riesgos quimicos: pueden surgir por la presencia en el entorno de
trabajo de gases, vapores o polvos toxicos o irritantes. La eliminacion de este riesgo
exige el uso de materiales alternativos menos toxicos, las mejoras de la ventilacion,

el control de las filtraciones o el uso de prendas protectoras.

Los riesgos bioldgicos: surgen por bacterias o virus trasmitidos por animales
0 equipo en malas condiciones de limpieza, y suelen aparecer fundamentalmente en
la industria del proceso de alimentos. Para limitar o eliminar estos riesgos es
necesario eliminar la fuente de la contaminacion o, en caso de que no sea posible,

utilizar prendas protectoras.

Entre los riesgos fisicos comunes estan el calor, las quemaduras, el ruido, la
vibracion, los cambios bruscos de presion, la radiacion y las descargas eléctricas.
Los ingenieros de Seguridad Industrial intentan eliminar los riesgos en su origen o
reducir su intensidad; cuando esto es imposible, los trabajadores deben usar equipos
protectores. Segun el riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes de
seguridad, tapones o protectores para los oidos, mascarillas, trajes, botas, guantes y
cascos protectores contra el calor o la radiacion. Para que sea eficaz, este tipo

protector debe ser adecuado y mantenerse en buenas condiciones.
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Si las exigencias fisicas, psicologicas o ambientales a las que estan sometidos
los trabajadores exceden sus capacidades, surgen riesgos ergondmicos. Este tipo de
contingencias ocurre con mayor frecuencia al manejar material, cuando los
trabajadores deben levantar o transportar cargas pesadas.

Las malas posturas en el trabajo o el disefio inadecuado del lugar de trabajo
provocan frecuentemente contracturas musculares, esguinces, fracturas, rozaduras y
dolor de espalda. Este tipo de lesiones representan el 25% de todas las lesiones de
trabajo, y para controlarlas hay que disefiar las tareas de forma que los trabajadores

puedan llevarlas a cabo sin realizar un esfuerzo excesivo.

3.6.2.2 BUSQUEDA Y ELIMINACION DE LOS RIESGOS

Las actividades cuya principal finalidad es eliminar riesgos son:

1.Planeacion.
2.Atender a la seguridad en las compras.
3.Inspeccion.

4. Andlisis de la seguridad (o riesgo) en la tarea.

3.6.3 ACCIDENTES DE TRABAJO

Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del
trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste. Quedan
incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el

trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.
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En el &mbito laboral, se considera accidente de trabajo toda lesion corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta
ajena. Dentro de las lesiones corporales se encuentran desde luego as
enfermedades que contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su trabajo
e incluso los agravamientos de enfermedades y defectos que se padecian con
anterioridad. Por otra parte, el que la lesion se produzca con ocasion o a
consecuencia del trabajo, se entiende de forma amplia y no hace falta que su causa
sea laboral en sentido estricto, englobando las que se produzcan durante actividades
marginales también relacionadas con el trabajo, como cursos de perfeccionamiento o

en la practica de deportes promocionados por la prensa.

Dentro de esta categoria laboral se tipifica el de accidente In lItinere, cuando el
trabajador lo sufre al ir o al volver del centro de trabajo. La importancia de calificar
como laboral reside en el tratamiento privilegiado que reciben estos en el marco de la
Seguridad Social, fundamentado en la necesidad de proteccion de los riesgos del
trabajo y en la compensacion para quienes soportan consecuencias negativas para
su salud. En muchos paises donde la organizacién sindical democratica es fragil o

inexistente, por lo general, estas leyes no se observan ni se cumplen.

3.6.3.1 FACTORES DE ACCIDENTES

Estos factores se agrupan en seis categorias, que a continuacién presento:
1. El agente (objeto o sustancia mas intimamente relacionada con el dafio).
2. La porcion del agente.
3. La condicion insegura.
4. El tipo de accidente.
5

. El acto inseguro.
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El factor personal de inseguridad.

El “Agente” es el objeto o sustancia mas intimamente relacionado con el dafio y el

cual, en términos generales, podria haber sido debidamente protegido o corregido.

Ejemplos de agentes:

Maquinas (tornos, perforadoras, sierras, taladros, pulidoras, troqueladoras).
Fuerzas motriz y bombas (motores, bombas, compresoras, sopladores y
abanicos)

Ascensores (de pasajeros, cargas, eléctricos, vapor, hidraulicos, manuales).
Dispositivos para elevar (gruas, dragas).

Transmisiones (de banda, de cadena, de engrane y otros tipos).

Aparatos eléctricos (motores, generadores, conductores, redstatos, lamparas).
Sustancias quimicas (explosivos, vapores, gases, COrrosivos, vegetacion
venenosa).

Sustancias muy inflamables o calientes (lacas, peliculas, petréleo, vapor).
Polvos (explosivos, organicos e inorganicos)

Superficies de trabajo no clasificadas (pisos, rampas, caminos, salientes,
escaleras).

Agentes diversos (escaleras, aberturas en los pisos, ventanas, tanques,

envases de lata, cajas).

Porcion del Agente. La porcion del agente es aquella parte del agente que esta mas

intimamente relacionado con el dafio y la cual, en general, podria haber sido

debidamente protegida o corregida. La lista de porciones de agente, como es facil

suponer, resulta casi interminable. En una maquina sencilla como sencilla seria una
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fresadora, dichas porciones estarian presentadas por sujetador, taladro, mesa, eje,

banda, engranes, etc.

La condicidn fisica 0 mecanica insegura. Se trata de la condicién del agente que

podria haber sido protegido o corregida. Este tipo de condiciones suelen agruparse

segun la siguiente clasificacion:

Agentes impropiamente protegidos (no protegidos por completo, o protegidos
en forma no adecuada).

Agentes defectuosos (asperos, resbaladizos, agudos, inferiores en cuanto a
composicion).

Arreglos o procedimientos riesgos dentro, encima o alrededor del agente
(almacenamiento inseguro, congestion, sobrecarga).

lluminacién impropia (luz insuficiente, destellos deslumbrantes).

Ventilacién impropia (insuficiente cambio de aire, fuente de aire impura).
Vestidos o0 aparejos inseguros (guantes defectuosos o carencia de ellos, de
mandiles, zapatos, mascarillas; ropas flojas o descefidas).

Condiciones fisicas o0 mecanicas inseguras no clasificadas.

Agente no defectuoso.

3.6.3.2 TIPOS DE ACCIDENTES

Es la forma de contacto de la persona dafiada con el objeto o sustancia o la

exposicién o movimiento de dicha persona que dio por resultado el dafio. Los tipos

de accidentes se clasifican como sigue:

% Golpearse contra (se refiere generalmente a contactos con objetos

agudos o asperos que producen cortaduras astillas clavadas,
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pinchaduras, etc.; debidas a un golpe contra, arrodillarse o resbalarse
sobre objetos).
e Ser golpeado por (objetos que caen, que vuelan, que se deslizan, o que se
mueven).
e Ser cogido en, sobre o entre.
e Caer aotro nivel.
e Resbalar (no caer) o esfuerzo exagerado (que resulte en distension, hernia,
etc.).
e Exposicién a extremos de temperatura (que produzcan quemaduras,
escaldamientos, agotamiento por calor, insolacién helamientos, etc.).
e Inhalacién, absorcion, ingestién (asfixia, envenenamiento, ahogarse, etc.
Pero excluyendo contactos con temperaturas extremas).
e Contacto con corriente eléctrica (que produzca electrocuta miento, choque,

etc.).

3.6.3.3 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

En los accidentes de trabajo intervienen varios factores. Entre ellos, las
llamadas causas inmediatas que pueden clasificarse en dos grupos:

a) Condiciones inseguras: son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refieren al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los
puntos de operacion.

b) Actos inseguros: son las causas que dependen de las acciones del propio

trabajador y que puede dar como resultado un accidente.
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3.6.3.4 CONDICIONES INSEGURAS MAS FRECUENTES

» Estructuras o instalaciones de los edificios y locales impropiamente disefiadas,
construidas, instaladas o deterioradas.

» Falta de medidas de prevencion y proteccion contra incendios.

» Instalaciones en la maquinaria 0 equipo impropiamente disefadas,
construidas, armadas o en mal estado de mantenimiento.

» Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el equipo
0 en las instalaciones eléctricas.

» Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles defectuosas o
inadecuadas.

» Equipo de proteccion personal defectuoso, inadecuado o faltante.

» Falta de orden y limpieza.

» Avisos o sefiales de seguridad e higiene insuficientes o faltantes.

3.6.3.4.1 ORIGEN DE LOS ACTOS INSEGUROS

Los factores principales que pueden dar origen a un acto inseguro son:

1. Lafalta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo.

2. El desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes
laborales.

3. La carencia de habitos de Seguridad en el trabajo.

4. Caracteristicas personales: confianza excesiva, la actitud de

incumplimiento a normas y procedimientos de trabajo establecidos
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como seguros, los atavismos y creencias erroneas acerca de los
accidentes, la irresponsabilidad, la fatiga y la disminucion, por cualquier

motivo, de la habilidad para el trabajo (STPS).

3.6.3.4.2 ACTOS INSEGUROS MAS FRECUENTES

Los actos inseguros mas frecuentes que los trabajadores realizan en el

desempeiio de sus labores son:

>

vV ¥V VY V

A\

YV ¥V V V V V V V

Llevar a cabo operaciones sin previo adiestramiento.

Operar equipos sin autorizacion.

Ejecutar el trabajo a velocidad indicada.

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre en
movimiento.

Trabajar en maquinaria parada sin que haya aviso de que se encuentra
energizada.

Trabajar en lineas o equipo energizado.

Viajar sin autorizacion en vehiculos o mecanismos.

Transitar por areas peligrosas.

Sobrecargar plataformas, carros, etc.

Usar herramientas inadecuadas.

Trabajar sin proteccion en lugares peligrosos.

No usar el equipo de proteccion indicado.

Hacer bromas en el sitio de trabajo.
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3.7 Fundamentacion Legal

La contratacion por parte de los establecimientos del servicio de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, se dispone como obligatoria en la Ley Nacional 19587.
El Decreto Reglamentario 351/79, modificado por el Decreto 1338/96, en sintesis
dispone que a los efectos del cumplimiento del articulo 5° de la Ley Nacional N°
19.587, los establecimientos deberan contar, con caracter interno o externo segun la
voluntad del empleador, con el Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo, los
que tendran como objetivo fundamental prevenir, en su &rea, todo dafio que pudiera
causarse a la vida y a la salud de los trabajadores, por las condiciones de su trabajo,
creando las condiciones para que la salud v la seguridad sean una responsabilidad
del conjunto de la organizacion. Este servicio estara bajo la responsabilidad de
graduados universitarios, de acuerdo al detalle que se fija en los articulos del Decreto

1338/96.

3.8 Fundamentacion Econémica

(Necesidad de proteger el patrimonio de la Empresa)
Los costos que traen aparejados los accidentes y/o enfermedades profesionales, son
sumamente lesivas para el capital de la empresa.
Ademas, cabe recordar que los seguros pueden no pagar si se comprueba que no se

han cumplido las normas establecidas.
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3.9 INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE LAS 9’S

(C.F.E., 1999;41:99)La metodologia 9 “s” tiene su origen en Japon durante los
afios 60°s orientada a desarrollar sitios donde se respire la calidad, estan
sustentadas en principios universales de aplicacién practica, las cueles debemos

fomentar para lograr una sociedad mas prospera.

Toda organizacion que se involucra en desarrollar programas que busquen
mejorar la calidad de los servicios, es necesario el procurar que el ambiente de
trabajo en que se desarrolla, cuente con los requerimientos necesarios que sean

adecuados y congruentes con un proyecto de calidad.

Una metodologia sencilla que nos permite mejorar la calidad del ambiente del
trabajo del trabajo es la desarrollada en Japon, y se basa en principios sencillos de
comprender y no por ello son de poca importancia.

[{ P} [{ Pl

La metodologia de las 9 “s” es un sistema que contiene las 5 “s” y
posteriormente se agregaron 4 “s” para una mejor efectividad en el personal, de esta
forma las fases quedan completas, las 9 “s” estan evocadas a entender, implantar y
mantener un sistema de orden y limpieza en la empresa, al aplicarlas tenemos
retribuciones como una mejora continua, unas mejores condiciones de calidad,

seguridad y medio ambiente de toda la empresa.
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[Tl

Con la implementacion de las 9

resultados:

YV V V¥V VY V VY

Una mayor satisfaccion de los clientes y/o trabajadores.

Menos accidentes.

Menos pérdidas de tiempo para buscar herramientas o papeles.

Una mayor calidad del producto o servicio ofrecido.
Disminucion de los desperdicios generados.

Una mayor satisfaccion de nuestros clientes.

Las herramientas utilizadas en las 9 “s” son las siguientes:

vV VYV V ¥V VYV VY V

Diagrama de Causa — Efecto.
Listas de verificacion.

Entrevistas.

Instrucciones de trabajo.

Gréficos (Histogramas de Barras).
Fotografias del antes y después.

Gréaficas de radar.

s” se pueden obtener los siguientes
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3.9.1 CONCEPTOS

Las 9 “s” deben su nombre a la primera letra de la palabra de origen japonés;
el de cada una de ellas sera detalladamente analizado, asi como el procedimiento

para llevarlas a cabo ademas de las ventajas que conlleva realizarlas. (Ver la figura

3.1).
: 3"s"de la [ SEIRI | ORGANIZACION | .
L= peace ['SEITON 'ORDEN | conlas
_— | SEISO TUMPIEZA | cCosas
e 4 dela SEIKETSU | CONTROL VISUAL o7
oo e e | ' SHITSUKE | DISCIPLINAY HABITO | Conuno | /
segunda fase [ SHIKARI | CONSTANCIA | mismo J
| SHITSUKOKU | COMPROMISO
r | SEISHOO | COORDINACION | Enla .
\ 2's"de la SRR | ———— - ]
| tercera SEIDO ESTANDARIZACION empresa
' | fase - . -
Figura 3.1: 9’s
La aplicacion de la metodologia 9’s” no implica:
> iMés tarea, sino una mejor forma de hacerla!
> iNo es tarea del jefe, sino es responsabilidad y participacion de todos!
> iNo es un programa, €S un proceso que se inicia, se vuelve cultura

permanente y nunca termina de mejorarse!

> Es adoptar un nuevo estilo de vida.
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Para revision de que aspectos vale la pena aplicar este enfoque de las 9S’s,

mencionamos cinco aspectos importantes (ver en la figura 3.2.)

ESm

Figura 3.2 areas donde se aplican las 9's
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A continuacion se describira cada concepto de las 9 “s

3.9.2 SEIRI 1’S: CLASIFICACION

Concepto: “Es separar e identificar por clases, tipos, tamafios, categorias y

frecuencia de uso”.

Objetivo: “Comprende la importancia de reducir el espacio ocupado, para

lograr una mejor comodidad y facilidades para limpiar y ordenar”.

Finalidad: “Es tener solo lo necesario para trabajar’.

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos

innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor.

Cuando hacemos referencia a clasificar no nos referimos a acomodar, sino a
saber ordenar por clases, tamafios, tipos, categorias e inclusive frecuencia de uso,

es decir a ajustar el espacio disponible (fisico o de procesos).

Los beneficios de esta accion son muchos y muy variados ya que quedan
areas disponibles (cajones, espacios, etc.), se deshace la persona de articulos y
papeleria obsoleta para hacer mas comodo el espacio vital, se eliminan despilfarros y

pérdidas de tiempo por no saber donde se encuentra lo que se busca.
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Cada persona debe saber diferenciar lo Gtil de lo inatil. Solo debe estar
disponible aquello que tiene utilidad clara descartando lo inuatil, para concentrarnos

en lo util nada mas.

Los criterios para clasificar son:
Estado fisico del articulo o elemento.
Tiempo de antigiiedad y oportunidad.

Todo empieza clasificado, hay que establecer al habito de clasificar.

v
v
v
v Para mantener solo lo necesario hay que revisar el area de trabajo.
v Separa lo que es util de lo que no lo es.

v De lo que resulto atil, eliminar lo excesivo.

v Definir un lugar donde ubicar temporalmente lo que no fue necesario.
(pero que le puede servir a alguien mas).

v Decidir que se hara con los objetos descartados.

Mientras se toma la decision de desechar lo que no se usa, en la
empresa, asi como en la casa se va generando:
v Un inventario en exceso que origina gastos extras relacionados con él
mismo.
v Aparece subitamente la necesidad de mayor cantidad de espacio para
almacenar y se necesitan mas estanterias y archivadores.
v Se requieren carros de transporte extra.
v Aparecen obsoletos y averias tanto en productos como en materias
primas.

v Se hace dificil de materiales dentro de la planta.
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3.9.2.1 COMO APLICAR SEIRI

Clasificar es separar las cosas Utiles de las innecesarias, las suficientes de las
excesivas y dejar en nuestro sitio de trabajo solo lo indispensable para realizar

eficientemente nuestras labores, significa “despejar”.

Identificar elementos innecesarios
El primer paso en la implantacion del Seiri consiste en la identificacion de los
elementos innecesarios en el lugar seleccionado para implantar las 9°s.

Mantener solo lo necesario

Revisar el area de trabajo v:

R/

X Separar lo que es util de lo que no lo es.
X De lo que resulto atil, eliminar lo excesivo.
X2 Definir un lugar donde ubicar temporalmente lo que no fue necesario,
pero que le puede servir a alguien mas.
<> Decidir que se hara con los objetos descartados.
Las preguntas habituales que se deben hacer para identificar si existe
un elemento innecesario son las siguientes:
X ¢,es necesario este elemento?
X ¢Sl es necesario, es necesario en esta cantidad?
X ¢, Si es necesario, tiene que estar localizado aqui?

El proceso para llevar a cabo esta clasificacion se visualiza en la (Fig.

4.3)
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Objetos necesarios » ORANIZARLOS

5i
Ohjetos dainados — ’ — Repararlos
¥ no

Objetos obsoletos — Separarlos — DESCARTARLOS

y |

DONAR O
TRANSFERIRLOS

¥

2500 utiles

para alguien
mag?

Objetos de mas —_—

—

Flaiie=s d ¥ Camnnnmnm dda alaalfla~x ol

Figura 3.3 esquema de clasificacién

Seleccionar y clasificar no es tan sencillo como parece, es necesario tener
criterios de seleccién y clasificacion. Los cuales pueden establecer en términos de

categorias en las que el articulo en cuestién puede estar, ejemplo:

Articulos
) Deteriorados
. Poco funcionales o innecesarios
. Obsoletos
. Caducos
o Descompuestos, fraccionados, rotos
o Mohosos
o Peligrosos(toxicos, contaminantes)

Una vez identificados los elementos innecesarios realizamos nuestra;:
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3.9.2.2 Lista de elementos innecesarios

La lista de elementos innecesarios se debe disefiar y ensefiar durante la fase
de preparacion. Esta lista permite registrar el elemento innecesario, su ubicacion,
cantidad encontrada, posible causa y accion sugerida para su eliminacion. Esta lista
completada por el operario, encargado o supervisor durante el tiempo en que se ha

decidido realizar la aplicacion de Seiri.

Podemos utilizar tarjetas para clasificar mejor elementos innecesarios. Esta
puede tener un hilo que facilite su ubicacién sobre el elemento innecesario. Estas
fichas son reutilizables, ya que simplemente indican la presencia de un problema y
en un formato se puede saber para el nUmero correspondiente, la novedad o el

problema ver en la figura 3.4.

S Nombre Cantidad Decision

76 ~ 24

26

Ficha que se une al elemento Innecesario

Figura 3.4 Tarjeta y fichas para clasificar
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Plan de accién para retirar los elementos innecesarios

Durante la jornada o dia de implantacion se logra eliminar una gran cantidad
de elementos innecesarios. Sin embargo, quedan varias herramientas, materiales,
equipos, etc. que no se pueden retirar por problemas técnicos o por no tener una
decision clara sobre qué hacer con ellos. Para estos materiales se debe preparar un

plan para eliminaros gradualmente.

El plan debe contener los siguientes puntos:

o Mantener el elemento en mismo sitio.

. Mover el elemento a una nueva ubicacion dentro de la planta.
. Almacenar el elemento fuera del area de trabajo.

o Eliminar el elemento.

El plan debe indicar los métodos para eliminar los elementos: desecharlo,
venderlo, devolverlo al proveedor, destruirlo o utilizarlo, etc.

Control e informe final
Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el avance de
las acciones planificadas, como las que se han implantado y los beneficios

aportados. El jefe del area debe publicar este documento a los empleados en un
tablon informativo sobre el avance del proceso 9°s. (ver Fig. 4.1)
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Tabla 3.1 Formato de control e informe final

Plan y fecha para Control realizado, en
No Elemento o Responsable(s). ) .
eliminarlo proceso, sin accion.

Recomendaciones para facilitar el “despeje”

X Asignar lugares de confinamiento temporal para objetos descartados.
Esto da oportunidad de que otras personas que los consideren (utiles, los
tomen.

X2 Utilizar etiquetas para marcar objetos dificiles de mover. Luego, en una
fecha predeterminada, trasladarlos a lugar previamente establecido con la
ayuda de montacargas o de mas personas.

X2 Se puede eliminar la documentacién que tenga de 5 afios salvo la que
puede servir de estadistica (graficas) teniendo la precaucion de conservar la
informacion de la manera mas sistematizada posible, ya sea en CD’s o0 en otra
forma de almacenamiento mas segura.

X Es posible deshacerse de elementos que se han utilizado 2 afios o de
lo que se tenga seguro que no se va a utilizar en los siguientes 3 afios, quizas
el costo o la incomodidad de tener algo almacenado sea mas alto que volverlo

a adquirir en el momento en que se necesite inclusive, puede existir articulos
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de uso en buenas condiciones pero innecesarios por lo que seria conveniente
deshacerse de ellos.
/7

X Organizar subastas de articulos descartados. Las ganancias pueden

ser aprovechadas para reacondicionar las aéreas despejadas.

También es importante determinar el destino final de todas las cosas que se
retiren del entorno laboral (analisis de flujo material) entregarlas a alguna institucion
de servicio social, o bien venderlas para obtener cierta remuneracion por ellas.

Ejemplo: papel, metales, muebles, plasticos, vidrios, melanina, etc.

Una vez hecha la clasificacion, despeje y eliminacion de los elementos

innecesarios, también podemos clasificar nuestros elementos necesarios de la

siguiente manera (ver fig. 3.5).
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Una vez seleccionados los objetos necesarios se puede ubicar por frecuenda de uso.

Cnlom{‘ en area Colocar junto
de archivo ala persona
muerto ESPOSIBLE

QUE SE
USE

Archivo,

Col
Colocar en ALGUNAS PﬂPﬁlfﬂp . 4:; cl;;ﬁ:
bodega o VECES AL mobiliario, cr
i equipo
arcluvero ANO matmi:ﬂes, persona
herramientas,
etc.
ALGUNAS
VECES AL VARIAS
MES VECESPOR
Colocar en SEMANA
areas Colocar cercano
COMUNes al area de trabajo

3.5 ubicacioén por la frecuencia de uso

De esta manera tendremos en el lugar de trabajo solo lo necesario para llevar
a cabo nuestro plan de produccién diario o semanal, ademas tendremos mas
organizado nuestro sitio de trabajo al eliminar lo que no corresponde a nuestro plan

de produccién y lo que no necesitamos que tal vez necesite otra area.

3.9.2.3 BENEFICIOS DE APLICAR SEIRI

La aplicacion de Seiri prepara los lugares de trabajo para que estos sean mas
seguros y productivos. El impacto mas directo relacionado con la seguridad. Ante la

presencia de elementos innecesarios, el ambiente de trabajo es tenso, impone la
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vision completa de las areas de trabajo, dificulta observar el funcionamiento de los
equipos y maquinas, las salidas de emergencia quedan obstaculizadas haciendo que

el area de trabajo sea mas insegura.

La préactica es Seiri ademas de los beneficios en seguridad permite:

<> Liberar espacio util en planta y oficinas.

X2 Reducir los tiempos de acceso a material, documentos, herramientas y
otros elementos de trabajo.

X2 Mejorar el control visual de stocks de repuestos y elementos de
produccion, carpetas con informacion, planos, etc.

X Eliminar las pérdidas de productos o elementos que se deterioran por
permanecer un largo tiempo expuesto en un ambiente no adecuado para ellos.
X Facilitar el control visual de las materias primas que se van agotando y
que requieren para un proceso en un turno, etc.

<> Mejora el control visual de los elementos de trabajo, materiales en
proceso y producto final.

X2 El flujo “suave” de los procesos se logra gracias al control visual.

X La calidad del producto se mejora ya que los controles visuales ayudan
a prevenir los defectos.

X Se mejora el tiempo medio entre fallos de equipo.

X Es mas facil identificar las areas o sitios con riesgo potencial de
accidente laboral.

X El personal de oficina puede mejorar la productividad en el uso del

tiempo.
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3.9.3 SEITON 2'S: ORDENAR

Concepto: Es ordenar un conjunto de objetos, partes o elementos, dentro de
un area determinada, en especial una combinacién que este acorde con algun

principio racional o con cualquier arreglo metodico de las partes.

Objetivos: Lograr que los participantes comprendan que solo talleres,
oficinas, maquina, espacios individuales de trabajo organizados pueden ser aptos

para desarrollar buenos trabajos.

Finalidad: Es tener todo listo para ser usado en cualquier momento y por

cualquier persona.

Para esta metodologia organizar es tener una disposicion y un ubicacion de
cualquier elemento, de tal manera qué este listo para que cualquiera lo pueda usar

en el momento que lo necesite.

La organizacion es el estudio continuo de la eficacia. Es una cuestion de cuan
rapido puede conseguir o que necesita, y cuan rapido puede devolverle a su sitio de

nuevo.

Decidir arbitrariamente dénde colocar las cosas no nos hace funcionar mas
rapido, es necesario pensar en todas las personas, que pueden utilizar una
determinada cosa. En quien lo utiliza de vez en cuando y quien lo usa

constantemente.
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Casa cosa debe tener un uUnico y exclusivo lugar donde debe encontrarse
antes de su uso y después de utilizarlo debe volver a él, claro rodo debe estar

disponible y proximo en el lugar de su uso.

Cada articulo o herramienta debe tener una ubicacién, un nombre, y un

volumen (cantidad) designado (especificado claramente).

Tener lo necesario en su justa cantidad, con la calidad requerida, y en

el momento y lugar adecuado nos puede comportar estas ventajas:

v Facilitar la busqueda de aquello que nos hace falta economizando
tiempo y movimientos.

v Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado.

v Se reduce el tiempo de busqueda, utilizacion y devolucion de
materiales.

Se reduce el numero de errores humanos.

Se evitan interrupciones del proceso.

Se reducen los tiempos de cambio.

Se ocupa menos espacio.

Se reducen los productos en stock.

AN N N N

Se eliminan condiciones inseguras y en consecuencia se reducen

AN

accidentes.
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Seiton permite:

X Contar con un sitio adecuado para cada elemento utilizado en el trabajo
de rutina para facilitar su acceso y retorno al lugar.

X Disponer de sitios identificados para ubicar elementos que se emplean
con poca frecuencia.

< Contar con lugares para ubicar el material o elementos que no se
usaran en el futuro.

<> En el caso de maquinaria, facilitar la identificacion visual de los
elementos de los equipos, sistemas de seguridad, alarmas, controles, sentidos
de giro, etc.

X Identificar y marcar todos los sistemas auxiliares del proceso como
tuberias, aire comprimido, combustibles.

X Incrementar el conocimiento de los equipos por parte de los

operadores de produccién.

Hay que tener claro que:

v Todas las cosas deben tener un nombre y todos deben conocerlo.

v Todas las cosas deben tener un espacio definido par su

almacenamiento o colocacion indicando con exactitud y conocido también por

todos.

59



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

3.9.3.1 COMO APLICAR SEITON

1. Determine sitios de ubicacion para cada elemento.

2. Sefiale cada lugar para que todos los empleados conozcan la
finalidad del mismo.

3. Asigne una clave de identificacion para cada elemento.

4. Defina la forma de guardar cada elemento, teniendo en cuenta que
sea facil de identificar donde esta, de poder usar, de volver a colocar en su

sitio y facil de reponer.

La implantacion de Seiton requiere la aplicacion de métodos simples

desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

Controles visuales.

Un control visual (ver fig. 3.6) se utiliza para informar de una manera facil

entre otros los siguientes temas:

v Sitio donde se encuentran los elementos.

v Frecuencia de lubricacion de un equipo, tipo de lubricante y sitio donde
aplicarlo.

v Estandares sugeridos por cada una de las actividades que se deben

realizar en un equipo o proceso de trabajo.
v Donde ubicar el material en proceso, producto final y si existe,

productos defectuosos.
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v Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos

clasificados.

v Conexiones eléctricas.

v Sentido de giro de botones de actuacion, valvulas y actuadores.
v Flujo del liquido en una tuberia, marcacién de esta, etc.

v Franjas de operacion de mandmetros (estandares).

v Donde ubicar la calculadora, carpetas, boligrafos, lapices en el sitio de

trabajo.

Figura 3.6 Ejemplo de controles visuales.

Los controles visuales estan intimamente relacionados con los procesos de
estandarizacion. Un control visual es un estandar representado mediante un
elemento grafico o fisico, de color o numérico y muy facil de ver. La estandarizacion
se transforma en graficos y estos se convierten en controles visuales. Cuando
sucede esto, solo hay un sitio para cada cosa y podemos decir de modo inmediato si

una operacion particular esta procediendo normal o anormalmente.

Mapa 9's

Es un grafico que muestra la ubicacion de los elementos que pretendemos

ordenar en un area de la planta. El mapa 9’s permite mostrar donde ubicar el
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almacén de herramientas, elementos de seguridad, extintores de fuego, duchas para
los ojos, pasillos de emergencia y vias rapidas de escape, armarios con documentos

o elementos de la maquina, etc.

Los criterios o principios para las mejores localizaciones de herramientas y utiles son:

v Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su

frecuencia de uso.

v Los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su frecuencia de

uso.
v Los elementos de uso no frecuente se almacenan fuera del lugar de
uso.
v Si los elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la

secuencia con gque se usan.

v Los lugares de almacenamiento deben ser mas grandes que las
herramientas, para retirarlos y colocarlos con facilidad.

v Eliminar la variedad de plantillas, herramientas y utiles que sirvan en
multiples funciones.

v Almacenar las herramientas de acuerdo con su funcién o producto.

v El almacenaje basado en productos consiste en almacenar juntas las

herramientas que se usan en el mismo producto.
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3.9.3.2 MARCACION DE LA UBICACION

Una vez que se ha decidido las mejores localizaciones, es necesario un modo
para identificar estas localizaciones que cada uno sepa donde estas las cosas, y

cuantas cosas de cada elemento hay en cada sitio. Para esto se pueden emplear:

. Indicadores de ubicacion.

o Indicadores de cantidad.

o Letreros y tarjetas.

o Nombre de las areas de trabajo.

o Localizacion de stocks.

o Procedimientos estandares.

. Disposicion de las maquinas.

. Puntos de lubricacion, limpieza y seguridad.

3.9.3.3 MARCACION DE COLORES

Es un método para identificar la localizacién de puntos de trabajo, ubicacion
de elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en un depdsito, sentido de
giro de una maquina, etc. La marcacion con colores se utiliza para crea lineas que
sefalan la divisibn entre areas de trabajo y movimiento, seguridad y ubicacion de

materiales.

Las aplicaciones mas frecuentes de las lineas de colores son:

> Localizacion de almacenaje de carros con materiales en proceso.
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Direccién de pasillo.
Localizacién de elementos de seguridad.

Colocacion de marcas para situar mesas de trabajo.

YV VYV VYV V

Lineas cebra para indicar areas en las que no se deben localizar

elementos ya que se trata de areas de riesgo.

Guardas transparentes

Es posible que en equipos de producciéon se puedan modificar para introducir
protecciones de plastico de alto impacto transparente, con el propdésito de facilitar la
observacion de los mecanismos internos de los equipos. Este tipo de guardas
permiten mantener el control de la limpieza y adquirir mayor conocimiento sobre el
funcionamiento de un equipo. No a todas las maquinas se les puede implantar este
tipo de guardas, ya sea por la contaminacion del proceso, restricciones de seguridad

0 especificaciones técnicas de los equipos.

Junto con estas guardas transparente se pueden introducir mejoras al equipo
como parte de la aplicacion de Seiton, ya que se debe buscar la mejora en la
facilidad del acceso del trabajador a los lugares mas dificiles para realizar la limpieza
de un equipo a detalle.

3.9.3.3.1 CODIFICACION DE COLORES

Se usa para sefalar claramente las piezas, herramientas, conexiones, tipos de

lubricantes y sitio donde se aplican. Por ejemplo, la grasera de color azul puede

64



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

servir para aplicar un tipo especial de aceite en un punto del equipo marcado con

color azul.

3.9.3.3.2 IDENTIFICAR LOS CONTORNOS

Se usan dibujos o plantillas de contornos para indicar la colocacion de
herramientas, partes de una maquina, elementos de aseo y limpieza, boligrafos,
grapadora, calculadora y otros elementos de oficina. En cajones de armarios se
puede construir plantillas en espuma con la forma de los elementos que se guardan.
Al observar y encontrar en la plantilla un lugar vacio, se podra rapidamente saber

cudl es el elemento que hace falta.

La organizacién nos trae los siguientes beneficios:

o Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o documentos de trabajo,

economizando tiempos y movimientos.

o Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado.
o Ayuda a identificar cuando falta algo.
. Da una mejor apariencia.

Para organizar el area de trabajo se puede seguir el siguiente proceso:

En primer lugar, definir un nombre para cada clase de articulo. En seguida,

decidir donde guardar las cosas tomando en cuenta la frecuencia de uso. Después,

acomodar las cosas de tal forma que se facilite el colocar etiquetas visibles y utilizar
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cadigos de colores para facilitar la localizacién de los objetos de manera rapida y

sencilla.

Algunos consejos practicos para la organizacion:

> Asignar un lugar a cada objeto, documento, herramienta o parte.

> Identificar cada cosa, mediante etiquetas con claves numéricas o
alfabéticas.

> Usar guias de colores para una identificacion rapida.

> Usar marcas cuando se trata de mantener niveles minimos o maximos

de algun articulo.
> Colocar los objetos en un orden légico; mas cerca los que mas se usa,
mas lejos los que menos usas.

jUn lugar para cada cosa... y cada cosa en su lugar!

3.9.3.4 BENEFICIOS PARA EL TRABAJADOR

X2 Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren para el trabajo.

X Mejora la informacion en el sitio de trabajo para evitar errores y

acciones de riesgo potencial.

R/

X8 El aseo y limpieza se pueden realizar con mayor facilidad y seguridad.
X La presentacién y estética de la planta se mejora, comunica orden,
responsabilidad y compromiso con el trabajo.

X Se libera espacio.

X El ambiente de trabajo es mas agradable.
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<> La seguridad se incrementa debido a la sefializacion de todos los sitios

de la planta y a la utilizacion de protecciones transparentes los de alto riesgo.

3.9.3.5 BENEFICIOS ORGANIZATIVOS

X La empresa puede contar con sistemas simple de control visual de
materiales y materias primas en stock de proceso.

x5 Eliminacion de pérdidas por errores.

X2 Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

X2 El estado de los equipos se mejora y se evitan averias.

X Se conserva y utiliza el conocimiento que posee la empresa.

X Mejora la productividad de la planta.

3.9.4 SEISO 3’S: LIMPIAR

Concepto: Limpiar es el acto de quitar lo sucio o eliminar algo que no sirve.

Objetivo: Comprender que trabajar bajo condiciones de desorden vy

antihigiénicas, aparte de ser desagradables, es peligroso y atenta contra la salud

fisica y mental de los trabajadores.

Finalidad: Es contar con la maquinaria, un equipo de trabajo, oficinas en un

estado optimo para su uso y en condiciones limpias.
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Significa desarrollar el habito de observar y estar siempre pensando en el
orden y la limpieza en el area de trabajo, de la maquinaria y herramientas que

utilizamos.

Para aplicar Seiso:

> Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

> Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento auténomo: “la
limpieza es inspeccion”

> Se debe abolir la distincion entre operario de proceso, operario de

limpieza y técnico de mantenimiento.

> El trabajo de limpieza con inspeccién genera conocimiento sobre el
equipo.
> No se trata Unicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la

accion de limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacion con el

objeto de eliminar sus causas primarias.

3.9.4.1 COMO APLICAR SEISO

Seiso debe implantar siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear el
habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El proceso de
implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro
de los elementos necesario para su realizacion, como también del tiempo requerido

para su ejecucion.
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Paso 1. Campafia o jornada de limpieza.

Es muy frecuente que una empresa realice una campafna de orden y limpieza
como un primer paso para implantar las 9 “s”. En esta jornada se eliminan los
elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos, armarios, almacenes, etc.
Esta clase de limpieza no se puede considerar un Seiso totalmente desarrollado, ya
que se trata de un buen inicio y preparacion para la practica de la limpieza

permanente.

Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la forma como
deben estar los equipos permanentemente. Las acciones Seiso deben ayudar a
mantener el estandar alcanzado el dia de la jornada inicial. Como evento
motivacional ayuda a comprometer a la direccion y operarios de implantacion seguro

de las 9 “s”.

Esta jornada o campafa crea la motivacion y sensibilizacion para iniciar el

trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas superiores de Seiso.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza.

El encargado del area debe asignar un contenido de trabajo de limpieza en la

planta. Si se trata de un equipo de gran tamafio o un alinea compleja, sera dividirla y

asignar responsabilidades por zona a cada trabajador. Esta asignacion se debe

registrar en un grafico en el que se muestre la responsabilidad de cada persona.
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Paso 3. Preparar el manual de limpieza.

Es muy util la elaboracién de un manual de entrenamiento para limpieza. Este
manual debe incluir ademas del grafico de asignacion de areas, la forma de utilizar
los elementos de limpieza, detergentes, jabones, aire, agua; asi como también, la
frecuencia y tiempo medio establecido para esta labor. Las actividades de limpieza
deben incluir la inspeccion antes del comienzo de turnos, las actividades de limpieza
que tienen lugar durante el trabajo, y las que se hacen al final del turno. Es
importante estableces tiempos para estas actividades de modo que lleguen a formar

parte natural del trabajo diario.

Es frecuente en empresas que han avanzado significativamente en el
desarrollo del pilar “mantenimiento autbnomo” encontrar que estos estandares han
sido preparados por los operarios, debido a que han recibido un entrenamiento

especial sobre esta habilidad.

El manual de limpieza debe incluir:

» Propositos de la limpieza.

» Fotografia o grafico del equipo donde se indique la asignacion de zonas o
partes del taller.

» Mapa de seguridad del equipo indicando los puntos de riesgo que nos

podemos encontrar durante el proceso de limpieza.

Fotografia del equipo humano que interviene en el cuidad de la seccion.

Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.

Diagrama de flujo a seguir.

vV V V VY

Estandares para procedimientos de limpieza.
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» Conocer el procedimiento de limpieza para emplear eficientemente el tiempo.

El estandar puede contener fotografias que sirvan de referencia sobre el

estado en que debe quedar el equipo.

Paso 4. Prepara elementos para la limpieza.

Aqui aplicamos Seiton (ordenar) a los elementos de limpieza almacenados en
lugares faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar entrenado sobre el
empleo y uso de estos elementos desde el punto de vista de la seguridad y

conservacion de estos.

Paso 5. Implantacion de la limpieza.

Retirar el polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacion, asegurar
la limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinaria,
ventanas, etc. Es necesario remover capas de grasa y mugre depositadas sobre las
guardas de los equipos, rescatar los colores de la pintura o del equipo oculta por el

polvo.

Seiso implica retira, limpiar profundamente la suciedad, desechos, polvo,
oxido, limaduras de corte, arena, pintura, y otras materias extrafias de todas las
superficies. No hay que olvidar las cajas de control eléctrico, ya que alli se deposita
polvo y no es frecuente por motivos de seguridad, abrir y observar el estado del

interior.
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Debemos insistir que la limpieza es un evento importante para aprender del
equipo e identificar a través de la inspeccion las posibles mejoras que requiere el
equipo. La informacién debe guardarse en fichas o listas para su posterior analisis y

planificacion de las acciones correctivas.

Para mantener la limpieza es recomendable seguir los siguientes consejos

practicos:

RS

x5 Elaborar un programa de limpieza rutinaria de tu sitio de trabajo.

X2 Recoger todo tipo de desperdicio que se genera como parte de las
actividades que realizas.

X Reciclar todo el material que te sea posible.

X Recoger y tirar en los lugares adecuados la basura que se encuentre a

tu alrededor.

3.9.4.2 BENEFICIOS DE SEISO

Con la limpieza se obtienen los siguientes beneficios:

v Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.

v Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

v Se incrementa la vida util del equipo al evitar su deterioro por contaminacion y
suciedad.

v’ Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se

encuentra en estado Optimo de limpieza.
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v' La limpieza conduce a un aumento significativo de la efectividad global del
equipo.

v Se reducen los despilfarros de materiales y energia debido a la eliminacion de
figas y escapes.

v La calidad del producto se mejora y se evitan las pérdidas por suciedad y
contaminacion del producto y empaque.

v Alargamiento de la vida util de los equipos e instalaciones.

v Menos probabilidad de contraer enfermedades.

v Menos accidentes.

v Mejor aspecto.

v' Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

3.9.5 SEIKETSU 4°S: BIENESTAR PERSONAL

Concepto: Es el estado en que las personas puedan desarrollar de manera

facil, comoda y eficaz todas sus funciones.

Objetivo: Comprender que el ambiente personal es el resultado de la
aplicacion de todos los anteriores conceptos a nhosotros mismos y si los
desarrollamos de manera adecuada nos conducira a gozar de un ambiente
agradable, saludable y comodo en nuestra casa, taller, oficina o lugar de trabajo.

Finalidad: Consiste en que cada uno de los integrantes de la empresa asimile
en su propia persona los habitos de clasificacion, organizacion y limpieza para

mantener salud mental y fisica.
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(1]

En el contexto de las 9 “s”, el bienestar personal no requiere de un
procedimiento especial, sino mas bien es el resultado de aplicar los conceptos
anteriores, que si se desarrollan de manera adecuada conducen a gozar de un

“ambiente saludable” y comodo para quienes laboran en él.

Como se puede deducir, el ambiente de trabajo de las personas hace
referencia tanto a la salud fisica y mental de cada trabajador, como a las facilidades
gue se brinden o servicios de que se dispongan para desarrollar su trabajo de una

manera confortable.

Hay numerosos factores personales que provocan “malestar” en las personas.

Hay que recordar siempre los aspectos orientados hacia las condiciones de los

empleados.

» Recordar permanentemente la importancia de mantener mente sana y cuerpo
sano.

» Preocupaciones personales.
Conflictos en el taller.
Insistir en la necesidad de vestir con ropa limpia y apropiada y de cumplir con
las normas de seguridad.

» Mantener excelente condiciones de higiene en los servicios comunes de los
empleados, como cafeterias, restaurantes o comidas nutritivas, utensilios,
vestidores, casilleros, areas ara fumar, de entrenamiento o de descanso.

> Exceso de ruido, falta de luz, malos olores.
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El bienestar personal significa buscar activamente la calidad personal que nos
permita servir mejor a los demas. Implica poner en préctica en nuestra vida personal

la clasificacion, organizacion y limpieza.

Si localizamos cuéles son las areas importantes de mejora y aplicamos
algunas herramientas sencillas con la idea de ir mejorando paso a paso los

resultados estos se presentaran de manera mas segura.

3.9.5.1 COMO APLICAR SEIKETSU

A continuacién se presenta como y en que podemos comenzar a evaluar
aspectos en nosotros mismos.
Dentro del bienestar personal aplicamos otra vez las tres primeras S’s con un

enfoque o una aplicacion mas en la persona misma.

3.9.6 ADECUACION DE LAS PRIMERAS 4 “S” A LA PERSONA

1s: Clasificacion

Identificar los aspectos criticos (ver tabla 4.2) que necesitan ser modificados

para avanzar en las areas vitales. ldentifique areas problemas o mejora que se

requieran.
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Tabla 3.2 Identificacion de aspectos criticos

PARTE DEL | CARACTERISTICAS | BUSCA LA CALIDAD | RESULTADO
HOMBRE ESTA EN...
CUERPO Sentido. El placer. Templanza. Salud.
Instinto. Evita el dolor. | Alimentacion.
Ejercicio.
Descanso.
ALMA Inteligencia. Conocimiento | Verdad. Auto-
Voluntad. El bien. Virtudes. realizacion
Sentimientos. | Aflorar. Reconocer.
Memoria. Archivar. Datos.

Imaginaciéon. | Manifestarse. | Creatividad.

Sensibilidad. | Apreciar. Belleza.
La fe.
ESPIRITU Trascendencia. A dios La Felicidad.
esperanza.
La caridad.

Para lograr la Calidad Total Personal
(ver tabla 3.3) hay que conocer los

pardmetros establecidos.

LO QUE SIRVE LO QUE NO SIRVE
Alimentacion balanceada. Tomar alcohol.
Ejercicio. Fumar.

Virtudes. Drogas.

Religion. Desvelarse seguido.
Arte. Machismo.

Lectura Television.

Figura 3.3 Tabla para lograr la calidad total personal
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2s: Organizacion.

Poner las cosas en orden. A partir del andlisis de clasificar es importante
definir:

v Qué cosas debo empezar a hacer.

v Qué debo dejar de hacer.

v Qué es relevante para el logro de mi vision y que representa un gasto

innecesario de energia, tiempo o recursos.

v Qué necesito para alcanzar mis metas.

v

3s: Limpiar mi vida misma.

Estrategias y acciones para el momento de lo que ya se pudo corregir como

conseguir que los resultados se sigan presentando.

“Limpiar mi ambiente de vida”.

4s: Bienestar personal

Qué debo hacer para ser congruente con mi visién y un ejemplo para los

demas; actitudes (ya sea mi familia, colaboradores, amigos).

Los aspectos que vamos a enfocar dentro de la empresa para mas adelante

poder evaluar y mantener un control tanto en la persona como del taller para obtener

bienestar personal son los siguientes:
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EN LA PERSONA:

Aseo personal y arreglo adecuado (bafio diario, afeitado y peinado).
Posturas adecuadas en el trabajo.

No abusar de las bebidas alcohdlicas ni del cigarrillo.

Descanso y suefio suficiente; en el cambio de actividad.

Actitud positiva equilibrada con los problemas personales y de trabajo.
Seguir normas de seguridad.

Tener alimentacion balanceada.

No consumir drogas

Realizar revisibn médica periddicamente.

Mantener limpieza en tu lugar de trabajo.

No dejar nunca de capacitarse y estudiar.

AV N NN Y N N N N N R N

Leer regularmente periédicos, revistas o libros que te hagan crecer
como persona.

v Formar parte de grupos que promueven el estudio de algun tema que te
interese.

v Hace deporte fisico y mental.

v Practicar algun deporte de conjunto.

v Vida equilibrada con deporte, capacitacion, recreacion y todo aquello

gue contribuya al bienestar personal.

EN EL TALLER:

v Limpieza general.

v lluminacion adecuada.

v Control de ruido excesivo.
v

Eliminacion de olores indeseables y toxicos.
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v Ambiente fresco y agradable.

v Contar con el equipo necesario para mantener la integridad fisica.

Con todo esto se obtendran los siguientes beneficios:

> Mantendremos nuestra integridad fisica y mental.
> Mejora nuestra salud.

> Desarrollaremos mejor nuestro trabajo.

> Facilita nuestra relacion con los demas.

> Nos sentimos y nos vemos mejor.

3.9.7 SHITSUKE 5°S: DISCIPLINA

Concepto: es el cumplimiento de un conjunto de normas, reglamentos o
acuerdos que rigen a una comunidad a nuestra empresa 0 nuestra propia vida. La
disciplina es orden y control personal que se logra a través de los habitos, es decir,
de un entrenamiento de las facilidades mentales, fisicas o morales.

Objetivo: lograr que los participantes comprendan que solo personas que

mantienen alto grado de disciplina tienen éxito en su trabajo y en la vida.

Finalidad: es crear los habitos de las 9’s de manera permanente en la

empresa y apego del trabajo a los estandares.

Shitsuke o disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacion de los

meétodos establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Podra
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obtener los beneficios alcanzados con las primeras “S’s” por largo tiempo si se logra

crear un ambiente de respeto a las normas y estdndares establecidos.

Las cuatro “S’s” anteriores pueden implantar sin dificultad si en los lugares de
trabajo se mantiene la disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la seguridad sera
permanente, la productividad se mejore progresivamente y la calidad de los

productos sea excelente.

Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Shitsuke es el puente entre las 5”s” y el concepto de mejora continua. Los
habitos constituyen un buen modelo para lograr que la disciplina sea un valor

fundamental en la forma de realizar un trabajo.

Shitsuke implica:

> Respeto de la normas y estandares establecidos para conservar el sitio
de trabajo impecable.

> Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.

> Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimento de las normas establecidas.

> Comprender la importancia del respeto por los demas y por las hormas
en las que el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente
en su elaboracion.

> Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.
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En el campo de la calidad las mejoras no pueden ser esporadicas ni flores de
un solo dia; las mejoras tienen que ser permanentes a traves del tiempo siempre

pensando en un mejoramiento continuo.

3.9.7.1 COMO APLICAR SHITSUKE

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la clasificacion,
orden y limpieza. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y solo la
conducta demuestra la presencia, sin embrago, se pueden crear condiciones que
estimulen la practica de la disciplina.

Vision compartida.

La teoria del aprendizaje en las organizaciones (Peter Senge) sugiere que
para el desarrollo de una organizacion es fundamental que exista una convergencia
entre la visibn de una organizacion y la de sus empleados. Por lo tanto, es necesario
que la direccion de la empresa considere la necesidad de liderar esta convergencia
hacia el logro de metas comunes de prosperidad de las personas, clientes y
organizacién. Sin esta identidad en objetivos serd imposible de lograr crear el

espacio de entrega y respeto a los estandares y buenas préacticas de trabajo.

Formacion.

El Dr. Kaoru Ishikawa manifestaba que estos procesos de creacion de cultura

y habitos buenos en el trabajo se logran preferiblemente con el ejemplo. No se le

puede pedir a un mecanico de mantenimiento que tenga ordenada su caja de
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herramienta, si el jefe tiene descuidad su mesa de trabajo, desordenada y con

muestras de tornillos, juntas, piezas y repuestos que esta pendiente de comprar.

Recomendaciones.

Para fomentar la disciplina en una organizacion o empresa se aconseja llevar

a cabo las siguientes précticas:

X2 Uso de ayudas visuales.

X2 Recorridos a las areas por parte de los directivos.

X Promocion continua de las 9 “s”.

X Publicacién de fotos del “antes” y “después”, boletines informativos,
carteles, usos de insignias, concursos de lema y logotipo.

X Establecer rutinas diarias de aplicacion como “5 minutos de 9 “s”,
actividades mensuales y semestrales.

X2 Realizar evaluaciones periédicas, utilizando criterios pre-establecidos,

con grupos de verificacién independientes.

3.9.7.2 EL PAPEL DE LA DIRECCION

Para crear las condiciones que promueven o favorecen la implantacion del

Shitsuke la direccion tiene las siguientes responsabilidades:

+« Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 97s” y crear un equipo
promotor o lider para la implantacion en toda la planta.

+ Asignar el tiempo para la practica de las 97s”.
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+«+ Suministrar los recursos para la implantacion de las 97s”.

 Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

« Evaluar el progreso y evolucién de la implantacion en cada area de la
empresa.

+ Participar en las auditorias de progresos semestrales o anuales.

¢ Aplicar las 9”s” en su trabajo.

% Ensefiar con el ejemplo para evitar el cinismo.

+ Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las 97s”.

3.9.7.3 EL PAPEL DE LOS TRABAJADORES

¢+ Continuar aprendiendo mas sobre la implantacion de las 97s”.

¢+ Asumir con entusiasmo la implantacién de las 97s”.

++ Colaborar en su difusion del conocimiento.

+ Disefar y respetar los estdndares de conservacion del lugar de trabajo.

+ Realizar las auditorias de rutina establecidas.

+« Pedir al jefe del area el apoyo o recursos que se necesitan para implantar 97s”.

 Participar en la formulacion de planes de mejora continua para eliminar
problemas y defectos del equipo y areas de trabajo.

+» Participar activamente en la promocion de las 97s”.

3.9.7.4 BENEFICIOS DEL SHITSUKE

% Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la
empresa.

% La disciplina es una forma de cambiar habitos.
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% Se siguen los estandares establecidos, existe una mayor sensibilizacion y
respeto entre las personas.

+ La moral en el trabajo se incrementa.

« El cliente se sentirA mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran
superiores debido a que se han respetado los procedimientos y normas
establecidas.

¢ El sitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea atractivo llegar cada dia.

% Se evitan reprimendas y sanciones.

% Mejora la eficacia.

%+ Somos mas apreciados por nuestros jefes y compafieros.

+ Mejora nuestra auto-imagen.

3.9.8 SHIKARI 6’S: CONSTANCIA

Voluntad para hacer las cosas y permanecer en ellas sin cambios de actitud,
lo que constituye una combinacion excelente para lograr el cumplimiento de las

metas propuestas.

Preservar en los buenos habitos es aspirar a la justicia, en este sentido
practicar constantemente los buenos habitos es justo con uno mismo y lo que
provoca que otras personas tiendan a ser justos con uno, la constancia es voluntad
en accion y no sucumbir ante las tentaciones de lo habitual y lo mediocre. Hoy se
requieren de personas que no claudiquen en su hacer bien (eficiencia) y en su

propésito (eficacia).
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Constancia es la voluntad de hacer las cosas bien y permanecer en ellos sin

cambiar la actitud. Asi logramos el cumplimiento de nuestras metas propuestas.

Ser constante es una actitud positiva que desarrolla actos y resultados
benéficos para las personas y para la empresa en general.
Desafortunadamente es frecuente ver la inconstancia en la vida laboral, lo que

conlleva a prejuicios grandes para la competitividad y el logro de la calidad.

Quienes adquieren el habito de planear y controlar permanentemente el

trabajo, obtienen el éxito y quienes no lo hacen, fracasan.
Quienes tienen el habito de la limpieza, el orden, la puntualidad cosechan los
resultados de esa actitud, y quienes no lo tengan, mantendran habitos inapropiados

de vida y trabajo.

La inconstancia ocasiona numerosos prejuicios como:

X/
*

X Pérdida de tiempo, esfuerzos y recursos.

R/
L X4

Pérdida de la concentracion.

e

AS

Imposibilidad de madurar en ideas y concretar hechos.

R/
L X4

Dificultad para obtener resultados satisfactorios.

e

A5

Sentimientos de insatisfaccién y descontento.

El insistir una y otra vez en algo, nos conduce a obtener resultados positivos y

valiosos para la empresa y para la persona.
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La constancia que mantengamos en la empresa, se convertirhd en un espiral

ascendente incontenible.

Procedimiento
1. Planifique y controle permanentemente sus trabajos.

2. Haga de la limpieza, el orden y la puntualidad una constante en su vida.

Ventajas
1. Se disminuye la cantidad de tiempo perdido, si la voluntad para hacer las

cosas se acompafia de motivacion de los beneficios de la meta.

3.9.9 SHITSUKOKU 7°S: COMPROMISO

Es la adhesion firme a los propdsitos que se han hecho; es una adhesion que
nace del convencimiento que se traduce en el entusiasmo dia a dia por el trabajo a
realizar. Un compromiso que debe permear a todos los niveles de la empresa y que

debe utilizar el ejemplo como la mejor formacion.

Esta accion significa ir hasta el final de las tareas, es cumplir
responsablemente con la obligacion contraida, sin voltear para atras, el compromiso
es el ultimo elemento de la trilogia que conduce a la armonia (disciplina, constancia y
compromiso), y es quien se alimenta del espiritu para ejecutar las labores diarias con

un entusiasmo y animo fulgurantes.

La alta direccion estd comprendida para mejorar el ambiente de trabajo, y

toma decisiones fundamentales en los siguientes aspectos:
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< Donar equipos que contribuyan al bienestar de los empleados y de la
comunidad.

X Brindar condiciones adecuadas de trabajo creando espacios de
participacion.

X Mostrar una actitud abierta.

< Confianza y reconocimiento al trabajo realizado o a las innovaciones

propuestas.

RS

X2 Estimular al personal (econémica y jerarquicamente) , para lograr los

fines propuestos.

Los niveles medios de la empresa seran los comprometidos en:

X La aplicacion del seguimiento de las tareas.
x5 La capacitacion.
<> La promocion.

<> La motivacion

Los empleados estaran comprometidos a:

X Entender las necesidades de los cambios de la empresa
X Participar, innovar y contribuir en la mejora del ambiente, de los
meétodos de trabajo y de los bienes y servicios que la empresa ofrezca a sus

clientes.
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Procedimiento

1. Se debe llevar a cabo con disciplina aplicada de los dirigentes hacia sus
subordinados.
2. Las politicas empresariales deben imponerse con seriedad para que el

empleado se sienta con una gran responsabilidad de llevar a cabo su trabajo.

Ventajas

1. El proyecto se llevara a cabo en el tiempo estimado sin pérdidas.

3.9.10 SEISHOO 8’S: COORDINACION

Una forma de trabajar en comun, al mismo ritmo que los demas y caminando
hacia unos mismos objetivos. Esta manera de trabajar s6lo se logra con tiempo y
dedicacion.

Como seres sociales que somos, las metas se alcanzan con y para un fin
determinado, el cual debe ser util para nuestros semejantes, por eso los humanos
somos seres interdependientes, nos necesitamos los unos y los otros y también no
participamos en el ambiente de trabajo, asi al actuar con calidad no acabamos con la

calidad, sino la expendemos y la hacemos mas intensa.

Para lograr un ambiente de trabajo de calidad se requiere unidad de propdsito,

armonia en el ritmo y en los tiempos.
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La coordinacién es unir esfuerzos para lograr un objetivo determinado. En la
mejora del ambiente de trabajo, debemos hacerlo todos al mismo tiempo, con los

mismos propaositos para lograr las metas propuestas.

o No se puede ensefar habitos de limpieza y de orden, tirando
desperdicios en cualquier lugar.
o No se puede ensefar organizacion, siendo un modelo de desorden.

o No se puede ser un cura, que predica pero no practica.

Por todos estos aspectos anotados es necesario seguir las siguientes

recomendaciones:

v Es necesario ser congruente con lo que se predica, es decir hacer lo
gue se dice.

v Vincular a todo el personal en las tareas del mejoramiento del ambiente
de trabajo.

v Tener decisién y constancia.

v Trabajar en todos los cambios con un espiritu altamente positivo.

Procedimiento

1. Mantener buena comunicacion de los avances como las demoras en

tiempo.

2. Realizar mayor énfasis en la etapa menos desarrollada.
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Ventajas

1. Se logra un avance progresivo y rapido de proyecto completo.

3.9.11 SEIDO 9'S: ESTANDARIZACION

Permite regular y normalizar aquellos cambios que se consideren benéficos
para la empresa y se realiza a través de normas, reglamentos o procedimientos.
Estos sefialan como se deben hacer las actividades que contribuyan a mantener un

ambiente adecuado de trabajo.

Estandarizar es establecer normas, reglamentos y procedimientos, que
sefialan como hacer ciertas cosas, para mantener un ambiente adecuado de trabajo.
Para que los esfuerzos de mejoramiento del ambiente sean perdurables, es
necesario que se sincronicen los esfuerzos de todos, que todos actien al mismo
tiempo y esto puede hacerse de manera permanente y a través de una norma que

institucionalice los cambios provechosos.

De esta manera no solo lograremos que se dé el cambio sino ademas se

mantengan y se realicen mejoras.

En esta metodologia tomaremos en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Es muy importante que todo el personal de la empresa esté enterado de

estas metodologias y tengan a su disposicion informacion al respecto.
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v Debe existir mucha comunicacién sobre estos conceptos en la
empresa, para que el interés se vuelva comunitario y se convierta en un
impulso diario.

v En este cambio, la participacion de todos debe ser desde las primeras
etapas para poder lograr su compromiso.

Procedimiento

1. Se llevard a cabo por medio de manuales, procedimientos, libros de
inventarios, reportes que servirdn como base para las emergencias, mantenimiento o

regeneracion de una ampliacion de la industria.

Ventajas
1. Cualquier trabajador sea del area o no, podra realizar el trabajo sin
problemas con el manual.

2. Se podra contrarrestar mucho mejor un percance con la documentacion.
3.10 BENEFICIOS DE LAS 9”S”
La estrategia de las 9”s” esta muy relacionada con actividades de calidad,
productividad y competitividad de una empresa, esta debe asumirlas como
fundamentes sobre los cuales construira una cultura de calidad, ya que estan

orientadas a reforzar actitudes y buenos habitos en el puesto de trabajo.

Algunos beneficios obtenidos con la implantacién de las 9”s” son:

7/

x5 Mejorar la limpieza y organizacion de los puntos de trabajo.
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X/
°

Facilitar y asegurar las actividades en las plantas y oficinas.

X/
*

X Generar ideas orientadas a mejorar los resultados.
X8 Fomentar la disciplina.

X Crear buenos habitos de manufactura.

X Crear un ambiente adecuado de trabajo.

X8 Eliminar los accidentes de trabajo.

X/
°

Eliminacién de desperdicios.

.

X2 Reduccién de materiales en proceso.

X2 Evitar accidentes.

X2 Optimizar espacios.

X Incrementar su velocidad de mejora.

X Conservar el sitio de trabajo mediante controles sobre las acciones de
mantenimiento.

X Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen en el
proceso.

<> Facilitar y crear las condiciones para aumentar la vida util de los
equipos gracias a la inspeccion permanente de los empleados que operan la
maquinaria.

X Reducir las causas potenciales de accidentes.

92



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

3.11 PARADIGMAS

3.11.1DE LA DIRECCION

Estas son algunas de las apreciaciones de los directivos ante el programa de

",

las 97s”:

PARADIGMA 1. Es necesario mantener los equipos sin parar.

La direccion ante la presion de entregar oportunamente y en cantidades
suficientes los productos que se fabrican, no acepta facilmente que un puesto de
trabajo es mas productivo cuando se mantiene impecable, seguro, en orden y limpio.
Se piensa que la limpieza es una labor que nos consume tiempo pero no se aprecia
los beneficios de ayudar a eliminar las causas de averias como el polvo, lubricacion

en exceso y fuentes de contaminacion.

PARADIGMA 2. Los trabajadores no cuidan el sitio...para que perder tiempo
limpiando.

La direccion considera que el aseo y limpieza es un problema exclusivo de los
niveles operativos. Si los colaboradores no poseen los recursos 0 no se establecen
metas para mejorar los métodos, sera dificil que el operario tome la iniciativa. Es
seguro que los trabajadores aprecian los beneficios, ya que se ven afectados

directamente por falta de las 5S’s.

PARADIGMA 3. Hay numerosos pedidos urgentes para que perder tiempo

limpiando.
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Es frecuente que el orden y la limpieza se dejen de lado cuando hay que realizar un
trabajo urgente. Es verdad que la prioridades de produccion a veces presionan tanto
gue es necesario que otras actividades esperen, sin embargo, las actividades de las
9 “s” se deben ver como una inversion para lograr todos los pedidos del futuro y no

solamente los puntuales requeridos por el momento.

PARADIGMA 4. Creo que el orden es el adecuado no tardemos tanto tiempo.
Algunas personas consideran solo los aspectos visibles y de estética de los equipos
son suficientes. Las 9 “s” deben servir para lograr identificar problemas profundos en
el equipo, ya que es el contacto del operario con la maquina la que permite identificar
averias o problemas que se pueden transformar en graves fallos para el equipo. La
limpieza se debe considerar como una primera etapa en la inspeccion de

mantenimiento preventivo.

PARADIGMA 5. iContrate un trabajador inexperto para que realice la
limpieza...sale mas barato!
El trabajador que no sabe operar un equipo y que es contratado Unicamente para
realizar la limpieza, impide que el conocimiento sobre el por el estado del equipo sea
aprovechado por la compafiia y se pierda. El contacto cotidiano con la maquinaria
ayuda a prevenir problemas, mejorar la informacion hacia los técnicos expertos de
mantenimiento pesado y aumenta el conocimiento del operario sobre el

comportamiento de los procesos.
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3.11.2DE LO OPERARIOS

La aplicacién de las 9 “s” tiene sus barreras en ciertos pensamientos de los

operarios.

PARADIGMA 1. Me pagan para trabajar, no para limpiar.
A veces, las personas aceptan la suciedad como condicion inevitable de su estacion
de trabajo. El trabajador no se da cuenta del efecto negativo que un puesto de
trabajo sucio tiene sobre su propia seguridad, la calidad de su trabajo y la

productividad de la empresa.

PARADIGMA 2. ;Llevo 10 afios...por que debe limpiar?
El trabajador considera que es veterano y no debe limpiar, que esta es una tarea
para personas con menos experiencia. Por el contrario, la experiencia le debe ayudar
a comprender mejor sobre el efecto negativo de la suciedad y la contaminacién si no
se controla en el puesto de trabajo. Los trabajadores de produccion asumen a veces
gue su trabajo es hacer cosas, no organizarlas y limpiarlas. Sin embargo, es una
actitud que tiene que cambiar cuando los trabajadores empiecen a comprender la
importancia del orden y la limpieza para mejorar la calidad, productividad y

seguridad.

PRADIGMA 3. Necesitamos mas espacio para guardar todo lo que tenemos.
Esto sucede cuando al explicar las 9’s” a los trabajadores, su primera reaccion ante
la necesidad de mejorar el orden es pedir mas espacio para guardar los elementos
que se tienen. El frecuente comentario es”...jefe necesitamos un nuevo armario para

guardar todo esto...”
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Es posible que al realizar la clasificacion y el ordenamiento de los elementos
considerados, sobre espacio en los actuales armarios y la mayoria de los elementos

sean innecesarios.

PARADIGMA 4. No veo la necesidad de aplicar las 97s”.
Puede ser muy dificil implantar las 9’s” en empresas que son muy eficientes o muy
limpias como n le caso de las fabricas de productos personales o farmacias. Sin
embargo, no todo tiene que ver con la eliminacion de polvo o contaminacién. Las
9”s” ayudan a mejorar el control visual de los equipos, modificar guardas que no
dejan ver los mecanismos de los equipos; o la aplicacion de las 97s” en el cuidado de

nuestras mesas de trabajo y escritorios.

> Permiten identificar la congruencia entre la asignacion de su
presupuesto y su quehacer empresarial.

> De esta forma, proceso de planeacion estratégica se considera funciona
cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son incrementadas,
el impacto de las amenazas es considerado y atendido puntualmente, y el
aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los

objetivos, la Mision y Vision de la organizacion.

¢, Como se identifican los elementos del analisis?
Como paso previo a la identificacion de las FODA, se debe realizar un ejercicio de
estudio de la normatividad existente, donde se incluyen desde la Ley Federal de

Trabajo, Ley del seguro social hasta el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene y
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Medio Ambiente de Trabajo, proporcionando el marco normativo para la empresa.
Esto nos permitira delinear el alcance de la organizacion y soportar bajo un marco
juridico el accionar de los programas internos, evaluar la conveniencia de que sea
modificado de acuerdo a las nuevas necesidades sociales, economicas, politicas,
culturales y de seguridad e higiene demandada por el pais, que cada dia se

encuentra mas inmenso en los procesos de globalizacion y sustentabilidad.

Hay que acodar que le analisis de cada elemento es situacional, es decir, para
decidir si nos beneficia o nos perjudica, se debe tener en cuenta que poseemos una
Misién, una Visién (aunque sea propuesta) y ciertos objetivos ya dados que debemos
cubrir como organizacion y que en el momento de reflexion se debe de dar ese
sentido de temporalidad (es decir, no siempre una amenaza sera una amenaza ni

una oportunidad permanecera siempre aprovechable.

LAS 9S SON:

1.- Seir (Ordenar O Clasificar)

Cuando hacemos referencia a clasificar no nos referimos a acomodar, sino a saber
ordenar por clases, tamafos, tipos, categorias e inclusive frecuencia de uso, es decir
a ajustar el espacio disponible (fisico o de procesos). Los beneficios de esta accion
son muchos y muy variados ya que quedan areas disponibles (cajones, espacios,
etc.), se deshace la persona de articulos y papeleria obsoleta para hacer mas
cémodo el espacio vital, se eliminan despilfarros y pérdidas de tiempo por no saber

donde se encuentra lo que se busca.
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Para clasificar es necesario emprender las siguientes acciones:

IDENTIFICAR aquello que es o no necesario de acuerdo al EL QUE (articulo u

objetos) y a su FRECUENCIA DE USO.

SEPARAR lo que es INNECESARIO, EXCESIVO, ADICIONAL de lo que es util,
adecuado y simple, y decidir lo que se puede almacenar, desplazar, vender, reciclar,

regalar, o enviar a la basura.

REDUCIR los objetos utensilios y materiales de poca rotacion y uso por medio de la
reubicacion en almacenes especificos, dejando libertad de movimiento (despejando
pasillos, cajones, escritorios, alacenas, etc.) Este punto nos invita a quedarnos sélo

con lo minimo indispensable.

2. Seiton (Organizar O Limpiar)

Significa eliminar todo aquello que estd de mas y que no tiene importancia para el
trabajo que desempefiamos y organizarlo racionalmente, tener una ubicacién para

cada objeto.

Arreglar las cosas eficientemente de forma que se pueda obtener lo que se necesita

en el menor tiempo posible.

Identificar las diferentes clases de objetos.

Designar lugares definitivos de almacenaje cuando el orden logico y tratando de
disminuir el tiempo de busqueda.

Ahorrar espacio.
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3. Seiso (Limpieza O Pulcritud)

Significa desarrollar el habito de observar y estar siempre pensando en el orden y la
limpieza en el area de trabajo, de la maquinaria y herramientas que utilizamos.

Es mas que barrer y trapear

Limpiando se encuentran situaciones anormales

Usar uniformes blancos, pintar de colores claros

Mantener los manuales de operacion y/o programas de trabajo en buen estado
Mantener limpios y en buen estado los equipos y las instalaciones

Idear formas que permitan recuperar los deshechos de los equipos y mobiliarios.

4. Seiketsu (Bienestar Personal O Equilibrio)

El emprender sisteméaticamente las primeras TRES "S", brinda la posibilidad de
pensar que éstas no se pueden aislar, sino que los esfuerzos deben darse en forma
conjunta, pero para lograr esto en el trabajo es importante también que la persona
esté en un estado "ordenado", lo que significa que hay una simbiosis entre lo que se

hace y el como se siente la persona.

5. Shitsuke (Disciplina)

Esta accion es la que quiza represente mayor esfuerzo, ya que es puntual del cambio

de habitos, la disciplina implica el apego de procedimientos establecidos, a lo que se

considera como bueno, noble y honesto; cuando una persona se apega al orden vy al

control de sus actos esta acudiendo a la prudencia, y la inteligencia en su
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Comportamiento se transforma en un generador de calidad y confianza.
Continuidad y seguimiento hasta generar un habito.

Conocimiento que no se aplica, no sirve.

Las 9 S's deben ser précticas y practicadas.

6. Shikari (Constancia)

Preservar en los buenos habitos es aspirar a la justicia, en este sentido practicar
constantemente los buenos habitos es justo con uno mismo y lo que provoca que
otras personas tiendan a ser justos con uno, la constancia es voluntad en accion y no
sucumbir ante las tentaciones de lo habitual y lo mediocre. Hoy se requieren de

personas que no claudiquen en su hacer bien (eficiencia) y en su propdsito (eficacia)

7. Shitsukoku (Compromiso)

Esta accion significa ir hasta el final de las tareas, es cumplir responsablemente con

la obligacién contraida, sin voltear para atras, el compromiso es el tltimo elemento

de la trilogia que conduce a la armonia (disciplina, constancia y compromiso), y es

quien se alimenta del espiritu para ejecutar las labores diarias con un entusiasmo y

animo fulgurantes.

8. Seishoo (Coordinacion)

Como seres sociales que somos, las metas se alcanzan con y para un fin

determinado, el cual debe ser util para nuestros semejantes, por eso los humanos
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somos seres interdependientes, nos necesitamos los unos y los otros y también no
participamos en el ambiente de trabajo, asi al actuar con calidad no acabamos con la

calidad, sino la expandimos y la hacemos mas intensa.

Para lograr un ambiente de trabajo de calidad se requiere unidad de propdsito,

armonia en el ritmo y en los tiempos.

9. Seido (Estandarizacion)

Para no perderse es necesario poner sefiales, ello significa en el lenguaje
empresarial un final por medio de normas y procedimientos con la finalidad de no

dispersar los esfuerzos individuales y de generar calidad.

Para implementar estos nueve principios, es necesarios planear siempre
considerando a la gente, desarrollar las acciones pertinentes, checar paso a paso las

actividades comprendidas y comprometerse con el mejoramiento continuo.

Sabemos que implementar estas acciones representa un camino arduo y largo, pero
también comprendemos que aquellos con los cuales competimos dia a diay lo
consideran como algo normal, como una mera forma de sobrevivencia y aceptacion

de lo que esta por venir.

Evita la localizacién y busqueda mental de modo que nos lleve solo unos cuantos

segundos.

La idea de disminuir a cero el tiempo de localizacion y busqueda de cada objeto.
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Clasificar todos los recursos que necesito.
Asignar un lugar para cada objeto de acuerdo a un orden Idgico y de facil acceso.
Pintar la silueta en el lugar donde se almacena.

Control visual en inventarios y almacenes para lograr la cultura del supermercado.

Control visual para puntos de reorden.
Tiempo en ver que hay dentro de un gabinete es tiempo perdido, utiliza control visual.

Etiquetar los objetos y el lugar en que se almacenan (letra grande, pocas palabras,
colores).

C. F.E.; “Metodologia de las 9°s”; programa de capacitacion.

3.2 NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM-004-STPS-1999

Sistema de Proteccién y Dispositivos de Seguridad en la Maquinaria y Equipo que se
utilice en los centros de trabajo.

NOM-020-STPS-2002

Recipientes sujetos a presion y calderas — funcionamiento — condiciones de
seguridad.

NOM-027-STPS-2000

Soldadura y Corte- condiciones de Seguridad e Higiene.

NOM-025-STPS-1999

Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

NOM-002-STPS-2000
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Condiciones de Seguridad- Prevencién, Proteccién y Combate de incendios en los
Centros de Trabajo.

NOM-017-STPS-2001

Equipo de proteccion personal — Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.
NOM-029-STPS-2005

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo- condiciones
de seguridad.

NOM-026-STPS-1998

Colores y Sefales de Seguridad e Higiene, e Identificacién de Riesgos por Fluidos
Conducidos en Tuberias

NOM-001-STPS-1999

Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo- Condiciones de
Seguridad e Higiene.

NOM-019-STPS-1993

Constitucion y funcionamiento de las comisiones de Seguridad e Higiene en los
centros de trabajo.

NOM-012-STPS-1999

Condiciones de Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan,
usen, manejen, almacenen o transporten fuentes de radiaciones ionizantes.
NOM-013-STPS-1993

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
generan radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

NOM-005-STPS-1998

Condiciones de seguridad e higiene en los centros del trabajo para el manejo,

transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.
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LISTA DE CHEQUEO FECHA DE APLICACION: 06
MARZO 2010
Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

1.- Pisos (de transito y superficies de trabajo).

a) Limpios, ordenados, en condiciones sanitarias satisfactorias. () ( )
b) Libres de Charcos. ( ) ( )
c) Libres de resbalones, tropezones o riesgos de caidas. ( ) ()
d) Libres de protuberancias, clavos, etc. ( ) ( )
e) Aberturas cubiertas o con barreras. ( ) ( )
f) Limites de carga sefalados en pisos superiores. ( ) ( )
2.- Pasillos y paisajes.

a) Pasillos marcados. ( ) ( )
b) Claros y sin obstruccion, libres de protuberancias, clavos, etc.( ) ( )
¢) Anchura minima de 75 cm. ( ) ( )
d) Amplitud suficiente para todos los movimientos normales. ( ) ( )
3.- Escaleras fijas.

a) Instaladas cuando existe trafico regular entre niveles. ( ) ( )
b) Al menos de 60 cm. De ancho. ( ) ( )
c) Angulo entre 30 y 50 grados. ( ) ( )
d) Escalones uniformes en altura y profundidad de la huella. ( ) ( )

104



[ \ GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A. de C. V.

Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO
e) Peldafios abiertos si la profundidad de la huella es menor de 25 cms.

f) Escaleras exteriores con huellas antiderrapantes. ( ) ( )
g) Peldafios y nariz antiderrapante.
h) Descansos en escaleras largas.

()
()
i) Pasamanos al menos en un lado si estan abiertos. ()
j) Pasamanos al menos en un lado si estan cerrados. ()

()

k) Claro vertical de por lo menos 2.3 mts.

4.- Salidas/Egresos.

a) Salidas suficientes para escape rapido.

b) Sin candados o ataduras restringiendo el escape.
c) Rutas y salidas marcadas claramente.

d) Salidas iluminadas adecuadamente.

()
()
()
()
e) Mas de una salida del &rea de trabajo. ( )
f) Cercania de las salidas sin obstruccion. (G
g) Sustancias inflamables lejos de las salidas. ( )
h) Al menos 75 cms. De ancho. ( )
i) Despejadas cuando llueve. ( )

()

j) Bangqueta abierta al nivel del piso.

5.- Ventilacion

a) Disponibilidad de medios adecuados. () ()
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Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

b) Entradas y aberturas de aire disefiadas para minimizar el acceso

de contaminantes. () ()

c) Espacios cerrados con entrada de aire continuo.
d) Separadores, si el aire recircula.

e) Extraccién del aire lejos del personal.

g) Ductos de material no combustible.

(
(
(
f) Campanas conectadas al sistema de extraccion. (
(
h) Ductos sellados, sostenidos y suspendidos adecuadamente. (

(

~— N~ N

i) Puertas para limpieza disponibles cada 3 6 4 metros.

6.- lluminacion
a) Areas de transito y de trabajo iluminadas adecuadamente durante los periodos de
trabajo. ( ) ( )

b) Dispositivos de iluminacion adecuados en trabajos de detalle.

() ()
c) Niveles de iluminacién de emergencia en todas las rutas de salida.

() ()
d) lluminacion de emergencia en todas las rutas de salida. () ( )

7.- Ingenieria humana.

a) Los disefios permiten posiciones normales del cuerpo al sentarse o pararse.

() ()
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Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

b) Controles de tamafio adecuado para permitir la operacion con ropa

Yy equipo que se usan normalmente. ( ) ( )
c) Los controles siguen patrones normales de respuesta ( ) ( )
d) Cddigo de colores para usarlo como advertencia y atencién. () ()

e) Las herramientas de mano permiten las posiciones normales del cuerpo

) ()

f) Los materiales que levanta el trabajador estan limitados en peso y tamario.

( ) ( )
8.- Sistemas de cerraduras.

a) Cerraduras en buen estado provistas para todos los sistemas de fuerza y

equipos individuales.

¢ ) ¢ )

b) Cerraduras que den pasé a otras cerraduras secundarias. () ()

c) Etiquetas o codigos de colores que indiquen al usuario las cerraduras.

) ()

d) Sistemas de cerraduras provistos de medios para des energizar los

sistemas/equipos. ( ) ( )
9.- Sefales y avisos.

a) Advertencia de riesgos: Sefiales y avisos direccionales o de informacion

usando cuando hay peligros inmediatos.
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Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

b) Sefales y avisos consistentes en uso a través de la instalacion completa.

() ¢ )

¢) Avisos fijos en todos los equipos defectuosos no seguros, advirtiendo su

uso.
() ()

10.- Codigo de colores.

a) Color rojo, para indicar peligro inmediato. ( ) ( )

b) Color amarillo, para indicar condiciones cambiantes. () ()

c) Color naranja, para indicar areas bajo modificacion, partes riesgosas cuando las

guardas son eliminadas. () ()

d) Color verde, para indicar instrucciones de seguridad y equipo de primeros

auxilios.

() ()

e) Color azul, para informacion general. () (G

f) Sistemas de cddigo de colores, para indicar contenido en sistemas de fluidos y

gases. () ()

11.- Instrucciones de emergencia.

a) Tarjetas/alcamonias operacionales en controles de emergencia.

() ()

b) Instrucciones de emergencia del sistema telefonico en cada area de trabajo.

() ()
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Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

¢) Simbolo de riesgos de incendio en relaciones que contengan sustancias

peligrosas. ( ) ( )

12.- Proteccioén contra incendios.
a) Extintores portéatiles apropiados al tipo de materiales, () ()
de facil alcance.
b) Extintores inspeccionados mensualmente. ( ) ( )
¢) Mangueras contra incendio instaladas apropiadamente y accesibles.

() ()
d) Equipo contra incendio marcado visiblemente. ( ) ( )
e) Puertas contra incendio, cubiertas y trampas de salidas bien separadas con los
eslabones, fusibles intactos.

() ¢ )

f) Cabezas de sprinkler con separacion minima de materiales y amueblado.

() ()
g) Valvulas de control maestro de sistema de rociadores accesibles en posicion
abierto. () ()
h) Condicion general aceptable del equipo de proteccidn personal para miembros de

la brigada de emergencias () ()

13.- Botiquines/Estaciones/ Equipo de primeros auxilios.

a) Localizado de acuerdo con las normas y la politica medica de la

organizacion.
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Condiciones generales del lugar de trabajo. Sl NO

b) Materiales y equipos adecuados, disponibles y ubicados correctamente.

() ()

c) Dispositivos de seguridad en zonas de electricidad incluidas las areas de alto

voltaje.

14.- Equipo de rescate de emergencia.
a) Equipo adecuado, disponible y ubicado apropiadamente. ( ) ( )

b) Condicion apropiada de operabilidad. ( ) ( )
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA GNN
S.A.deC.V.
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4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD ENSEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAJO PARA EL PROCESODE

TRANSMISION
HOJA DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE TRABAJO
DATOSDE LAEMPRESA
1 FECHADEELABORACION: | |
) RAZON SOCIAL | ]  mnNOMERODETRABAMCORES |
1] DIRECCION
V) REGISTRO IMES

I} RECIPIENTES SUJETOS A PRESKON ¥ CALDERAS

VI DASIOS A LA SALUD (irmacin del aho inmediaty amaniar 3 da 13 avaluacidn, reparads 3 IMSS)

Tmssjsdoms pmedic | ] Acciestsgetmhea ||
eaecidetes pemnatasis | ] Detmclones. | |
Diss de Incapacided fempoenl | |

VIll IRECTOR O REPRESENTANTE LEGAL DELA EMPRESA | |

[} RESPONSASLE DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAMD | |
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EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRASAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION IR1

BweREsk | | TOTAL DE TRASAJADORES: 1
DEPARTAMENTOOAREA | | TRABAMDORES DELDEPTO.OARER [ | FecaDEEMSORACION: [ |

APUCA | 8E CUMPLE| ACCION DS MEJORA ACCION CORRECTIVA

FECHAS) OF RESPONSASLES|
ELEMENTO DEFORIOIN FUENTE = ) B OSZERVACINER
8 | N & m’“lowm mlm St

1 RECIPENTES SUETOS A PRESIN Y CALDERAS

11 | Retacidnce 119 | 22 cuents con un listado de todes los equipos instaledcs en ef -
LS

Ao Ge banale, mo Impadando 3l e 0 e e autorzacids| O Q O Q - O
e fnclonamiento, ¥ s identfican aquelos que 500 ponAties o ] 2
Qua conienen liguides opdnicos. (NOM-020-ETFE-2002)
12 | Asodzaciéade  [121 | Los equipos que de acuemo con I noma vigente en esia matery
sz oe e B =5 ol O | © C|lm | ©
poees Y8545, 0 & Su CasO cuentan aon |8 ampladdn de & vgence de [} 3

a o . mediente ge ks
RBlEAES estabieddes en la noms. (NOM-0Z0-ETFE-2002)

= Se ha notfcado por escto & la autoddad labom ios eqipos con

ARG 58 Ancionemien qut Pen Gemode coswase | o =
CATAAATIA 08 lugar an & canto Oa base(o. NOMIT-ETRE2002)

123 | Ze asegum que ef sistema de sopone de los equbos 7o
Aale 18 opemacidn de éstos. (NOM-020-8TPE-2002) o

124 | 22 disponen de espacios lloms pera las adr/dades de
GRAMAIG. mestenimianto ¥ revisidn. (NOM-UZ0-STFE-2002)

o

125 | Cuentanios equipos con instumentos de medicion de presidn

W de seguidad, de acueno con les camcleristicas que
|8 mame v gants an aste maters NOMI0-ETRE2000) o

ol ol ol olo| ol o|l of o
ol ol o] olo|l olo]| of o
ol o|o|l olo|l ofl o]l of o
#lol B o|B ol ol o o
ol o|l o] o|lo|l ol o| of o

13 dentifcacion 131 | 2eidenstican 05 aquipos con efiquets, placa & OO medo, con &
Somae el equips 0 nemen de identtcacén. INOM-Z0ETFE2I02) o
14 | Procesimienty |14 | 2a cusnta con procedimiantos enigiome espedol pam la =
@ 550 ¥ m/iSén 0e 05 80Up0s. g
Gaigan medides de segurdad. (NONKZ0-STRE-2002) °
15 | Oesidn 151 | 2 @ifoncen los procedimisntos & oS tane/adoms encagedos -
@8 los equipes. (NOM-020-8TPE-2002) [=¥]
16 | Capaciacita 161 | S cuenta con pesonal capactado pars s operadin,
TaRBRIAD ¥ s deles eaizos NOWGRRETRRD) | =
1.7 Mantenimiento 1.7.1 e los -
Condiciones de cpenacidn y mantesimiento 08 0s 2QuUDs.
INOM-OZ0ETPE-2002) )
FUNTUACION MAXIIA
PUNTUACION AJUSTAOA
FUNTUACION OSTENIDA FOR LA EMPREZA 12

PUNTUACION CALFICADA POR LA 3753,
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AFLICA | 2E CUNFLE
ELEMENTD DIEFOSICION FLENTE
8 | ND -]
2 FROTECCION Y DISFOSTIVDE DE SEEURIDAD BNLA MAGUNAATA, EQUFCS, ACCERORICE Y TRABAJOS DE S0LDADURA
A-MAQUINARIA, EQUIFOE Y ACCESTRIOE
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4.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E

HIGIENE EN EL TRABAJO

DEPARTAMENTO O AREA: ALMACEN

NUMERO DE TRABAJADORES: 17 FECHA DE EVALUACION: 17 AGO.

2011
% DE
] CUMPLIMIEII\ITO Z]SE_::SLDA/
ELEMENTOS MAXIMA | AJUSTADA;, | OBTENIDA, | OBTENIDA/MAXIMA
1 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION 24 22 13 54.16666667 59.09090909
PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA,
EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAJOS DE
2 SOLDADURA 33 33 24 72.72727273 72.72727273
CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE
3 DE TRABAJO 6 6 3 50 50
4 SISTEMA CONTRA INCENDIO 47 44 30 63.82978723 68.18181818
5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 11 11 8 72.72727273 72.72727273
6 INSTALACIONES ELECTRICAS 47 34 27 57.44680851 79.41176471
SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y

7 CODIGO DE COLORES 12 12 6 50 50
8 PLANTA FiSICA 38 35 28 73.68421053 80
9 ORDEN, LIMPIEZA'Y SERVICIOS 7 7 5 71.42857143 71.42857143
10 ORGANISMOS 19 19 6 31.57894737 31.57894737
11 CONDICIONES GENERALES 70 49 26 37.14285714 53.06122449

TOTAL 314 272 176 56.05095541 64.70588235

1 Puntuacion ajustada al area o departamento y validada por la Delegacion

Federal del Trabajo.

2 Puntuacion verificada por la Delegacion del Trabajo en la Evaluacion.
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EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE
EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION
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ELEMENTOS EVALUADOS

1. RECIPIENTES SUJETOS A PRESION.
2. PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA,
EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAJOS DE SOLDADURA.

3
4
5
6.
7
8
9

. CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

. SISTEMA CONTRA INCENDIO.

. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.

INSTALACIONES ELECTRICAS.

. SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES.
. PLANTA FiSICA.

. ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS.

10. ORGANISMOS.
11. CONDICIONES GENERALES.
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5.1 PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

ELEMENTO DISPOSICION RESPONSABLE
1 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
1.1 | Relacion de | 1.1.1 | Hacer un listado de los equipos
equipos. instalados en la empresa GNN S. A.
de C. V., no importando si requiere o JEFE DE PRODUCCION
no de autorizacion de funcionamiento,
e identificar aquellos que son
portatiles.
1.5 | Difusién 1.5.1 | Difundir los procedimientos a los
trabajadores encargados de los JEFE DE PRODUCCION
equipos.
1.7 | Mantenimiento 1.7.1 | Hacer un registro de los equipos
sujetos a mantenimiento y JEFE DE PRODUCCION
programacion anual.
COMPRESOR
1.3 | Identificacion 1.3.1 | Identificar al compresor con el nimero
de autorizacién escrito por STPS GERENTE GENERAL
(NOM-020-STPS-2002).
2 PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS
A.- MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS
2.5 | Mantenimiento 2.5.2 | Llevar un registro para un mejor
control del mantenimiento de la
maquinaria y equipo, correctivo o JEFE DE PRODUCCION
preventivo, indicando la fecha en que
se realiz6 y se mantiene este registro
durante 12 meses.
2.6 | Manuales y | 2.6.1 | Hacer los manuales para casos de
S;(?;edimientos emergencia y los procedimientos de JEFE DE CONTROL DE

emergencias

seguridad, y proporcionarselos a los

trabajadores que operan o0 dan

mantenimiento a la maquinaria.

CALIDAD
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B.- PROTECCION DE CORTE
2.8 | Programa de | 2.8.1 | Elaboracion de un programa de
ziegg?g:gad € seguridad e higiene de acuerdo a la GERENTE GENERAL
(NOM-027-STPS-2000) para la
maquina cortadora con cortes rectos y
curvos PRACTIX N12 Italiana.
2.10 | Reconocimientos | 2.10.1 | Se someteran a los trabajadores a
médicos revision médica cada afio de acuerdo GERENTE GENERAL
a la Secretaria de Salud.
CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
3.1 | Ventilacion 3.1.2 | Instalar sistemas de iluminacion
eléctrica de emergencia, en aquellas
areas del centro de trabajo donde la GERENTE GENERAL
interrupcion de la fuente de luz
artificial represente un riesgo.
SISTEMA CONTRA INCENDIO
4.1 | Condiciones de | 4.1.1 | De acuerdo al grado de riesgos de
seguridad incendio, situar equipos contra
incendio a la clase de fuego que se GERENTE GENERAL
pueda presentar en el centro de
trabajo y a las cantidades de
materiales en almacén y en proceso.
4.1.2 | Tener detectores de incendio, acordes
al grado de riesgo en las diferentes
areas, para advertir al personal que se GERENTE GENERAL
produjo un incendio 0 que se presento
alguna emergencia.
4.3 | Grado de riesgo | 4.3.1 | Instalar al menos un extintor de
medio acuerdo a la clase de fuego, en cada
nivel del centro de trabajo, por cada GERENTE GENERAL
300mts., cuadrados o fraccién del area
de riesgo.
4.4 | Grado de riesgo | 4.4.1 | Instalar un extintor y detector de
bajo incendios en cada nivel al menos uno,
para contar con la relacion de medidas GERENTE GENERAL
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de prevencién, proteccion y combate

de incendios.

4.5 | Extintores 4.5.1 | Verificar que los extintores tengan su
placa o etiqueta, colocada al frente y JEFE DE CONTROL DE
contenga, por lo menos el nombre, CALIDAD

denominaciébn o razéon social del

fabricante.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

5.3 | Capacitacion 5.3.1 | Proporcionar a los trabajadores la
capacitacién y adiestramiento
necesario, para el uso, limpieza, GERENTE GENERAL
mantenimiento, limitaciones y

almacenamiento del equipo de

proteccién personal.

6 INSTALACIONES ELECTRICAS

6.3 | Procedimientos 6.3.1 | Elaborar un manual de procedimientos
de seguridad de seguridad de las actividades de
mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, un diagrama unifilar y al GERENTE GENERAL
menos el cuadro general de cargas
correspondientes a la zona donde se

realizara el mantenimiento.

6.7 | Primeros auxilios | 6.7.1 | Contar con elementos que permitan
brindar la atencion médica a un
posible accidentado por contacto con
la energia eléctrica. Cuando se trate GERENTE GENERAL
de personal que brinde primeros
auxilios, debe capacitarlo y adiestrarlo

en esta materia.

6.10 | Cargas 6.10.4 | Se Instalaran, elementos de captura,
eléctricas

- sistemas de tierras, sistemas de
estaticas

pararrayos, equipos Yy dispositivos
para proteger al centro de trabajo de la GERENTE GENERAL
acumulacion de cargas eléctricas
estaticas vy descargas eléctricas

atmosféricas.
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SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES

Cddigo de
colores

7.2.1

Utilizar cddigo de colores en el
sistema de tuberias acorde a lo que

establece la norma correspondiente.

JEFE DE PRODUCCION

7.2.2

Identificar y sefialar areas en donde se
requiera el uso obligatorio del Equipo

de Proteccién Personal asignado.

JEFE DE PRODUCCION

7.2.3

Garantizar que la aplicacién del color,
sefializacion y la identificacion en la
tuberia  estan sujetas a un
mantenimiento que asegure en todo

momento su visibilidad y legibilidad.

JEFE DE PRODUCCION

PLANTA FiSICA

Verificaciones

8.1.2

Realizar verificaciones oculares

peribdicas a las instalaciones vy
elementos estructurales, de acuerdo
con el programa de la comision de
seguridad e higiene del centro de
trabajo, o cuando haya ocurrido un

evento que hubiera podido dafarlos.

GERENTE GENERAL

8.2

Servicios y
limpieza

8.2.1

Se estableceran lugares limpios,
adecuados y seguros, destinados al
servicio de los trabajadores, consumo

de alimentos, regaderas y vestidores.

GERENTE GENERAL

8.5

Areas y
elementos
estructurales

8.5.1

Las instalaciones se deberan construir

de tal manera que asegure su

resistencia a posibles fallas

estructurales y posibles riegos de

impacto, para lo cual deben

considerarse tanto las condiciones

normales de operacién, como

situaciones extraordinarias que

puedan afectarlas, tales como:

impacto accidental de vehiculos,

fendmenos meteoroldgicos y sismos.

GERENTE GENERAL
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ORDEN, LIMPIEZA'Y SERVICIOS

Requerimientos

9.11

Se hard limpieza a cada maquina y
centro de trabajo al inicio y final de la

jornada.

JEFE DE PRODUCCION

10

ORGANISMOS

10.1

Comisiones de
seguridad e
higiene

10.1.1

Contar con una comisién de Seguridad

e Higiene en un plazo no mayor de

treinta dias.

GERENTE GENERAL

10.1.2

Se atenderan las recomendaciones
sobre las medidas preventivas de
seguridad e higiene y medio ambiente
de trabajo de acuerdo a las actas de

verificacion que se levanten.

GERENTE GENERAL

10.1.3

Se proporcionara a la comisién, la
informacion que solicite sobre los
procesos de trabajo, materias primas y
sustancias utilizadas en los mismos,
los incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo, asi como el
resultado de las investigaciones
practicadas con motivo de los riesgos

de trabajo.

GERENTE GENERAL

10.2

Funcionamiento

10.2.1

Establecer una programacién anual de
verificaciones, asignando prioridades
de acuerdo a los incidentes,
accidentes y enfermedades de trabajo
y a las areas con mayores condiciones
peligrosas, dentro de los 15 dias
siguientes a la integracion de la
comision, y posteriormente a mas
tardar en los primeros 15 dias héabiles

de cada ao.

GERENTE GENERAL
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10.2.2

De cada una de las verificaciones se

levantarda un acta anotando las

condiciones peligrosas y el

incumplimiento, que en su caso
existan, esta acta sera entregada por
el coordinador al patrén, quien la
deberéa conservar, al menos, por doce
meses y exhibirla a la autoridad

laboral cuando asi lo requiera.

GERENTE GENERAL

11

CONDICIONES G

ENERALES

111

Examenes
médicos

1111

Se le deben de realizar examenes

médicos de ingreso, periédicos y

especiales a los trabajadores

expuestos a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y psicosociales,
que por sus caracteristicas, niveles de
concentracion y tiempo de exposicién
puedan alterar su salud, adoptando en
su caso, las medidas pertinentes para
mantener su integridad fisica y mental,
Normas

de acuerdo a las

correspondientes.

GERENTE GENERAL

11.2

Programas de
seguridad e
higiene en el
trabajo

11.2.3

En los centros de trabajo con menos
de 100

elaborar

trabajadores, se debera
una relaciéon de medidas
preventivas generales y especificas de
seguridad e higiene en el trabajo, de
actividades

acuerdo a las que

desarrollen.

JEFE DE PRODUCCION

11.2.4

Se elaborara, evaluara, y en su caso,
se actualizara periédicamente, por lo
menos una vez al afio, el programa o
relacion de medidas de seguridad e
higiene del centro de trabajo y se
laboral

presentaran a la autoridad

JEFE DE PRODUCCION
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cuando esta asi lo requiera.

11.2.6

Establecer por escrito y aplicar un
programa  que especifique la
prevencion, protecciéon y combate de
incendios para la seguridad de los

empleados.

JEFE DE PRODUCCION

11.6

Herramientas

11.6.1

Se elaborara una lista por escrito de
todas las herramientas para la
utilizacion 'y control, las que
contendran como minimo,
indicaciones para su uso,
conservacion, mantenimiento, lugar de

almacenamiento y transporte seguro.

GERENTE GENERAL

11.7

Incendios

11.71

Proporcionar a todos los trabajadores
capacitacién y adiestramiento para la
prevencion y protecciéon de incendios,

y combate de conato de incendios.

GERENTE GENERAL

evacuacion del personal y de atencién
de primeros auxilios. En los centros de
trabajo donde se cuente con mas de
una brigada, debe de haber una
persona responsable de coordinar las

actividades de las brigadas.

11.7.2 | Se realizaran simulacros de incendios
cuando menos una vez al afio. GERENTE GENERAL
11.7.3 | Organizar y capacitar brigadas de

GERENTE GENERAL

11.7.4

Integrar y capacitar brigadas contra
incendio en los centros de trabajo con
alto grado de riesgo de incendio, y
proporcionarles el equipo de
proteccion personal especifico para el
combate de incendios, de acuerdo con
lo establecido en la NOM-017-STPS-
1993.

JEFE DE PRODUCCION
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ELEMENTO DISPOSICION COSTO APROXIMADO ($)
1 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
1.1 | Relacién de | 1.1.1 | Hacer un listado de los equipos
equipos. instalados en la empresa GNN S. A.
de C. V., no importando si requiere o $400.00
no de autorizacion de funcionamiento,
e identificar aquellos que son
portatiles.
1.5 | Difusién 1.5.1 | Difundir los procedimientos a los
trabajadores encargados de los $200.00
equipos.
1.7 | Mantenimiento 1.7.1 | Hacer un registro de los equipos
sujetos a mantenimiento y $500.00
programacioén anual.
COMPRESOR
1.3 | Identificacion 1.3.1 | Identificar al compresor con el nimero
de autorizaciébn escrito por STPS $2,500.00
(NOM-020-STPS-2002).
SUB TOTAL $3,600.00
2 PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS
A.- MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS
2.5 | Mantenimiento 2.5.2 | Llevar un registro para un mejor
control del mantenimiento de la
maquinaria 'y equipo, correctivo o
preventivo, indicando la fecha en que $400.00
se realiz0 y se mantiene este registro
durante 12 meses.
2.6 | Manuales y | 2.6.1 | Hacer los manuales para casos de
B;c;;edimientos emergencia y los procedimientos de
emergencias seguridad, y proporcionarselos a los $300.00

trabajadores que operan o dan

mantenimiento a la maquinaria.
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B.-

PROTECCION DE CORTE

2.8

Programa de | 2.8.1
seguridad e
higiene

Elaboracion de wun programa de
seguridad e higiene de acuerdo a la
(NOM-027-STPS-2000) para la
maquina cortadora con cortes rectos y

curvos PRACTIX N12 Italiana.

$1,500.00

2.10

Reconocimientos | 2.10.1

médicos

Se someteran a los trabajadores a
revision médica cada afio de acuerdo

a la Secretaria de Salud.

$13,600.00

SuU

B TOTAL

$15,800.00

CONDICIONES DEL MEDI

O AMBIENTE DE TRABAJO

Ventilacién 3.1.2

Instalar sistemas de iluminacion
eléctrica de emergencia, en aquellas
areas del centro de trabajo donde la
interrupcion de la fuente de luz
artificial represente un riesgo.

$14,400.00

SuU

B TOTAL

$14,400.00

SISTEMA CONTRA INCENDIO

Condiciones de | 4.1.1
seguridad

De acuerdo al grado de riesgos de

incendio, situar equipos contra
incendio a la clase de fuego que se
pueda presentar en el centro de
trabajo y a las cantidades de

materiales en almacén y en proceso.

$4,500.00

4.1.2

Tener detectores de incendio, acordes
al grado de riesgo en las diferentes
areas, para advertir al personal que se
produjo un incendio 0 que se presento

alguna emergencia.

$6,000.00

4.3

Grado de riesgo | 4.3.1
medio

Instalar al menos un extintor de
acuerdo a la clase de fuego, en cada
nivel del centro de trabajo, por cada
300mts., cuadrados o fraccion del area

de riesgo.

$15,000.00
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4.4 | Grado de riesgo | 4.4.1 | Instalar un extintor y detector de
bajo incendios en cada nivel al menos uno,
para contar con la relacién de medidas $11,500.00
de prevencién, proteccion y combate
de incendios.
4.5 | Extintores 4.5.1 | Verificar que los extintores tengan su
placa o etiqueta, colocada al frente y
contenga, por lo menos el nombre, $3,500.00
denominacién o razén social del
fabricante.
SUB TOTAL $40,500.00
5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
5.3 | Capacitacion 5.3.1 | Proporcionar a los trabajadores la
capacitacién y adiestramiento
necesario, para el uso, limpieza, $1,500.00
mantenimiento, limitaciones y
almacenamiento del equipo de
proteccidén personal.
SUB TOTAL $1,500.00
6 INSTALACIONES ELECTRICAS

6.3 | Procedimientos 6.3.1 | Elaborar un manual de procedimientos
de seguridad de seguridad de las actividades de
mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, un diagrama unifilar y al $3,500.00
menos el cuadro general de cargas
correspondientes a la zona donde se

realizara el mantenimiento.

6.7 | Primeros auxilios | 6.7.1 | Contar con elementos que permitan
brindar la atencion médica a un
posible accidentado por contacto con
la energia eléctrica. Cuando se trate $15,800.00
de personal que brinde primeros

auxilios, debe capacitarlo y adiestrarlo

en esta materia.
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6.10 | Cargas 6.10.4 | Se Instalaran, elementos de captura,
eléctricas . . .
o sistemas de tierras, sistemas de
estéticas
pararrayos, equipos Yy dispositivos
para proteger al centro de trabajo de la $18,000.00
acumulacion de cargas eléctricas
estaticas vy descargas eléctricas
atmosféricas.
SUB TOTAL $37,300.00
7 SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES
7.2 | Cddigo de | 7.2.1 | Utilizar cédigo de colores en el
colores sistema de tuberias acorde a lo que $1,800.00

establece la norma correspondiente.

7.2.2 | ldentificar y sefialar &reas en donde se
requiera el uso obligatorio del Equipo $300.00
de Proteccién Personal asignado.

7.2.3 | Garantizar que la aplicacién del color,
sefializacion y la identificacion en la
tuberia estdin sujetas a un $1,500.00

mantenimiento que asegure en todo

momento su visibilidad y legibilidad.

SUB TOTAL $3,600.00

8 PLANTA FiSICA

8.1 | Verificaciones 8.1.2 | Realizar verificaciones oculares
periédicas a las instalaciones vy
elementos estructurales, de acuerdo
con el programa de la comisiéon de $150.00
seguridad e higiene del centro de
trabajo, o cuando haya ocurrido un

evento que hubiera podido dafarlos.

8.2 | Servicios y | 8.2.1 | Se estableceran lugares limpios,
limpieza adecuados y seguros, destinados al
servicio de los trabajadores, consumo $35,700.00

de alimentos, regaderas y vestidores.
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8.5

Areas
elementos
estructurales

8.5.1

Las instalaciones se deberan construir
de tal manera que asegure su
resistencia a posibles fallas
estructurales y posibles riegos de
impacto, para lo cual deben
considerarse tanto las condiciones
normales de operacién, como
situaciones extraordinarias que
puedan afectarlas, tales como:
impacto accidental de vehiculos,

fenébmenos meteorolégicos y sismos.

$85,000.00

SuU

B TOTAL

$120,850.00

ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS

Requerimientos

9.1.1

Se hara limpieza a cada maquina y

centro de trabajo al inicio y final de la

jornada.

$120.00

SuU

B TOTAL

$120.00

10

ORGANISMOS

10.1

Comisiones de

seguridad
higiene

e

10.1.1

Contar con una comision de Seguridad

e Higiene en un plazo no mayor de

treinta dias.

$500.00

10.1.2

Se atenderan las recomendaciones
sobre las medidas preventivas de
seguridad e higiene y medio ambiente
de trabajo de acuerdo a las actas de

verificacion que se levanten.

$400.00

10.1.3

Se proporcionara a la comisién, la
informacion que solicite sobre los
procesos de trabajo, materias primas y
sustancias utilizadas en los mismos,
los incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo, asi como el
resultado de las investigaciones
practicadas con motivo de los riesgos

de trabajo.

$4,000.00

140




GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

10.2

Funcionamiento

10.2.1 | Establecer una programacion anual de
verificaciones, asignando prioridades
de acuerdo a los incidentes,
accidentes y enfermedades de trabajo
y a las areas con mayores condiciones
peligrosas, dentro de los 15 dias
siguientes a la integracién de la
comisién, y posteriormente a mas
tardar en los primeros 15 dias hébiles

de cada afo.

$2,000.00

10.2.2 | De cada una de las verificaciones se
levantard& un acta anotando las
condiciones peligrosas y el
incumplimiento, que en su caso
existan, esta acta sera entregada por
el coordinador al patrén, quien la
debera conservar, al menos, por doce
meses y exhibirla a la autoridad

laboral cuando asi lo requiera.

$300.00

SUB TOTAL

$7,200.00

11

CONDICIONES GENERALES

111

Examenes
médicos

11.1.1 | Se le deben de realizar exdmenes
médicos de ingreso, periédicos y
especiales a los trabajadores
expuestos a los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos y psicosociales,
que por sus caracteristicas, niveles de
concentracién y tiempo de exposicion
puedan alterar su salud, adoptando en
su caso, las medidas pertinentes para
mantener su integridad fisica y mental,
de acuerdo a las Normas

correspondientes.

$2,500.00
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11.2 | Programas de | 11.2.3 | En los centros de trabajo con menos
seguridad e
higiene en el
trabajo elaborar una relacion de medidas

de 100 trabajadores, se debera

preventivas generales y especificas de $2,000.00
seguridad e higiene en el trabajo, de
acuerdo a las actividades que
desarrollen.

11.2.4 | Se elaborara, evaluara, y en su caso,
se actualizara periédicamente, por lo
menos una vez al afo, el programa o $4,000.00
relacion de medidas de seguridad e
higiene del centro de trabajo y se
presentaran a la autoridad laboral

cuando esta asi lo requiera.

11.2.6 | Establecer por escrito y aplicar un
programa que especifiqgue la
prevencion, protecciéon y combate de $7,000.00
incendios para la seguridad de los
empleados.

11.6 | Herramientas 11.6.1 | Se elaborara una lista por escrito de
todas las herramientas para la
utilizacion 'y control, las que
contendran como minimo, $300.00
indicaciones para su uso,
conservacion, mantenimiento, lugar de

almacenamiento y transporte seguro.

11.7 | Incendios 11.7.1 | Proporcionar a todos los trabajadores
capacitacién y adiestramiento para la
prevencion y proteccién de incendios, $4,000.00

y combate de conato de incendios.

11.7.2 | Se realizaran simulacros de incendios

cuando menos una vez al afio. $6,500.00
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11.7.3 | Organizar y capacitar brigadas de
evacuacion del personal y de atencion
de primeros auxilios. En los centros de
trabajo donde se cuente con mas de $4,000.00
una brigada, debe de haber una
persona responsable de coordinar las

actividades de las brigadas.

11.7.4 | Integrar y capacitar brigadas contra
incendio en los centros de trabajo con
alto grado de riesgo de incendio, y
proporcionarles el equipo de $6,000.00
proteccidn personal especifico para el
combate de incendios, de acuerdo con
lo establecido en la NOM-017-STPS-
1993.

SUB TOTAL $36,300.00

El costo total aproximado por aplicar el Programa de Sequridad e Higiene

es de: $281,170.00 (doscientos ochenta y un mil ciento setenta pesos 00/100

M.N.)
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e

5.3 CALENDARIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

1.1.1 Hacer un listado de los equipos
instalados en la empresa GNN S. A.
de C. V. no importando si requiere o
no de autorizacion de
funcionamiento, e identificar aquellos
gue son portétiles.

1.5.1 Difundir los procedimientos a
los trabajadores encargados de los
equipos.

1.7.1 Hacer un registro de los
equipos sujetos a mantenimiento y
programacion anual.

COMPRESOR

ELEMENTOS MESES DEL 2011- 2012
1. RECIPIENTES SUJETOS A
PRESION AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

1.3.1 Identificar al compresor con el
namero de autorizacion escrito por
STPS (NOM-020-STPS-2002).

2. PROTECCION Y DISPOSITIVOS
DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA, EQUIPQOS,
ACCESORIOS

A.- MAQUINARIA, EQUIPOS Y
ACCESORIOS

2.5.2 Llevar un registro para un
mejor control del mantenimiento de
la maquinaria y equipo, correctivo o
preventivo, indicando la fecha en que
se realizé y se mantiene este registro
durante 12 meses.

2.6.1 Hacer los manuales para casos
de emergencia y los procedimientos
de seguridad, y proporcionarselos a
los trabajadores que operan o dan
mantenimiento a la maquinaria.
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B.- PROTECCION DE CORTE

2.8.1 Elaboracion de un programa de
seguridad e higiene de acuerdo a la
(NOM-027-STPS-2000) para la
magquina cortadora con cortes rectos
y curvos PRACTIX N12 Italiana.

2.10.1 Se someteran a los
trabajadores a revision médica cada
ano de acuerdo a la Secretaria de
Salud.

3. CONDICIONES DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO

3.1.2 Instalar sistemas de
iluminacion eléctrica en areas donde
la luz artificial representa un riesgo
de acuerdo a lo establecido en la
(NOM-025-STPS-1999 en el punto
5.5).

4. SISTEMA CONTRA INCENDIO

4.1.1 De acuerdo al grado de riesgos
de incendio, situar equipos contra
incendio a la clase de fuego que se
pueda presentar en el centro de
trabajo y a las cantidades de
materiales en almacén y en proceso
(NOM-002-STPS-2000, ver en el
anexo B).

4.1.2 Tener detectores de incendio,
acordes al grado de riesgo en las
diferentes areas, para advertir al
personal que se produjo un incendio
0 que se presento alguna
emergencia (NOM-002-STPS-2000,
ver en el anexo B).

4.3.1 Instalar al menos un extintor de
acuerdo a la clase de fuego, en cada
nivel del centro de trabajo, por cada
300 mts., cuadrados o fraccion del
area de riesgo (NOM-002-STPS-
2000, ver en el anexo B).
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4.4.1 Instalar un extintor y detector
de incendios en cada nivel al menos
uno, para contar con la relacion de
medidas de prevencion, proteccion y
combate de incendios (NOM-002-
STPS-2000, Ver en el anexo B).

4.5.1 Verificar que los extintores
tengan su placa o etiqueta, colocada
al frente y contenga, por lo menos el
nombre, denominacion o razén social
del fabricante.

5. EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

5.3.1 Proporcionar a los trabajadores
la capacitacion y adiestramiento
necesario, para el uso, limpieza,
mantenimiento, limitaciones y
almacenamiento del equipo de
proteccion personal (NOM-017-
STPS-2001).

6. INSTALACIONES ELECTRICAS

6.3.1 Elaborar un manual de
procedimientos de seguridad de las
actividades de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, un diagrama
unifilar y al menos el cuadro general
de cargas correspondientes a la
zona donde se

realizara el mantenimiento. (NOM-
029-STPS-2005)

6.7.1 Contar con elementos que
permitan brindar la atencion médica
a un posible accidentado por
contacto con la energia eléctrica.
Cuando se trate de personal que
brinde primeros auxilios, debe
capacitarlo y adiestrarlo en esta
materia (NOM-029-STPS-2005).
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6.10.4 se Instalaran, elementos de
captura, sistemas de tierras,
sistemas de pararrayos, equipos y
dispositivos para proteger al centro
de trabajo de la acumulacién de
cargas eléctricas estaticas y
descargas eléctricas atmosféricas
(NOM-022-STPS-1999).

7. SENALES, AVISOS DE
SEGURIDAD Y CODIGO DE
COLORES

7.2.1 Utilizar codigo de colores en el
sistema de tuberias acorde a lo que
establece la norma correspondiente
(NOM-026-STPS-1998 en el punto
9.1.1 como indica la tabla).

7.2.2 ldentificar y sefialar areas en
donde se requiera el uso obligatorio
del Equipo de Proteccién Personal
asignado.

7.2.3 Garantizar que la aplicacion del
color, sefalizacion y la identificacion
en la tuberia estan sujetas a un
mantenimiento que asegure en todo
momento su visibilidad y legibilidad.
(NOM-026-STPS-1988 en el punto
5.3).

8. PLANTA FiSICA

8.1.2 Realizar verificaciones oculares
periodicas a las instalaciones y
elementos estructurales, de acuerdo
con el programa de la comisién de
seguridad e higiene del centro de
trabajo, o cuando haya ocurrido un
evento que hubiera podido dafarlos.
(NOM-001-STPS-1999 en el punto
5.2).

8.2.1 Se estableceran lugares
limpios, adecuados y seguros,
destinados al servicio de los
trabajadores, consumo de alimentos,
regaderas y vestidores. (NOM-001-
STPS-1999 en el punto 5.3).
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8.5.1 Las instalaciones se deberan
construir de tal manera que asegure
su resistencia a posibles fallas
estructurales y posibles riegos de
impacto, para lo cual deben
considerarse tanto las condiciones
normales de operacion, como
situaciones extraordinarias que
puedan afectarlas, tales como:
impacto accidental de vehiculos,
fendbmenos meteoroldgicos y
sismos.(NOM-001-STPS-1999).

9. ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS

9.1.1 se haréa limpieza a cada
maquina y centro de trabajo al inicio
y final de la jornada de acuerdo al
(RESHMAT; Art. 107).

10. ORGANISMOS

10.1.1 Contar con una comision de
Seguridad e Higiene en un plazo no
mayor de treinta dias (NOM-019-
STPS-2004, RFSHMAT, Art. 125.)

10.1.2 Se atenderan las
recomendaciones sobre las medidas
preventivas de seguridad e higiene y
medio ambiente de trabajo de
acuerdo a las actas de verificacion
gue se levanten (NOM-019-STPS-
2004 en el punto 4.5).

10.1.3 Se proporcionara a la
comisién, la informacién que solicite
sobre los procesos de trabajo,
materias primas y sustancias
utilizadas en los mismos, los
incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo, asi como
el resultado de las investigaciones
practicadas con motivo de los
riesgos de trabajo (NOM-019-STPS-
2004).

148



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

10.2.1 Establecer una programacion
anual de verificaciones, asignando
prioridades de acuerdo a los
incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo y a las
areas con mayores condiciones
peligrosas, dentro de los 15 dias
siguientes a la integracion de la
comision, y posteriormente a mas
tardar en los primeros 15 dias
habiles de cada afio. (NOM-019-
STPS-2004).

10.2.2 De cada una de las
verificaciones se levantara un acta
anotando las condiciones peligrosas
y el incumplimiento, que en su caso
existan, esta acta sera entregada por
el coordinador al patron, quien la
debera conservar, al menos, por
doce meses y exhibirla a la autoridad
laboral cuando asi lo requiera.(NOM-
019-STPS-2004).

11. CONDICIONES GENERALES

11.1.1 Se le deben de realizar
examenes médicos de ingreso,
periodicos y

especiales a los trabajadores
expuestos a los agentes fisicos,
guimicos, biolégicos y psicosociales,
gue por sus caracteristicas, niveles
de concentracion y tiempo de
exposicién puedan alterar su salud,
adoptando en su caso, las medidas
pertinentes para mantener su
integridad fisica y mental, de acuerdo
a las Normas correspondientes
(RFSHMAT; Art. 14).
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11.2.3 En los centros de trabajo con
menos de 100 trabajadores, se
debera elaborar una relacion de
medidas preventivas generales y
especificas de seguridad e higiene
en el trabajo, de acuerdo a las
actividades que desarrollen
(RFSHMAT; Art. 130).

11.2.4 Se elaborara, evaluara, y en
Su caso, se actualizara
periodicamente, por lo menos una
vez al afio, el programa o relacion de
medidas de seguridad e higiene del
centro de trabajo y se presentaran a
la autoridad laboral cuando esta asi
lo requiera (RFESHMAT; Art. 131).

11.2.6 Establecer por escrito y
aplicar un programa que especifique
la prevencién, proteccion y combate
de incendios para la seguridad de los
empleados como lo establece la
(NOM-002-STPS-2000 en el punto
5.7).

11.6.1 Se elaborara una lista por
escrito de todas las herramientas
para la utilizacion y control, las que
contendran como minimo,
indicaciones para su uso,
conservacion, mantenimiento, lugar
de almacenamiento y transporte
seguro (RFSHMAT,; Art. 53).

11.7.1 Proporcionar a todos los
trabajadores capacitacion y
adiestramiento para la prevencion y
proteccion de incendios, y combate
de conato de incendios (NOM-002-
STPS-2000 en el punto 5.8).

11.7.2 Se realizaran simulacros de
incendios cuando menos una vez al
afio (NOM-002-STPS-2000).
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11.7.3 Organizar y capacitar
brigadas de evacuacion del personal
y de atencion de primeros auxilios.
En los centros de trabajo donde se
cuente con mas de una brigada,
debe de haber una persona
responsable de coordinar las
actividades de las brigadas (NOM-
002-STPS-2000).

11.7.4 Integrar y capacitar brigadas
contra incendio en los centros de
trabajo con alto grado de riesgo de
incendio, y proporcionarles el equipo
de proteccién personal especifico
para el combate de incendios, de
acuerdo con lo establecido en la
NOM-017-STPS-1993.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

La implementacion de las 9’'s en el ambito laboral es una de las herramientas
que tiene la virtud de que a corto plazo se observan las mejorias en la manera de

hacer y organizar las herramientas, los papeles administrativos y a las personas.

Dentro de los logros podemos mencionar:

e Mejoria de la limpieza y el orden (aplicando las tres primeras S’s que se
refieren a las cosas).

e Disciplina personal (aplicando las cuatros siguientes S’s que se refieren
al personal).

e La participacion activa del personal, con aportacion de nuevas ideas.

e Se da inicio a la estandarizacion de las actividades y el control de las

mismas (aplicando las dos ultimas S’s que se refiere a la organizacion).

Entre otros aspectos la productividad en el trabajo de oficina se mejora en
virtud de que se tiene todo en orden, lo que facilita las actividades.

Las 9's como proceso de mejoramiento debe tener la caracteristica de la
permanencia y la constancia, asi, la actividad de mejoramiento a un caso especifico
da los frutos esperados, se debe buscar nuevamente otro motivo, actividad o proceso

para continuar indefinidamente.

En este tipo de proyectos es conveniente incrementar la interaccion y
compromiso personal, haciendo notar que la actividad que realiza cada persona no
es mas ni menos importante que la de los demas, ya que cada actividad por sencilla
gue parezca es relevante, y es este conjunto de esfuerzos que nos permiten hacer

una institucion mas productiva lograda a traves del trabajo en equipo
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para implementar las 9's se deben dar a conocer los
objetivos y metas no sin antes haber realizado la sensibilizacion al personal ya que
de ello depende la cooperacion y el grado de éxito que podamos lograr en su
implementacion, ahora si se toma en cuenta que la etapa de difusion es una

actividad vertebral en el proceso, debemos dar a ella la importancia necesaria.

El responsable o coordinador asi como los directivos juegan un papel
preponderante ya que tienen que ser propositivos en todos los aspectos y sobre todo
predicar con el ejemplo, en esencia las 9’s representan una filosofia profunda de
practicas simples que promueven el crecimiento continuo de las personas y por lo

tanto de la empresa.

Una de las recomendacion de forma general, es que se lleven a cabo programas
minimos de Seguridad e Higiene; asi como velar por la integridad fisica y moral por
sus trabajadores, los beneficios se veran reflejados en la obtenciéon de una mayor
productividad y de realizar bien las cosas a la primera vez, con cero defectos,
mejorando nuestra calidad de vida.
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ANEXO A

NOM-001-STPS-1999, EDIFICIOS, LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO-CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

1 OBJETIVO

Establecer las condiciones de seguridad e higiene que deben tener los edificios,
locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, para su funcionamiento y
conservacion, y para evitar riesgos a los trabajadores.

2 CAMPO DE APLICACION

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros

de trabajo.
3 REFERENCIAS

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la siguiente

norma oficial mexicana vigente:

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion

de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
4 DEFINICIONES
Para efectos de esta Norma se establecen las definiciones siguientes:

a) ancla: elemento que sirve para afianzar cualquier estructura a pisos, paredes,

techos y a otras partes de la construccion.
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b) condicién insegura: circunstancia fisica peligrosa en el medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refiere al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los puntos

de operacion.

c) escala fija; escala marina; escala de gato: instalacibn formada por los
peldafios, anclada en forma permanente y que sirve para subir o bajar en el lugar

gue estad empotrada.
d) material resistente al fuego: son los materiales no combustibles, que sujetos a
la accion del fuego, por un periodo de al menos dos horas, no lo transmiten ni

generan humos ni vapores toxicos, ni fallan estructuralmente.

e) material impermeable: es aquel que tiene la propiedad de impedir o dificultar
la penetracion de agua u otro liquido a través de él.
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f) puente; pasadizo: pasillo elevado por el que transitan trabajadores.

g) yaque: base de apoyo para trailers, que evita que el vehiculo se mueva cuando

esté siendo cargado o descargado.

5 OBLIGACIONES DEL PATRON

5.1 Conservar en condiciones de funcionamiento seguro los edificios, locales,

instalaciones y areas del centro de trabajo.

5.2 Realizar verificaciones oculares periddicas a las instalaciones y elementos
estructurales, de acuerdo con el programa de la comisién de seguridad e higiene
del centro de trabajo, o cuando haya ocurrido un evento que hubiera podido
danarlos. Los resultados de dichas verificaciones, deben anotarse en un registro o

en la correspondiente acta de la comision.

Cuando se detecten signos de ruptura, agrietamiento, pandeo, fatiga del material,
deformacion, hundimientos u otra condicion similar, se debe realizar el peritaje y

las reparaciones correspondientes.

5.3 Establecer lugares limpios, adecuados y seguros, destinados al servicio de los
trabajadores, para sanitarios, consumo de alimentos y, en su caso, regaderas y
vestidores.

5.4 Las puertas, vias de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de servicio
para los trabajadores y puestos de trabajo, deben facilitar las actividades y el
desplazamiento de los trabajadores discapacitados, cuando éstos laboren en el

centro de trabajo.

5.5 Los sistemas de ventilacion artificial deben cumplir con lo siguiente:
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a) el aire que se extrae no debe contaminar otras areas en donde se encuentren

laborando otros trabajadores;

b) el sistema debe iniciar su operacion por lo menos quince minutos antes de que

ingresen los trabajadores al area correspondiente;

Cc) contar con un registro del programa de mantenimiento preventivo del sistema de
ventilacion artificial, que incluya al menos: las fechas en que se realiz6, las fechas

en que se haya realizado el mantenimiento correctivo, y el tipo de reparacion.

5.6 Los pisos, rampas, puentes, plataformas elevadas y las huellas de escalas y
escaleras deben mantenerse en condiciones tales, que eviten que el trabajador al

usarlas resbale.

6 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

6.1 Informar al patron de las condiciones inseguras que detecten en los edificios,
locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo.

6.2 Cooperar en la conservacion de las condiciones de funcionamiento seguro de
los edificios, locales, instalaciones y areas del centro de trabajo y no darles otro
uso distinto para el que fueron disefiados.

7 REQUISITOS DE SEGURIDAD DE AREAS Y ELEMENTOS
ESTRUCTURALES

7.1 Las areas deben conservarse limpias y en orden, permitiendo el desarrollo de

las actividades para las que fueron destinadas; asimismo, se les debe dar

mantenimiento preventivo y correctivo.
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7.2 Las éareas del centro de trabajo, tales como: produccién, mantenimiento,
circulacién de personas y vehiculos, zonas de riesgo, almacenamiento y servicios
para los trabajadores, se deben delimitar mediante barandales, cualquier elemento
estructural, o bien con franjas amarillas de al menos 5 cm de ancho, de tal manera

que se disponga de espacios seguros para la realizacion de las actividades.

7.3 Toda instalacion que soporte cargas fijas o moviles, debe construirse de tal
manera que asegure su resistencia a posibles fallas estructurales y posibles riegos
de impacto, para lo cual deben considerarse tanto las condiciones normales de
operacion, como situaciones extraordinarias que puedan afectarlas, tales como:
impacto accidental de vehiculos, fendmenos meteoroldgicos y sismos.

8 REQUISITOS DE SEGURIDAD DE TECHOS, PAREDES, PISOS Y PATIOS

8.1 Los techos del centro de trabajo deben cumplir con lo siguiente:

a) ser de materiales que protejan de las condiciones ambientales externas e

impermeables;

b) utilizarse para soportar cargas fijas o méviles, sélo si fueron disefiados para

estos fines;

C) contar con un sistema que evite el estancamiento de liquidos.

8.2 Las paredes en los centros de trabajo deben cumplir con lo siguiente:

a) los paramentos de las paredes internas de los locales y edificios de los centros

de trabajo, deben mantenerse con colores que, de producir reflexion, no afecten la

vision del trabajador;
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b) cuando se requieran aberturas en las paredes, a una altura menor de 90cm
sobre el piso y que tengan dimensiones mayores de 75 cm de alto y de 45 cm de
ancho, por las que haya peligro de caidas de mas de dos metros de altura hacia el
otro lado de la pared, las aberturas deben contar con medidas de seguridad, tales

como proteccion y sefializacion de las zonas de riesgo.

8.3 Los pisos del centro de trabajo deben cumplir con lo siguiente:

a) mantenerse limpios;

b) contar con un sistema que evite el estancamiento de liquidos;

c) ser llanos para que circulen con seguridad los trabajadores y los equipos de
transporte, y estar libres de agujeros, astillas, clavos y pernos que sobresalgan,

véalvulas, tubos salientes u otras protuberancias que puedan causar riesgos;

d) las aberturas temporales para escotillas, conductos, pozos y trampas deben
estar protegidas con algin medio, como cercas provisionales o barandales
desmontables, de una altura minima de 90 cm, u otro medio que proporcione

proteccion durante el tiempo que se requiera la abertura.

8.4 Los patios del centro de trabajo deben cumplir con lo siguiente:

a) el ancho de las puertas donde normalmente circulen vehiculos y personas,
debe ser como minimo, igual al ancho del vehiculo mas grande que circule por
ellas mas 60 cm y deben contar con un pasillo adicional para el transito de
trabajadores, de al menos 80 cm de ancho, delimitado o sefialado mediante
franjas amarillas en el piso o en guarniciones, donde existan, de cuando menos 5

cm de ancho;
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b) el ancho de las puertas que comuniquen a los patios, debe ser, como minimo,
igual al ancho del vehiculo mas grande que circule por ellas mas 60 cm. Cuando
éstas se destinen simultaneamente al transito de vehiculos y trabajadores, deben
contar con 60 cm adicionales para el transito de trabajadores, delimitado o

sefalado mediante franjas amarillas en el piso, de cuando menos 5 cm de ancho;
c) las areas de transito de vehiculos y las destinadas a carga y descarga
localizadas dentro de la zona de trabajo, deben estar delimitadas mediante franjas

amarillas en el piso, de cuando menos 5 cm de ancho.

9 REQUISITOS DE SEGURIDAD DE ESCALERAS, RAMPAS, ESCALAS,
PUENTES Y PLATAFORMAS ELEVADAS

9.1 Escaleras.
9.1.1 Las escaleras de los centros de trabajo deben cumplir con lo siguiente:
a) tener un ancho constante de al menos 56 cm, con variaciones de hasta 3 cm en

cada tramo;

b) cuando tengan descansos, el largo de éstos debe ser cuando menos de 90 cm,

y tener el mismo ancho que las escaleras;

c) en cada tramo de la escalera, todas las huellas deben tener el mismo ancho y

todos los peraltes la misma altura, con una variacion de no mas de 1 cm.
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9.1.2 La longitud de las huellas de los escalones, debe ser como minimo de 25

cm, y el peralte tener un maximo de 23 cm. Estas dos variables deben cumplir con

la siguiente relacion:
71cm< (2p+h)

Donde:

p = peralte del escalén, en cm.

h = el ancho de la huella, en cm.
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Las huellas de los escalones deben medirse sobre la horizontal de éstos, entre las
verticales que pasan por sus puntos extremos, frontal (S1) y posterior (S2), de

conformidad con lo indicado en la figura 1.

El peralte debe medirse sobre la vertical, entre las prolongaciones de los planos

de dos huellas contiguas, de conformidad con lo indicado en la figura 1.

9.1.3 La distancia libre medida desde la huella de cualquier escaldn,
contemplando los niveles inferior y superior de la escalera y el techo, o cualquier

superficie superior debe ser mayor a 200 cm. Véase figura 2.
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Figura 2

9.1.4 En sus lados descubiertos, las escaleras tendran barandales dispuestos

paralelamente a la inclinacién de la escalera, cumpliendo con:
a) pasamanos con una altura de 90 cm £ 10 cm, segun se muestra en la figura 2;
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b) la distancia entre balaustres medida paralelamente a la inclinacion de la
escalera, no debe ser mayor a 1 m, salvo que el area por debajo del pasamanos
esté cubierta con barandas u otros medios que eviten &reas descubiertas de mas
de 90 cm2, en este caso, la distancia maxima permitida entre balaustres es de 2

m;

c) los pasamanos deben ser continuos, lisos y pulidos;

d) los pasamanos sujetos a la pared, deben fijarse por medio de anclas

aseguradas en la parte inferior de los pasamanos;

e) las anclas deben estar empotradas en la pared y tener la longitud suficiente
para que exista un espacio libre de por lo menos 4 cm entre los pasamanos y la
pared o cualquier saliente, y que no se interrumpa la continuidad de la cara

superior y el costado del pasamanos.

9.1.5 Cuando tengan un ancho de 3 m o mas, deben contar con un barandal

intermedio y cumplir con los incisos a) y ¢) del apartado 9.1.4.

9.1.6 Cuando estén cubiertas con muros en sus dos costados, deben contar al

menos con un pasamano a una altura de 90 cm + 10 cm.

9.1.7 Las edificaciones tendran siempre escaleras 0 rampas peatonales que
comuniquen todos sus niveles, aun cuando existan elevadores o escaleras
eléctricas.

9.2 Rampas.

9.2.1 Para el transito de trabajadores, deben tener una pendiente maxima de diez

por ciento de acuerdo a la figura 3 y a la siguiente ecuacion:

167



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

P = (H/L) x 100

Donde:
P = pendiente, en tanto por ciento.
H = altura desde el nivel inferior al superior, medida sobre la vertical, en cm.

L = longitud de la proyeccion horizontal del plano de la rampa, en cm.

9.2.2 Deben tener el ancho suficiente para ascender y descender sin que se
presenten obstrucciones en el transito de los trabajadores. Cuando estén
destinadas al transito de vehiculos, debe ser igual al ancho del vehiculo méas

grande que circule por la rampa mas 60 cm.

9.2.3 Cuando la altura entre el nivel superior e inferior exceda de 150 cm, deben
contar con barandal de proteccion lateral y cumplir con los incisos del a) al e) del
apartado 9.1.4.

9.2.4 Cuando se encuentren cubiertas por muros en sus dos costados, deben
tener al menos un pasamano con una altura de 90 cm + 10 cm. No aplica esta

disposicion cuando la rampa se destine solo a transito de vehiculos.

9.2.5 La distancia libre medida desde cualquier punto de la rampa al techo, o
cualquier otra superficie superior sobre la vertical del punto de medicién, no debe
ser menor a 200 cm; cuando estén destinados al transito de vehiculos, debe ser
igual a la altura del vehiculo més alto que circule por la rampa mas 30cm, como

minimo.
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9.2.6 Las rampas de mantenimiento deben tener una pendiente méaxima de

diecisiete por ciento, segun la figura 3 y la ecuacioén del inciso 9.2.1.

9.3 Escalas.

9.3.1 Escalas fijas.

9.3.1.1 Deben ser de materiales cuya resistencia mecanica sea capaz de soportar

las condiciones ambientales a que estén expuestas.

9.3.1.2 Deben tener un ancho minimo de 40 cm y cuando su altura sea mayor a

250 cm, el ancho minimo sera de 50 cm.

9.3.1.3 La distancia entre los centros de los peldafios no debe ser mayor de 30

cm.
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9.3.1.4 La separacion entre el frente de los peldafios y los objetos mas préximos al
lado del ascenso, debe ser por lo menos de 75 cm.

9.3.1.5 En el lado opuesto al de ascenso, la distancia entre los peldafios y objetos
sobresalientes debe ser por lo menos de 20 cm.
9.3.1.6 Debe tener espacios libres de por lo menos 18 cm, medidos en sentido

transversal y hacia afuera en ambos lados de la escala.

9.3.1.7 Al medir la inclinacion de la escala desde la parte opuesta a la de ascenso,
con respecto al piso, ésta debe estar comprendida entre 75 y 90 grados.

9.3.1.8 Deben contar con proteccién circundante de un didmetro comprendido
entre 60 cm y 100 cm, a partir de 200cm del piso y, al menos, hasta 90cm por

encima del ultimo nivel o peldafio al que se asciende.

9.3.1.9 Cuando la altura sea mayor a 6 m, debe permitir el uso de dispositivos de

seguridad, tales como linea de vida.

9.3.1.10 Deben tener descansos por lo menos cada 10 m de altura y éstos deben
contar con barandal de proteccion lateral, con una altura minima de 90 cm,

intercalando las secciones, a excepcién de las escalas de las chimeneas.

9.3.1.11 De contar con estructuras laterales para el soporte de los peldafios,
deben prolongarse por encima del dltimo peldafio, por lo menos 90 cm, ser
pulidas, continuas y mantenerse en tal estado que no causen lesiones en las

manos de los trabajadores y que permitan el ascenso y descenso seguro.

9.3.1.12 En los centros de trabajo de nueva creacion, los peldafios deben permitir

tanto el firme apoyo de Ilos pies como asirse con las manos.

170



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

9.3.2 Escalas mdviles.

9.3.2.1 Deben cumplir con los requerimientos de dimensiones establecidos para
escalas fijas, en lo que se refiere al ancho, espacios libres y distancias entre

peldafios.

9.3.2.2 Las correderas y guias sobre las que se desplacen las escalas moviles, asi
como los materiales utilizados en su construccion, deben ser capaces de soportar
las cargas maximas a las que seran sometidos y ser compatibles con la operacion

a la que se destinen.

9.3.2.3 No deben tener una altura mayor de 6 m.

9.4 Puentes y plataformas elevadas.

9.4.1 Cuando estén abiertos en sus costados, deben contar con barandales segun

lo establecido en los incisos a), b) y c) del apartado 9.1.4.

9.4.2 En las plataformas elevadas, usadas exclusivamente para soportar motores
0 equipos, siempre que la reparacion o servicio a los mismos no se haga en la
plataforma, y se tomen las precauciones necesarias para evitar caidas en la

revision o desmontado de estos equipos, se pueden omitir los barandales.
9.4.3 La distancia libre medida sobre la superficie del piso de los pasadizos a las

plataformas elevadas y al techo o cualquier superficie superior, no debe ser menor
de 200 cm.
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10 REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA EL TRANSITO DE VEHICULOS

10.1 En los centros de trabajo se debe disponer de espacios libres que permitan la

circulacion de los vehiculos, independiente de la circulacion de los trabajadores.

10.2 Cuando las caracteristicas fisicas y estructurales del centro de trabajo no
permitan disponer en su totalidad de los espacios a que se refiere el punto

anterior, deben contar con sefales para el transito de trabajadores y vehiculos.

10.3 Cuando un vehiculo transite por un cruce de vias de ferrocarril, dicho crucero
debe estar protegido por barreras, guardabarreras y sistemas de avisos audibles o

visibles.

10.4 La instalacion de la palanca para cambiavias de los equipos ferroviarios, se
debe disponer de tal manera que no sea movida en forma perpendicular a los
rieles, y ademas debe contar con la sefializacion correspondiente; asimismo, los
arboles de cambio deben contar con los dispositivos de seguridad para evitar su

movimiento por personal no autorizado.

10.5 En las operaciones de carga y descarga de vehiculos se deben adoptar las

medidas siguientes:

a) frenar y bloquear las ruedas de los vehiculos, cuando éstos se encuentren

detenidos;
b) en las areas de carga y descarga de carros-tanque donde existan espacios para

el transito de otros vehiculos o de trabajadores, se deben instalar topes fijos y

resistentes para inmovilizar el vehiculo;
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c) en el caso de muelles para carga y descarga de trailers, se debe bloquear, por
lo menos, una de las llantas en ambos lados del trailer y colocar un ya que en la

parte frontal del mismo, cuando esté siendo cargado o descargado.

10.6 La velocidad méaxima de circulacion de vehiculos debe estar sefializada y no
debe ser mayor de 20 km/h en calles interiores del centro de trabajo; en areas de
patio, no debe ser mayor de 15km/h, y en estacionamientos, areas de ascenso y
descenso de vehiculos de personal, areas de carga y descarga de productos o

materiales, no debe ser mayor de 10 km/h.

11 UNIDADES DE VERIFICACION

11.1 El patron tendra la opcion de contratar una unidad de verificacion acreditada
y aprobada, segun lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacién, para verificar o evaluar la presente Norma.

11.2 Las unidades de verificacion podran verificar el cumplimiento de esta Norma,

para lo cual deben contar con los procedimientos para realizar la revision.

11.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas para verificar el
cumplimiento de esta Norma podran, a peticiébn del patrén, emitir el dictamen a
que se refiere el apartado anterior, mismo que debera contener:

a) datos del centro de trabajo:

1) nombre, denominacioén o razén social;

2) domicilio completo;

3) nombre y firma del representante legal.
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b) datos de la unidad de verificacion:

1) nombre, denominacién o razén social,

2) numero de registro otorgado por la entidad de acreditacion;

3) numero de aprobacién otorgado por la STPS;

4) fecha en que se otorg0 la acreditacion y aprobacion;

5) determinacion del grado de cumplimiento del centro de trabajo con la presente
Normay en su caso, salvedades que determine la unidad de verificacion;

6) resultado de la verificacion;

7) nombre y firma del representante legal;

8) lugar y fecha de la firma del dictamen;

9) vigencia del dictamen.

11.4 La vigencia del dictamen emitido por las unidades de verificacion sera de

cinco afos, a menos que las areas de trabajo se modifiquen.
12 VIGILANCIA
La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma corresponde a la Secretaria

del

Trabajo y Prevision Social.
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ANEXO B

NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, Condiciones de seguridad,

prevencidn, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

MARIANO PALACIOS ALCOCER, Secretario del Trabajo y Prevision Social, con
fundamento en los articulos 16 y 40 fracciones | y X| de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 512, 523 fraccion |, 524 y 527, ultimo parrafo de la
Ley Federal del Trabajo; 3o. fraccion Xl, 38 fraccion Il, 40 fraccion VII, 41, 43 a 47
y 52 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 y 33 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 3o0., 40., 26, 27 y 28 del
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, 30., 50.
y 22 fracciones |, XV y XllII del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 20 de julio de 1994, fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion la Norma Oficial

Mexicana NOM-002-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad para la
prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo;

Que esta dependencia a mi cargo, con fundamento en el articulo cuarto transitorio,
primer parrafo del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 21 de enero de
1997, ha considerado necesario realizar diversas modificaciones a la referida
Norma Oficial Mexicana, las cuales tienen como finalidad adecuarla a las

disposiciones establecidas en el ordenamiento reglamentario mencionado;
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Que con fecha 27 de abril de 1998, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 46
fraccion | de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social presentd ante el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacién de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral, el . Anteproyecto
de Modificacion de la Norma Oficial Mexicana, y que el 25 de mayo de 1999 el
citado Comité lo consider6 correcto y acordd que se publicara como Proyecto de
Modificacion en el Diario Oficial de la Federacion;

Que con objeto de cumplir con los lineamientos contenidos en el Acuerdo para la
desregulacion de la actividad empresarial, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de noviembre de 1995, las modificaciones propuestas a la
Norma fueron sometidas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial a la
opinion del Consejo para la Desregulacion Econdémica, y con base en ella se
realizaron las adaptaciones procedentes, por lo que dicha dependencia dictamin6

favorablemente acerca de las modificaciones contenidas en la presente Norma;

Que con fecha 25 de octubre de 1999, y en cumplimiento del Acuerdo del Comité
y de lo previsto en el articulo 47 fracciéon | de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Proyecto de
Modificacion de la presente Norma Oficial Mexicana, a efecto que dentro de los 60
dias naturales posteriores a dicha publicacion, los interesados presentaran sus
comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente Laboral;

Que habiendo recibido comentarios de catorce promoventes, el Comité referido
procedi6 a su estudio y resolvidé oportunamente sobre los mismos, publicando esta
dependencia las respuestas respectivas en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de julio de 2000, en cumplimiento a lo previsto por el articulo 47 fraccion Il de la

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

176



| \ GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

Que en atencidn a las anteriores consideraciones y toda vez que el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
Laboral, otorgo la aprobacion respectiva, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-002-STPS-2000, CONDICIONES DE
SEGURIDAD-PREVENCION, PROTECCION Y COMBATE DE INCENDIOS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

1. Objetivo

Establecer las condiciones minimas de seguridad que deben existir, para la
proteccion de los trabajadores y la prevencion y proteccion contra incendios en los

centros de trabajo.

2. Campo de aplicacion
La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros

de trabajo.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deben consultarse las siguientes
normas oficiales mexicanas vigentes:

NOM-001-SEDE-1999, Instalaciones eléctricas (Utilizacion).
NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
quimicas peligrosas.

NOM-017-STPS-1993, Relativa al equipo de proteccion personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion
de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo

guimico seco con presiéon contenida-Especificaciones.
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NOM-102-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de bidxido de

carbono-Parte 1:

Recipientes.

NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base agua con
presion contenida.

NOM-104-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio de polvo quimico
seco tipo ABC, a base de fosfato mono amaénico.

NOM-106-STPS-1994, Productos de seguridad-Agentes extinguidores-Polvo

quimico seco tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

4. Definiciones

Para los efectos de esta Norma se establecen las siguientes definiciones:

a) acceso a la ruta general de evacuacion: es la parte de una ruta de
evacuacion que conduce del puesto de trabajo al area de salida.

b) alcance: es la distancia horizontal a la cual llega el agente extinguidor.

C) agente extinguidor: es la sustancia o0 mezcla de ellas, que al contacto con un
material en combustion en la cantidad adecuada, apaga un fuego.

d) agentes extinguidores especiales: son productos que se utilizan para apagar
fuegos clase D, para metales combustibles.

e) area de salida: es la parte de la ruta de evacuacién, que comunica del acceso
a la ruta general de evacuacion a la descarga de salida, a lo largo de los muros,
pisos, puertas y otros medios que protegen el recorrido para que los ocupantes se
trasladen con razonable grado de seguridad al exterior del edificio. Puede constar
de vias de desplazamiento horizontal o vertical tales como: pasillos, puertas,
rampas, tineles y escaleras interiores y exteriores.

f) arrestador de flama: es el dispositivo mecanico que se utiliza para impedir la
propagacion de la flama hacia el interior de depdsitos o ductos que contengan

sustancias inflamables.
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g) autoridad del trabajo; autoridad laboral: son las unidades administrativas
competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que realizan
funciones de inspeccion en materia de seguridad e higiene en el trabajo, y las
correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actien en
auxilio de aquéllas.

h) bioxido de carbono: es el agente extinguidor en forma de gas a presion o
licuado cuya accion provoca la extincion de fuegos de las clases B y C por
desplazamiento del oxigeno del aire.

1) capacidad nominal: es el volumen de disefio establecido por el fabricante del
extintor y seflalado en el cuerpo del contenedor, expresado en litros o en
kilogramos de agente extinguidor.

j) combustible: es todo aquel material susceptible de arder al mezclarse con un
comburente y ser sometido a una fuente de calor.

k) combustion: es la reaccion exotérmica (liberacion de energia) de un
combustible con un oxidante llamado comburente; este fendmeno viene
acompafado generalmente por una emision luminica en forma de llamas o
incandescencias, con desprendimiento de productos volatiles o humos, y que
puede dejar un residuo de cenizas.

I) combustion espontanea: es la combustion que comienza sin aporte externo de
calor.

m) descarga de salida: es la parte de la ruta de evacuacion comprendida entre el
final del area de salida y una zona de seguridad.

n) detector de incendios: es un aparato que funciona de manera autonomay que
contiene un dispositivo de alarma audible y visible que se activa al percibir
condiciones que indiquen la presencia de una combustion, como son calor, humo,
flama o una combinacién de éstas, anunciando una situacion de emergencia.

) equipo contra incendios: es el conjunto de aparatos y dispositivos instalados

de manera permanente para el control y combate de incendios.
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0) espumas mecanicas: es una masa de burbujas formada por la accién
mecanica de aereacion a una solucion espumante y que sirve para la extincion de
fuegos clase Ay B.

p) explosivos: son los componentes quimicos que en estado liquido o sdlido
reaccionan con calor, golpe o friccion, provocandose un cambio inmediato a gas el
cual se desplaza uniformemente en todas direcciones, que provoca un aumento
de presion y desarrolla altas temperaturas.

g) extintor: es un equipo portatil o movil para combatir conatos de incendio, el
cual tiene un agente extinguidor que es expulsado por la accion de una presion
interna.

r) extintor portétil: es un equipo disefiado para ser transportado y operado
manualmente, que en condiciones de funcionamiento, tiene un peso menor o igual
a 20 kilogramos.

s) extintor moévil: es un equipo disefiado para ser transportado sobre ruedas y
operado manualmente, sin locomocién propia, y cuyo peso es superior a 20
kilogramos.

t) Fuego: es la oxidacidon rapida de los materiales combustibles con
desprendimiento de luz y calor, y que se clasifican como fuegos clase: A, B, Cy D.
u) fuego clase A: es aquel que se presenta en material combustible sélido,
generalmente de naturaleza organica, y que su combustion se realiza
normalmente con formacion de brasas.

v) fuego clase B: es aquel que se presenta en liquidos y gases combustibles e
inflamables.

w) fuego clase C: es aquel que involucra aparatos y equipos eléctricos
energizados.

X) fuego clase D: es aquel en el que intervienen metales combustibles.

y) gases inflamables o combustibles: son todos aquellos materiales que en
condiciones normales de presién y temperatura no tienen volumen ni forma
definida, adoptando la forma del recipiente que los contenga, desprenden vapores
antes de los 37.8°C, alcanzan facilmente su temperatura de ignicién y tienen una

gran velocidad de propagacion de llama.
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z) halén: es todo hidrocarburo halogenado que se usa como agente extinguidor.
aa) ignifugo: es todo aquel material que tiene la caracteristica de inhibir la
combustion.

bb) incendio: es el fuego que se desarrolla sin control en el tiempo y el espacio.
cc) liquido inflamable: es el liquido que tiene una temperatura de inflamacion
menor de 37.8°C.

dd) liguido combustible: es el liquido que tiene una temperatura de inflamacién
igual o mayor de 37.8°C.

ee) limite inferior de inflamabilidad: es la minima concentraciéon de un gas o
vapor inflamable (% por volumen en aire) que se inflama si hay una fuente de
ignicidén presente a la temperatura ambiente.

ff) limite superior de inflamabilidad: es la maxima concentraciéon de un gas o
vapor inflamable (% por volumen en aire) que se inflama si hay una fuente de
ignicién presente a la temperatura ambiente.

gg) material resistente al fuego: es todo aquel material que no es combustible y
gue estando sujeto a la accidén del fuego no arde ni genera humos o vapores
toxicos, ni falla mecanicamente por un periodo de al menos 2 horas, segun los
esfuerzos a los que es sometido.

hh) materiales piroféricos: son aquellas sustancias que en contacto con el aire
reaccionan violentamente con desprendimiento de grandes cantidades de luz y
calor.

i) mercancia: es la combinaciéon de productos y sus materiales de empaque,
embalaje o contenedores.

jj) polvo guimico seco: mezcla de productos quimicos cuya accidén provoca la
extincion del fuego.

kk) recipiente portatil de seguridad para liquidos inflamables: es aquel que
sirve para almacenar liquidos inflamables, con la caracteristica de que evita su
derrame, explosién y no permite que le entre el fuego.

[I) recipiente portatil de seguridad para residuos sdlidos con liquidos

inflamables: es un contenedor que sirve para almacenar solidos impregnados de
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liquidos inflamables, con la caracteristica de que evita su explosion y no permite
que le entre el fuego.

mm) residuos peligrosos inflamables: son aquellos residuos en cualquier
estado fisico, que por sus caracteristicas pueden arder facilmente.

(Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 8 de septiembre de 2000

nn) ruta de evacuacion: es el camino continuo y libre de obstaculos, que va
desde cualquier punto de un centro de trabajo hasta un lugar seguro y que consta
de tres partes: acceso a la ruta general de evacuacion, area de salida y descarga
de salida.

fifi) salida de emergencia: salida independiente de las de uso normal, que se
emplea como parte de la ruta de evacuacion en caso de que el tiempo de
desocupacion desde algun puesto de trabajo sea mayor a 3 minutos a través de
dicha ruta.

00) sello; marchamo; precinto: es la ligadura o fleje que se pone en torno a la
valvula del extintor para sujetar el seguro o pasador, y que garantiza que el
extintor no ha sido operado.

pp) sistema fijo contra incendios: es el instalado de manera permanente para el
combate de incendios, los mas comunmente usados son hidrantes y rociadores.
qq) s6lidos combustibles: son aquellos materiales que arden en estado sélido al
combinarse con un comburente y entrar en contacto con una fuente de calor.

rr) sélido, inflamables: son aquellos materiales que desprenden vapores antes
de los 37.8°C, alcanzan facilmente su temperatura de ignicién y tienen una gran
velocidad de propagacion de llama.

ss) temperatura de inflamacién: es la temperatura minima a la cual un material
combustible o Inflamable empieza a desprender vapores sin que éstos sean
suficientes para sostener una combustion.

tt) temperatura de ignicion: es la temperatura minima a la cual un material
combustible desprende suficientes vapores para iniciar y sostener una

combustion.
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5. Obligaciones del patréon

5.1. Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi se lo solicite, los
documentos que la presente

Norma le obligue a elaborar o poseer.

5.2. Informar a todos los trabajadores de los riesgos de incendio.

5.3. Determinar el grado de riesgo de incendio, de acuerdo a lo establecido en el
apéndice A y cumplir con los requisitos de seguridad correspondientes, de

acuerdo a lo establecido en el Capitulo 9.

5.4. Instalar equipos contra incendio, de acuerdo al grado de riesgo de incendio, a
la clase de fuego que se pueda presentar en el centro de trabajo y a las

cantidades de materiales en almacén y en proceso.

5.5. Verificar que los extintores cuenten con su placa o etiqueta, colocada al frente

que contenga, por lo menos, la siguiente informacién:

a) nombre, denominacién o razén social del fabricante o prestador de servicios;

b) Nemotecnia de funcionamiento, pictograma de la clase de fuego (A, B,Co D)y
sus limitaciones;

c) fecha de la carga original o del dltimo servicio de mantenimiento realizado,
indicando al menos mes y afio;

d) agente extinguidor;

e) capacidad nominal, en kg o |;

f) en su caso, la contrasefia oficial del organismo de certificacion, acreditado y
aprobado en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

segun lo establecido en el Capitulo 11.

183



GRUPO NACIONAL DE NEGOCIOS S. A.de C. V.

5.6. Verificar que los detectores y sistemas fijos contra incendio cuenten con una
placa o etiqueta, la cual contenga, por lo menos, la siguiente informacion:

a) nombre, denominacién o razon social del fabricante o prestador de servicios;

b) en su caso, nemotecnia de funcionamiento y pictograma de la clase de fuego
(A, B,CoD);

c) fecha de fabricacion o del ultimo servicio de mantenimiento realizado, indicando
al menos mes y afio;

d) en su caso, agente extinguidor;

e) en su caso, la contrasefia oficial del organismo de certificacion, acreditado y
aprobado en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,

para aquellos detectores o0 equipos que asi lo requieran.

5.7. Establecer por escrito y aplicar un programa especifico de seguridad para la
prevencion, proteccién y combate de incendios, de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo 7. En los centros de trabajo con menos de 100 trabajadores cuyo grado
de riesgo sea medio o bajo, basta con establecer por escrito y cumplir una relacion
de medidas preventivas de proteccién y combate de incendios, de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo 8.

5.8. Proporcionar a todos los trabajadores capacitacion y adiestramiento para la

prevencion y proteccion de incendios, y combate de conatos de incendio.

5.9. Realizar simulacros de incendio cuando menos una vez al afo.

5.10. Organizar y capacitar brigadas de evacuacion del personal y de atencion de
primeros auxilios. En los centros de trabajo donde se cuente con mas de una

brigada, debe de haber una persona responsable de coordinar las actividades de

las brigadas.
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5.11. Integrar y capacitar brigadas contra incendio en los centros de trabajo con
alto grado de riesgo de incendio, y proporcionarles el equipo de proteccién
personal especifico para el combate de incendios, de acuerdo con lo establecido
en la NOM-017-STPS-1993. Viernes 8 de septiembre de 2000 DIARIO OFICIAL
(Primera Seccion) 37

5.12. Contar con detectores de incendio, acordes al grado de riesgo de incendio
en las distintas areas del centro de trabajo, para advertir al personal que se
produjo un incendio 0 que se presento alguna otra emergencia.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1. Cumplir con las medidas de prevencién, proteccion y combate de incendios
establecidas por el patrén.

6.2. Participar en las actividades de capacitacion y adiestramiento proporcionadas

por el patron para la prevencion y combate de incendios.

6.3. En caso de ser requerido, auxiliar en las emergencias que se presenten en el

centro de trabajo.

6.4. Cumplir con las instrucciones de uso y mantenimiento del equipo de

proteccion personal proporcionado por el patron.

6.5. Participar en las brigadas contra incendios, de evacuacion de personal y de

atencion de primeros auxilios, cuando sea requerido por el patron.

6.6. Avisar al patron en caso de inicio de fuego o alguna otra emergencia.
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7. Programa especifico de seguridad para la prevencién, proteccion y
combate de incendios

Este programa debe contener:

a) los procedimientos de seguridad para prevenir riesgos de incendios y, en caso
de un incendio, los procedimientos para regresar a condiciones normales de
operacion;

b) el tipo y la ubicacion del equipo de combate de incendios;

c) la sefializacion, de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998, de la
localizacion del equipo contra incendio, ruta de evacuacion y salidas de
emergencia,;

d) la capacitacion y adiestramiento que se debe proporcionar a todos los
trabajadores para el uso y manejo de extintores, y para la evacuacion de
emergencia,;

e) la descripcion de las caracteristicas de los simulacros de evacuacién para
emergencias, como son: la ubicacion de las rutas de evacuacion, de las salidas de
emergencia y de las zonas de seguridad; lo relativo a la solicitud de auxilio a
cuerpos especializados para la atencion de la emergencia, y la forma de evacuar
al personal. Dichos simulacros, deben practicarse al menos una vez cada doce
meses, con la participacion de todos los trabajadores, debiéndose registrar sus
resultados;

f) la capacitacion y adiestramiento que se debe proporcionar a las brigadas para el
combate de incendios, de acuerdo a las caracteristicas de los materiales
existentes en el centro de trabajo, y la relativa a la evacuacion del personal y a la
atencion de primeros auxilios;

g) el registro del cumplimiento de la revision mensual y mantenimiento preventivo
anual realizado al equipo contra incendios y a los detectores de incendios para

garantizar su funcionamiento y operacion;
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h) establecer por escrito un plan de emergencia para casos de incendio que
contenga las actividades a desarrollar por los integrantes de las brigadas, que
incluya su difusion y la forma de verificar su aplicacion;

i) el registro del cumplimiento de la revisidon anual efectuada a las instalaciones
eléctricas del centro de trabajo, realizada por personal capacitado y autorizado por
el patrén, la cual debe comprender al menos: tableros, transformadores, cableado,

contactos y motores, considerando las caracteristicas de humedad y ventilacion.

8. Relacién de medidas de prevencion, proteccion y combate de incendios

. Esta relacion debe contener:

a) las instrucciones de seguridad para prevenir riesgos de incendio;

b) las zonas en que se deban colocar sefiales, de acuerdo a lo establecido en la
NOM-026-STPS-1998, para la prevencion del riesgo de incendio, restringiendo o
prohibiendo el uso de cerillos o cigarros, y de cualquier equipo de llama abierta;

c) las instrucciones de seguridad para los trabajadores, sobre el procedimiento a
seguir en caso de incendio;

d) el nimero de extintores, su tipo y ubicacion, sefalizados conforme a lo
establecido en la NOM-026-

STPS-1998;

e) el registro del cumplimiento de la revision mensual y mantenimiento preventivo
realizado al equipo contra incendio;

f) la capacitacion que se debe impartir a todos los trabajadores, por lo menos una
vez al afo, sobre el uso y manejo del equipo contra incendio con que se cuente;

g) el registro del cumplimiento de la revision anual realizada a las instalaciones
eléctricas del centro de trabajo, efectuada por personal capacitado y autorizado
por el patrén, la cual debe comprender al menos: tableros, transformadores,
cableado, contactos y motores, considerando las caracteristicas de humedad vy

ventilacion.
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9. Requisitos de seguridad

9.1. De las salidas normales y de emergencia.

9.1.1. La distancia a recorrer desde el punto mas alejado del interior de una
edificacién, a un area de salida, no debe ser mayor de 40 metros.

9.1.1.1. En caso de que la distancia sea mayor a la sefialada en el apartado
anterior, el tiempo méaximo en que debe evacuarse al personal a un lugar seguro,
es de tres minutos. Lo anterior, debe comprobarse en los registros de los

simulacros de evacuacion.

9.1.2. Los elevadores no deben ser considerados parte de una ruta de evacuacion
y no se deben usar en caso de incendio.

9.1.3. Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacién y de las

salidas de emergencia deben:

a) abrirse en el sentido de la salida, y contar con un mecanismo que las cierre y
otro que permita abrirlas desde adentro mediante una operacién simple de
empuje;

b) estar libres de obstaculos, candados, picaportes o de cerraduras con seguros
puestos, durante las horas laborales;

c) comunicar a un descanso, en caso de acceder a una escalera;

d) ser de materiales resistentes al fuego y capaces de impedir el paso del humo
entre areas de trabajo;

e) estar identificadas conforme a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.
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9.1.4. Los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte del area de
salida deben cumplir con lo siguiente:

a) ser de materiales ignifugos y, si tienen acabados, éstos deben ser de materiales
resistentes al fuego;

b) estar libres de obstaculos que impidan el transito de los trabajadores;

c) identificarse con sefiales visibles en todo momento, que indiquen la direccién de

la ruta de evacuacion, de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.

9.2. Del equipo contra incendio.

9.2.1. Los extintores deben recibir, cuando menos una vez al afio, mantenimiento
preventivo, a fin de que se encuentren permanentemente en condiciones seguras

de funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo 11.

9.2.2. Los equipos contra incendio se clasifican:

a) por su tipo en:

1) portétiles;

2) moviles;

3) fijos, que pueden ser manuales, semiautomaticos o automaticos.

b) por el agente extinguidor que contienen.

9.2.3. En la instalaciéon de los extintores se debe cumplir con lo siguiente:

a) colocarse en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos, de tal
forma que el recorrido hacia el extintor mas cercano, tomando en cuenta las

vueltas y rodeos necesarios para llegar a uno de ellos, no exceda de 15 metros

desde cualquier lugar ocupado en el centro de trabajo;
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b) fijarse entre una altura del piso no menor de 10 cm, medido del suelo a la parte
mas baja del extintor y una altura maxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte
mas alta del extintor;

c) colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50°C y no sea menor de
-5°C;

d) estar protegidos de la intemperie;

e) sefialar su ubicacion de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998;

f) estar en posicion para ser usados rapidamente;

g) por ser obsoletos, no se puede dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Norma con la instalacion de extintores de cobre o de bronce manufacturados con
remaches o soldadura blanda (excepto los de bomba manual), y con los agentes
extinguidores relacionados a continuacion:

1) soda-4cido;

2) espuma quimica;

3) liquido vaporizante (como: E.J.M., tetracloruro de carbono, bromuro de metilo);

4) agua con anticongelante operado por cartucho o capsula;

9.2.4. En la instalacién de sistemas fijos contra incendio, se debe cumplir con lo

siguiente:

a) colocar los controles en sitios visibles y de facil acceso, libres de obstaculos,
protegidos de la intemperie y sefialar su ubicacion de acuerdo a lo establecido en
la NOM-026-STPS-1998;

b) tener una fuente autbnoma y automatica para el suministro de la energia
necesaria para su funcionamiento, en caso de falla;

c) los sistemas automaticos deben contar con un control manual para iniciar el
funcionamiento del sistema, en caso de falla;

d) las mangueras del equipo fijo contra incendio pueden estar en un gabinete
cubierto por un cristal de hasta 4 mm de espesor, y que cuente en su exterior con
una herramienta, dispositivo o mecanismo de facil apertura que permita romperlo o

abrirlo y acceder facilmente a su operacion en caso de emergencia.
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9.3. Requisitos para las areas, locales y edificios, de acuerdo a su grado de riesgo
de incendio.

9.3.1. Grado de riesgo alto.

9.3.1.1. Se deben aislar las areas, locales o edificios, separdndolos por distancias
0 por pisos, muros o techos de materiales resistentes al fuego; uno u otro tipo de
separacion debe seleccionarse y determinar sus dimensiones tomando en cuenta
los procesos o actividades que ahi se realicen, asi como las mercancias, materias

primas, productos o subproductos que se fabriquen, almacenen o manejen.

9.3.1.2. Las éreas, locales o edificios destinados a la fabricacion, almacenamiento
0 manejo de mercancias, materias primas, productos o subproductos, en los
volimenes establecidos en la columna de alto grado de riesgo de incendio de la

tabla A1, deben cumplir con lo siguiente:

a) ser de materiales resistentes al fuego;

b) estar aislados de cualquier fuente externa de calor, para evitar el riesgo de
incendio;

c) restringir el acceso a toda persona no autorizada,

d) de acuerdo a lo establecido en la NOM-026-STPS-1998, en su entrada e
interior y segun el riesgo especifico, se deben colocar en lugar visible sefiales que
indiquen las prohibiciones, acciones de mando, precauciones y la informacién
necesaria para prevenir riesgos de incendio;

e) limitar la cantidad de dichos materiales a la requerida para esas actividades;

f) en su caso, disponer de recipientes portatiles de seguridad para liquidos
inflamables y combustibles y para residuos solidos con liquidos inflamables,
mismos que deben contar con arrestador de flama y con un dispositivo que no

permita que se fuguen los liquidos.
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9.3.1.3. En cada nivel del centro de trabajo, por cada 200 m2 o fraccion del area
de riesgo, se debe instalar, al menos, un extintor de acuerdo a la clase de fuego.
9.3.1.4. Contar con el programa especifico de seguridad para la prevencion,

proteccion y combate de incendios.

9.3.1.5. Contar con equipo fijo contra incendio, de acuerdo al estudio que se
realice, mismo que debe determinar su tipo y caracteristicas, y ser complementario

a los extintores.

9.3.1.6. Contar con detectores de incendio de acuerdo al estudio que se realice,

mismo que debe determinar su tipo y caracteristicas.

9.3.1.7. Contar con detectores de gases en las areas donde se procesen o

almacenen gases combustibles.

9.3.1.8. Contar con brigada contra incendio.

9.3.2. Grado de riesgo medio.

a) en cada nivel del centro de trabajo, por cada 300 m2 o fraccion, se debe instalar
al menos un extintor de acuerdo a la clase de fuego;

b) contar con el programa especifico de seguridad o con la relacion de medidas,
para la prevencion, proteccion y combate de incendios;

c) tener detectores de incendio.

9.3.3. Grado de riesgo bajo.

a) en cada nivel del centro de trabajo, instalar al menos un extintor de acuerdo a la
clase de fuego;

b) contar con la relacion de medidas de prevencién, proteccién y combate de

incendios;
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c) tener al menos un detector de incendio.

10. Requisitos de la brigada contra incendios

Los integrantes de la brigada contra incendios deben ser capaces de:

a) detectar los riesgos de la situacion de emergencia por incendio, de acuerdo con
los procedimientos establecidos por el patrén;

b) operar los equipos contra incendio, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el patrén o con las instrucciones del fabricante;

C) proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de bienes, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por el patron;

d) reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en condiciones
de operacion;

e) el coordinador de la brigada debe contar con el certificado de competencia
laboral, expedido de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica de
Competencia Laboral de Servicios contra Incendios, del Consejo de Normalizacién

para la Certificacion de Competencia Laboral.

11. Revisidon y mantenimiento de extintores

11.1. Revision.

11.1.1. Los extintores deben revisarse al momento de su instalacion v,

posteriormente, a intervalos no mayores de un mes.

11.1.2. La revision de los extintores debe ser visual y comprender al menos que:
a) el extintor esté en el lugar designado;

b) el acceso y sefialamiento del extintor no estén obstruidos;

c) las instrucciones de operacién sobre la placa del extintor sean legibles;

d) los sellos de inviolabilidad estén en buenas condiciones;
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e) las lecturas del mandmetro estén en el rango de operable; cuando se trate de
extintores sin manodmetro, se debe determinar por peso si la carga es adecuada;

f) se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosion, escape de
presion u obstruccion;

g) se verifiquen las condiciones de las ruedas del vehiculo de los extintores sobre
ruedas;

h) las valvulas, las mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado.

11.1.3. En caso de encontrar que no cumple con lo dispuesto en cualquiera de las
condiciones sefaladas en los incisos a) y b) del apartado 11.1.2, éstas se deben

corregir de inmediato.

11.1.4. En caso de encontrarse que no cumple con lo dispuesto en cualquiera de
las condiciones sefialadas en los incisos c) al h) del apartado 11.1.2, el extintor

debe ser sometido a mantenimiento.

11.2. Mantenimiento.

11.2.1. Los extintores deben recibir mantenimiento cuando menos una vez al afio,
durante su mantenimiento deben ser sustituidos por equipo para el mismo tipo de

fuego, y por lo menos de la misma capacidad.

11.2.2. El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor por el
prestador de servicios, siguiendo las instrucciones del fabricante. Dicho
mantenimiento debe ofrecer la maxima garantia de que el extintor funcionara
efectivamente y cumplir, en su caso, con las normas oficiales mexicanas
expedidas en la materia, o en su defecto, incluir un examen completo y, de
requerirlo, cualquier tipo de reparacion o sustitucibn de partes con repuestos

originales.
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Se debe identificar claramente que se efectué un servicio de mantenimiento
preventivo, colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre

0 razon social y domicilio completo del prestador de servicios.

11.2.3. La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo,
entregando el prestador de servicios de mantenimiento la garantia por escrito del
servicio realizado y, en su caso, el extintor debe contar con la contrasefa oficial de
un organismo de certificacion, acreditado y aprobado, en los términos de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

12. Unidades de verificacion

12.1. El patron tendra la opcion de contratar una unidad de verificacion acreditada
y aprobada, de conformidad a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, para verificar o evaluar el cumplimiento de la presente Norma, en

los apartados 5.2 al 5.11 inclusive.

12.2. Los dictimenes de las unidades de verificacion a que hace referencia el
parrafo anterior, deben consignar la siguiente informacion:

a) datos del centro de trabajo verificado:

1) nombre, denominacién o razén social;

2) domicilio completo;

3) nombre y firma del representante legal;

b) datos de la unidad de verificacion:

1) nombre, denominacion o razén social;

2) domicilio completo;

3) numero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
4) numero consecutivo de identificacién del dictamen,;

5) fecha de la verificacion;

6) clave y nombre de la norma verificada;
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7) resultado de la verificacion;

8) si incluye pruebas de laboratorio, el informe correspondiente;

9) lugar y fecha de la firma del dictamen;

10) nombre y firma del representante legal;

11) vigencia del dictamen.

12.3. La vigencia de los dictdimenes favorables emitidos por las unidades de

verificacion, sera de dos anos.
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FOTOS QUE SUSTENTAN EL PROYECTO
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IMPLEMENTANDO 9”S” EN LA EMPRESA GRUPO NACIONAL DE
NEGOCIOS

6.1 IMPLEMENTANDO 1’S SEIRI: CLASIFICAR
Las acciones que se realizaron en este primer paso fueron las

siguientes:

1. Se realizd un inventario de herramientas para la clasificacion de uso y
frecuencia de uso.

2. Se sacaron 2 sillas en mal estado, se llevo a una bodega temporalmente.

3. Se dispuso a clasificar las herramientas de uso frecuente y colocarlas en un
lugar dispuesto con etiquetas en el estante del almacén de herramientas.

4. En los talleres se mantiene lo necesario en herramientas y sustancias para
el programa rutinario.

5. Se dispuso de un gabetero rastico etiqguetado en cada compartimento para
mantener el orden de los herrajes que se usan para los materiales en
proceso.

6. Se ordenaron las 6 sillas y una mesa en el lugar dispuesto para la comida.

7. Se cambio de lugar un despachador de agua que se encontraba en sin
funcionar ya que necesitaba reparacion y se coloco en la bodega
temporalmente.

8. Los lockers fueron ubicados y ordenados junto al area designada para el
refrigerio, ya que ahi ser& de mayor facilidad a las cosas de los empleados.

9. En cuanto a la deficiente organizacion de la materia prima, se dispuso a
colocar las hojas de melanina en un area delimitada de color rojo a la que
se encontraba designada anteriormente, pero ahora organizando por
colores para manejar de manera facil la materia prima.

10.Se movié un microondas que necesitaba reparacion al area de almacén

temporalmente.
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6.1.1 PLAN DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION DE SEIRI (CLASIFICAR)

1’S SEIRI: CLASIFICAR.
NO. ACTIVIDADES CONTROL RESPONSABLE

1 Recorrido de revisién para identificar y retirar maquinaria, Mensual Comité de 9 “s”
equipo y mobiliario pesado que estén dafiados, inservibles,
obsoletos y planear si sera reparado, eliminado, donado,
transferido o vendido.

2 Mantener la cantidad de sustancias (petréleo, barnices, tiner, Diario Jefe de Produccion
pegamento etc...) de acuerdo al programa de servicio.

3 Organizar las herramientas de acuerdo a su frecuencia de uso | Diario Operarios
para agilizar el trabajo.

4 Retirar sustancias, herramientas y equipos que no nos Diario Operarios
serviran en el dia.

5 Eliminar papeleria identificando en el dia como inservible. Diario Operarios

6 Retirar mobiliario innecesario como causa de posibles Cuando se Jefe de produccion
accidentes fisico o ergonémicos. requiera

7 Definir un lugar temporal para ubicar: Mensual Comité de 9 “s”
Herramientas, equipo, maquinaria, articulos y colocarles
etiquetas para su facil ubicacion.

8 Definir un lugar fijo para ubicar elementos que serviran como: | Diario Comité de 9 “s”
Archiveros innecesarios.
Elementos en exceso dentro del area de trabajo.
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beneficios aportados en un tablon informativo, para el
conocimiento de los empleados.

Una vez eliminado los elementos innecesarios y quedando Variable Jefe de produccion
solo los necesarios, estos se deben ubicar por frecuencia de
uso.
10 Elaborar un informe donde se registre y se informe el avance Mensual Comité de 9 “s”
de las acciones planificadas.
11 Publicacién de las acciones implementadas, asi como los Mensual Comité de 9 “s”
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6.2 IMPLEMENTANDO 2’S SEITON: ORGANIZAR

A continuacion se detallan las acciones realizadas y sugerencias de las

mismas.

v

<

Realizar un tablero con la relacién actualizada de los integrantes de la
comision de las 9 “s”.

Se colocaron sefiales de limpieza en almacén y talleres.

Se reacomodo la sefalizacion de una bomba de agua, ya que
anteriormente era una condicién insegura.

Se reparo una instalacion eléctrica, debido a que los cables estaban
desordenados, después de las reparacion los cables quedaron esto es
necesario para evitar un corto circuito.

Se implementaron tarjetas de aviso, donde contiene informacion acerca de
las maquinas.

Se reorganiz6 un estante con el que se contaba para colocar las lonas para
tapar las maquinas, de igual forma se adquirié una etiqueta a cada una con
el nombre de la maquina correspondiente.

Compra de un extintor de 4.5 litros en el &rea de produccion.

Adquisicion de 2 estantes para colocacion de herramientas y consumibles y
su adecuada etiquetacion.

Ordenar articulos mediante claves numéricas o alfanuméricas.

Sefializacion de acuerdo al voltaje y corriente de la carga instalada.

Compra del manual de primeros auxilios en el que se definan
medicamentos, materiales de curacidn que se requieren en la empresa.
Etiquetas adheribles tamafio carta para la identificacion de recipientes y

sustancias.
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6.2.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

2’S SEITON: ORGANIZAR
No. ACTIVIDADES CONTROL RESPONSABLE
1 Colocar controles visuales para identificar: 1 actividad Comité de 9 “s”
Donde se encuentran las herramientas
Los elementos de aseo
EL flujo de los liquidos en tuberia.
El sentido en que giran los controles
2 Realizar un mapa de las 5”’s” donde se ubique el | 1 actividad Comité de 9 “s”
almacén de herramientas, elementos de seguridad,
extintores de fuego, ducha para los ojos, almacén de
papeleria, deposito de sustancias quimicas, almacén
de chatarra, maquinaria y equipo.
3 Identificar las localizaciones hechas en el punto | 1 actividad Comité de 9 “s”
anterior mediante:
Indicadores de ubicacion, indicadores de actividad,
letreros, tarjetas.
4 Marcar con colores para: Localizar direccion de | 1 actividad Comité de 9 “s”
pasillos, mascaras para situar sillas, lineas cebras para
identificar reas de riesgo.
5 Evaluar si es necesario colocar guardas transparentes | 1 actividad Jefe de produccion
a cualquiera de los equipos 0 maquinaria para
mantener el control de la limpieza interna, y conocer
mas sobre su funcionamiento.
6 En cajones de armarios construir plantillas de espuma | 1 actividad Jefe de produccion
con las formas de las herramientas, partes de
maquinas, elementos de aseo y limpieza, boligrafos,
grapadoras, calculadoras, etc.
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En los estantes, meas o pisos, dibujas contornos de las
piezas, recipientes herramientas, equipos o partes de
maquinaria

1 actividad

Jefe de produccion

IMPLEMENTACION DE SEITON (ORGANIZAR)
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6.3 IMPLEMENTANDO 3’S SEISO: LIMPIEZA

En aspecto de limpieza se llegaron a acuerdos como los siguientes:

v

Se dispondra de un espacio donde estaran todos los materiales y
utensilios para la realizacion de la limpieza.

Se especificdO que cada area es responsable de realizar las labores
de limpieza en la misma, al inicio y termino de sus labores.

Se incentivo a los empleados a mantener su ropa de trabajo limpia.
Se resano un area de la pared en el &rea de trabajo.

Se proveera a cada empleado de franelas para la limpieza de las
maquinas.

La limpieza de los bafios sera realizada todos los dias, por una
persona ajena al area, encargada Unicamente a la limpieza.

La encargada de limpieza deberd mantener limpio los pisos y sin
aserrin.

Compra de 3 basureros para colocar en las areas de maquinado
donde no se cuenta con depdsitos de basura.
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6.3.1 PLAN DE IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION DE SEISO (LIMPIEZA)

3’S SEISO. LIMPIEZA
No. ACTIVIDADES CONTROL RESPONSABLE
1 Limpieza de bafios, pisos y contenedores 2 veces por dia Personal de limpieza
2 Limpieza de cristales, escritores, cuadros, bancos de | Diario Personal de limpieza
trabajo, herramientas, puertas, teléfonos, computadoras,
recipientes de basura, cortinas, sala de espera, estantes
etc.
3 Lavado de rampas y lavado de pisos. 2 veces por dia Jefe de produccion
4 Limpieza de lampara, techo, paredes. Semanal Personal de limpieza
5 Limpieza de almacén, estanteria y objetos. Semanal Personal
6 Limpieza de extintores. Semanal Jefe de produccion
7 Limpieza de EPP. Semanal Jefe de produccion
8 Limpieza de partes internas de maquinaria y equipo. Semanal Jefe de produccion
9 Limpieza de partes externas de maquinaria y equipo. Semanal Jefe de produccion
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6.4 IMPLEMENTANDO 4’'S SEIKETSU: BIENESTAR PERSONAL

Como parte del bienestar personal de los trabadores en su persona como

en el taller se mencionan algunos aspectos en el cual se van a enfocar la empresa

para poder mas adelante evaluar y llevar un seguimiento de los empleados

mismaos.

AN N NN

AN N N N N

Aseo y arreglo adecuado (bafio diario, afeitado y peinado).

Posturas adecuadas en el trabajo.

No abusar de las bebidas alcohdlicas ni del cigarrillo.

Descanso y suefio suficiente; en el cambio de actividad.

Actitud positiva en su trabajo, haciendo del desempefio una satisfaccion
personal.

Actitud equilibrada con los problemas personales y de trabajo.

Seguir normas de seguridad.

Tener alimentacion balanceada.

No consumir drogas.

Revisar revision médica periédicamente.

Mantener limpieza en tu lugar de trabajo.

Leer regularmente periddicamente, revistas o libros que te hagan crecer
como persona.

Formar parte de grupos que promuevan el estudio de algun tema que te
interese.

Hacer deporte fisico y mental.

Practicar algun deporte de conjunto, en este aspecto se programo una
salida para practicar futbol y basquetbol.

Vida equilibrada con deporte, capacitacion, recreacion y todo aquello que

contribuya al bienestar personal.
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EN EL TALLER:

~

vV V V V V

Limpieza general.

lluminacién adecuada.
Eliminacién de olores indeseables.
Ambiente fresco y agradable.

Colocar 4 garrafones de agua para el uso de los empleados.

Ademas es impartiran cursos y capacitacion a los empleados para que se
sientan amas seguros en su trabajo y en su vida personal como la

alimenticia:

e Platicas sobre Seguridad e Higiene en el centro de trabajo.
e Prevencién y combate de incendio.

e Proteccion al medio ambiente.

e El poder medicinal de los alimentos.

e Seguridad industrial

e Proteccion civil.

e Simulacro de evacuacion.

e Verificaciones por cada area.
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6.4.1 PLAN DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION DE SEIKETSU (BIENESTAR PERSONAL)

4’S SEIKETSU: BIENESTAR PERSONAL
No. ACTIVIDAD CONTROL RESPONSABLE
1 Reponer los overoles de trabajo en malas condiciones. Cuando se Jefe de produccion
requiera

2 Aplicar 10 min de ejercicio aerdbico antes de empezar el trabajo. | Actividad Continua | Directivos

3 Asegurarse de que siempre halla garrafones de agua en el area | Continua Jefe de produccién
de trabajo.

4 Salida para jugar algun deporte en conjunto Quincenal Comité 9 “s”
Vigilar que siempre exista iluminacion y la ventilaciéon adecuada | Mensual Comité se seguridad e
en el centro de trabajo. higiene.

6 Realizar revisiones medicas periodicas Cada seis meses | Gerente general

7 Apoyar de acuerdo al tipo de problema que tengan en su Cuando se Jefe de produccion
momento los trabajadores requiera

8 Si se requiere, redisefiar las areas e instalaciones para beneficio | 1 Actividad Comision de seguridad
de los empleados. e higiene
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6.5 IMPLEMENTANDO 5’S: SHITSUKE

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, orden y limpieza. Existe en la mente y en la voluntad de las personas
y solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden crear

condiciones que estimules la préactica de la disciplina.

EN la empresa se realizaron las siguientes acciones:

> Primero tener una plética con el empleado y concientizarlo de la
importancia de tener disciplina con su persona misma y con la
metodologia.

> El gerente realizara un recorrido para evaluar el seguimiento del
programa de las 9 “s”, asimismo quincenalmente se reunira con los
empleados para presentar los avances del programa en forma clara
a través de fotos, boletines informativos, carteles, usos de insignias,
concurso de lemas, graficas etc. Y seguir motivando a los empleados
para que se involucren mas que esto es un programa contindo.

> Preparar material didactico para construir a nuestros trabajadores y
mejorar las técnicas y procesos del taller.

> Legar a cada trabajador con la técnica de “aprender haciendo”.

I. Ensefiar como hacer.
II. Dejar que lo haga.
lll. Repetir hasta que comprenda y adquiera el habito.
IV. Facilitar la puesta en practica de lo aprendido.
V. Corregir sino lo hace correctamente.
VI. Enseiiar con el ejemplo.
VIl. Establecer rutinas diarias de aplicacion como “5 minutos de 9
S’s”.
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~

» Aplicacion de la encuesta del ANEXO E1 para la evaluacion disciplinaria
de los trabajadores.

» Aplicar el modelo de disciplina correctiva:

I. Reprimenda verbal del supervisor.

II.  Reprimenda escrita, que se archiva al expediente del empleado.
lll.  Suspension por uno a tres dias.
IV. Suspension por una semana 0 mas.

V. Despido por causa injustificado.
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6.5.1 PLAN DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION DE 5’S SHITSUKE: DISCIPLINA

5’S SHITSUKE: DISCIPLINA
No. ACTIVIDAD CONTROL RESPONSABLE
1 La direccion de la empresa lidere una Actividad Directivos
convergencia entre la vision de una
organizacién y la de los empleados para
el logro de metas comunes de personas,
cliente y organizacion.
2 Establecer proceso de actividades. Documentacion Jefe de produccion
3 Establecer estandares de trabajo. Documentacion Jefe de produccion
4 Recorrido a las areas por parte de los Mensual Directivos
directivos.
5 Establecer una rutina diaria de “10 Diario Comité de las 9 “s”
minutos de 9 S’s”
6 Llegar a cada trabajador con la técnica de | Actividad Jefe de produccion
“aprender haciendo”, ensefar con el
ejemplo.
7 Elabora un plan de accion. Mensual Comité 9 “s”.
8 Dar seguimiento a lo acordado mediante | Mensual Directivos, jefe de produccién y
evaluaciones periodicas. comité de las 9 “s”
9 Publicar fotos del antes y después de las | Mensual Comité de las 9 “s”
9 “S”_
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6.6 IMPLEMENTANDO 6’S SHIKARI: CONSTANCIA

Es comun que en las organizaciones el ENTUSIASMO se apodere del
personal al conocer nuevos planes, ideas, métodos, como puede ser la metodologia
de las 9's, por unos dias se mantiene esta actividad, al parecer dificultades el &nimo
decae y se llega a la inconstancia y esta nos produce dificultad para obtener
resultados satisfactorios. Por lo tanto es necesario motivar a los empleados cada
mes recordandoles a la importancia de las 9's, se recompensandoles con palabras,
incentivos, diplomas, etc. los logros alcanzados y a la vez ensefarles que esta

metodologia no termina alli, sino que se aplica a todas las areas de la vida.

6.7 IMPLEMENTANDO 7’S SHITSUKOKU: COMPROMISO

Para mantener a todo el equipo de trabajo comprometido es necesario que
todos estén enterados de la situacion pasada, actual y metas a alcanzar en la
empresa, ya que si la empresa crece y se hace mas importante sus empleados
también lo serdn. Una empresa en la que todos estan comprometidos con ella, brinda
condiciones adecuadas al trabajo, mantiene una actitud abierta a las propuestas e
innovaciones y ademas de reconocer el trabajo de sus empleados es capaz de lograr
la CONFIANZA de sus colaboradores.

Estar comprometido con la empresa es dar todo, absolutamente todo por ella;

por alcanzar mas alla de sus metas.
6.8 IMPLEMENTANDO 8’S SEISHOO: COORDINACION
Lo anterior nos ensefa que para trabajar coordinadamente se requiere estar

dispuesto a integrarse como equipo de alta eficiencia el cual cuenta con:

o Liderazgo participativo: crear independencia genera fuerza.
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o Responsabilidad compartida: todos se siente responsables de los
resultados que se obtienen.

o Alineados a propoésitos comunes: los mantiene unidos y
colaborando la unidad de propdésitos, por lo tanto todos los comprenden.

o Comunicacion eficaz: la comunicacion es abierta, sincera y
generadora de confianza.

o Visién del futuro: visualizan las acciones con oportunidades de
crecimiento personal y de grupo.

o Estimula la creatividad: las ideas y los proyectos que se
presentan se enriquecen con la participacién del equipo, dando origen a
cambio generativo.

o Da respuestas rapidas: aprovecha las oportunidades.

Esto mismo debe ser el trabajo en una empresa. Los equipos deben tener
métodos de trabajo, de coordinacidén y un plan para que no quede nada a la suerte o
sorpresa. Los resultados finales seran los mejores para cada actor en el trabajo y

para la empresa.

6.9 IMPLEMENTANDO 9'S SEIDO: ESTANDARIZACION

» Crear manuales de herramientas, asi como tener identificados
proveedores y marcas para estandarizar herramientas y equipo.

» Realizar manuales de procedimientos de actividades de tal manera que
identifiquemos las actividades y estas se realicen de manera
estandarizada.

> Elaborar reporte mensuales sobre la maquinaria para realizar

mantenimiento regeneracion de una ampliacion de la industria.
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6.10 PRINCIPALES RESISTENCIAS A LOS SUBORDINADOS

Ademas del personal involucrado en el programa, puede haber otras personas
de la organizacion que en un momento dado serian un factor para dinamizar u

obstaculizar el ritmo del proyecto.

La gerencia debe asegurarse que estas personas estén informadas desde el
principio y que tengan claramente definidos los criterios de prioridad.

6.11 ENTRENAMIENTO A LOS DIRECTIVOS

Todas las personas deberan estar enteradas de la ejecucion del programa; de
esta forma el plan de trabajo estara coordinado desde un principio y el personal de la
empresa estara comprometido con el proyecto, por tal motivo se debe hacer hincapié
en los beneficios que dia con dia se obtienen a consecuencia de utilizar la

metodologia.

Debemos tener en cuenta que las mejoras se reflejaran en costos que
gradualmente disminuyen en mejores tiempos de respuesta de produccién, sin
pérdidas excesivas. Todo esto solo con la movilizacion adecuada de la mano de

obra.

La resistencia a la implantacién de dicho programa se refleja con frecuencia
por parte del personal y debe ser manejado de forma inmediata resaltando siempre
las mejoras, manteniendo una buena comunicacion con el grupo de trabajo se dan a

conocer los logros alcanzados, asi como las areas mas resistentes en la empresa.

La forma adecuada de vencer a estos grupos es mezclarlos con personas que

estén convencidas de la importancia del plan y que lo estén llevando a cabo.
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Podemos permitir que cada empleado delimite su vision de ejecucion del plan,

con lo que cada uno podra implementar de una forma mas eficaz la metodologia.

La creacion de grupos de trabajo es indispensable para llevar a cabo juntas en
las cuales se recopilara y revisara la informacion acerca de problemas encontrados

dentro de la organizacion y que estén relacionados con las tres primeras “s”,

catalogandolos por nombre e incluyendo toda la informacién recopilada.

Establezca con toda esta informacién un diagrama de causa — efecto, analice
con un indicador para jerarquizar los problemas; una vez identificados, realice planes
de accion para los de mayor gravedad y asigne responsables en grupos de trabajo

para la ejecucion de los mismos.

Para poder lograr que las metas alcanzadas se mantengan, pueden crearse
procedimientos o manuales de trabajo (carteles, indicadores, secuencia de limpieza y

almacenamiento de herramientas).

Es muy importante que se conserve el clima ya creado con los nuevos habitos
aprendidos. Esto se logra mediante la practica de auditorias; en un principio puede
llevarse a cabo por el mismo departamento o &rea, posteriormente se realizan

evaluaciones cruzadas a efecto de tener resultados mas reales.
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