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INTRODUCCION

En el presente trabajo se tiene la finalidad de lograr areas de trabajo seguras o de
mantenerlas lo mas seguras posibles, con el analisis de riesgos se tendra como
resultados las areas mas propensas a riesgos y el porcentaje de riesgo que tiene
cada una.

El mayor compromiso de la empresa es ofrecer servicios de excelencia,
garantizando altos niveles de calidad en todos sus procesos, al nivel de las
mejores empresas eléctricas del mundo esto se logra a través de mantener a los
empleados seguros en su area de trabajo, para lograr el objetivo de ser una
empresa que cumpla con ser la mejor, tiene que estar bien desde adentro.

La Subgerencia mantiene la disponibilidad, confiabilidad, continuidad vy
modernizacién de Energia Eléctrica en el ambito geogréfico de los estados de
Chiapas, Oaxaca, Tabasco y parte de Veracruz, satisfaciendo los requisitos de los
clientes.

Como se puede apreciar es de mucha importancia cumplir las metas de la
organizacion y para llevar a cabo las metas es necesario que nuestras
instalaciones y personal se encuentren en Optimas condiciones para poder laborar
dentro de cada una de las areas teniendo los minimos riesgos en el area de
trabajo.

Este proyecto se compone de seis capitulos cada uno con su respectiva
informacion, el capitulo uno se compone de los antecedentes de la empresa, los
problemas a tratar, en el segundo capitulo se describe brevemente a la empresa
desde su ubicacién hasta la mision y vision, en el tercer capitulo se observa el
marco tedrico de la seguridad laboral, en el cuarto capitulo se hace un diagndstico
situacional para observar las fallas de la organizacion, en el quinto capitulo se
aplica la metodologia y se dan a conocer los resultados obtenidos y en el sexto
capitulo se trata acerca de la conclusién a la que se llegé y se plasman las
recomendaciones a la empresa.



CAPITULO |
CARACTERIZACION DEL
PROYECTO



1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Comision Federal de Electricidad es una empresa de clase mundial, integrado ai
sistema de Gestion integral, es decir, seguridad, calidad y gestion ambiental, el
departamento tanto de capacitacion como seguridad industrial se encargan de
realizar inspecciones en diferentes areas de la empresa.

También la seguridad laboral se encarga del bienestar del trabajador y de su area
de trabajo, trata que el area de trabajo ya sea oficinas, areas verdes, bafos,
escaleras, pasillos, almacén, etc., sean las mejores para asi los empleados
desempeiien mejor su labor.

El area de seguridad ademas de tratar de hacer comodo el trabajo al empleado,
trata de que esté seguro en actividades a realizar, disefia e instala sefialamientos
de informacion y restrictivos, ademas de que pone a disposicién del personal
equipo necesario para llevar a cabo sus actividades, seguridad industrial va
enfocado al bienestar del trabajador y de la propia empresa

Seguridad industrial capacita a su personal para llevar a cabo los objetivos de la
empresa, hace reuniones para analizar avances, etc.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Comision Federal de Electricidad, (CFE) es una empresa de prestigio y de clase
mundial y por tal motivo debe estar actualizado en aspectos de normatividad sobre
todo en seguridad de los trabajadores.

Dado que el problema al que se enfrenta la empresa es el desorden, la no
ubicacion precisa de materiales, equipos y herramientas de trabajo, ademas de no
hacer una inspeccion a determinado tiempo si no en cada ocasion que llega la
Secretaria de trabajo y prevencion social, (STPS), y es por esa misma situacion
gue la organizacibn se encuentra en constantes problemas con la STPS
atendiendo oficios de la misma para ser mejor evaluados la proxima vez de la
visita de esta institucion.



1.3.

. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un programa de seguridad laboral para el area de seguridad industrial de
la subgerencia Regional Hidro-Grijalva de la Comision Federal de Electricidad que
complementado con la metodologia de las 5's que permitird mejorar las
condiciones de seguridad e higiene.

1.4.

b)
c)

d)

f)
9)

h)

1.5.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar las condiciones ambientales de la subgerencia regional hidro-
grijalva para elevar los niveles de calidad, productividad laboral

Conservar los sitios de trabajo limpios mediante controles de mantenimiento
Mantener ordenado todos los elementos y equipos que intervienen en los
procesos.

Facilitar las condiciones para aumentar el flujo de informacién en los
equipos, departamentos, personas que intervienen en los procesos.

Mejorar la estandarizacién y la disciplina de los cumplimientos de los
estandares de actuacion del personal.

Reducir las causas potenciales de accidentes y enfermedades

Despertar la conciencia de cuidado y conservacion de equipos y d mas
recursos de la empresa.

Mejoramiento del ambiente laboral.

ALCANCES

El programa de seguridad laboral del area de seguridad industrial se aplicara a la
subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Grijalva, asi como a todos sus
recursos atreves de programas de capacitacion que se requieran.

1.6.

LIMITACIONES
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Las limitaciones esta en los recursos humanos, ya que estos recursos se resisten
a los cambios de estrategias para la mejora de las actividades que se realizan es
decir sub paralisis paradigmatico ya que consideran que las actividades como las
estan realizando son la mejor forma de hacerlas.

1.7. JUSTIFICACION

Establecer un programa de higiene y seguridad laboral para estar actualizados en
cuanto a nivel de seguridad en la empresa y seguir siendo los mejores, es una
urgencia en esta empresa que es de clase mundial la cual exige que la calidad y la
productividad de todas las actividades se realicen con altos indices de eficiencia
para ser competitivos

11



CAPITULO II.
ANTECEDENTES Y ASPECTOS
GENERALES DE LA EMPRESA



2.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

Por lo que concierne a la Subgerencia Regional de Generacion
Hidroeléctrica Grijalva, inici6 sus actividades en el afio de 1974 como area
desconcentrada, recibiendo el nombre de Sistema de produccion con dependencia
administrativa de la Gerencia Divisional de Distribucion Sureste, y cuya funcién
principal fue la de llevar a cabo la operacion y el mantenimiento de lo que fue
entonces conocido como plantas de generacién eléctrica, que comprendia la C.H.
Malpaso, C.H. Bombona, C.H. Schpoina, C.H. José Cecilio del Valle, C:H.

Tamazulapan y varias de combustién interna.

A partir de esa fecha la Comisién Federal de electricidad lleva a cabo una
divisiébn del trabajo por especialidades, por lo que los sistemas de produccion
iniciaron su labor de manera autonoma y dependiendo de forma directa de la

Gerencia General de Operacion.

En el afio de 1975 se consolida el Sistema de producciéon Grijalva con sede
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con una oficina de enlace para atender el apoyo
administrativo. Para entonces la Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez
estaba proxima a entrar en operacion e implicitamente se llevaban a cabo las

funciones del Area de Transmision.

En consecuencia, en el afio de 1977 se reestructura el area operativa para
dar lugar a las Regiones de Generacion, Regiones de Transmision, Areas de
Control y Divisiones de Distribucion, todo ello con el objetivo de consolidar una
organizacién por procesos en su primera instancia y de especialidad en segunda
instancia, como estrategia principal: consolidar la medicion de los procesos y la
especializacion para incrementar la productividad. La Region de Generacion
Hidroeléctrica Grijalva tenia como funciones administrar y operar las Centrales

Hidroeléctricas y la Region de Transmision.
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En el afio de 1992 el Complejo Hidroeléctrico Grijalva recibe la
denominacion de Subgerencia de Generacion Hidroeléctrica Grijalva, y en agosto
del siguiente afo, derivado de los convenios de productividad recibe el nombre de
superintendencia del Complejo Hidroeléctrico Grijalva y a partir de 1998, la
denominacion de Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Grijalva, la
cual tiene como funcion principal la de administrar y operar ocho Centrales

Hidroeléctricas y una Eoloeléctrica.

La Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Grijalva,
geograficamente se localiza en el sureste del pais.

2.2.  ¢QUE ES LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE)?

La Comisién Federal de Electricidad es un organismo descentralizado de la
Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
tiene por objeto la planeacion del Sistema Eléctrico Nacional, asi como la
generacion, conduccion, transformacion, distribucion y venta de energia eléctrica
para el servicio publico y la realizacién de todas las obras, instalaciones y trabajos
que se requieran para el cumplimiento de su objetivo, en conformidad con lo
dispuesto en la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y

demas ordenamientos aplicables.

La Comisién Federal de Electricidad desarrollara sus actividades con apego
a las politicas y prioridades que establezca la Junta de Gobierno de la Comision

Federal de Electricidad en el &ambito de sus facultades.

En 1937 México tenia 18.3 millones de habitantes. Tres empresas ofrecian

el servicio de energia eléctrica con serias dificultades a siete millones de
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mexicanos, que representaban el 38% de la poblacion. La oferta no satisfacia la
demanda, las interrupciones en el servicio eran constantes y las tarifas muy

elevadas, situaciones que no permitian el desarrollo econémico del pais.

2.3. SURGIMIENTO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
(CFE).

Ademas, tres empresas ofrecian el servicio a la poblacién de México, estas
empresas se dedicaban principalmente a los mercados urbanos mas redituables
sin contemplar en sus planes de expansion a las poblaciones rurales, donde

habitaba el 67% de la poblacion.

Para dar respuesta a esta situacion, el Gobierno de México decide crear el
14 de agosto de 1937, la Comision Federal de Electricidad, que en una primera
etapa se dio a la tarea de construir plantas generadoras para satisfacer la

demanda existente.

2.4 FUNDADORES DE COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE)

Los ingenieros Carlos Ramirez Ulloa, Luis F. de Anda, Héctor Martinez
D"Meza y Eduardo Nieto Palacios, entre otros fundadores de CFE, comenzaron a
cambiar el enfoque regionalista de la electrificacion. En las regiones apartadas de
las grandes ciudades, la electricidad se convirti6 rapidamente en una fuente
benefactora para el bombeo de agua de riego, el arrastre y la molienda, pero

sobre todo para el alumbrado publico.

Los primeros proyectos de CFE se emprendieron en Teloloapan, Guerrero;

Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia en Oaxaca, y Ures y Altar en Sonora.
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En 1938, la empresa tenia apenas una capacidad de 64 Kw, que durante
los ocho afios posteriores aumentd hasta alcanzar los 45 mil 594 Kw Entonces, las
empresas privadas dejaron de invertir y la empresa publica se vio obligada a

generar energia para que éstas la revendieran.

2.5. GIRO DE LA EMPRESA

Generacion de Energia Eléctrica

2.6. UBICACION DE LA EMPRESA

5ta. Norte Poniente No. 2050, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

2.7. MISION DE LA EMPRESA
Asegurar la Generacion de Energia Eléctrica con calidad de:

- Oportunidad.

- Seguridad y costos competitivos promoviendo el desarrollo integral y
profesional de las personas, en armonia con el entorno ecoldgico y
social; para contribuir con el desarrollo sustentable del pais.

2.8. VISION DE LA EMPRESA

Ser lider a nivel nacional en la Generacion de Energia Eléctrica con estandares de
desemperio de clase mundial, que se distingan por el compromiso de su personal,
autonomia de gestion, uso de tecnologia de vanguardia y fuentes de energia
diversas.

Asegurar la Generaciéon de Energia Eléctrica con calidad de:

- Oportunidad.

- Seguridad y costos competitivos promoviendo el desarrollo integral y
profesional de las personas, en armonia con el entorno ecoldgico y
social; para contribuir con el desarrollo sustentable del pais.

16



2.9.

VALORES

Integridad: Actuar de acuerdo con el cédigo de conducta de los
trabajadores de CFE y el cddigo de ética de la Administracion Publica
Federal.

Liderazgo Participativo: Contar con la participacion del personal para
cumplir con el objeto estratégico y asegurar el compromiso de alcanzarlo
con eficiencia y eficacia.

Trabajo en Equipo: Integrar el conocimiento, esfuerzo y talento, en el
desarrollo del trabajador de todo el personal, a través de una efectiva
comunicacién y toma de decisiones, fomentando la creatividad e innovacion
para alcanzar los objetivos comunes y hacer realidad la vision.

Disciplina: Cumplir sistematicamente con los métodos, procedimientos y
politicas de nuestra Institucion.

Honestidad: Ser congruentes entre lo que pensamos, decimos, hacemos.
Con el objetivo de administrar y aprovechar los recursos para el
cumplimiento de la mision.

Espiritu Competitivo: Desarrollar una actitud para ser triunfadores,
comparandose con los mejores.

Responsabilidad: Atender con oportunidad, eficacia y eficiencia, las
funciones, tareas y facultades asignadas.

Iniciativa: Intervenir de manera inmediata y espontdnea para ofrecer
soluciones.

Lealtad: Compromiso con la empresa y familia.

Respeto: considerar que todos somos importantes, manteniendo buenas
relaciones en el ambito de nuestra vida.

17



2.10. ORGANIGRAMA

Oficina Regional de
Normatividad y Control de
Calidad
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3.1. ¢QUE ES SEGURIDAD LABORAL?

Segun Rescalvo, (2004) La seguridad Laboral es el conjunto de técnicas de
prevencion, que aplicadas a los procesos productivos y a las maquinas e
instalaciones que en los mismos intervienen, tienden a prevenir y evitar el
accidente de trabajo, controlando las consecuencias de los mismos y empleando
un método racional de identificacibn de las causas que pudieran ocasionar
accidentes. La Seguridad Laboral lucha contra el incendio, disefia maquinas no
lesivas o estudia sus protecciones y dispositivos de seguridad, dicta normas y
reglamentos, estudia protecciones individuales, etc.

3.2. TECNICAS DE LA SEGURIDAD LABORAL

Las técnicas de Seguridad Laboral se clasifican a su vez en técnicas generales y
técnicas especificas.

Las técnicas generales sirven para toda situacion y tipo de trabajo. Son
clasificadas en analiticas y operativas. Las técnicas especificas se clasifican
atendiendo a actividades, instalaciones, tipo de maquinaria o elementos técnicos
de uso laboral muy concretos que puedan entrafiar riesgos para la salud.

Las técnicas analiticas procuran detectar las causas y los factores de riesgo. Se
pueden utilizar previas al accidente: inspecciones de seguridad y analisis de
trabajo y posteriores al accidente: notificacion y registro de los accidentes, analisis
estadistico de accidentes e investigacion de accidentes. Rescalvo, (2004)

Las técnicas operativas pretenden corregir el riesgo eliminando causas o factores
que le condicionan.

Pueden actuar sobre el factor técnico: en fase de concepcion (proyecto de
instalaciones, disefio de equipos, estudio de métodos) y en fase de correccion
(sistemas de seguridad, adecuacién de instalaciones, resguardos, protecciones
personales, y mantenimiento preventivo). También puede actuar sobre el factor
humano: seleccion de personal y adecuacion del comportamiento (sefializacion y
normas, formacién, informacién y propaganda e incentivos y disciplina). Rescalvo,
(2004)

3.3. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de
trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control d los agentes nocivos que
intervienen en los procesos y actividades de trabajo, con el objeto de establecer
medidas y acciones para la prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo,
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fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo. “Secretaria del trabajo
y prevencion social”

3.4. LAS CONDICIONES DEL TRABAJO

En el ambito de la seguridad laboral, la referencia a las condiciones de trabajo se
efectia con la consideracion de que el empresario debe controlar tales
condiciones para que no supongan una amenaza para la seguridad y la salud del
trabajador y, al mismo tiempo, se alcance una calidad de trabajo. Grau (1999)

En este sentido, se trata de aquellas caracteristicas del trabajo que pueden influir
significativamente en la generacion de riesgos laborales. Se incluye en ellas:

3.4.1. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Caracteristicas generales de los locales (espacios, pasillos, suelos, escaleras,
etc.) Moreno, (1999)

Instalaciones (eléctrica, de gases, de vapor, etc.), Moreno, (1999)

Equipos de trabajo (maquinas, herramientas, aparatos a presion, de elevacion, de
manutencion, etc.) Grau, (1999)

Almacenamiento y manipulacién de cargas u otros objetos, de materiales y de
productos. Moreno, (1999)

Existencia o utilizacion de materiales o productos inflamables. Moreno, (1999)

Existencia o utilizacion de productos quimicos peligrosos en general. Grau, (1999)

3.4.2. CONDICIONES AMBIENTALES

Exposicion a agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes, radiacion
ultravioleta, radiacién infrarroja, microondas, ondas de radio, laser, campos
electromagnéticos) Moreno, (1999)

Exposicion a agentes quimicos y ventilacion industrial.

Exposicion a agentes bioldgicos.
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Calor y frio.

Climatizacién y ventilacién general. Calidad del aire.
lluminacion.

Carga de trabajo: fisica y mental.

Organizacion y ordenacion del trabajo (monotonia, repetitividad, posibilidad de
iniciativa, aislamiento, participacion, turnicidad, descansos). Grau, (1999)

En la medida en que estas condiciones de trabajo puedan ser origen de dafos
para la salud, incluidas las lesiones (es decir, accidentes, patologias o
enfermedades), o influyan significativamente en la magnitud de los riesgos, se las
suele denominar factores de riesgo o también peligros, situaciones, actividades,
condiciones, peligrosas, o como dice la Ley de Prevencion: procesos, actividades,
operaciones, equipos o productos potencialmente peligrosos. Grau, (1999)

3.5. RIESGOS LABORALES Y DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO

En el contexto de la seguridad y salud en el trabajo, se define riesgo laboral como
la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo. Se completa esta definicion sefialando que para calificar un riesgo, segun
su gravedad, se valorara conjuntamente la probabilidad de que se produzca el
dafio y su severidad o magnitud. Moreno, (1999)

Se consideran dafios derivados del trabajo a las enfermedades, patologias o
lesiones producidas con motivo u ocasién del trabajo. Se trata de lo que en
términos mas comunes o tradicionalmente se habla como enfermedades o
patologias laborales o accidentes laborales, aunque con un sentido mas amplio y
menos estricto. Es decir, cualquier alteracion de la salud, incluidas las posibles
lesiones, debidas al trabajo realizado bajo unas determinadas condiciones. Grau,
(1999).

La salud es un término que todo el mundo asocia al estado o condiciones en que
se encuentra el organismo de la persona con relacion a su capacidad o ejercicio
de las funciones que le corresponden normalmente. Cuando se utiliza este término
como ese estado o condiciones cuando permiten el desarrollo pleno, normal, de
las funciones o potencialidades del organismo, se habla de la salud plena, de la
buena salud, se piensa en la ausencia de enfermedades. Sin embargo, para
entendernos hace falta una referencia o fijar qué se entiende por normalidad.
Quizas sirva la definicion de la OMS: La salud no es una mera ausencia de
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afecciones y enfermedad, sino el estado de plena satisfaccion fisica, psiquica y
social. Moreno, (1999)

3.6. RIESGOS DE ACCIDENTE

Comunmente se habla de riesgo de accidente, por ejemplo, de caida de altura, de
Atrapamiento, de explosion, etc., que puede ser desencadenado por la existencia
de uno o, en general, varios factores de riesgo. De la probabilidad de que se
produzca el accidente, en este caso, y los dafios que pueden derivarse como
consecuencia de que ocurra, se evalla el riesgo, pudiendo calificarlo desde el
punto de vista de su gravedad. Grau, (1999)

Moreno, (1999) dice que hay que tener en cuenta de que se conjugan dos
variables de probabilidad. Una es la probabilidad de que se produzca el accidente,
y otra la probabilidad de que ocurrido el accidente éste dé lugar a mayores o
menores dafos.

Habra, por ejemplo, una probabilidad de desprendimiento de objetos desde una
cierta altura y una probabilidad de que lleguen a producir lesiones graves. Tanto
una posibilidad remota de que se desprenda un objeto, aunque sea pesado y
desde una altura apreciable, aunque si llegara a producirse seria muy probable
que ocasionara graves lesiones, como la muy probable caida de un pequefio
objeto elastico desde una baja altura que seria improbable que produjera lesion
alguna, podrian, ambos riesgos, calificarse como leves o irrelevantes. Grau,
(1999)

3.7. RIESGOS AMBIENTALES

Existe otra clase de riesgos ademas de los de accidente. Se suelen denominar
riesgos ambientales o riesgos de sufrir una alteracion de la salud (enfermedad o
patologia). Grau, (1999)

Pueden ser desencadenados por uno o varios factores de riesgo ambientales,
(agentes quimicos o fisicos, por ejemplo) o de organizacion del trabajo. Grau,
(1999)

En el caso de los factores de riesgo ambientales, la probabilidad de que se
produzca el dafio viene representada por la dosis del agente contaminante
recibida por el organismo. Grau, (1999)
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Esta dosis puede medirse como energia recibida por unidad de tiempo, si se trata
de un agente fisico, o como cantidad de sustancia que penetra en el organismo
por unidad de tiempo, si se trata de un agente quimico. Grau, (1999)

Si se trata de agentes fisicos hay que considerar el area, zona u Organo del
cuerpo afectado o que pueda verse afectado por la exposicién a segun qué tipo de
agente y tener en cuenta ademas determinadas caracteristicas propias del mismo
de agente. Asi por ejemplo, para una radiacion ionizante es muy diferente si se
expone el ojo o una parte de la piel, o todo el cuerpo, o si se trata de una
sustancia emisora que ha penetrado en el interior del organismo. Grau, (1999)

En la exposicién a agentes quimicos hay que considerar las vias de penetracion
en el organismo. Con ocasion del trabajo, la via mas comuln es la respiratoria,
aunqgue existen muchos casos en los que el agente se absorbe, ademas, a través
de la piel. Cualquier otra via, oral, parenteral, resulta altamente improbable con
relacion al trabajo. Moreno, (1999)

La severidad del dafio que puede producirse por exposicibn a los agentes
guimicos ambientales, se suele determinar mediante el porcentaje de casos que
se presentan para una dosis determinada y se denomina respuesta. La relacion
entre ambos parametros se denomina relacion dosis-respuesta y es de dificil
obtencién. En la practica comun para evaluar un riesgo ambiental se mide el nivel
promediado en el tiempo de la presencia del contaminante en el puesto de trabajo
(intensidad o concentracion media, segun se trate de un agente fisico o quimico) y
se compara con los valores limite (intensidades 0 concentraciones promediadas)
de referencia. Para ciertos agentes fisicos, como el ruido o las radiaciones
ionizantes es relativamente sencillo medir la dosis recibida, por lo que los valores
limite se suelen dar en términos de dosis. Grau, (1999)

Llegados a este punto, en relacién con los riesgos ambientales, es decir, debidos
a agentes ambientales, conviene distinguir dos clases de efectos: los inmediatos y
los diferidos en el tiempo. Moreno, (1999)

Con la denominacién efectos inmediatos, se quiere expresar que el dafio se
produce nada mas se desencadena el suceso que lo causa, pudiendo evolucionar
a partir de esta accion de una manera continuada tanto a un agravamiento como a
una mejoria. Este es el caso, por ejemplo, de un accidente de caida de altura con
resultado de lesiones. Pero también la exposicion a un ruido de impacto (un
disparo) con resultado de perforacion del timpano, o la salpicadura de un liquido
corrosivo sobre la piel con resultado de una quemadura quimica (destruccion de
los tejidos). A esta posibilidad se refieren los riesgos de accidente, mencionados
en el epigrafe anterior, pudiendo intervenir también los agentes fisicos y quimicos
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mencionados en éste, cuando actuan produciendo efectos de caracter inmediato,
como los de los ejemplos, efectos éstos denominados efectos agudos. Moreno,
(1999).

Sin embargo, los dafios o efectos a los que se refieren los riesgos ambientales son
diferidos en el tiempo. Es decir, que la exposicion continuada o repetida a unos
determinados niveles o dosis de uno o méas agentes ambientales, supone la
posibilidad de sufrir al cabo de un cierto tiempo una alteracion de la salud. En este
sentido, una pérdida, de la capacidad auditiva por exposicion a altos niveles de
ruido durante un prolongado espacio de tiempo o un cancer por haber estado
expuesto a un agente cancerigeno afos atras (mesotelioma y exposicion por via
respiratoria a fibras de amianto, hasta treinta afios o mas). Tales efectos, que
pueden manifestarse tiempo después, meses y hasta muchos afios, se denominan
efectos cronicos y son caracteristicos de los riesgos ambientales. Grau, (1999)

Aungue no exclusivos de ellos, puesto que existen patologias debidas a otras
causas como las malas posturas o los movimientos no adecuados y repetidos,
(métodos y organizacion de la tarea inadecuados, mal disefio y adaptacion
defectuosa del puesto de trabajo a la persona) que pueden dar lugar con el tiempo
a patologias en musculos y huesos. Grau, (1999)

Caso aparte, aun mas complicado por su especial indole, son los riesgos
ambientales en los que estan implicados agentes bioldgicos. En general, tanto
estos ultimos como los deméas riesgos ambientales, por la dificultad de advertir sus
efectos y relacionarlos con sus causas, que incluso pueden haber desaparecido
cuando se ponen de manifiesto los primeros signos que los delatan, por la
complejidad y gran diversidad de tales riesgos asi como por las técnicas de
identificacion y evaluacion, necesitan de una reglamentacion técnica vy
metodologia especifica, y de profesionales especializados para su tratamiento.
Moreno, (1999).

3.8. RIESGOS PSICOSOCIALES

En cuanto a los factores de riesgo relacionados con la ordenaciéon del trabajo se
puede hablar de riesgos psicosociales. La dificultad de su evaluacion estriba en
qgue las posibles alteraciones de la salud suelen ser inespecificas siendo también
muy dificil discernir en qué medida se deben a factores de riesgo laborales y a
factores extra laborales. Lo cual no quiere decir que carezcan de importancia o
gue no se deban tomar medidas preventivas. Grau, (1999)
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Es mas, estos problemas que surgen de la organizacion del trabajo, pueden ser
determinantes en la productividad y en la calidad final del producto o servicio que
se ofrece, por lo que la adopcién de medidas para su deteccion y de las
soluciones idéneas debe ser prioritaria en la gestion de la empresa. CASTILLO,
J.J., PRIETO, (1983)

3.9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Por otra parte, conviene precisar qué se entiende por prevencién de riesgos
laborales.

Se trata del conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas, en todas las
fases de actividad de la empresa (incluida la concepcion, disefio y proyecto de
procesos, lugares de trabajo, instalaciones, dispositivos, procedimientos, etc.)
dirigidas a evitar o minimizar los riesgos, en este caso, laborales o derivados del
trabajo.

3.10. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES POR NIVELES LA OMS

La Organizacion Mundial de la Salud OMS distingue tres niveles:

3.10.1. PREVENCION PRIMARIA

Dirigida a evitar los riesgos o la aparicion de los dafios (materializacion de los
riesgos) mediante el control eficaz de los riesgos que no pueden evitarse. Esta
prevencion, obviamente es la mas eficaz, incluso, atendiendo a lo expuesto con
anterioridad, es la mas eficiente. A su vez puede implicar distintos tipos de
acciones, que se describen a continuacion por orden decreciente de eficacia.
(OMS)

3.10.1.1. PREVENCION EN EL DISENO

Absolutamente lo mas eficaz. A la hora de la concepcion y disefio de
instalaciones, equipos, herramientas, centros y puestos de trabajo, procesos,
meétodos, organizacion del trabajo, etc. hay que tener en cuenta los principios de
prevencion, y en primer término, tratar de evitar los riesgos. (OMS)
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3.10.1.2. PREVENCION EN EL ORIGEN

Se trata de evitar la aparicion de riesgos como resultado de defectos en la
fabricacion, construccion, implantacion e instalacion, referido tanto a equipos,
procesos, etc., como procedimientos, capacitacion, etc., y, en los casos de riesgos
inevitables, combatirlos en el origen o foco, mediante técnicas o medidas
adecuadas, por ejemplo, mediante el aislamiento o enclaustramiento. (OMS)

3.10.1.3. PREVENCION EN EL MEDIO DE TRANSMISION.

Se trata de evitar la exposicion al riesgo por interposicion de barreras entre el
origen y las personas, actuando sobre el medio mismo absorbiendo o anulando el
agente o situacion de riesgo, e incluso, actuando sobre la misma organizacion del
trabajo, por ejemplo, mediante el alejamiento o sistemas de alarma. (OMS)

3.10.1.4. PREVENCION SOBRE LA PROPIA PERSONA.

Mediante la utilizacion de medios de proteccién individual, la educacién, la
informacion, la formacion, la vigilancia de la salud, la vacunacion, la disminucién
del tiempo de exposicion, etc. (OMS)

3.10.2. PREVENCION SECUNDARIA.

Cuando ha comenzado el proceso de alteraciéon de la salud, aunque no se
manifieste de una manera clara; en general puede tratarse de una fase inicial,
subclinica, muchas veces reversible. Las actuaciones preventivas en estos casos
son principalmente la adecuada vigilancia de la salud para un diagnostico precoz y
un tratamiento eficaz. (OMS)

3.10.3. PREVENCION TERCIARIA.

Hay que aplicarla cuando, existe una alteracion patoldgica de la salud o durante la
convalecencia de la enfermedad o posteriormente a la misma. Se trata de prevenir
la reincidencia o las recaidas, o las posibles "complicaciones" o0 secuelas,
mediante el adecuado tratamiento y rehabilitacion, como principales medidas.
(OMS)
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3.11. ¢(QUES ES LA ERGONOMIA?

“Tecnologia de las comunicaciones en el sistema hombre-maquina” (Montmollin
M., 1967).

* “Interaccion entre el hombre y las condiciones ambientales” (Singleton W. T.,
1967)

* “La Ergonomia no se interesa ni por el hombre aislado, ni por la maquina aislada.
Es el resultado de una evolucidon que va desde una perspectiva sobre la maquina
a otra centrada sobre el hombre y que, finalmente, desemboca en una perspectiva
centrada sobre el sistema que ambos forman” (Montmollin M., 1967).

* “El objetivo de la Ergonomia es elaborar, con el concurso de las diversas
disciplinas cientificas que la componen, un cuerpo de conocimientos que, en una
perspectiva de aplicacion, debe desembocar en una mejor adaptacion al de los
medios tecnoldgicos de produccion y de los entornos de trabajo y vida” (Congreso
Internacional de Ergonomia. Estrasburgo, 1970).

* “Tecnologia que se ocupa de las relaciones entre el hombre y el trabajo”
(Ministerio de Trabajo, 1972).

* “El analisis de los procesos industriales, centrado en los hombres que aseguran
su funcionamiento”
(Cazamian P., 1973).

* “Andlisis de las condiciones de trabajo que concierne al espacio fisico del trabajo,
ambiente térmico, ruidos, iluminacion, vibraciones, postura de trabajo, desgaste
energeético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que
pueda poner en peligro la salud de los trabajadores y su equilibrio psicolégico y
nervioso” (Gueland F. y cols. 1975)

* “Analiza las situaciones de trabajo desde el punto de vista propio y emplea en su
investigaciéon una metodologia especifica. Busca en todo ello, una armonizacion
entre el hombre y el ambiente fisico que le rodea. El objetivo abarca el amplio
campo en el que el hombre y los elementos fisicos se interaccionan plenamente”
(Uriarte P., 1975).

* “La Ergonomia puede ser considerada como el conjunto de normas susceptibles
de ser aplicadas al trabajo; normas mdviles, completadas por cada progreso,
modificadas e incluso reemplazadas cuando los precedentes han sido superados;
normas que representan el fin a alcanzar, que suponen una constante
aproximacion a situaciones mas idoneas y que exigen una investigacion y
metodologia” (Laville, A., 1976)
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* “Es aquel esfuerzo que busca acoplar a los seres humanos con la maquina de
forma que la combinacion resultante sea confortable, segura y mas eficiente”
(McCormick, 1980).

* “Es el estudio de las condiciones de adaptacion reciproca del hombre y su
trabajo, o del hombre y una maquina o vehiculo” (Encarta 2000)

* “Es el estudio de datos biolégicos y tecnologicos aplicados a problemas de
mutua adaptacion entre el hombre y la maquina” (Real Academia Espafiola, 2001)

3.12. LA IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA PARA LAS EMPRESAS

Rescalvo, (2004) dice que en un primer momento el conocimiento de la Ergonomia
se considero un lujo para las empresas, tomandolo incluso como un gasto absurdo
de no existir previamente un estatus de bienestar y rentabilidad econémica. Esta
actitud fue producto del desconocimiento de varios factores, como por ejemplo: la
necesidad de humanizacién del trabajo, el mayor provecho técnico posible con el
correcto funcionamiento de los medios en los puestos de trabajo y la influencia de
estos factores sobre la productividad.

3.13. CONSIDERACION ERGONOMICA DEL HOMBRE

Wolfgang Laurig (1982) establecié que para evaluar el trabajo del ser humano y
las condiciones de conformacion del medio en el que actla, es necesario
establecer criterios de valoracion del trabajo que tengan en cuenta todos los
valores establecidos por la sociedad y por las ciencias.

Segun Rohmert (1972) podemos encontrar cuatro criterios de evaluacién: la
factibilidad, la soportabilidad, la admisibilidad y la satisfaccién, mencionados segun
el orden creciente de los niveles.

3.13.1. FACTIBILIDAD

Contempla el problema psicofisico, y antropométrico. Se encuentra dentro del
campo de accion de la doctrina e investigacion cientifica del trabajo; analiza, por
ejemplo, el maximo area de alcance y la maxima fuerza de presion. Rohmert
(1972)
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3.13.2. SOPORTABILIDAD

Problema de la fisiologia y de la medicina laboral. Es el campo de accion
fisiolégico y médico de la doctrina e investigacion cientifica del trabajo que indaga,
por ejemplo, los limites de resistencia del trabajo muscular. Rohmert (1972)

3.13.3. ADMISIBILIDAD
Problema socioldgico que se refiere a la aceptacion por parte de los grupos de las
condiciones dentro de los limites de la soportabilidad. Rohmert (1972)

Campo de aplicacién de las ciencias sociales cuando, por ejemplo, existen tareas
que determinados grupos por status o por razones culturales o religiosas no
desean hacer o que se las destinan a grupos sociales relegados. Rohmert (1972)

3.13.4. SATISFACCION

Problema psicolégico referido a la aceptaciéon de las condiciones admisibles
considerando la satisfaccion individual. Es el campo de accion de la psicologia
personal y la psicologia social que aborda, entre otras cuestiones, la satisfaccion
individual y el puesto al cual se aspira cubrir. Rohmert (1972)

3.14. CLASIFICACION DEL TRABAJO
Wolfgang Laurig (1982) clasificé el trabajo predominantemente informativo en
trabajo reactivo, trabajo combinatorio y trabajo creativo segin sean necesarios

organos sensitivos y capacidades mentales o solo capacidades mentales.

TABLA 3.1. TIPOS BASICOS DE TAREAS LABORALES (SEGUN LAURING 1982).

FORMA DE TRBAJO TRABAJO TRABAJO TRABAJO TRABAJO
TRABAJO MUSCULAR SENSOMOTRIZ REACTIVO COMBINATORIO CREATIVO
¢QUE EN EL MOVIMIENTO DE REGISTRAR Y REGISTRAR PRODUCIR
CARACTERIZA SUMINISTRO DE MANO Y/O BRAZO PROCESAR INFORMACIONES INFORMACIONES
A LA TAREA FUERZAS SE EJECUTADO CON | INFORMACIONES; Y PROCESARLAS, Y SEGUN EL
LABORAL HABLA ESPECIAL EN TRANSFORMANDOLAS CASO
FRECUENTEMENTE EXACTITUD; LAS DETERMINADOS EN SUMINISTRARLAS.
DE TRABAJO EN FUERZAS NO CASOS: OTRAS PARA
EL SENTIDO DE SON DE ACTUAR. SUMINISTRARLAS
LA MECANICA, ESPECIAL
ESTO SIGNIFICA SIGNIFICACION.
MOVIMIENTO DE
MASAS POR
FUERZAS
MUSCULARES.
¢(CUALES SON LOS | MUSCULOS MUSCULOS ORGANOS ORGANOS APTITUDES
ORGANOS TENDONES TENDONES SENSITIVOS SENSITIVOS MENTALES
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SOLICITADOS CON | APARATO ORGANOS MUSCULOS APTITUDES
PREPONDERANCIA | CIRCULATORIO SENSITIVOS MENTALES
POR LA TAREA RESPIRACION
LABORAL ESQUELETO
EJEMPLOS CARGAR PESOS TRABAJO DE CONTROLAR TELEFONEAR INVENTAR
PALEAR ARENA MONTAJE SUPERVISAR PROGRAMAR RESOLVER
TEJEDURIA PROBLEMAS

Segun Klaus North (1983); dijo que la carga de trabajo es la totalidad de
exigencias de trabajo.

Esfuerzo de trabajo: es la reaccién individual a una carga.

3.15. BASES DE LA ERGONOMIA

La Ergonomia, como técnica no tiene una Unica ciencia basica sino que esta
apoyada por multitud de ciencias y técnicas, que le dan un caracter
multidisciplinar. Entre las ciencias basicas y técnicas destacamos: las Ciencias
Fisicas y Quimicas, la Ingenieria, la Antropometria, la Biomecanica, la Medicina, la
Fisiologia Humana la Psicologia, la Sociologia, y las Ciencias Empresariales.
Rescalvo (2004)

3.16. METODOS DE INVESTIGACION DE LA ERGONOMIA

Todo conocimiento de las condiciones de trabajo es necesariamente un
conocimiento evaluador de los mismos. El resultado de cualquier investigacién en
Ergonomia no es el de sefialar cudles son las condiciones de trabajo, sino cémo
estas influyen en la salud de los trabajadores. Rescalvo (2004)

Para ello es necesario organizar, estructurar el proceso de conocimiento y utilizar
el método adecuado al objeto y a los resultados que se quieren obtener. Rescalvo
(2004)

Toda ciencia se define tanto por su objeto como por su método; el objeto
especifico de cada una de ellas s6lo podra ser estudiado por su método especifico
en correspondencia con aquél. Rescalvo (2004)

La Ergonomia, como técnica multidisciplinaria no posee una metodologia propia,
sino que utiliza la metodologia de cada una de sus ciencias basicas. En este
sentido los métodos empleados en Ergonomia los clasificamos en métodos
cientificos y meétodos analiticos o0 métodos ergondmicos. Rescalvo (2004)
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Castillo J.J. y cols (1983), definian el método ergonémico como: “El conjunto de
técnicas y procedimientos de analisis de las condiciones de trabajo que llevan a un
conocimiento evaluador”

Los métodos cientificos son aquellos que corresponden a las diferentes ciencias
basicas, siendo los mas utilizados en Ergonomia los que utilizan la metodologia de
la Ciencias de la Salud. Estudian principalmente:

* El consumo de oxigeno

* El gasto cardiaco

* El coste energético de la carga muscular
* Repercusion sobre la salud

Los meétodos analiticos o métodos ergondmicos son aquellos basados las
diferentes ciencias bésicas.

3.17. AREAS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA

En Ergonomia cabe distinguir diferentes &reas bien diferenciadas que permiten
abordar el estudio de las condiciones de trabajo desde una concepcion global de
ésta disciplina. En este sentido clasificamos estas areas de estudio, en:
Ergonomia del Puesto de Trabajo y Ergonomia de Sistemas, Ergonomia de
Concepcion y Ergonomia Correctora, Ergonomia Geométrica, Ambiental y
Temporal, Ergonomia basada en la Ingenieria del Puesto y Ergonomia basada en
la Persona y Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Rescalvo (2004)

3.17.1. ERGONOMIA DEL PUESTO DE TRABAJO

La Ergonomia del puesto de trabajo (sistema hombre-maquina) se refiere al
estudio concreto y exhaustivo de las relaciones entre un hombre y una méaquina.
La Ergonomia de sistemas hombres- maquinas estudia conjuntos de elementos
humanos y no humanos sometidos a interaccién entre ellos, forma parte de un
conjunto mas amplio: el estudio de la organizaciéon de los sistemas en general, o
“Systems Engineering” denominados por los anglosajones. Rescalvo (2004)

3.17.2. ERGONOMIA DE CONCEPCION Y CORRECTORA

Se entiende por Ergonomia de concepcion o de disefio cuando el sistema que se
estudia no existe aun en la realidad, constituye la Ergonomia en fase de proyecto
y busca conseguir el disefio oOptimo de los sistemas hombre-maquina. La
Ergonomia de correccién o correctora estudia un sistema ya realizado y trata de
perfeccionarlo corrigiéndolo. Rescalvo (2004)
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3.17.3. ERGONOMIA GEOMETRICA

La Ergonomia Geométrica se define como el estudio de las relaciones existentes
entre la persona y las condiciones métricas y posicionales del puesto de trabajo,
con el fin de realizar una 6ptima adecuacion de éstas para obtener el maximo
confort. Rescalvo (2004)

3.18. ¢(QUE SON LAS5'S?

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,
que por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal,
mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la
productividad. Rey, (2005)

Segun Rey, (2005) Las 5°s son cinco principios japoneses cuyos nombres
comienzan con Sy que van todos en la direccion de conseguir una fabrica limpia y
ordenada. Estos nombres son:

a) Seiri: ORGANIZAR Y SELECCIONAR.- Se trata de organizar todo, separar
lo que sirve de lo que no sirve y clasificar este Gltimo. Rey, (2005)

b) Seiton: ORDENAR.- Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de
orden para cada cosa. Ademas, vamos a colocar las normas a la vista para
gue sean conocidas por todos y en el futuro nos permitan practicar la
mejora de forma permanente. Rey, (2005)

c) Seiso: LIMPIAR.- Realizar la limpieza inicial con el fin de que el
operador/administrativo se identifique con su area de trabajo y maquinas
que tenga asignado. Rey, (2005)

d) Seiketsu: MANTENER LA LIMPIEZA.- A través de controles, iniciar el
establecimiento de los estdndares de limpieza, aplicarles y mantener el
nivel de referencia alcanzado, consiste en distinguir facilmente una
situacion normal de una anormal, mediante normas sencillas y visibles.
Rey, (2005)

e) Shitsuke: RIGOR EN LA APLICACION DE CONSGINAS Y TAREAS.-
Realizar la auto inspeccion de manera cotidiana. Cualquier momento es
ideal para ver como esta la organizacion. Rey, (2005)
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3.19. EFECTOS DE LA APLICACION DE LAS5'S

a) Es motivante, pues permite conocer en qué situacion se encuentra la
organizaciéon en relacion con el estado en que se encuentra el sistema de
produccion y las oficinas permite fijar objetivos con el compromiso por parte
de todos por alcanzarlos. Rey, (2005)

b) Transforma el equipo de produccion hasta llevarlo a su estado ideal o de
referencia, eliminando anomalias, averias y defectos, y mantenerlo atraves
del tiempo en dicho estado. Rey, (2005)

c) Transforma al propio empleado, quien va a alcanzar mayores
responsabilidades, ademas de adoptar el lema de cero averias. Rey, (2005)

Segun Rey, (2005) Se podria definir las 5°s como un estado ideal en el que:

Los materiales innecesarios son eliminados

Todo se encuentra ordenado e identificado

Se eliminan las fuentes de suciedad

Existe un control visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones y
fallos.

3.20. ANALISIS FODA

Es una herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones privadas
y publicas la cual facilita la evaluacion situacional de la organizacion y determina
los factores que influyen y que exigen desde el exterior hacia la institucion. Esos
factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan, en mayor o
en menor grado, el desarrollo o alcance de la misién, la visién, los objetivos y las
metas la organizacién. Zambrano, (2007).

El analisis FODA permite, hacer un analisis de los factores internos, es decir de
las fortalezas y debilidades de la organizacién. Zambrano, (2007).

Combinando los factores externos y los internos se pueden precisar las
condiciones en las cuales se encuentra la empresa con relacién a determinados
objetivos, metas o retos que se hayan planteado dicha organizacion. Zambrano,
(2007).

El analisis FODA permite entender mejor cudles son los factores internos y
externos. Zambrano, (2007).
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL



4.1.

ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Recursos Financieros Desconocimiento de Necesidad de Quejas por parte de los
suficientes las 5's cambio empleados
Implementacién de un  Falta de capacitacién Cables mal Riesgos en el drea de

sistema de gestion instalados trabajo

ambiental
Empleados con
experiencia

Buena distribucion de la
simbologia.

Experiencia en el ambito

profesional

Conocimiento de los
riesgos del drea de
seguridad
Carteles de simbologia
puestos en lugares
especificos.

Conferencias acerca de

prevencion de riesgos

Platicas acerca de
seguridad

Desorden

Poco personal en el
area
Falta de inspeccion y
falta de
comunicacion

Simbologia
deteriorada

Algunos carteles
viejos de seguridad

Equipos caducos

Desperdicio de
material

Falta de algunas

simbologias de
precaucion,

obligacion, etc.

Detectores de humo

sin baterias

Algunas oficinas no
ergonémicas

Capacitacion a los
empleados
Formacién de
cuadrillas de
inspeccién

No competidores de
gran escala

Puede sorprender
en cuanto a
prevencion de
riesgos
Aumentar las
platicas de
capacitacion de las
5's
Area donde
realizarla
Aplicar 5's

Poner orden en el
area

Falta de participacion
por parte de los
empleados
Resistencia al cambio

Mala imagen por
objetos no
correspondientes al
area.

Hacer caso omiso a las
actividades a realizar
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4.2. MATRIZ FODA

FORTALEZAS(F)
1.- Recursos Financieros
suficientes.

2.- Implementacion de un sistema
de gestion ambiental.

3.- Empleados con experiencia.

4.- Buena distribucion de |Ia
simbologia.
5.- Experiencia en el ambito
profesional.

6.- Conocimiento de los riesgos
del area de seguridad.

7.- Carteles de simbologia
puestos en lugares especificos.
8.- Conferencias acerca
prevencion de riesgos

9.- Platicas acerca de seguridad.

de

DEBILIDADES (D)

1.- Desconocimiento de las
5’s.

2.- Falta de capacitacion.

3.- Desorden.

4.- Poco personal en el area.
5.- Falta de inspeccion y falta
de comunicacién.

6.- Simbologia deteriorada.

7.- Algunos carteles viejos de
seguridad.

8.- Equipos caducos.

9.- Desperdicio de material.
10.- Falta de algunas
simbologias de precaucion,
obligacion, etc.

11.- Detectores de humo sin
bateria.

OPORTUNIDADES (O)

1.- Necesidad del servicio.
2.- Cables mal instalados.
3.- Algunas oficinas no
ergonomicas.

4.- Capacitacion a los
empleados.
5.- Formacion de

cuadrillas de inspeccidn.
6.- No competidores de
gran escala.

7.- Puede sorprender en
cuanto a prevencidon de
riesgos.

8.- Aumentar las platicas
de capacitacion de las 5s.
9.- Area donde realizarla.
10.- Aplicar 5's

ESTRATEGIAS(FO)

1.-Mejorar las fuentes de
informacidn a los trabajadores

2.- Hacer participes a los

empleados para que se sientan de
importancia
3.-Hacer inspecciones al drea cada

seis meses
4.- Dar capacitacion a los
empleados de acuerdo a |Ia

seguridad laboral cada seis meses

5.- Dar platicas a los empleados
acerca de la simbologia y sus usos

6.-Informe de los empleados y en
una junta acerca de los resultados
obtenidos

7.-Dar conferencias acerca
prevenir riesgos en el trabajo.

de

ESTRATEGIAS (DO)

1.-Aprovechar el presupuesto
2.- Contar con mas personal
3.- Capacitacion a empleados
4.- Ordenar el drea de trabajo
5.- Aplicacion de 5°'s

6.-Inspeccion del drea de
trabajo

7.-Colocar nuevos carteles de
simbologias

8.-Cambiar los extintores
9.-Arpvoechar mas los

materiales
10.-Poner los carteles faltantes
en el area.
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11.- Poner orden en el

area

AMENAZAS (A)

1.- Quejas por parte de los

empleados.

2.- Riesgos en el area de
trabajo.

3.- Falta de participacion
por parte de los
empleados.

4.- Resistencia al cambio.
5.- Mala imagen por
objetos no

correspondientes al area.
6.- Hacer caso omiso a las
actividades a realizar.

ESTRATEGIAS(FA)

1.- Dar formato a los empleados
para las quejas o sugerencias
2.-Analizando las instalaciones y
area de trabajo evitar cualquier
riesgo

3.- Hacer que los empleados
participen dando su opinion y
apoyando para realizar las 5's

4.- Dar platicas a los empleados de
las ventajas que tiene aplicar el
anadlisis de riesgos y las 5s en
conjunto el programa de higiene y
seguridad laboral.

5.- Mejorar la imagen de Ia
empresa comenzando desde las
mismas instalaciones

ESTRATEGIAS(DA)

1.-Escuchar a los empleados
en lo que proponen

2.- Incrementar la motivacion
al empleado

3.- Utilizar eficientemente los
recursos disponibles.
4.-Ordenar poco a poco el area
de trabajo

5.- Trabajar como equipo para
la aplicacién de las 5's
6.-Utilizar el liderazgo que
ponga de ejemplo la
realizacion de actividades
7.-Mejorar la calidad
escuchando las necesidades
que tiene la empresa.
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4.3.

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Debilidades:

1.- Desconocimiento de las 5°s.

2.- Falta de capacitacion.

3.- Desorden.

4.- Poco personal en el area.

5.- Falta de inspeccion y falta de
comunicacion.

6.- Simbologia deteriorada.

7.- Algunos carteles viejos de seguridad.
8.- Equipos caducos.

9.- Desperdicio de material.

10.- Falta de algunas simbologias de
precaucion, obligacidn, etc.

11.- Detectores de humo sin bateria

Amenazas:

1.- Quejas por parte de los empleados.
2.- Riesgos en el drea de trabajo.

3.- Falta de participacion por parte de
los empleados.

4.- Resistencia al cambio.
5.- Mala imagen por
correspondientes al drea.
6.- Hacer caso omiso a las actividades a
realizar.

objetos no

Fortalezas:

1.- Recursos Financieros suficientes.

2.- Implementacion de un sistema de
gestion ambiental.

3.- Empleados con experiencia.

4.- Buena distribucidn de la simbologia.
5.- Experiencia en el ambito profesional.
6.- Conocimiento de los riesgos del area
de seguridad.

7.- Carteles de simbologia puestos en
lugares especificos.

8.- Conferencias acerca de prevencion
de riesgos

9.- Platicas acerca de seguridad.

Oportunidades:

1.- Necesidad del servicio.

2.- Cables mal instalados.

3.- Algunas oficinas no ergondmicas.

4.- Capacitacion a los empleados.

5.- Formacion de cuadrillas de
inspeccion.

6.- No competidores de gran escala.

7.- Puede sorprender en cuanto a
prevencion de riesgos.
8.- Aumentar las platicas de

capacitacion de las 5’s.

9.- Area donde realizarla.
10.- Aplicar 5°s

11.- Poner orden en el area
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4.4, DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJD PARA EL PROCESO DE TRANSMISION IR1
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Ecnn;é:;:‘%z; EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

bi
PREVISION SOCIAL

HOJA DE REPORTE POR DEPARTAMENTO

Departamento o Area:_ SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDRO-GR Fecha de evaluacién: 16 DE AGOSTO DE 2010
Numero de trabajadores:. 44
PUNTUACION % CUMPLIMIENTO
CAPITULO : OBSERVACIONES
MAXIMA | AJUSTADA" | OBTENIDA? [o ooy o8mencn, |
1 RECIPIENTES SUJETOS A 34
PRESION Y CALDERAS 27 22 81.48148148
PROTECCION Y
DISPOSITIVOS DE
2 SEGURIDAD EN LA 33
MAQUINARIA, EQUIPOS, 33 13 39.39393939
3 CONDICIONES DEL MEDIO 148
AMBIENTE 6 6 100
SISTEMA CONTRA INCENDIO 67 47 45 05.74468085
INSTALACIONES
6 ELECTRICAS Y 47
ELECTRICIDAD ESTATICA 47 47 100
. SENALES, AVISOS DE 12
SEGURIDAD Y CODIGO DE 12 12 100
8 MANEJO, TRANSPORTE Y 32
ALMACENAMIENTO DE 14 6 42.85714286
9 PLANTA FISICA 104 43 32 74.41860465
10 ORDEN, LIMPIEZA Y 7 7 7 100
11 ORGANISMOS 19 19 19 100
12 CONDICIONES GENERALES 98 70 56 80
TOTAL| 477 327 307 93.88379205
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GRAFICA 4.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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CAPITULO V
PROGRAMA DE
SEGURIDAD LABORAL



5.1. APLICACION DE ENCUESTA A TRABAJADORES
ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

Si No

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
drea de trabajo?

Si___ No

3.- ¢Ha usted presenciado algtn incidente o accidente dentro de su area de trabajo?

Si___ No

Cual

4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si No

5.- éTiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Si No

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si No  ¢Por qué?

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si No  ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacidon de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo?

Si No

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacidn de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si__ No___ ¢Porqué?

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si__ No__ ¢Porqué?
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5.2. CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las
instalaciones, Marque con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno
de ellos en el transcurso que ha trabajado en la empresa ademas de anotar el

lugar donde lo presencio.

RIESGO

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Chogue contra objetos inmoviles

Choque contra estructura del edificio

Cortaduras por objetos o herramientas

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacion de sustancias nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

Dolor de espalda

Caida de despachadores de agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Prensarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (Arillo de carpetas, grapadora, etc.)

Chogues contra otras personas

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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5.2.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

5.2.1.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD

ENCUESTA DE SEGURIDAD

GRAFICA 5.1 DE RESULTADOS DE ENCUESTA DE SEGURIDAD
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5.3.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE RIESGOS

Resbalones por

Prensarse los dedos con las
) RIESGO distraccién (celular,
puertas u otro objeto Caida a .
4% platicar, etc)
Caida de °  Choques con otras personas distinto nivel 2%

despachadores/contenedores 3% 6%
de agua
1%

Caida a un mismo nivel
7%
Caida de objetos

Tropiezos con objetos

Caida de objetos en
Calambres 3% )

manipulacién

0% por desplome 3%
Dolor de espalda 3%
0,
6% Caida de objetos pisadas sobre objetos
desprendidos 1%
. . 2%
Tos y gripa por aire
acondicionado
8% Choque contra objetos
inmoviles
6%

Choque contra
estructura del edificio
3%

Cortaduras por objetos o
herramientas

Dobladura de tobillo 6%
4%  Desmayos Atrapamiento por vehiculo
() .
Atropellos, gdlPes, choques Contacte?? IngestiBf BRARYHRRIBENtrE
contra vehiculos Incendio Quemaduras Sdiéeesficerzo fisiabeysostabaia®REEQSs
1% 1% 1% 2% 1% 1% 4%

GRAFICA 5.2 RESULTADOS OBTENIDOS DE ENCUESTA SOBRE RIESGOS
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5.4.

SUBPROGRAMA DE GUIAS DE INSPECCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA REGIONAL
DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA.

FECHA DE ELABORACION:

[ERN
o

CUENTA CON BUENA ILUMINACION

NOM-025-STPS-2008

[N
[N

EXISTEN LETREROS DE SEGURIDAD, PREVENTIVOS, REESTRICTIVOS E INFORMATIVOS

NOM-026-STPS-2008

15/08/2011
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA: Oficinas, 4rea en general
FECHA DE INSPECCION: 10 de octubre del 2011
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Si
1 | EL AREA SE CONSERVA LIMPIA Y EN ORDEN NOM-001-STPS-2008 X
2 | INSTALACION ELECTRICA EN BUENAS CONDICIONES NOM-029-STPS-2005 X
3 ES ACCESIBLE EL INTERRUPTOR DE CONTROL NOM-CFE-X3000-11 X
4 EL SISTEMA DE CONDUCCION SE ENCUENTRA TRABAJANDO SIN RUIDOS O VIBRACIONES NOM-024-STPS X
5 | TIENE PROTECCIONES NOM-001-STPS-2008 X
6 | INICIA SU OPERACION ANTES DE QUE INGRESEN LOS TRABAJADORES NOM-001-STPS-2008 X
7 | SE CUENTA CON UN REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NOM-001-STPS-2008 X
8 | INTERRUPTORES PROTEGIDOS DE LLUVIO Y/O SOL NOM-029-STPS-2005 X
9 | SEENCUENTRAN OPERANDO LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO NOM-001-STPS-2008 X
X
X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DEL DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA REGIONAL
DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: Primer piso de la subgerencia

FECHA DE INSPECCION: 10 de octubre del 2011

=2
o

CONCEPTOS

NOM CUMPLEN

S

EL AREA SE CONSERVA LIMPIA Y EN ORDEN

NOM-001-STPS-2008 X

LOS MEDICAMENTOS ESTAN VIGENTES EN SU FECHA DE CADUCIDAD

ES EL AREA DE FACIL ACCESO

ESTAN LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS

EQUIPO DE CURACION

VENDAS ELASTICAS DE 10 CM.

VENDAS ELASTICAS DE 15 CM

GASAS

O N/O VNP WIN|F

TELA ADHESIVA

X | X | X[ X[ X

[EEN
o

MERTEOLATE

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA REGIONAL
DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: Segundo piso de la subgerencia

FECHA DE INSPECCION: 10 de octubre del 2011

=2
o

CONCEPTOS

NOM CUMPLEN

S

EL AREA SE CONSERVA LIMPIA Y EN ORDEN

NOM-001-STPS-2008 X

LOS MEDICAMENTOS ESTAN VIGENTES EN SU FECHA DE CADUCIDAD

ES EL AREA DE FACIL ACCESO

ESTAN LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS

EQUIPO DE CURACION

VENDAS ELASTICAS DE 10 CM.

VENDAS ELASTICAS DE 15 CM

GASAS

O N/O VNP WIN|F

TELA ADHESIVA

[EEN
o

MERTEOLATE

XX | X | X|X]| X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA ]
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
) , GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA: General
FECHA DE INSPECCION: 11 de octubre del 2011
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
S|

1 EXISTE EVIDENCIA ESCRITA DEL MANTENIMIENTO AL SISTEMA NOM-029-STPS-2005
2 | ESSUFICIENTE LA ILUMINACION PARA LABORAR NOM-025-STPS-2008 X

EL ALUMBRADO FLUORESCENTE ESTA EN BUEN ESTADO NOM-SCFI-064-2000 X
4 ESTA BIEN ASEGURADA LA LAMPARA, LUMINARIAS Y DIFUSORES NOM-SCFI-064-2000 X
5 EL DEFLECTOR ES SEGURO NOM-SCFI-064-2000 X
6 LOS CONTACTOS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-SCFI-064-2000 X
7 EXISTE EVIDENCIA DE PRUEBAS AL ALUMBRADO DE EMERGENCIAS NOM-SCFI-064-2000
8 EL ALUMBRADO DE EMERGENCIA ES ADECUADO NOM-SCFI-064-2000 X
9 ESTAN MARCADOS LOS LUMINARIOS PARA INTERIORES CON LA TEMPERATURA AMBIENTE NOM-SCFI-064-2005 X

MAXIMA PARA LA CUAL ESTAN DISENADOS.

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

) ) GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: General

FECHA DE INSPECCION: 12 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLE
g
1 SE DISPONE DE EQUIPO DE PROTECCION ADECUADO A LAS LABORES NOM-017-STPS-2008 X
2 EL EQUIPO S ENCUENTRA EN BUEN ESTADO NOM-017-STPS-2008 X
3 SE REPONE O REPARA EL EQUIPO CUANDO SE REQUIERE NOM-017-STPS-2008 X
4 EL ALMACENAMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION ES CORRECTO NOM-017-STPS-2008 X
5 EPP CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN EL CATALOGO DE ROPA DE TRABAJO NOM-CFE-HO000-01 X
6 SE SENALAN AREAS OBLIGATORIAS PARA DETERMINADO EPP NOM-017-STPS-2008 X
7 SE CUENTA CON EPP ADECUADO PARA CADA ACTIVIDAD NOM-017-STPS-2008 X
8 SE LLEVA UN CONTROL DE MAXIMOS Y MINIMOS EN EL ALMACEN NOM-CFE-HOOOO-01 X
9 L A EXISTENCIA ACTUAL SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS LIMITES ESTABECIDOS NOM-CFE-HOOOO-01 X
10 EXISTE EVIDENCIA DE QUE EL TRABAJADOR SABE UTILIZAR EL EQUIPO NOM-CFE-HOOOO-01 X
11 EXISTE SUFICIENTE EQUIPO PARA DELIMITACION DE AREAS NOM-CFE-HOOOO0O-01 X
12 SE LLEVA UN CONTROL ESCRITO DE LA DOTACION DEL EPP AL TRABAJADOR NOM-CFE-HOOOO0O-01 X
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GUIA DE INSPECCION PARA “EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL”

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA: General
FECHA DE INSPECCION: 13 de octubre del 2011
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
S|
1 | LA ESTRUCTURA Y MUROS DEL EDIFICIO ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
2 EN EL AREA EXISTE ORDEN Y LIMPIEZA NOM-001-STPS-2008 X
3 LA ILUMINACION ES LA ADECUADA EN EL AREA NOM-025-STPS-2008 X
4 LA VENTILACION ARTIFICIAL ES ADECUADA NOM-001-STPS-2008 X
5 SE CUENTA CON EQUIPO CONTRA INCENDIO, DE ACUERDO AL GRADO DE RIESGO QUE SE NOM-002-STPS-2010 X
PUEDA PRESENTAR EN EL CENTRO DE TRABAJO
6 INSTALACION ELECTRICA EN BUENAS CONDICIONES NOM-029-STPS-2005 X
7 SE CUENTA CON SUFICIENTES DEPOSITOS PARA BASURA NOM-001-STPS-2008
8 ESTAN IDENTIFICADAS LAS RUTAS DE EVACUACION DE ACUERDO AL EDIFICIO NOM-002-STPS-2010 X
9 EL MOBILIARIO DE OFICINA ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
10 SE TIENE AGUA POTABLE PARA USO DIARIO NOM-001-STPS-2008 X
11 | SANITARIOS EN BUEN ESTADO Y LIMPIOS NOM-001-STPS-2008 X
12 EXISTEN SENALAMIENTOS RESTRICTIVOS E INFORMATIVOS EN LAS AREAS NOM-026-STPS-2008 X
13 | LOS TECHOS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
14 | LAS PUERTAS Y VENTANAS ESTAN EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008 X
15 EL AIRE ACONDICIONADO FUNCIONA DEBIDAMENTE COMO CORRESPONDE NOM-001-STPS-2008 X
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16 | EL SISTEMA DE COMUNICACION ES BUENO NOM-001-STPS-2008 X
17 | SE CUENTA CON SALIDAS DE EMERGENCIAS IDENTIFICADAS NOM-002-STPS-2010 X
18 | LOS SENALAMIENTOS SON VISIBLES NOM-026-STPS-2008 X
19 | LAS ESCALERAS SON ADECUADAS AL AREA NOM-001-STPS-2008 X
20 | EXISTEN DETECTORES DE HUMO EN CONDICIONES DE OPERACION NOM-002-5TPS-2010 X
21 | PISOS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
22 | PLAFONES EN BUEN ESTADO NOM-001-SPTS-2008 X
23 | PUERTAS DE ACCESO EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008 X
24 | VIDRIOS DE VENTANAS Y PUERTAS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
25 | PINTURA GENERAL EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
26 | SALIDAS DE EMERGENCIA LIBRES DE OBSTACULOS NOM-002-STPS-2010 X
27 | BOTIQUIN EN BUEN ESTADO Y SURTIDO

28 | ENTRADASY SALIDAS DE CABLES DEBIDAMENTE SELLADOS NOM-029-STPS-2005

29 | PASILLOS LIBRES DE OBTACULOS NOM-001-STPS-2008 X
30 | REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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GRIGALVA.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA

15/08/2011

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: General

FECHA DE INSPECCION: 14 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI
1 HAY EVIDENCIA DE QUE EL EXTINTOR FUNCIONA NOM-002-STPS-2010 X
2 EXISTEN FUGAS EN TUBERIA NOM-002-STPS-2010 X
LA MANGUERA DE EMERGENCIA ESTA EN BUENAS CONDICIONES NOM-002-STPS-2010 X
4 EL CONTROL CUENTA CON SENALIZACION DE SEGURIDAD ADECUADA NOM-026-STPS-2008 X
5 EL EXTINTOR ESTA EN UN LUGAR ADECUADO NOM-002-STPS-2010 X
6 LOS DETECTORES DE HUMO ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010 X
7 EXISTE EVIDENCIA QUE EL SISTEMA FUNCIONA ADECUADAMENTE NOM-002-STPS-2010 X
8 SE CAMBIAN A SU DEBIDO TIEMPO LOS EXTINTORES NOM-002-STPS-2010 X
9 EXISTEN LEYENDAS DE IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIO (EXTINTORES, NOM-002-STPS-2010 X
MANGUERA, DETECTORES DE HUMO, ETC)

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: General

FECHA DE INSPECCION: 14 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl

1 EL MENSAIJE ES DIRECTO NOM-026-STPS-2008 X
2 EL NUMERO DE AVISOS ES ADECUADO AL AREA NOM-026-STPS-2008 X

LA ILUMINACION DEL LUGAR DONDE ESTA EL AVISO ES ADECUADA NOM-025-STPS-2008 X
4 EL AVISO LLAMA LA ATENCION NOM-026-STPS-2008 X
5 EL OBJETIVO DEL MENSAIJE ES CLARO NOM-026-STPS-2008 X
6 ES VISIBLE EL AVISO INFORMATIVO A DISTANCIA NOM-026-STPS-2008 X
7 ESTA EN BUEN ESTADO NOM-026-STPS-2008 X
8 SE TIENE ALGUN PROGRAMA DE SUSTITUCION DE AVISOS DANADOS NOM-026-STPS-2008 X
9 EXISTEN AVISOS PREVENTIVOS SUFICIENTES SEGUN EL AREA NOM-026-STPS-2008 X
OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
) ] GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA: General
FECHA DE INSPECCION: 14 de octubre del 2011
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl
1 EL MENSAJE ES DIRECTO NOM-026-STPS-2008 X
2 EL NUMERO DE AVISOS ES ADECUADO AL AREA NOM-026-STPS-2008 X
LA ILUMINACION DEL LUGAR DONDE ESTA EL AVISO ES ADECUADA NOM-025-STPS-2008 X
4 EL AVISO LLAMA LA ATENCION NOM-026-STPS-2008 X
5 EL OBJETIVO DEL MENSAJE ES CLARO NOM-026-STPS-2008 X
6 ES VISIBLE EL AVISO INFORMATIVO A DISTANCIA NOM-026-STPS-2008 X
7 ESTA EN BUEN ESTADO NOM-026-STPS-2008 X
8 SE TIENE ALGUN PROGRAMA DE SUSTITUCION DE AVISOS DANADOS NOM-026-STPS-2008 X
9 EXISTEN AVISOS PREVENTIVOS SUFICIENTES SEGUN EL AREA NOM-026-STPS-2008 X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: General

FECHA DE INSPECCION: 17 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl

1 | CUENTA CON LA ETIQUETA CON FECHA DE ULTIMA RECARGA NOM-002-STPS-2010 X

2 CUENTA CON LA ETIQUETA CON FECHA DE LA ULTIMA INSPECCION NOM-002-STPS-2010 X

3 LA ETIQUETA CON INTRUCCIONES DE USO SE ENCUENTRA VISIBLE NOM-002-STPS-2010 X

4 EL SOPORTE DEL EXTINTOR ESTA PERFECTAMENTE ANCLADO NOM-002-STPS-2010 X

5 CONCIDE EL NUMERO DE EXTINTOR CON LA BASE DEL MISMO NOM-002-STPS-2010 X

6 LA ALTURA MAXIMA ES DE 150 CM NOM-002-STPS-2010 X

7 ES VISIBLE Y DE FACIL ACCESO LA UBICACION DEL EXTINTOR NOM-002-STPS-2010 X

8 SE ENCUENTRA CON EL SELLO DE GARANTIA SIN VIOLAR NOM-002-STPS-2010 X

9 CUENTA EL EXTINTOR CON LA ETIQUETA DE LA CAPACIDAD NOMINAL EN KILOGRAMOS O NOM-002-STPS-2010 X

LITROS.
10 LAS INSTRUCCIONES EN EL EXTINTOR SE APOYA DE SIMBOLOGIA Y ES FACIL DE NOM-002-STPS-2010 X
COMPRENDER.

11 | SE ENCUENTRA SIN DAROS FISICOS EL EXTINTOR. NOM-002-STPS-2010 X

12 EL EXTINTOR ES ADECUADO A LOS RIESGOS DEL AREA. NOM-002-STPS-2010 X

13 | SU PINTURA ESTA EN BUEN ESTADO. NOM-002-STPS-2010 X

14 EL EXTINTOR ESTA UBICADO EN AREAS DE INTENSO CALOR. NOM-002-STPS-2010 X

15 | EL EXTINTOR ESTA UBICADO FUERA DE AMBIENTES CORROSIVOS. NOM-002-STPS-2010 X
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16

LOS EXTINTORES DE CO2

NOM-002-STPS-2010

A) SIN PERDIDA DE PESO

NOM-002-5TPS-2010

B) CON SOPORTE DE CORNETA EN BUEN ESTADO

NOM-002-STPS-2010

X

X

X

17 | EXTINTORES DE POLVO QUIMICO NOM-002-STPS-2010 X
A) EL MANOMETRO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-002-5STPS-2010 X

B) LA AGUJA DEL MANOMETRO INDICA LA PRESION ADECUADA NOM-002-STPS-2010 X

C) LA MANGUERA ESTA EN BUEN ESTADO NOM-002-5STPS-2010 X

D) TIENE EL SINCHO DEL SEGURO NOM-002-STPS-2010 X

E) CUENTA CON COLLARIN NOM-154-5CFI-2005 X

18 | LOS EXTINTORES SE ENCUENTRAN LIBRE DE POLVO NOM-002-STPS-2010 X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
) , GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA: General
FECHA DE INSPECCION: 17 de octubre del 2011
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
S|
1 SON ADECUADOS AL TIPO DE RIESGO EXISTENTE NOM-002-STPS-2010 X
2 ESTAN EN EL LUGAR ASIGNADO NOM-002-STPS-2010 X
3 SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010 X
4 SE LES REALIZA PRUEBAS NOM-002-STPS-2010 X
5 SE TIENE PROGRAMAS DE SUSTITUCION DE DETECTORES DE HUMO DANADOS NOM-002-STPS-2010 X
6 ESTAN SITUADOS EN BUEN LUGAR NOM-002-STPS-2010 X
7 LA DISTANCIA ENTRE CADA UNO DE ELLOS ES LA CORRECTA NOM-002-STPS-2010 X

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

. , GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: Estacionamiento

FECHA DE INSPECCION: 18 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLE
N
s o
1 ASIENTOS EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01 X
2 LLANTAS EN BUEN ESTADO INCLUYENDO REFACCION NOM-CFE-PO000-01 X
3 LUCES EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01 X
4 CUENTAN CON EXTINTOR VIGENTE NOM-CFE-P0O000-01 X
5 CUENTA CON BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS NOM-CFE-PO000-01 X
6 PARABRISAS Y LIMPIA PARABRISAS EN BUEN ESTADO NOM-CFE-PO000-01 X
7 FUNCIONA EL FRENO DE MANO NOM-CFE-P0O000-01 X
8 CUENTA CON TRIANGULOS REFLEJANTES PARA ABANDERAMIENTO NOM-CFE-PO000-01 X
9 CUENTA CON HERRAMIENTAS BASICAS (GATO, LLAVE DE CRUZ, ETC) NOM-CFE-PO000-01 X
10 CINTURON DE SEGURIDAD EN BUEN ESTADO NOM-CFE-PO000-01 X
11 ESPEJOS RETOVISORES EN BUEN ESTADO Y COMPLETOS NOM-CFE-P0O000-01 X
12 GOMAS DE PEDALES EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01 X
13 RUEDAS CON BIRLOS Y TUERCAS COMPLETAS NOM-CFE-P0O000-01 X
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OBSERVACIONES

GUIA DE INSPECCION PARA “VEHICULOS”

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

. , GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: Segundo piso de la subgerencia

FECHA DE INSPECCION: 19 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl
1 EL PISO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
2 SESTO CON TAPA'Y ESPACIO SUFICIENTE PARA PAPEL NOM-001-STPS-2008 X
3 LOS INODOROS PERMANECEN LIMPIOS NOM-001-STPS-2008 X
4 SE CUENTA CON SUMINISTROS SUFICIENTES DE AGUA PARA SU OPERACION NOM-001-STPS-2008 X
5 LAVABOS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
6 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS PERMANENTEMENTE DE JABON NOM-001-STPS-2008 X
7 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS PERMANENTEMENTE DE PAPAEL HIGIENICO NOM-001-STPS-2008 X
8 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS DE TOALLAS DESECHABLES NOM-001-STPS-2008 X
9 LIBRE DE FUGAS DE AGUA EN TUBERIAS NOM-001-STPS-2008 X
10 | ILUMINACION ADECUADA NOM-025-STPS-2008 X
11 | VENTILACION ADECUADA NOM-001-STPS-2008 X
12 | EXISTE ORDEN Y LIMPIEZA NOM-001-STPS-2008 X
13 | AVISOS DE SEGURIDAD SUFICIENTES Y ADECUADOS NOM-026-STPS-2008 X
14 | LAS PUERTAS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
15 | ELTECHO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008 X
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OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

) ) GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: General

FECHA DE INSPECCION: 19 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI
1 EL PISO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008 X
2 TIENE UN ANCHO CONSTANTE DE AL MENOS DE 56 CM EN CADA TRAMO RECTO NOM-026-STPS-1998 X
LA DISTANCIA ENTRE EL TECHO Y LAS ESCALERAS ES MAYOR A 200 CM NOM-001-STPS-2008 X
4 CUENTA CON MATERIAL ANTIDERRAPANTE NOM-001-STPS-2008 X
6 ALGUN OBJETO OBSTRUYE SU PASO NOM-001-STPS-2008 X
7 SE TIENE ACCESO DIRECTO A LAS ESCALERAS DE EMERGENCIA NOM-001-STPS-2008 X
8 ESTAN SENALIZADAS EN SUS ACCESOS NOM-026-STPS-1998 X
9 EL TECHO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008 X
OBSERVACIONES:
APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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5.5. FORMATO DE EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE

RIESGO

ESCALERAS

CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

ACTIVIDAD: caminar, bajar y subir a distinto

 AREA: GENERAL

ANALISTA: Sandra Luz Jiménez

FECHA: 10 de octubre del 2011

nivel Espinoza
MEDIDAS BAJO
RIESGOS _ EXISTENTES CONTROL MEDIDAS
OBSERVADOS: G*I?’ PARA EL CORRECTIVAS RESPONSABLE | IMPLANTACION
CONTROL DE Sl ADICIONALES
RIESGOS
Letreros de
Resbalones por precaucion y L .
condiciones inseguras de 4 limpieza de liquido | X Revision tipo de S_egundgd AGOSTO 2011
: : suelo industrial
los escalones. inmediato en caso
de derrame.
Platicas acerca de
Caidas por uso de tacones los accidentes que . Seguridad SEPTIEMBRE
6 X No aplica ; .
altos. causan los tacones industrial. 2011
altos.
Mantener limpias
Dobladura de tobillo por Ia§ escaleras de _ Seguridad SEPTIEMBRE
uso de tacones demasiado 3 suciedad y de agua | X Innecesario ; .
. industrial 2011
altos. u otro tipo de
liguido.
Difusion de los
Caida por distraccion riesgos que existen . Seguridad SEPTIEMBRE
. 4 . X Innecesario - :
(celular, platicar) por caminar con industrial 2011
distractivos.
. L 3 No se cuenta con X No aplica Seguridad AGOSTO 2011
Resbalén por fumigacién ; .
control. industrial

GRAVEDAD (G)
PROBABILIDAD (P)

RIESGO (R)
REALIZADO POR:

FIRMA:

Sandra Luz Jiménez Espinoza

MEDIA (2)

BAJO (1)

MEDIA (2) BAJO (1)
ALTO (6) MEDIA 4 | ACEPTABLE 1
APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava

FIRMA:
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CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO ‘

PISOS, PASILLOS ‘ AREA: GENERAL

ACTIVIDAD: Caminar ANALISTA: Sandra Luz Jiménez FECHA: 10 de octubre del 2011
Espinoza
MEDIDAS BAJO
_ EXISTENTES CONTROL MEDIDAS RESPONSABL
RIESGOS OBSERVADOS: | G. P. G*P PARA EL CORRECTIVAS E IMPLANTACION
CONTROL DE Sl ADICIONALES
RIESGOS
Se limpia cada
Resbalones por condiciones del determinado tiempo e L .
piso 3 2 6 inmediatamente cuando X Revision tipo de suelo Servicios generales AGOSTO 2011
hay derrame de liquido.
Colocacion de extintores !
Incendios 3 1 3 en lugares visibles y X Innecesario Segund_ad AGOSTO 2011
e industrial.
especificos
Asegurar los garrafones N . .
Caida despachadores de agua. 2 1 2 al dispositivo X Limpieza |nme,d|aFa del Seguridad industrial SEPTIEMBRE 2011
derrame de liquido.
despachador de agua.
Accidente por rejillas de la Mantenimiento . Seguridad
iluminacion 2 L 2 preventivo X No aplica industrial. AGOSTO 2011
Accidentes por cristales de las 2 1 2 Material resistente a X No aplica Seguridad industrial AGOSTO 2011
ventanas golpes ventanas.

REFERENCIAS DE RIESGO

GRAVEDAD (G) MEDIA (2) BAJO (1)
PROBABILIDAD (P) MEDIA (2) BAJO (1)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA 4 | ACEPTABLE 1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava

FIRMA: FIRMA:
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FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO ‘

ARCHIVERO

ACTIVIDAD: Caminar, servirse café, blisqueda

‘ AREA: SEGURIDAD INDUSTRIAL

ANALISTA: Sandra Luz Jiménez

FECHA: 11 de octubre del 2011

CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

de documentos, etc. Espinoza
MEDIDAS BAJO MEDIDAS
RIESGOS OBSERVADOS: - EXISTENTES PARA | CONTRO CORRECTIVAS RESPONSABL IMPLANTACION
G*P EL CONTROL DE L ADICIONALES E
RIESGOS IEN = |
Leyenda de tener Sequridad
Quemadura por cafetera 4 cuidado  con la| X Revision tipo de suelo ingustrial AGOSTO 2011
cafetera al utilizarla.
Propagacién de incendio 6 Instalagon de_ alarma X Innecesario $egundad AGOSTO 2011
contra incendios. industrial.
~ . Lamparas con .
Dan_os e_l,la vista por falta de 1 reflectores para la| X Innecesario S_,egurld'ad AGOSTO 2011
lluminacién RN industrial
iluminacién
Resbalarse por condiciones Limpieza de pisos Limpieza inmediata Servicios
s P 2 cada  determinado | X cuando algo extrafio AGOSTO 2011
del piso. . ! generales
tiempo. este en el piso
Tropiezos y caidas por 2 Lugar especifico para | X Retirar los objetos Servicios SEPTIEMBRE
objetos que obstruyen el objetos que obstruyen el generales 2011
paso. paso inmediatamente

REFERENCIAS DE RIESGO

FIRMA:

FIRMA:

GRAVEDAD (G) MEDIA (2) BAJO (1)
PROBABILIDAD (P) MEDIA (2) BAJO (1)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA4 | ACEPTABLE1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio Peredo Nava
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CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

BANOS AREA: SEGURIDAD INDUSTRIAL
ACTIVIDAD: Condiciones generales. ANALISTA: Sandra Luz Jiménez Espinoza | FECHA: 11 de octubre del 2011
MEDIDAS BAJO MEDIDAS )
RIESGOS OBSERVADOS: | G. | P. - | EXISTENTES PARA | CONTROLY  coRRecTIVAS | RESPONSABLE | MPLANTACIO
G*P EL CONTROL DE si ADICIONALES N
RIESGOS
Resbalones por condicion del Limpieza del bafio cada o .
piso. 2 1 2 determinado tiempo. X Revisién tipo de suelo Servicios generales | AGOSTO 2011
Limpieza y fumigacion Sequridad DOS VECES AL
Picadura de insecto 2 1 2 del bafio cada | X Innecesario in d%strial ANO JULIO Y
determinado tiempo. ) DICIEMBRE
Golpes cuando se abra la . .
puerta al mismo tiempo. 1 2 2 No existe X No aplica
Prensarse los dedos al cerrar la 1 1 1 No existe X No aplica
puerta.

REFERENCIAS DE RIESGO

GRAVEDAD (G) MEDIA (2) BAJO (1)
PROBABILIDAD (P) MEDIA (2) BAJO (1)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA 4 | ACEPTABLE 1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava

FIRMA: FIRMA:
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FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

OFICINAS

CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

ACTIVIDAD: Elaboraciéon de documentos,
caminar, atender visitas, llamadas, etc.

ANALISTA: Sandra Luz Jiménez Espinoza

AREA: SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

FECHA: 12 de octubre del 2011

MEDIDAS BAJO MEDIDAS
RIESGOS OBSERVADOS: | G. | P. | R=c+p | EXISTENTES PARA | CONTROL ) oppecTivas | RESPONSABL 1 yp) AnTACION
EL CONTROLDE | ADICIONALES E
RIESGOS
Difusion de los
Resbalones por condiciones > > riesgos que existen X Limpieza |r_1med|ata Segurld_ad AGOSTO 2011
del piso. por condiciones del del piso. industrial
piso.
Dolor de espalda por mala Ejercicios de . Seguridad NOVIEMBRE
! . 2 1 o X Innecesario : .
postura o asiento incomodo. relajacion industrial. 2011
Dolor de garganta por alta Requlacion Del aire
temperatura del aire 2 2 9 . X Innecesario AGOSTO 2011
- acondicionado.
acondicionado.
Graparse por accidente los . . SEPTIEMBRE
dedos. 1 1 Ninguno X Innecesario 2011
Prensarse la mano o dedos 1 1 Ninguno Innecesario SEPTIEMBRE
con el arillo de las carpetas. 2011

REFERENCIAS DE RIESGO

FIRMA:

FIRMA:

GRAVEDAD (G) MEDIA (2) BAJO (1)
PROBABILIDAD (P) MEDIA (2) BAJO (1)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA4 | ACEPTABLE 1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava
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FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

‘ CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL

DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

AULAS DE CAPACITACION ‘ AREA:

Q;;:j\él%/:?;jgr:;nar, estar sentado, estar ANALISTA: Sandra Luz Jiménez Espinoza | FECHA: 14 de octubre del 2011
MEDIDAS BAJO MEDIDAS
RIESGOS OBSERVADOS: | G. | P. = | EXISTENTES PARA | CONTROL  coprecTivas | RESPONSABL | yp) anTACION
G*P EL CONTROL DE - ADICIONALES E
RIESGOS
Difusion de los
Resbalarse 2 1 2 ;gf%gigg%ﬁ:?ge; X Revision tipo de suelo gseenr\égloe Ss AGOSTO 2011
piso
Dolor de espalda por mala - .
postura 0 mucho tiempo 2 2 4 Platicas acerca de X Innecesario Szgur@ald NOVIEMBRE 2011
sentado. ergonomia industrial.
Fatiga mental 1 2 2 Ninguna X Innecesario Segund_ad NOVIEMBRE 2011
industrial
Cansancio 1 2 2 No existen X Innecesario Servicios NOVIEMBRE 2011
generales
Gripa v tos por la 2 2 4 Regular la X Apagar el aire Servicios AGOSTO 2011
tem epratﬁra er? el aula temperatura con los acondicionado generales
P controles remotos

REFERENCIAS DE RIESGO

MEDIA (2) BAJO (1)
MEDIA (2) BAJO (1)

GRAVEDAD (G)
PROBABILIDAD (P)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA4 | ACEPTABLE 1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava
FIRMA: FIRMA:
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CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA

FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

JARDIN AREA: SERVICIOS GENERALES
ACTIVIDAD: Condiciones generales. ANALISTA: Sandra Luz Jiménez Espinoza | FECHA: 13 de octubre del 2011
EXIS‘ll\'/IEEND'Ilgé?DARA C(EI\'IA'I"]F?OL MEDIDAS <
RIESGOS OBSERVADOS: G. | P. |R=G*P CORRECTIVAS RESPONSABLE | IMPLANTACION
EL CONTROLDE | ADICIONALES
RIESGOS
Aspiracién de polvo 2 2 4 Cubre boc.a cuando X Innecesario Servicios OCTUBRE 2011
hay demasiado polvo generales
Herida por cortar el césped 2 1 2 Guantes X Innecesario Servicios OCTUBRE 2011
generales
Lastimarse las manos por |, | 2 Guantes X Innecesario Servicios OCTUBRE 2011
cortar las rosas generales
Fatiga muscular 2 1 2 Ninguna X Ninguna Servicios OCTUBRE 2011
generales
2 2 4 Ninguna X Ninguna Servicios OCTUBRE 2011
Dolores musculares
generales

REFERENCIAS DE RIESGO

GRAVEDAD (G) MEDIA (2) BAJO (1)
PROBABILIDAD (P) MEDIA (2) BAJO (1)

RIESGO (R) ALTO (6) MEDIA4 | ACEPTABLE 1
REALIZADO POR: Sandra Luz Jiménez Espinoza APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava

FIRMA: FIRMA:
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5.6. SUBPROGRAMA DE ERGONOMIA

@% Una empresa
(e clase mundial

MANUAL DE:EERGONOMIA

COMO MEJORAR SU AREA DE TRABAJO

Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica
Grijalva

OFICINAS SEDE

DIRIGIDO A:

Personal que labora en las instalaciones de la sugerencia
Regional de Generacion Hidroeléctrica Grijalva.

OBJETIVO:

Incrementar cierto valor humano deseable, que incluye la
implementacién de seguridad, reduccion de fatiga y estrés,
ademas de incrementar la satisfaccion por el trabajo y mejorar
la calidad de vida.

1.- ¢;QUE ES LA ERGONOMIA?

Ergonomia es el estudio de las caracteristicas humanas
enfocado al desarrollo de un ambiente de trabajo o de vida
apropiado para incrementar la seguridad, productividad y
comodidad.

1.1. ¢POR QUE ES IMPORTANTE LA ERGONOMIA?

La ergonomia nos ensefia a disefiar un ambiente de trabajo de
manera que exista una total comodidad para desempefiarnos
diariamente.

1.2. BENEFICIOS DE LA ERGONOMIA

Si bien las mejoras ergonémicas para el ambiente de trabajo
se utilizan principalmente para crear un ambiente de trabajo
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mas seguro y saludable, también se pueden experimentar
otros beneficios, incluyendo:

* Aumento de la productividad

* Aumento de la calidad del trabajo
* Reduccion del volumen de trabajo
* Reduccién del absentismo

* Aumento de la moral.

1.3. ERGONOMIA PREVENTIVA

Es el area de la ergonomia que trabaja en intima relacion con
las disciplinas encargadas de la seguridad e higiene en las
areas de trabajo. Dentro de sus principales actividades se
encuentra el estudio y andlisis de las condiciones de
seguridad, salud y confort laboral.

1.4. ERGONOMIA COGNITIVA

Los ergonomistas del area cognoscitiva tratan con temas tales
como el proceso de recepcion de sefales e informacion, la
habilidad para procesarla y actuar con base en la informacién
obtenida, conocimientos y experiencia previa.

1.5. ERGONOMIA DE NECESIDADES ESPECIFICAS

El &rea de la ergonomia de necesidades especificas se enfoca
principalmente al disefio y desarrollo de equipo para
personas que presentan alguna discapacidad fisica, para la
poblacién infantil y escolar, y el disefio de microambientes
auténomos.

1.6. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ERGONOMIA

Consideramos como principios basicos de la Ergonomia el
origen o razones fundamentales en las que se basa esta
disciplina técnica Entre estos principios basicos destacamos
los siguientes:

* Las condiciones de trabajo, tanto fisicas como psicosociales
afectan a la salud de la persona.

* La técnica debe adaptarse a la persona.
* El confort en el trabajo no es un lujo, es una necesidad.

* Unas buenas condiciones de trabajo favorecen un buen
funcionamiento y mejoran la productividad.

* La organizacién del trabajo debe contemplar la necesidad de
gue los trabajadores patrticipen.

« El trabajador es creador y debe facilitar su creatividad.

* El confort no es definible, es un punto de coincidencia entre
una técnica concreta y un hombre concreto.

* Los grupos de poblacién hay que tenerlos en cuenta con sus
extremos y no como hombre medio.

* Es preciso cubrir necesidades primarias del trabajo para
poder empezar con otras formas de organizacion.

* Las condiciones de trabajo afectan a la persona, no sélo en
el trabajo, sino también en su vida personal y social.
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2.- CONDICIONES EN LAS QUE SE DESARROLLA
UNA ACTIVIDAD LABORAL

2.1. Ruido

2.2. La iluminacion

2.3. Las vibraciones

2.4. La carga térmica

2.5. Las radiaciones

2.6. El disefio del lugar en el que se trabaja

2.7. Las herramientas o maquinarias gque se usan.
2.8. La altura y comodidad de los asientos o mesas.
2.9. La carga fisica (movimiento repetitivo, etc.)

210. La cantidad de horas que se trabajan, los descansos, el
horario, etc.

3.- LESIONES

3.1 LESIONES MAS FRECUENTES:

Esguinces o torceduras, ocurren en un instante por
movimientos rapidos y bruscos.

Desordenes musculo esqueléticos causados por acciones
repetitivas, malas posiciones del cuerpo o0 simples

movimientos y suceden a lo largo del tiempo en su mayoria
son lesiones croénicas.

3.2 TRANSTORNOS MUSCULOESQUELETICOS A
LOS TEJIDOS BLANDOS DEL CUERPO.

» Musculos

» Tendones

* Ligamentos

* Nervios

* Vasos sanguineos

Los sintomas incluyen:

» Malestar

* Dolor

* Fatiga

* Hinchazén

* Rigidez

» Entumecimiento y hormigueo

4.- FACTORES DE RIESGO PARA UNA LESION:

Son potenciales condiciones que pueden ocasionar el
desarrollo de una lesién musculo esquelética crénica o algun
tipo de esguince.

4.1. SEIS CARACTERISTICAS CONOCIDAS COMO
FACTORES DE RIESGO.

4.1.1. REPETICION: Es cuando el trabajador est4 usando
constantemente solo un grupo de musculos y tiene que repetir
la misma funcién todo el dia.
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4.1.2. FUERZA EXCESIVA: Es cuando los trabajadores 4.1.4. TENSION MECANICA: Es cuando el trabajador tiene
tienen que usar mucha fuerza continuamente, por ejemplo al gue golpear o empujar una superficie dura de la maquinaria o
levantar, empujar o jalar. herramienta constantemente.

4.1.5. ESTRES: Es cuando el trabajador frecuentemente
esta bajo presion.

4.1.3. POSTURAS INCOMODAS: Es cuando el trabajo 4.1.6. TEMPERATURA: Cuando los trabajadores tienen que

obliga al trabajador a mantener una parte del cuerpo en una realizar sus labores en lugares demasiado calientes o frios.
posicion incomoda.
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5.- ¢ QUE ES UN ACCIDENTE DE TRABAJO?

El Accidente de Trabajo es de origen subito, violento,
imprevisto y de origen externo a la persona.

Se pueden considerar accidentes de trabajo los siguientes:

* Los que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de
trabajo.

* Los que sufra el trabajador con ocasibn o como
consecuencia del desempefio de cargos electivos de caracter
sindical, asi como los ocurridos al ir o al volver del lugar donde
se ejerciten las funciones propias de dichos cargos.

* Los ocurridos con ocasidén o por consecuencia de las tareas
que, aun siendo distintas a las de su categoria profesional,
ejecute el trabajador en cumplimiento de las érdenes del
empresario 0 espontdneamente en interés del buen
funcionamiento de la empresa.

* Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de
naturaleza analoga, cuando unos y otros tengan conexion con
el trabajo.

* Las enfermedades, no incluidas en el articulo siguiente, que
contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su
trabajo, siempre que se pruebe que la enfermedad tuvo por
causa exclusiva la ejecucién del mismo.

* Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad
por el trabajador, que se agraven como consecuencia de la
lesion constitutiva del accidente.

5.1 ENFERMEDADES PROFESIONALES

La Enfermedad Profesional es de instauracion lenta, gradual y
previsible. Es aquella enfermedad contraida como

consecuencia de la exposicion a un determinado tipo de
contaminante.

La enfermedad profesional se diferencia del accidente de
trabajo en que aquélla se contrae, normalmente, de manera
lenta y progresiva.

5.2. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Es el conjunto de técnicas de prevencion, que aplicadas a los
procesos productivos y a las maquinas e instalaciones que en
los mismos intervienen, tienden a prevenir y evitar el accidente
de trabajo, controlando las consecuencias de los mismos y
empleando un método racional de identificacion de las causas
gue pudieran ocasionar accidentes.

5.3. POSTURAS INADECUADAS MAS FRECUENTES
EN EL TRABAJO DE OFICINA

1 Giro de la cabeza

2 Falta de apoyo en la espalda

3 Elevacion de hombros debido al mal ajuste de la altura
mesa-asiento.

4 Falta de apoyo para las mufiecas y antebrazos

5 Extensién y desviacion de la mufieca al teclear.

5.4. DISENO DE LA OFICINA

El disefio o la configuracion de la oficina y su mobiliario y
equipos también deben ser analizados para determinar si
presentan factores de riesgo que pueden contribuir a los
trastornos musculo esqueléticos.
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5.4.1. ; COMO MEJORAR MI AREA DE TRABAJO?

En el entorno de trabajo se debe disponer del espacio
necesario para poder moverse con comodidad.

5.4.2. UBICACION DE LA PANTALLA EN LA MESA.

En primer lugar debe valorar la importancia relativa que para
Ud. tienen las diferentes tareas que realiza (trabajar con la
computadora, atender visitas, manejar papeles o estudiar
informacién sobre documentos, etc.). Distribuya los elementos
de trabajo de manera que las tareas mas frecuentes se
realicen en las posturas mas cémodas.

Zona de trabajo ocasional
- m\\

\\
jo habitual

Arem 0-100 ¢m 23 tm

Retirese de la pantalla todo lo que pueda. La distancia minima
debe ser de 40 cm. Quizas sea necesario separar su mesa de
la pared (o de la mesa del frente).

5.4.3. COLOCACION DE LOS ACCESORIOS

Arregle su superficie de trabajo para optimizar el uso del
espacio disponible.

Evite que se acumulen demasiados papeles sobre la mesa.

5.4.4. TECLADO Y RATON

Coloque el teclado de forma que no esté justo en el borde de
la mesa. Entre el teclado y el borde de la mesa debe quedar
un espacio de al menos 10 cm. para apoyar las mufiecas.
5.4.5. AJUSTE DE LA SILLA DE TRABAJO

Dedique un tiempo a estudiar las posibilidades de ajuste de su
silla. Use de forma correcta las regulaciones de su silla.

Las regulaciones mas frecuentes de una silla para trabajo de
oficina son:

5.4.5.1. Altura del asiento

Siéntese en la silla echandose hacia atras hasta que la zona
lumbar de la espalda se apoye firmemente en el respaldo.
Acerque su silla a la mesa y ajuste la altura del asiento hasta
gue los brazos le queden a una altura comoda para trabajar.

A continuacion figuran algunos principios basicos de
ergonomia para el disefio de los puestos de trabajo. Una
norma general es considerar la informacion que se tenga
acerca del cuerpo del trabajador, por ejemplo, su altura, al
escoger y ajustar los lugares de trabajo. Sobre todo, deben
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ajustarse los puestos de trabajo para que el trabajador esté
cémodo.

5.4.6. Altura de la cabeza

e Debe haber espacio suficiente para que quepan los
trabajadores mas altos.

e Los objetos que haya que contemplar deben estar a la
altura de los ojos o0 un poco mas abajo porgue la gente
tiende a mirar algo hacia abajo.

5.4.7. Altura de los hombros

e Los paneles de control deben estar situados entre los
hombros y la cintura.

e Hay que evitar colocar por encima de los hombros
objetos o controles que se utilicen a menudo.

5.4.8. Alcance de los brazos

e Los objetos deben estar situados lo mas cerca posible
al alcance del brazo para evitar tener que extender
demasiado los brazos para alcanzarlos o sacarlos.

e Hay que colocar los objetos necesarios para trabajar
de manera que el trabajador mas alto no tenga que
encorvarse para alcanzarlos.

5.4.9. Altura del codo

e Hay que ajustar la superficie de trabajo para que esté a
la altura del codo o algo inferior para la mayoria de las
tareas generales.

5.4.10. Longitud de las piernas

e Hay que ajustar la altura del asiento a la longitud de las
piernas y a la altura de la superficie de trabajo.

e Hay que dejar espacio para poder estirar las piernas,
con sitio suficiente para unas piernas largas.

e Hay que facilitar un escabel ajustable para los pies,
para que las piernas no cuelguen y el trabajador pueda
cambiar de posicion el cuerpo.

5.4.11. Tamaio de las manos

e Las asas, las agarraderas y los mangos deben
ajustarse a las manos.

e Hay que dejar espacio de trabajo bastante para las
manos mas grandes.

5.4.12. Tamafio del cuerpo

e Hay que dejar espacio suficiente en el puesto de
trabajo para los trabajadores de mayor tamafio.
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6.- DEFORMIDADES DE LA COLUMNA POR MALA

POSTURA EN EL AREA DE TRABAJO.
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6.1. EJEMPLOS DE DESORDENES RELACIONADOS

CON EL TRABAJO

Tension del cuello

Tendinitis de los hombros y
bursitis

Tendinitis de a mano /=
y muieca

Sindrome del
tunel carpiano

Codo de golfista y tenista
(epicondilitis)
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7.- ORGANIZACION DE LA ERGONOMIA EN LA

OFICINA

L2 Organizacion
Disefio del trabajo
Persona
Horarios Trabajo

El ambiente
de oficina
luminacion
Riido
Temperatura

Disefio de la oficina

—

La estacion de
trahajo
individual
Mobiliario
Silas
Accesorios
Hardware
_Software

8.- POSTURA ADECUADA EN EL TRABAJO DE
OFICINA.

Una buena postura de trabajo requiere:
- Cabeza levantada y menton paralelo al suelo.

- Columna erguida apoyada en el respaldo
- Pies apoyados en el suelo con tobillos en angulo recto.

- Rodillas en angulo recto mas elevadas que la pelvis.
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9.- EJERCICIOS DE RELAJACION EN OFICINAS

5

Dé un masaje de abajo hacia arriba a su nariz
entre su dedo pulgar y el indice

(7=
E)
) Presione con sus dos dedos pulgares sus
parpados durante 3 6 4 segundos

<.

<l‘_‘

Coloque sus indices por encima de sus mejillas
realizando pequefios masajes circulares.

=
Con la ayuda de su pulgar e indice, presione por
encima de sus cejas

@ Levante la pierna derecha contra su pecho.
Mantenga la posicién de 5a 10 segundos y cambie de
pierna

% Extienda sus brazos por encima de su cabeza
y estirese lentamente, inclinAndose a cada lado

) Inclinese de forma que toque sus pies.
Mantenga la posicion de 5 a 10 segundos y vuelva
lentamente a la posicién normal

Y Estire su pierna derecha y haga pequefios
circulos con su tobillo, después cambie de pierna

N4

Coloque sus manos detrds de su nuca y separe
sus codos, después reljese

@ Haga, con su pulgar, pequefios masajes
circulares en la palma de la mano.
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5.7. SUBPROGRAMA DE PLANO DE LA EMPRESA
5.7.1. PLANTA BAJA CON SIMBOLOGIA DE SEGURIDAD
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5.7.2. PRIMER PISO CON SIMBOLOGIA DE SEGURIDAD
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5.7.3. SEGUNDO PISO CON SIMBOLOGIA DE SEGURIDAD
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5.8.

SUBPROGRAMA DE

IMPLEMENTACION POR ETAPAS DE LAS 5'S

Limpieza Optimizacion Formalizacion Perpetuidad
inicial
Clasificar Separar lo Clasificar Revisar y Estabilizar
que es util de las cosas establecer
lo inatil Gtiles las normas
de orden
Orden Tirar lo que Definir la Colocar a la Mantener
es inutil manera de vista las
dar un normas asi
orden a definidas
los objetos
Limpieza Limpiar las Localizar Buscar las Mejorar
instalaciones los lugares causas de
dificiles de suciedad y
limpiar y poner
buscar remedio a
una las mismas
solucion
Estandarizar Eliminar lo Determinar Implantar Evaluar 5's
gue no es las zona las gamas
higiénico sucias de limpieza

Disciplina

ACOSTUMBRARSE A APLICAR LAS
5'S EN EL EQUIPO DE TRABAJO Y
RESPETAR LOS PROCEDIMIENTOS
EN EL LUGAR DE TRABAJO
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EXPLICACION DEL CUADRO DE IMPLEMENTACION POR ETAPAS

5.7.1. SEIRI-CLASIFICAR

LIMPIEZA INICIAL: La primera etapa de la implementacion se centra
principalmente en una limpieza a fondo del sitio de trabajo, esto quiere decir que

se saca todo lo que no sirve del sitio de trabajo y se limpian todos los equipos e

instalaciones a fondo.

Implementacion

L

Control e

Tarjetas rojas ara retiro de : :
) ) P informe final

elementos
innecesarios

elementos

La lista de elementos innecesarios. Esta lista permite registrar el elemento
innecesario, su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accion sugerida

para su eliminacion.

Tarjetas de color: Este tipo de tarjeta permite marcar o denunciar que en el sitio
de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar una accién correctiva.
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Este tipo de tarjetas permiten marcar o "denunciar” que en el sitio de trabajo existe
algo innecesario y que se debe tomar una accién correctiva. En algunas empresas
utilizan colores verde para indicar que existe un problema de contaminacion, azul
si esta relacionado el elemento con materiales de produccion, roja si se trata de
elementos que no pertenecen al trabajo como envases de comida, desechos de
materiales de seguridad como guantes rotos, papeles innecesarios, etc.

Plan de accion para retirar los elementos: Una vez visualizado y marcados con
las tarjetas los elementos innecesarios, se tendran que hacer las siguientes

consultas:

» Mover el elemento a una nueva ubicacién dentro de la planta.
» Almacenar al elemento fuera del &rea de trabajo.

> Eliminar el elemento.

Control e informe final: El jefe de area debera realizar este documento y

publicarlo en un tablén informativo.

OPTIMIZACION: La segunda etapa de la implementacion se refiere a la
optimizacién de lo logrado en la primera etapa, esto quiere decir, que una vez
dejado solo lo que sirve, se tiene que pensar en coOmo mejorar lo que esta con una
buena clasificacion, un orden coherente, ubicar los focos que crean la suciedad y
determinar los sitios de trabajo con problemas de suciedad.

FORMALIZACION: La tercera etapa de la implementacion esta concebida
netamente a la formalizacién de lo que se ha logrado en las etapas anteriores, es
decir, establecer procedimientos, normas o estandares de clasificacion, mantener
estos procedimientos a la vista de todo el personal, erradicar o mitigar los focos

gue provocan cualquier tipo de suciedad e implementar las gamas de limpieza.
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PERPETUIDAD: Se orienta a mantener todo lo logrado y a dar una viabilidad del

proceso con una filosofia de mejora continua.

Esta”S “es mas que nada distinguir entre lo que es necesario y no lo es

5.7.2. SEITON-ORDENAR

Pretende ubicar los elementos necesarios en sitios donde se puedan encontrar

facilmente para su uso y nuevamente retornarlos al correspondiente sitio.

Con esta aplicacion se desea mejorar la identificacion y marcacion de los controles
de la maquinaria de los sistemas y elementos criticos para mantenimiento y su

conservacion en buen estado.

Permite la ubicacion de materiales y herramientas de forma rapida, mejora la

imagen del area ante el cliente “da la impresion de que las cosas se hacen bien”.

En la oficina facilita los archivos y la busqueda de documentos, mejora el control
visual de las carpetas y la eliminacion de la pérdida de tiempo de acceso a la

informacion.

El orden es la esencia de la estandarizacion, un sitio de trabajo debe estar
completamente ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacion.
La estandarizacion significa crear un modo consistente de realizacion de tareas y

procedimientos.
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Implementacion

Marcacioén de Marcacion de
la ubicacién colores

Control visual

Controles visuales: Se utiliza para informar de una manera facil entre otros los

siguientes temas:

» Sitio donde se encuentran los elementos.

» Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se deben
realizar en un equipo o proceso de trabajo.

» Sitio donde se deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos
clasificados.

» Donde ubicar la carpeta, calculadora, boligrafos, lapices en el sitio de
trabajo.

» Los controles visuales estan intimamente relacionados con los procesos de

estandarizacion.

Mapa 5 S: Es un grafico que muestra la ubicacién de los elementos que

pretendemos ordenar en un area del edificio.

Los criterios 0 principios para encontrar las mejores localizaciones de

herramientas, equipos, archivadores y utiles son:

» Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su frecuencia
de uso.
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» Los elementos usados con mas frecuencia se colocan cerca del lugar de
uso.

» Almacenar las herramientas de acuerdo con su funcién o producto.

» Si los elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la secuencia
con que se usan.

» Eliminar la variedad de plantillas, herramientas y utiles que sirvan en

multiples funciones.

Marcaciéon de la ubicacién: Una vez que se ha decidido las mejores
localizaciones, es necesario un modo para identificar estas localizaciones de
forma que cada uno sepa donde estadn las cosas, y cuantas cosas de cada

elemento hay en cada sitio. Para esto se pueden emplear:

Indicadores de ubicacion.
Indicadores de cantidad.
Letreros y tarjetas.

Nombre de las areas de trabajo.
Lugar de almacenaje de equipos.

Procedimientos estandares.

vV V.V V V VYV V

Puntos de limpieza y seguridad.

Marcacion con colores: Es un método para identificar la localizacién de puntos
de trabajo, ubicacion de elementos, materiales y productos, etc. La marcacioén con
colores se utiliza para crear lineas que sefialen la division entre areas de trabajo y

movimiento, las aplicaciones mas frecuentes de las lineas de colores son:

» Localizacion de almacenaje de carros con materiales en transito.
» Localizacion de elementos de seguridad: grifos, valvulas de agua,
» camillas, etc.

» Colocacion de marcas para situar mesas de trabajo.
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» Lineas cebra para indicar areas en las que no se debe localizar
» elementos ya que se trata de &reas con riesgo.

5.7.3. SEISO-LIMPIAR

Pretende incentivar la actitud de limpieza del sitio de trabajo y la conservacién de
la clasificacion y el orden de los elementos. El proceso de implementacion se debe
apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los elementos
necesarios para su realizacibn, como también del tiempo requerido para su

ejecucion.

Implementacion

’ !
de la limpieza m w

Planeacion del mantenimiento de la limpieza

El jefe de area debe asignar un cronograma de trabajo de limpieza en el sector de

la planta fisica que le corresponde.
Preparacion de elementos de limpieza

El personal debe estar entrenado sobre el empleo y uso de estos elementos desde

el punto de vista de la seguridad y conservacién de estos.
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Implantacién de la limpieza

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacién, asegurar la
limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinarias,

etc.

Es necesario quitar capas de grasa y mugre depositadas sobre el area de trabajo.
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5.7.4. SEIKETSU-ESTANDARIZAR

En esta etapa se tiende a conservar lo que se ha logrado aplicando estandares a
la practica de las tres primeras “S”. Esta cuarta S esta fuertemente relacionada
con la creacion de los hébitos para conservar el lugar de trabajo en condiciones
perfectas.

Seiketsu basicamente es crear habitos

Implementacion

Integrar las
acciones de

Asignar trabajos y
responsabilidades

ordenar, clasificar y
limpiar en los
trabajos

Asignar trabajos y responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras S’s, cada uno del personal de
la entidad debe conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo

que tiene que hacer y cuando, dénde y cémo hacerlo.

Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades son:
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» Diagrama de distribucién del trabajo de limpieza preparado en la
etapa de limpieza.

» Manual de limpieza.

» Tablon de gestion visual donde se registra el avance de cada S
implantada.

» Programa de trabajo para eliminar las areas de dificil acceso, fuentes

de contaminacion y mejora de métodos de limpieza.

Integrar las acciones de clasificacion, orden y limpieza en los trabajos de

Rutina

El estandar de limpieza de mantenimiento autbnomo facilita el seguimiento de la
acciones de limpieza y control de elementos de ajuste y fijacion. Estos estandares
ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el trabajo. EI mantenimiento de

las condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares de cada dia

5.7.5. SHITSUKE-DISCIPLINA

En lo que se refiere a la implantacién de las 5 S, la disciplina es importante porque

sin ella, la implantacion de las cuatro primeras S’s, se deteriora rapidamente.

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de las otras S’s que se
Explicaron anteriormente. Existe en la mente y en la voluntad de las personas y
solo la conducta demuestra la presencia, sin embargo, se pueden crear

condiciones que estimulen la practica de la disciplina.
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Implica:

El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar el sitio de
trabajo impecable. Realizar un control personal y el respeto por las normas que
regulan el funcionamiento de una organizacion. Promover el habito de auto
controlar o reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de las normas establecidas.
Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en las que
el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente en su

elaboracion. Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

Shitsuke implica un desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la empresa.

Implementacion

Formacion
Las 5 S no se trata de ordenar en un documento por mandato “implante las 5 S”.

Es necesario educar e introducir el entrenamiento de aprender haciendo, de cada

unade laS’s.
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El papel del jefe de area

Tiene las siguientes responsabilidades:

» Continuar aprendiendo mas sobre implantacion de las 5 S.

» Asumir con entusiasmo la implantacién de las 5 S.

» Colaborar en su difusién del conocimiento empleando las lecciones de un
punto.

» Disefar y respetar los estandares de conservacion del lugar de trabajo.

» Realizar las auditorias de rutinas establecidas.

» Pedir al jefe del area el apoyo o recursos que se necesitan para implantar
las 5°S

» Participar en la formulacion de planes de mejoras continuas.

» Participar activamente en la promocion de las 5 S.
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5.9. LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS DE LAS 5°'S

Comisién Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Manuales, 170 Que ya estdn obsoletos Reciclaje para los libros gratuitos, CONALITEG
tripticos, folletos.
Servilletas 1 Falta de utilizacion Donacién otro departamento (Capacitacion)
paquete
Aparato 1 No sirve Desecho a almacén
Aromatizante
Manual de 1 No corresponde al jefe del Devolucion al departamento al que
primeros auxilios area pertenece
Cables, interfaces 4 No se utiliza Donacion al area de informatica
Observaciones:
Elabord: _Sandra Luz Jiménez Espinoza Firma:
Aprobd: Julio César Peredo Nava Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Mouse 1 No se utiliza Desecho a almacén
Libro de desastres 1 No se utiliza Donacidon a CONALITEG
Sello 1 No se utiliza Donacion al area de calidad
Discos 38 No se utilizan Desecho a almacén
Hojas impresas 61 No se utilizan Reutilizacion

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Carpetas 9 No se utilizan Reutilizacidn en otra area
Libro de la ley 1 No se utilizan CONALITEG
federal materia de
agua
VHS 1 Caduco Desecho a almacén
Jabdn antiséptico 1 No se utiliza Donacion al area de limpieza
Anuario 1 Caduco Mandarlo a papel reciclable

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE

ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f S
REGIONAL DE GENERACION
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Cajas vacias 2 Inservible Mandar a recicladora
Termostato 1 Inservible Mandar al almacén
XL-3 3 inservible basura
Etiquetas varias 157 Caducos Basura
Borrador 1 No se utiliza Donacién a capacitacion

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE

ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f S

REGIONAL DE GENERACION
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Tinta para cojin 1 No se utiliza Donar al area de Calidad
Tarjetero 1 No se utiliza Donacién a seguridad industrial
Tarjetas 17 No sirven Basura
Micréfono 1 No sirve Baja en almacén
Broches 2 No se utilizan Reutilizar
Observaciones:
Elabord: _Sandra Luz Jiménez Espinoza Firma:
Aprobd: Julio César Peredo Nava Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Pila 1 Caduco Desecho en bote de pilas para su destruccion
Gancho para 1 No se utiliza Donacion a vigilancia
colgar
Carpeta de argolla 18 No se utiliza en estos Mandar a archivero
momentos
Carpetas de 12 No se utilizan Mandar a archivero
argolla con
informacion
sobres 17 No se utilizan Mandar a area de papeleria

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

5°s

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Agenda forestal 1 Ya se utilizé toda Mandar a archivero
Libro de Actas 3 No se utilizan Mandar a papeleria
Libretas 3 No se utilizan Mandar a papeleria
Libretas utilizadas 2 Ya se utilizaron toda Mandar a archivero
Hojas amarillas 100 No se utiliza Mandar a papeleria

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Bolsas para 100 No se utiliza Mandar a papeleria
enmicar tamafio
carta
Engargolados 4 No se utiliza Mandar a archivero
Larousse ilustrado 1 Viejo Reubicacidn en el area
Catdlogo de 1 No se utiliza Mandar a archivero
productos
Bitdcora de obra 2 No se utilizan Mandar a papeleria

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 18/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Sobre 1 Ya no se utilizara Basura
Hojas varias 153 Ya estan utilizadas Reutilizacion en la parte posterior
Sobres tamafio 6 No se utiliza Mandar a papeleria
carta
Hojas opalina 100 No se utiliza Mandar a papeleria
Lapiceros 7 No se utilizan Mandar a papeleria

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE

ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f S

REGIONAL DE GENERACION
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 19/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Block de notas 100 No se utiliza Mandar a papeleria
Paquete de grapas 1 No se utiliza Mandar a papeleria
Paquete de 1 No se utiliza Mandar a papeleria
puntillas 0.5
Cordén para 100 Hay en exceso Mandar a papeleria
gafete
Perforadora 1 No se utiliza Mandar a papeleria

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 19/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Ligas 31 No se utilizan Tirar a la basura
Cordones 2 No se utiliza Tirar a la basura
plumoén 1 No se utiliza MANDAR A LA PAPELERIA
cuadernillos 5 No Se utilizan Mandar a papeleria
Etiquetas para 40 No se utilizan Mandar a papeleria
disco

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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Comision Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 f
REGIONAL DE GENERACION S
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: seguridad industrial

LUGAR: Oficina de seguridad industrial

FECHA: 19/07/11

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI

Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario
Hojas usadas 57 Ya fueron utilizadas en su Enviar a CONALITEG
totalidad
Revista 2 No sirve Enviar a CONALITEG
Juego de llaves 5 No se utiliza Mandar a almacén
Carpeta de argolla 5 No se utilizan Donacion

Observaciones:
Elaboré: _Sandra Luz Jiménez Espinoza Firma:
Aprobd: Julio César Peredo Nava Firma:
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5.10. ETIQUETAS DE COLORES PARA CADA AREA DONDE VAN DIRIGIDOS
LOS OBJETOS INNECESARIOS

ETIQUETA AMARILLA-DESECHO A ALMACEN ||

ETQUETA ROJA-MANDAR A PAPELERIA -

ETIQUETA FIUSHA- MANDAR A ARCHIVERO

ETIQUETA CELESTE-RECICLAJE CONALITEG -
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5.11. SUBPROGRAMA DE VERIFICACION DE LAS5'S

AT U
CFE e ciase mtundial

NOMBRE DEL EVALUADO

PUESTO
FECHA DE LA EVALAUCION

NOMBRE DEL ENAD AL QUE PERTENECE

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS "5 S"
Subdireccién de Generacion

ING. JULIO CESAR PEREDO NAVA

JEFE OFICINA Il

12 DE AGOSTO DEL 2011

SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL

5s" EVALUACION PUNTUACION
AREA, MO ARO O o R AR
ue no existan objetos apilados en los pasillos
1.1 |Pasillos y corredores N ) P oS P M 5 5
corredores que obstruyan la libre circulacién
Que no existan objetos sin utilizar o apilados en los|
o 1.2 |Area de trabajo. rincones, de existir es necesario contar con un control| 15 15
para su destino.
I Que no _existan _objetos _inservibles, _sobrantes,
1.3 |Escritorio, credenza, mesa o banco de trabajo. o rotos o 5 5
encima, debajo o en cajones.
Que los objetos dentro de estos sean dtiles y s6lo los|
< 1.4 |Libreros, estantes, alacenas y lokers. necesarios para realizar eficientemente  nuestras| O o
labores.
Que no existan objetos que obstruyan el libre transitol
1.5 [Almacén y bodegas (si se tiene). por el area, que no haya objetos obsoletos el 20| 20
inservibles.
SUBTOTAL 45

AREA, MOBILIARO O HERRAMIENTAS

QUE VERIFICAR
Que tengan un lugar asignado y e identificado que

2.1 |Papeleria, despensa y articulos personales facilite su localizacién, disposicion y regreso al mismo 5 5
lugar.
Que la maquinaria y equipo ocupe un lugar funcional
libre de elementos que obstruya su disponibilidad libre
uso donde su operacion sea optima asi como se
= 2.2 |Magquinaria y equipo respete el orden en los espacios designados, no debe 10 10
o haber materia o equipo obstruyendo, existe un
de y
N Que exista un lugar identificado y asignado, solo esta
= 2.3 |Herramientas o elementos de trabajo disponible o Gtil, hay un control de acceso y devolucion 10 10
< conocido por todos.
P
[©] -
o Que exista un lugar identificado y asignado, solo esta
o) 4.4 |lustraciones, dibujos, planos, diagramas, expedientes|disponible lo til, estan limpios y en buen estado de ° o
impresos y/o magnéticos y carpetas. conservacion, hay un control de acceso y devolucion
conocido por todos.
Que los objetos que estan en ellos tengan un lugar
2.5 |Lokers, almacén y bodegas. identificado y asignado, solo esta disponible lo atil, hay 5 5
un control de acceso y devolucién conocido por todos.
SUBTOTAL 30
AREA, MOBILIARO O HERRA o R AR A
Que las areas estén limpias, sin polvo y no haya basural
3.1 |Pasillos, paredes, pisos, ventanas y vidrios o suciedad y que se evidencie un programa de 10 10
limpieza del area.
5.5 [Area de trabajo: mesa, escritorio, sillas, bancos, equibof . oten impios, funcionales y en buen estado s 5
v herramientas.
. . tén limpios, funcionales, con suficient
3.3 |Area comun: Sanitario. Que esté pios, lunclonales, con sifielentes) 20 20
5 suministros de higiene personal, no tengan mal olor.
3.4 |Area comun: cocineta, cafeteria o &rea de luch. Que esté limpia, funcional y organizada. 10 10
Areas comunes: Estacionamiento, fotocopiado, patios,
3.5 |areas deportivas y de entretenimiento, Que estén limpios y funcionales, 20| 20
auditorios, etc
SUBTOTAL 65

ASPECTOS QUE VERIFICAR
4.1 | Cumplimiento con las Normas de seguridad Que el trabajador conozca los planes de emergencia, 10 10
sefales y zonas de seguridad y puntos reunion.
Seguridad en pasillos, escaleras, piso, ventilacion e|Que las areas estén debidamente identificadas,|
x 5.1 i ;i a 15 15
- iluminacién seguras y con buena ventilacién e iluminacion
<< <
B = Que exista un programa de chequeo medio y el
W 8 6.1 |Programa de salud trabajador se haya realizado los estudios y le de| 0 0
=Y seguimiento a un programa de prevencion.
g Que se respeten las areas de “no fumar’. Que nol
[SlE 1 1 1 |Respeto a las areas de no fumar exista evidencia de colillas de cigarro, ceniza u olor al 5 5
humo de cigarro
X Que Ia presentacion personal sea de acuerdo al trabajo|
Usar la ropa de trabajo asi como el equipo de <
a2 a realizar, limpieza y presentacion en las prendas| 20| 20
seguridad
utiizadas.
UBTOTAL 50

ASPECTOS

QUE VERIFICAR

Que se respeten los horarios asignados en la jornadal

5.1 |Puntualidad y asistencia laboral y reuniones de trabajo y que asistan tanto a sus| 20| 20
reuniones como a su jornada laboral.
Que lo porte visiblemente, limpio y conjuntamente con
< 5.2 |Uso de gafete la politica de calidad. 20 20
= -
= Que oxista respeto y cordialidad enire 105 companeros
el 52 |Respetoy cordialidad y asi se manifieste en un ambiente de  trabajol 20| 20
o agradable
3
v Que conozca la politica de calidad, explique mision vy
o 5.4 |Conocimiento del SIG y MDCM que es el SIG, asi como el MDCM. 20 20
Que erliste las 5S, que explique como aplicarlas,
o ficios, .
5.5 |Conocer, aplicar y mantener la metodologia de 55 beneficios, que exista un faciltador en su ENAD. o (0]
conozea de v aue g
un resultado mayor a 85 meta de la SDG,
80

0
S
S
=

=)

S

=

k=)
<
>

Valor 100 puntos

Valor 100 puntos

Valor 16 puntos

Valor 16 puntos
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Una empresa
de clase mundial

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS "5S"
Subdireccién de Generacién

NOMBRE DEL EVALUADO

PUESTO

FECHA DE LA EVALAUCION
NOMBRE DEL ENAD AL QUE PERTENECE

ING. JULIO CESAR PEREDO NAVA

JEFE OFICINA II

12 DE AGOSTO DEL 2011

SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL

58" EVALUACION
AREA ARO O HERRA A 0 = AR 0 0
ue no existan objetos apilados en los pasillos
1.1 |Pasillos y corredores Q! " P! - P Y] 5| 15
corredores que obstruyan la libre circulacion.
Que no existan objetos sin utilizar o apilados en los|
@) 1.2 |Area de trabajo. rincones, de existir es necesario contar con un control| 15 15
para su destino.
S Que no existan objetos inservibles, sobrantes,|
1.3 |Escritorio, credenza, mesa o banco de trabajo. tas o rotos o 5| 15
encima, debajo o en cajones.
Que los objetos dentro de estos sean dtiles y s6lo los}
< 1.4 |Libreros, estantes, alacenas y lokers. necesarios para realizar eficientemente nuestras| 0 15
labores.
Que no existan objetos que obstruyan el libre transito|
1.5 |Almacén y bodegas (si se tiene). por el area, que no haya objetos obsoletos el 20 20
inservibles.
SUBTOTAI 80

AREA, MOBILIARO O HERRAMIENTAS

QUE VERIFICAR
Que tengan un lugar asignado y € identificado que

2.1 |Papeleria, despensay articulos personales facilite su localizacién, disposicion y regreso al mismo 5 15
lugar.
Que la maquinaria y equipo ocupe un lugar funcional
libre de elementos que obstruya su disponibilidad libre
uso donde su operacién sea optima asi como se
zZ 2.2 |Maquinaria y equipo respete el orden en los espacios designados, no debe 10 15
o) haber materia o equipo obstruyendo, existe un
O procedimiento de mantenimiento preventivo y
e correctivo.
N Que exista un lugar identficado y asignado, solo esta
=z 2.3 |Herramientas o elementos de trabajo disponible lo util, hay un control de acceso y devolucién 10 15
< conocido por todos.
o )
x Que exista un lugar identificado y asignado, solo esta
(@) 24 llustraciones, dibujos, planos, diagramas, expedientes|disponible lo (til, estan limpios y en buen estado de 0 15
“* impresos ylo magnéticos y carpetas. conservacion, hay un control de acceso y devolucion
conocido por todos.
Que los objetos que estan en ellos tengan un lugar
2.5 |Lokers, almacén y bodegas. identificado y asignado, solo esté disponible lo ttil, hay 5 15
un control de acceso y devolucién conocido por todos
SUBTOTAI 75
AREA. MOBILIARO O HERRA A 0 = AR 0 0 0 TOTA
Que las areas estén limpias, sin polvo y no haya basural
3.1 |Pasilos, paredes, pisos, ventanas y vidrios o suciedad y que se evidencie un programa de| 10 10
limpieza del area.
32 Area de Sraba]o, mesa, escritorio, sillas, bancos, equipo| Que estén limpios, funcionales y en buen estado. 5 5
y herramientas.
<
3.3 | Area coman: Sanitario. Que estén limpios, funcionales, con suficientes| 20 20
a suministros de higiene personal, no tengan mal olor.
3.4 |Area coman: cocineta, cafeterfa o &rea de luch. Que esté limpia, funcional y organizada. 10 10
Areas comunes: Estacionamiento, fotocopiado, patios,
3.5 |areas deportivas y de entretenimiento, aulas y|Que estén limpios y funcionales 20| 20
auditorios, etc.
65

ASPECTOS

QUE VERIFICAR

Que el trabajador conozca los planes de emergencia,

ASPECTOS

QUE VERIFICAR

Que se respeten los horarios asignados en la jomada

5 I I = ;
41 |Cumplimiento con las Normas de seguridad sefiales y zonas de seguridad y puntos reunion. 10 15
5.1 [Seouridad en pasilos, escaleras, piso, ventiacion e|Que las areas estén debidamente identificadas, 15 15
[N - |iluminacion seguras y con buena ventilacion e iluminacion.
<L
UJ =z Que exista un programa de chequeo medio y el
I 8 6.1 |Programa de salud trabajador se haya realizado los estudios y le de| 0 20
2 a4 seguimiento a un programa de prevencion.
w HL-' Que se respeten las areas de “no fumar‘. Que no|
2] 4.1.1|Respeto a las areas de no fumar exista evidencia de colillas de cigarro, ceniza u olor a 5 15
humo de cigarro.
Usar la ropa de trabaio asi como el equipo de Que la presentacion personal sea de acuerdo al trabajo|
42 | g P d quip a realizar, limpieza y presentacion en las prendas| 20| 20
o utiizadas.
SUBTOTAI 85

5.1 |Puntualidad y asistencia laboral y reuniones de trabajo y que asistan tanto a sus| 20 20
reuniones como a su jornada laboral.
[
5.2 |Uso de gafete Que lo porte visiblemente, impio y conjuntamente con 2| 20
< la politica de calidad.
=z
: Que exista respeto y cordialidad entre los compafrieros|
T 5.3 |Respetoy cordialidad. y asi se manifieste en un ambiente de trabajo 20| 20
= agradable.
o)
v Que conozca la politica de calidad, explique mision Y|
a 5.4 |Conocimiento del SIG y MDCM. que es el SIG, asi como el MDCM. 20 20
Que enliste las 5S, que explique como aplicarlas,
" " fi
5.5 |Conocer, aplicar y mantener la metodologia de 5S peneficios, que exista un faciliador en su ENAD, 5
conozca resultados de evaluaciones y que mantengal
un resultado mayor a 85 meta de la SDG.
SUBTOTAI 85

Puntuacion

@
e
c
S
a
o
=1
=
°
<
>

Valor 100 puntos

Valor 100 puntos

Valor 16 puntos

Valor 16 puntos




5.12. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA HOJA DE VERIFICACION

ENAD: SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL

EVALUADO: ING. JULIO CESAR PEREDO NAVA

META 2011: 85

Calificacion Calificacion Calificacion
Aspecto Evaluado 1a. 2a.
Clasficacién 45 80
Organizacion 30 75
Limpieza 65 85
Bienestar Personal 50 85
Disciplina 80 100
Total 54 85

SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL

B SEGURIDAD HIGIENE
INDUSTRIAL

GRAFICA 5.3 DE RESULTADOS DE LA PRIMERA EVALUACION DE LAS 5'S
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SEGURIDAD HIGIENE INDUSTRIAL

SEGURIDAD HIGIENE
INDUSTRIAL

GRAFICA 5.4. DE RESULTADOS DE LA SEGUNDA EVALUACION

5.13. SUBPROGRAMA DE PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo

Tiene como finalidad que el lector adquiera los conocimientos basicos de
anatomia y fisiologia del cuerpo humano asi también que reconozca las lesiones y
sepa como atender en forma inmediata y adecuada a un lesionado.

1.1. Definicion

Los primeros auxilios son las atenciones de urgencia que se dan a un lesionado
gue sufre un accidente o enfermedad subita. Hay que sefialar que los cuidados de
urgencia no seran sustituidos del tratamiento médico o quirdrgico adecuado, sino
que solamente incluiran ayuda y asistencia temporal hasta que se cuente en forma

segura con el tratamiento médico competente.

1.2. ¢Qué se pretende?

e Salvar lavida
e Impedir lesion ulterior

e Conservar la vitalidad y la resistencia a la infeccion

129



1.3. Reglas generales

e Mantener la calma

e Tranquilizar al lesionado

e Actuar con decision y serenidad
e Seguir las medidas de seguridad
e Solicitar el auxilio médico

1.4. Puntos béasicos de primeros auxilios

e Prevenir accidentes: hay que evitar los accidentes, estos suceden la
mayoria de las veces por descuidos o distracciones de la propia persona.

e Difundir los conocimientos: Hay que dar a conocer a otras personas lo
aprendido acerca de dar los primeros auxilios y no quedarse con la valiosa
informacion que puede ser utilizada por otras personas.

e Evitar lesiones: Causadas muchas veces por distraccion de la persona, no
hay que olvidar la forma en atender de manera rapida y eficaz al lesionado.

e Procurar elementos adecuados: estos basicamente para poder trasladar al
lesionado o accidentado.

e Actuar rdpidamente: Llamar a una ambulancia mientras se le da al
lesionado la atencion de primeros auxilios.

1.5. Modo de actuar
Formas de conducta que debe seguir la persona que presta los primeros auxilios:

Observar el medio, buscar las causas del accidente, utilizar los medios
disponibles, atender al lesionado, investigar su estado de conciencia,

Observar al accidentado

e Revise su respiracion
Respira normalmente- Siga observando
Respira con dificultad-Revise la boca

No respira-Dar respiracion

e Reconozca su grado de conciencia
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Preguntarle su nombre, observar si lo dice
Preguntarle si sabe donde se encuentra

Preguntarle si sabe cual es la fecha

e Tome el pulso de la victima
Pulso normal-Siga observando
Pulso débil-Esta en shock
Pulso Irregular-Hemorragia interna

No presenta pulso-Dar masaje cardiaco

1.6. ¢Qué hacer mientras llega la ayuda?

e Poner al accidentado en forma horizontal
¢ De confianza y tranquilidad, mientras llega la ayuda
e Aplicar las técnicas de primeros auxilios

Tener siempre a la mano elementos indispensables para brindar primeros auxilios
como:

Parches
Algodoén

Gasa

Vendas
Tablillas

Alcohol

Agua oxigenada
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1.7. Estados fisicos mas frecuentes

1.7.1. Shock

Cuando hay victimas de accidentes graves como fracturas, hemorragias,
guemaduras y sus funciones vitales descienden bruscamente, hablamos de shock.

Observar:

e Rostro pélido

e Pupilas dilatadas

e Respiracion entrecortada
e Pérdida de conocimiento

Realizar:

e Poner a la victima en posicion horizontal y los pies levemente levantados
e Mantenga temperatura normal (37 C)

e Si hay hemorragia deténgala utilizando los primeros auxilios

e Sila victima no respira ni tiene pulso, dar reanimacion cardiopulmonar

e Irinmediatamente a un centro médico

1.7.2. Hemorragia

Observar:

Si sangra en forma continua, color rojo oscuro-Hemorragia venenosa
Si sangra mucho, color rojo claro-Hemorragia arterial

Si sangra en forma pareja con pequefias gotas-Hemorragia capilar

Recomendaciones:
Coloque a la victima en posicion horizontal
Coloque un apdsito o pafio limpio en el lugar que sangra

Comprima con sus manos durante 5 minutos el punto sangrante
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Detener la sangre:

e Hemorragia venenosa: Levante la pierna o el brazo herido y ligue bajo
herida.

e Hemorragia arterial: Levante la pierna o el brazo herido y ligue sobre la
herida.

e Hemorragia capilar: Lave la zona que sangra con abundante agua, cubra
con un aposito o pafio limpio y comprima por 5 minutos y aplique vendaje
apretado.

1.7.3. Lesiones en partes blandas del cuerpo

e Contusion:
Lavar y aplicar una compresa fria

e Herida contusa
Producida por golpes
Lavar con agua fria
Retirar cuerpos extrafios que no estén incrustados
Aplique antisépticos
Cubrir con apésito o pafio limpio.
e Heridas erosionadas

Son pequefos arafiazos superficiales producidos por objetos limpios.
Lavar y aplicar pafio limpio.
Si la herida esta en contacto con el agua y es pequefia, utilice un parche curita.

Si la herida se ha producido como consecuencia de una caida, debe lavar con
agua de la llave, limpiar y desinfectar, luego cubrir con un pafio limpio.

5.13. PLAN DE EMERGENCIAS PARA LA SUBGERENCIA REGIONAL DE
GENERACION HIDRO-GRIJALVA.

1.1. OBJETIVO:

1.- Proporcionar la informacion y guia necesaria para que todo el personal de las
oficinas en el caso de una emergencia, actué de una manera segura y eficiente,

de acuerdo al alcance de este instructivo.

133



1.2. OBLIGACIONES GENERALES.

1.- Todo el personal que labora en las oficinas tiene obligacién de conocer, cumplir

este instructivo.

2.- Los niveles de mando superior y el depto. De ingenieria en seguridad deben

difundir los conocimientos de este instructivo y comprobar su aprovechamiento.

3.- Todo el personal de las oficinas deben conocer las actividades que le
corresponden durante una emergencia como elemento integrante de la brigada o

fuera de ella.

4.- De acuerdo con las politicas de capacitacién de oficinas, todo el personal debe
conocer el funcionamiento basico y ubicacion del equipo para el control de

emergencias.

5.- Los proveedores, contratistas o visitantes que se hallen en las instalaciones
deben ser instruidos para que conozcan el objetivo, las obligaciones y la actuacion

de su personal en caso de una emergencia.

6.- Todo el personal de oficinas deben estar alertas para descubrir, corregir o

reportar situaciones anormales capaces de originar o gravar una emergencia.

7.- Se debe evitar el panico en las emergencias.

1.3. GENERALIDADES.

La falta de una adecuada planeacion para enfrentar un desastre puede
terminar con nuestra fuente de trabajo y aun mas con algo irreemplazable
como es la vida misma. La C.F.E. a través de oficinas sede, estan cocientes
de esto, por lo que cuenta con un programa de emergencias especificos
para evitar en caso de desastres mayores repercusiones en su personal,
instalaciones y bienes. Dentro de este programa de emergencias esta el
“PLAN INTERNO DE EVACUACION” que persigue los siguientes objetivos:
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A) Salvaguardar la integridad fisica personal.
B) Evitar un estado de panico durante la emergencia.

C) Estar bien entrenados para actuar correctamente en un desastre.

Con el proposito de hacer funcionar el “PLAN INTERNO DE EVACUACION” se

llevara a cabo el programa de actividades siguientes:

1.- Capacitacion al grupo de coordinacion para que este en posibilidades de
instruir y guiar al personal de su area (incluye visitantes, proveedores) durante la

evacuacion.

2.- Dar a conocer a todo el personal este plan de evacuacion.
3.- Dar a conocer a todo el personal el sonido de alarma.

4.- Llevar acabo simulacros programados.

5.- Prueba del sistema de alarma

1.4. MECANISMOS DE EVACUACION.
Cuando se presente una emergencia se seguira los siguientes pasos:

1.- El personal mas cercano a los interruptores de la alarma los accionara

inmediatamente a cualquier emergencia.

2.- Las personas del edificio al oir la alarma evacuaran inmediatamente las

instalaciones.

3.- Evacuacion en sitios de reunion: El personal debera dirigirse al sitio de reunién
mas lejano del lugar del siniestro, donde esperara instrucciones del coordinador

técnico de evacuacion correspondiente.
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4.- Los coordinadores técnicos deberan de tomar lista del personal ahi presente.

5.- Una vez en el centro de reunién final, todas las personas deberan permanecer
ahi hasta recibir nuevas instrucciones; si llegase a faltar personal, el coordinador
técnico de evacuacion comunicara a los demas coordinadores el nombre de la

persona que falte y lugar donde se encontraba laborando.

6.- Todo el personal que labore en las oficinas debera ser capacitado para salir
adecuadamente sin causar panico y determinar la ruta adecuada para llegar al
centro de reunion final sin la intervencion del coordinador técnico de evacuacion
para esto se efectuardn platicas de orientacion y simulacros de evacuacion en

forma periédica para todo el personal.

7.- El personal femenino deberé tener cuidado de caminar y no correr ya que con
los zapatos de tacon podran causar algun accidente, para esto se recomienda

utilizar zapatos de tacén bajo.

1.5. SITIOS DE REUNION
SITIO A: Estacionamiento interno de vehiculos oficiales
SITIO B: Entrada principal al edificio por la 52. Norte.

Los departamentos de estas oficinas quedaran separados en 3 grupos para casos

de siniestros.
GRUPO [:

Depto. administrativo
Depto. de personal

Depto. Servicios generales y nominas

Grupo Il
Subgerencia regional
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Depto. eléctrico
Depto. mecanico

Depto. informética

Grupo llI

Depto. civil

Depto. desarrollo social
Depto. seguridad industrial
Depto. de seguridad fisica
Depto. de capacitacion
Depto. de Calidad

Depto. Juridico

Rutas a seguir:
GRUPO I: Preferentemente este personal se concentrara en sitio de reunién B.
GRUPO II: Preferentemente este personal se concentrara en el sitio de reunion A.

GRUPO llI: Preferentemente el personal se ubicara en el sitio de reunion B.

1.6. INSTRUCCIONES PARA COORDINADORES DE EVACUACION

1.- Al escuchar la alarma de evacuacion suspender inmediatamente cualquier

trabajo que se esté haciendo.

2.- Acudir a su sitio de reunién con su personal si es posible, de lo contrario

integrarse al grupo mas cercano donde se encuentre.

3.- Checar si su personal estd completo y si no es asi comunicar a los

coordinadores técnicos.
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4.- Permanecer en estado de alerta junto con su personal en el sitio de reunién

final en espera de nuevas indicaciones.

1.7. INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL
1.- Saber identificar la alarma

2.- Suspender inmediatamente sus actividades y sin correr ir hacia su sitio de

reunion.

3.- Reunirse con el personal de los deméas departamentos en el sitio de reunion

que le corresponda y esperar ahi nuevas instrucciones.

1.8. RECORDAR SIEMPRE LO SIGUIENTE
e Conocer los sonidos de alarma
e Conocer a los coordinadores técnicos de evacuacion

e Conocer sus rutas de evacuacion
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5.14. PROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

CFE Lirna

empresa
de clase rmwundial

PROGRAMA DE SEGURIDAD LABORAL

SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDRO-GRIJALVA

2011
No. ACTIVIDAD ENE | FeB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL bIC Observaciones
. DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE P
SEGURIDAD EN EL TRABAJO =
APLICACION DE GUIAS DE INSPECCIONA LA | P
2 SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION
HIDRO-GRIJALVA. &
21 GUIA DE INSPECCION PARA AIRE P
: ACONDICIONADO =
22 GUIA DE INSPECCION PARA BOTIQUIN
R
2.3 | GUIA DE INSPECCION APRA ALUMBRADO DE | P |
OFICINA R
24 GUIA DE INSPECCION PARA EQUIPODE | P |
PROTECCION PERSONAL R
25 . ) P
GUIA DE INSPECCION PARA OFICINAS —
R
2.6 | GUIA DE INSPECCION PARA SISTEMA CONTRA | P |
INCENDIO =
2.7 GUIA DE INSPECCION PARA AVISOS | P
INFORMATIVOS Y REESTRICTIVOS =
2.8 . .
GUIA DE INSPECCION PARA EXTINTORES ~ —
2.9 | GUIA DE INSPECCION PARA DETECTORES DE | P |
HUMO =
N N P
2.10 GUIA D EINSPECCION PARA SANITARIOS ~ —
R
2.11 - . P
GUIA DE INSPECCION PARA ESCALERAS
R
2.12 . . P
GUIA DE INSPECCION PARA ESCALERAS
R
. . P
3 APLICACION DE LA METODOLOGIA DE 5'S
R
. P
3.1 APLICACION A OFICINAS SEDE
R
- P
22 APLICACION A ARCHIVERO DE SEGURIDAD
- INDUSTRIAL
R
. P
4 EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
R
41 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE LRttt L]
: RIESGOS PARA ESCALERAS B
A . P
42 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE
: RIESGOS APRA OFICINAS R
43 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE | P
: RIESGOS PARA PASILLOS, ETC. =
44 APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE | P
: RIESGOS PARA ARCHIVERO R
i P
45 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE
: RIESGOS PARA SANITARIOS
R
- . P
46 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE
: RIESGOS PARA AULA DE CAPACITACION
47 | APLICACION DE EVALUACION Y CONTROL DE | P
) RIESGOS PARA JARDIN =
P
5 RECARGA O CAMBIO DE EXTINTORES
R
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5.1

CAPACITACION DE USO DE EXTINTORES

5.2

APLICACION DE FORMATO PARA EXTINTOR

53

REALIZAR CUANDO MENOS UNA VEZ AL ANO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS
EXTINTORES, A FIN DE QUE SE ENCUENTREN
PERMANENTEMENTE EN CONDICIONES
SEGURAS DE FUNCIONAMIENTO

CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS

6.1

REALIZACION DE SIMULACRO DE SISMO

6.2

EVALUACION MEDICA Y NUTRIONAL AL
PERSONAL

RECORRIDO DE INSPECCION POR LA
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

SE HACE RECORRIDO EN EL|
MES DE SEPTIEMBRE Y
CUANDO SE REQUIERE.

VERIFICACION DE ALARMAS CONTRA
INCENDIO, QUE CUENTEN CON PILAS.

10.1

VERIFICAR QUE LAS PUERTAS DE SALIDA
NORMALES DE LA RUTA DE EVACUACION
ESTEN EN LAS CONDICIONES CORRECTAS.

CONDICIONES CORRECTAS
CcomMOo EL BUEN
FUNCIONAMIENTO, QUE
ABRAN EN EL SENTIDO QUE
TENGAN QUE ABRIR, ETC

10.2

INSTALAR DISPOSITIVOS Y PROTECCIONES DE
SEGURIDAD Y SENALARSE DE ACUERDO AL
VOLTAJE Y CORRIENTE DE LA CARGA
INSTALADA

11

INSTALAR SENALES DE SEGURIDAD DE TAL
MANERA QUE PUEDAN SER OBSERVADAS E
INTERPRETADAS POR LOS TRABAJADORES.

111

RETIRAR SENALES DE SEGURIDAD EN MAL
ESTADO U OBSOLETAS

12

PROPORCIONAR LUGARES LIMPIOS,
ADECUADOS Y SEGUROS, DESTINADOS AL
SERVICIO DE LOS TRABAJADORES

12.1

VERFICAR PERIODICAMENTE QUE LOS
SERVICIOS SANITARIOS DESTINADOS A LOS
TRABAJADORES, SE CONSERVEN
PERMANENTEMENTE EN BUENAS
CONDICIONES

12.2

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA
DE LIMPIEZA AL AREA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y ARCHIVERO GENERAL

13

PROPORCIONAR CAPACITACION A LOS
TRABAJADORES SOBRE LA INTERPERETACIO
DE LOS ELEMENTOS DE SENALIZACION

13.1

PROPPOCIONAR A LOS TRABAJADORES LA
CAPACITACION PARA USO, LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y ALMACENAMIENTO DEL
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

13.2

DAR CAPACITACION A LOS TRABAJADORES
PARA LA PREVENCION Y PROTECCION DE
INCENDIOS

o

R

14

ENTREGA DE MANUAL DE ERGONOMIA

14.1

PRACTICA DE EJERCICIOS DE RELAJACION A
PERSONAL

ELABORO

Sandra Luz Jiménez Espinoza

Ing. Julio césar Peredo Nava
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5.15. TABLAS DE COSTOS

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE TIEMPO EN COSTO
SEMANAS
Aplicacién de guias de inspeccién a la 3 $3,072
subgerencia regional Hidro-Grijalva
(impresidn de guias)
Recarga de extintores 1 $36,000
Realizacion de exdamenes médicos iniciales 1 $12,000
a los trabajadores
Instalacidn de los formatos de inspeccion a 1 $40
extintores
Aplicacidn de evaluacion y andlisis de 6 $4,500
riesgos
Mantenimiento preventivo a extintores 2 $12,500
Proporcionar y poner pilas faltantes a las 1 $50
alarmas contra incendios
Instalar dispositivos y protecciones de 1 $ 3,500
seguridad y sefalarse de acuerdo al voltaje
Instalar sefiales de seguridad de tal manera 2 $10,000
gue puedan ser visibles y de facil acceso
Cambiar sefializaciones obsoletas por 1 $2,800
nuevas
Levar a cabo el manual de ergonomia 1 $5,600
Proporcionar capacitacioén a los 1 $4,400
trabajadores sobre la interpretacion de los
elementos de sefializacion
Proporcionar a los trabajadores 1 $2,600
capacitacidén necesaria para el uso,
limpieza, mantenimiento y
almacenamiento del equipo de proteccion
personal.
Capacitacion a los trabajadores para la 1 $3,200
proteccién y prevencion d incendios
Organizar y capacitar brigadas de 1 $2,800
evacuacioén del personal y de atencion a
primeros auxilios
TOTAL $103062
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CAPITULO VI
CONCLUSION



6.1. CONCLUSION

El programa de seguridad laboral que se presenta ofrece una oportunidad de
mejora en el area de trabajo de la Subgerencia Regional de generacion Hidro-

Grijalva, tanto en el ambito de seguridad como en el ambiente del trabajo.

La comisién Federal de electricidad, es una empresa de clase mundial, es una
empresa ocupada siempre por el mejoramiento de sus procesos asi como del
aseguramiento de su personal. Sus expectativas siempre se dirigen a una mejora
continua, muestra de ello es la implantacion de manuales de seguridad para

prevenir cualquier incidente, accidente, riesgo de trabajo.

La correcta aplicacion del programa de seguridad laboral mostr6 una oportunidad
para brindar al personal un ambiente seguro de trabajo, aumentando las medidas
de seguridad al eliminar los posibles riesgos que se presentan durante la jornada
de trabajo y como consecuencia aumenta la productividad de estos en el servicio

gue ofrecen mediante sus actividades.

La aplicacién de este programa de seguridad laboral fue muy oportuna para crear
un ambiente de trabajo agradable y sobre todo seguro, ya que sabemos que si el
personal se siente bien y seguro haciendo sus actividades no habra nada que le

preocupe y por ende sus actividades las hara de la mejor forma.

Los riesgos siempre van a existir en nuestro entorno pero hay maneras de
prevenirlos o eliminarlos, una prueba de ello es el programa de seguridad laboral

elaborado para la Subgerencia Regional de Generacién Hidro-Grijalva.
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6.2. RECOMENDACIONES

La seguridad, el buen ambiente de trabajo y la eliminacion o control de riesgos
debe ser siempre para la Subgerencia Regional de Generacion Hidro-Grijalva una
de las principales bases para tener un buen funcionamiento tanto de la
organizacibn como del personal, para esto tiene que sensibilizar a quienes

integran a la empresa para seguir llevando a cabo como hasta ahora el proyecto.

Es importante tener en consideracion lo siguiente:

e Capacitacion constante en todos los niveles del personal sobre las medidas
existentes para la seguridad en el trabajo.

e Apoyo de autoridades para la implementacion de programas destinados a la
seguridad y a la eliminacién de riesgos.

e Seguimiento y cumplimiento de acciones de prevencion de riesgos.

¢ Difusion de normas y reglamentos en materia de seguridad y evaluacion de
riesgos.

e Seguir llevando a cabo la metodologia de las 5°s para el mejoramiento
continuo del area de trabajo.
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ANEXOS



FORMATOS GUIAS DE INSPECCION

COMISION FFDFRAI DF FIECTRICIDAD

GUIAS DE INSPECCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA REGIONAL
DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA.

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Si

1 EL AREA SE CONSERVA LIMPIA Y EN ORDEN NOM-001-STPS-2008

2 INSTALACION ELECTRICA EN BUENAS CONDICIONES NOM-029-STPS-2005

3 ES ACCESIBLE EL INTERRUPTOR DE CONTROL NOM-CFE-X3000-11

4 EL SISTEMA DE CONDUCCION SE ENCUENTRA TRABAJANDO SIN RUIDOS O VIBRACIONES NOM-024-STPS

5 | TIENE PROTECCIONES NOM-001-STPS-2008

6 INICIA SU OPERACION ANTES DE QUE INGRESEN LOS TRABAJADORES NOM-001-STPS-2008

7 | SECUENTA CON UN REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NOM-001-STPS-2008

8 INTERRUPTORES PROTEGIDOS DE LLUVIO Y/O SOL NOM-029-STPS-2005

9 | SE ENCUENTRAN OPERANDO LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO NOM-001-STPS-2008

[ERN
o

CUENTA CON BUENA ILUMINACION

NOM-025-STPS-2008

[N
[N

EXISTEN LETREROS DE SEGURIDAD, PREVENTIVOS, REESTRICTIVOS E INFORMATIVOS

NOM-026-STPS-2008

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DEL DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA REGIONAL
DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIGALVA.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

CONCEPTOS

=2
o

NOM

CUMPLEN

S

EL AREA SE CONSERVA LIMPIA Y EN ORDEN NOM-001-STPS-2008

LOS MEDICAMENTOS ESTAN VIGENTES EN SU FECHA DE CADUCIDAD

ES EL AREA DE FACIL ACCESO

ESTAN LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS

EQUIPO DE CURACION

VENDAS ELASTICAS DE 10 CM.

VENDAS ELASTICAS DE 15 CM

GASAS

(N VNP IWIN|F

TELA ADHESIVA

MERTEOLATE

[EEN
o

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTAMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:

15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI
1 EXISTE EVIDENCIA ESCRITA DEL MANTENIMIENTO AL SISTEMA NOM-029-STPS-2005
2 ES SUFICIENTE LA ILUMINACION PARA LABORAR NOM-025-STPS-2008
EL ALUMBRADO FLUORESCENTE ESTA EN BUEN ESTADO NOM-SCFI-064-2000
4 ESTA BIEN ASEGURADA LA LAMPARA, LUMINARIAS Y DIFUSORES NOM-SCFI-064-2000
5 EL DEFLECTOR ES SEGURO NOM-SCFI-064-2000
6 LOS CONTACTOS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-SCFI-064-2000
7 EXISTE EVIDENCIA DE PRUEBAS AL ALUMBRADO DE EMERGENCIAS NOM-SCFI-064-2000
8 EL ALUMBRADO DE EMERGENCIA ES ADECUADO NOM-SCFI-064-2000
9 ESTAN MARCADOS LOS LUMINARIOS PARA INTERIORES CON LA TEMPERATURA AMBIENTE NOM-SCFI-064-2005

MAXIMA PARA LA CUAL ESTAN DISENADOS.

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA ,
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011

) ) GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:
FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLE
N
s e

1 SE DISPONE DE EQUIPO DE PROTECCION ADECUADO A LAS LABORES NOM-017-STPS-2008

2 EL EQUIPO S ENCUENTRA EN BUEN ESTADO NOM-017-STPS-2008

3 SE REPONE O REPARA EL EQUIPO CUANDO SE REQUIERE NOM-017-STPS-2008

4 EL ALMACENAMIENTO DEL EQUIPO DE PROTECCION ES CORRECTO NOM-017-STPS-2008

5 EPP CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN EL CATALOGO DE ROPA DE TRABAJO NOM-CFE-HO000-01

6 SE SENALAN AREAS OBLIGATORIAS PARA DETERMINADO EPP NOM-017-STPS-2008

7 SE CUENTA CON EPP ADECUADO PARA CADA ACTIVIDAD NOM-017-STPS-2008

8 SE LLEVA UN CONTROL DE MAXIMOS Y MINIMOS EN EL ALMACEN NOM-CFE-HOOOO-01

9 L A EXISTENCIA ACTUAL SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS LIMITES ESTABECIDOS NOM-CFE-HOOOO0O-01

10 EXISTE EVIDENCIA DE QUE EL TRABAJADOR SABE UTILIZAR EL EQUIPO NOM-CFE-HOOOO-01

11 EXISTE SUFICIENTE EQUIPO PARA DELIMITACION DE AREAS NOM-CFE-HOOOO0O-01

12 SE LLEVA UN CONTROL ESCRITO DE LA DOTACION DEL EPP AL TRABAJADOR NOM-CFE-HOOOO0O-01
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GUIA DE INSPECCION PARA “EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL”

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA:
FECHA DE INSPECCION:
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
S|
1 | LAESTRUCTURA Y MUROS DEL EDIFICIO ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
2 EN EL AREA EXISTE ORDEN Y LIMPIEZA NOM-001-STPS-2008
3 LA ILUMINACION ES LA ADECUADA EN EL AREA NOM-025-STPS-2008
4 LA VENTILACION ARTIFICIAL ES ADECUADA NOM-001-STPS-2008
5 SE CUENTA CON EQUIPO CONTRA INCENDIO, DE ACUERDO AL GRADO DE RIESGO QUE SE NOM-002-STPS-2010
PUEDA PRESENTAR EN EL CENTRO DE TRABAJO
6 INSTALACION ELECTRICA EN BUENAS CONDICIONES NOM-029-STPS-2005
7 SE CUENTA CON SUFICIENTES DEPOSITOS PARA BASURA NOM-001-STPS-2008
8 ESTAN IDENTIFICADAS LAS RUTAS DE EVACUACION DE ACUERDO AL EDIFICIO NOM-002-STPS-2010
9 EL MOBILIARIO DE OFICINA ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
10 SE TIENE AGUA POTABLE PARA USO DIARIO NOM-001-STPS-2008
11 | SANITARIOS EN BUEN ESTADO Y LIMPIOS NOM-001-STPS-2008
12 EXISTEN SENALAMIENTOS RESTRICTIVOS E INFORMATIVOS EN LAS AREAS NOM-026-STPS-2008
13 | LOS TECHOS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
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14 | LAS PUERTAS Y VENTANAS ESTAN EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008
15 | EL AIRE ACONDICIONADO FUNCIONA DEBIDAMENTE COMO CORRESPONDE NOM-001-STPS-2008
16 | EL SISTEMA DE COMUNICACION ES BUENO NOM-001-STPS-2008
17 | SE CUENTA CON SALIDAS DE EMERGENCIAS IDENTIFICADAS NOM-002-STPS-2010
18 | LOS SENALAMIENTOS SON VISIBLES NOM-026-STPS-2008
19 | LAS ESCALERAS SON ADECUADAS AL AREA NOM-001-STPS-2008
20 | EXISTEN DETECTORES DE HUMO EN CONDICIONES DE OPERACION NOM-002-STPS-2010
21 | PISOS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
22 | PLAFONES EN BUEN ESTADO NOM-001-SPTS-2008
23 | PUERTAS DE ACCESO EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008
24 | VIDRIOS DE VENTANAS Y PUERTAS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
25 | PINTURA GENERAL EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
26 | SALIDAS DE EMERGENCIA LIBRES DE OBSTACULOS NOM-002-STPS-2010
27 | BOTIQUIN EN BUEN ESTADO Y SURTIDO

28 | ENTRADAS Y SALIDAS DE CABLES DEBIDAMENTE SELLADOS NOM-029-STPS-2005
29 | PASILLOS LIBRES DE OBTACULOS NOM-001-STPS-2008
30 | REJILLAS DE AIRE ACONDICIONADO EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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GRIGALVA.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA

15/08/2011

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI
1 HAY EVIDENCIA DE QUE EL EXTINTOR FUNCIONA NOM-002-STPS-2010
2 EXISTEN FUGAS EN TUBERIA NOM-002-STPS-2010
LA MANGUERA DE EMERGENCIA ESTA EN BUENAS CONDICIONES NOM-002-STPS-2010
4 EL CONTROL CUENTA CON SENALIZACION DE SEGURIDAD ADECUADA NOM-026-STPS-2008
5 EL EXTINTOR ESTA EN UN LUGAR ADECUADO NOM-002-STPS-2010
6 LOS DETECTORES DE HUMO ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010
7 EXISTE EVIDENCIA QUE EL SISTEMA FUNCIONA ADECUADAMENTE NOM-002-STPS-2010
8 SE CAMBIAN A SU DEBIDO TIEMPO LOS EXTINTORES NOM-002-STPS-2010
9 EXISTEN LEYENDAS DE IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIO (EXTINTORES, NOM-002-STPS-2010

MANGUERA, DETECTORES DE HUMO, ETC)

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI

1 EL MENSAIJE ES DIRECTO NOM-026-STPS-2008
2 EL NUMERO DE AVISOS ES ADECUADO AL AREA NOM-026-STPS-2008

LA ILUMINACION DEL LUGAR DONDE ESTA EL AVISO ES ADECUADA NOM-025-STPS-2008
4 EL AVISO LLAMA LA ATENCION NOM-026-STPS-2008
5 EL OBJETIVO DEL MENSAIJE ES CLARO NOM-026-STPS-2008
6 ES VISIBLE EL AVISO INFORMATIVO A DISTANCIA NOM-026-STPS-2008
7 ESTA EN BUEN ESTADO NOM-026-STPS-2008
8 SE TIENE ALGUN PROGRAMA DE SUSTITUCION DE AVISOS DANADOS NOM-026-STPS-2008
9 EXISTEN AVISOS PREVENTIVOS SUFICIENTES SEGUN EL AREA NOM-026-STPS-2008
OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
) ] GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA:
FECHA DE INSPECCION:
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl
1 | EL MENSAJE ES DIRECTO NOM-026-STPS-2008
2 EL NUMERO DE AVISOS ES ADECUADO AL AREA NOM-026-STPS-2008
LA ILUMINACION DEL LUGAR DONDE ESTA EL AVISO ES ADECUADA NOM-025-STPS-2008
4 EL AVISO LLAMA LA ATENCION NOM-026-STPS-2008
5 EL OBJETIVO DEL MENSAJE ES CLARO NOM-026-STPS-2008
6 ES VISIBLE EL AVISO INFORMATIVO A DISTANCIA NOM-026-STPS-2008
7 ESTA EN BUEN ESTADO NOM-026-STPS-2008
8 SE TIENE ALGUN PROGRAMA DE SUSTITUCION DE AVISOS DANADOS NOM-026-STPS-2008
9 EXISTEN AVISOS PREVENTIVOS SUFICIENTES SEGUN EL AREA NOM-026-STPS-2008

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD GUIAS DE INSPECCION
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA:
FECHA DE INSPECCION:
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl
1 | CUENTA CON LA ETIQUETA CON FECHA DE ULTIMA RECARGA NOM-002-STPS-2010
2 CUENTA CON LA ETIQUETA CON FECHA DE LA ULTIMA INSPECCION NOM-002-STPS-2010
3 LA ETIQUETA CON INTRUCCIONES DE USO SE ENCUENTRA VISIBLE NOM-002-STPS-2010
4 EL SOPORTE DEL EXTINTOR ESTA PERFECTAMENTE ANCLADO NOM-002-STPS-2010
5 CONCIDE EL NUMERO DE EXTINTOR CON LA BASE DEL MISMO NOM-002-STPS-2010
6 LA ALTURA MAXIMA ES DE 150 CM NOM-002-STPS-2010
7 ES VISIBLE Y DE FACIL ACCESO LA UBICACION DEL EXTINTOR NOM-002-STPS-2010
8 SE ENCUENTRA CON EL SELLO DE GARANTIA SIN VIOLAR NOM-002-STPS-2010
9 CUENTA EL EXTINTOR CON LA ETIQUETA DE LA CAPACIDAD NOMINAL EN KILOGRAMOS O NOM-002-STPS-2010
LITROS.
10 | LAS INSTRUCCIONES EN EL EXTINTOR SE APOYA DE SIMBOLOGIA Y ES FACIL DE NOM-002-STPS-2010
COMPRENDER.
11 | SE ENCUENTRA SIN DARNOS FISICOS EL EXTINTOR. NOM-002-STPS-2010
12 EL EXTINTOR ES ADECUADO A LOS RIESGOS DEL AREA. NOM-002-STPS-2010
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13

SU PINTURA ESTA EN BUEN ESTADO.

NOM-002-STPS-2010

14 | ELEXTINTOR ESTA UBICADO EN AREAS DE INTENSO CALOR. NOM-002-5TPS-2010
15 | ELEXTINTOR ESTA UBICADO FUERA DE AMBIENTES CORROSIVOS. NOM-002-STPS-2010
16 | LOS EXTINTORES DE CO2 NOM-002-5STPS-2010
C) SIN PERDIDA DE PESO NOM-002-5STPS-2010
D) CON SOPORTE DE CORNETA EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010
17 | EXTINTORES DE POLVO QUIMICO NOM-002-5STPS-2010
F) EL MANOMETRO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010
G) LA AGUJA DEL MANOMETRO INDICA LA PRESION ADECUADA NOM-002-STPS-2010
H) LA MANGUERA ESTA EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010
I) TIENE EL SINCHO DEL SEGURO NOM-002-STPS-2010
J)  CUENTA CON COLLARIN NOM-154-SCFI-2005
18 | LOS EXTINTORES SE ENCUENTRAN LIBRE DE POLVO NOM-002-STPS-2010

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA )
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
GRIGALVA. 15/08/2011
) , GUIAS DE INSPECCION
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE
AREA:
FECHA DE INSPECCION:
No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
S|
1 SON ADECUADOS AL TIPO DE RIESGO EXISTENTE NOM-002-STPS-2010
2 ESTAN EN EL LUGAR ASIGNADO NOM-002-STPS-2010
3 SE ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO NOM-002-STPS-2010
4 SE LES REALIZA PRUEBAS NOM-002-STPS-2010
5 SE TIENE PROGRAMAS DE SUSTITUCION DE DETECTORES DE HUMO DANADOS NOM-002-STPS-2010
6 ESTAN SITUADOS EN BUEN LUGAR NOM-002-STPS-2010
7 LA DISTANCIA ENTRE CADA UNO DE ELLOS ES LA CORRECTA NOM-002-STPS-2010

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: Estacionamiento

FECHA DE INSPECCION: 18 de octubre del 2011

No CONCEPTOS NOM CUMPLE
N
s e
1 ASIENTOS EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01
2 LLANTAS EN BUEN ESTADO INCLUYENDO REFACCION NOM-CFE-PO000-01
3 LUCES EN BUEN ESTADO NOM-CFE-PO000-01
4 CUENTAN CON EXTINTOR VIGENTE NOM-CFE-P0O000-01
5 CUENTA CON BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS NOM-CFE-P0O000-01
6 PARABRISAS Y LIMPIA PARABRISAS EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01
7 FUNCIONA EL FRENO DE MANO NOM-CFE-P0O000-01
8 CUENTA CON TRIANGULOS REFLEJANTES PARA ABANDERAMIENTO NOM-CFE-PO000-01
9 CUENTA CON HERRAMIENTAS BASICAS (GATO, LLAVE DE CRUZ, ETC) NOM-CFE-PO000-01
10 CINTURON DE SEGURIDAD EN BUEN ESTADO NOM-CFE-PO000-01
11 ESPEJOS RETOVISORES EN BUEN ESTADO Y COMPLETOS NOM-CFE-P0O000-01
12 GOMAS DE PEDALES EN BUEN ESTADO NOM-CFE-P0O000-01
13 RUEDAS CON BIRLOS Y TUERCAS COMPLETAS NOM-CFE-P0O000-01
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GUIA DE INSPECCION PARA “VEHICULOS”

OBSERVACIONES

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA
REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA
GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
Sl
1 EL PISO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
2 SESTO CON TAPA'Y ESPACIO SUFICIENTE PARA PAPEL NOM-001-STPS-2008
3 LOS INODOROS PERMANECEN LIMPIOS NOM-001-STPS-2008
4 SE CUENTA CON SUMINISTROS SUFICIENTES DE AGUA PARA SU OPERACION NOM-001-STPS-2008
5 LAVABOS EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
6 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS PERMANENTEMENTE DE JABON NOM-001-STPS-2008
7 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS PERMANENTEMENTE DE PAPAEL HIGIENICO NOM-001-STPS-2008
8 LOS SERVICIOS ESTAN DOTADOS DE TOALLAS DESECHABLES NOM-001-STPS-2008
9 LIBRE DE FUGAS DE AGUA EN TUBERIAS NOM-001-STPS-2008
10 | ILUMINACION ADECUADA NOM-025-STPS-2008
11 | VENTILACION ADECUADA NOM-001-STPS-2008
12 | EXISTE ORDEN Y LIMPIEZA NOM-001-STPS-2008
13 | AVISOS DE SEGURIDAD SUFICIENTES Y ADECUADOS NOM-026-STPS-2008
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14 | LAS PUERTAS ESTAN EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008

15 | EL TECHO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA JEFE DE DEPARTMENTO
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUBGERENCIA

GRIGALVA.

GUIAS DE INSPECCION

REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA FECHA DE ELABORACION:
15/08/2011

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA:

FECHA DE INSPECCION:

No CONCEPTOS NOM CUMPLEN
SI
1 EL PISO ESTA EN BUEN ESTADO NOM-001-STPS-2008
2 TIENE UN ANCHO CONSTANTE DE AL MENOS DE 56 CM EN CADA TRAMO RECTO NOM-026-STPS-1998
LA DISTANCIA ENTRE EL TECHO Y LAS ESCALERAS ES MAYOR A 200 CM NOM-001-STPS-2008
4 CUENTA CON MATERIAL ANTIDERRAPANTE NOM-001-STPS-2008
6 ALGUN OBJETO OBSTRUYE SU PASO NOM-001-STPS-2008
7 SE TIENE ACCESO DIRECTO A LAS ESCALERAS DE EMERGENCIA NOM-001-STPS-2008
8 ESTAN SENALIZADAS EN SUS ACCESOS NOM-026-STPS-1998
9 EL TECHO SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES NOM-001-STPS-2008

OBSERVACIONES:

APLICO: NOMBRE Y FIRMA

JEFE DE DEPARTMENTO
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MEJORAS

Botiquin sin sefialamiento en el Departamento de
Trabajo Botiquin con sefialamiento

Botiquin sin sefialamiento en el Departamento Botiquin con sefialamiento
Juridico.
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Botiquin sin sefialamiento en el Departamento Civil. Botiquin con sefialamiento

Extintor sin sefialamiento en el Departamento Civil.
Extintor con sefialamiento.
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Extintor sin sefialamiento en el Departamento de
Informatica. Extintor con sefialamiento

Extintor sin sefialamiento en el Departamento Juridico.  Extintor con sefialamiento en el departamento Juridico
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Area de Archivo Administrativo sin detectores de Con cuatro detectores de incendios /humo, calor
incendios /humo, calor flama, etc. flama, etc.).

Cielo o falso Plafén deteriorado en el Departamento Cambi¢ el cielo o falso plafén

Juridico.
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Puerta sin sefialamiento en el Area de Banco de Atencién al punto cinco de la inspeccién.

Bateria.

*
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FORMATO PARA LA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL

CENTRO DE TRABAJO: OFICINAS DE LA SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION

FORMATO PARA EVALUACION Y CONTROL DE RIESGO

HIDROELECTRICA GRIGALVA

ACTIVIDAD:

ANALISTA: Sandra Luz Jiménez Espinoza FECHA:

RIESGOS OBSERVADOS:

G. P. R=G*P

MEDIDAS EXISTENTES BAJO
PARA EL CONTROL DE CONTROL

RIESGOS Bl - |

MEDIDAS CORRECTIVAS
ADICIONALES

RESPONSABLE

IMPLANTACION

GRAVEDAD (G)

PROBABILIDAD (P)

RIESGO (R)

REFERENCIAS DE RIESGO

MEDIA (2) BAJO (1)
MEDIA (2) BAJO (1)
ALTO (6) MEDIA 4 [ ACEPTABLE 1

REALIZADO POR:

Sandra Luz Jiménez Espinoza

APROBO: Ing. Julio César Peredo Nava
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FORMATO PARA LISTAS DE ELEMENTOS INNECESARIOS DE 5'S

Comisién Federal de Electricidad

COMISION FEDERAL DE ,
ELECTRICIDAD SUBGERENCIA 5 S
REGIONAL DE GENERACION
HIDROELECTRICA GRIGALVA.

CENTRO DE TRABAJO: SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION EDIFICIO SEDE

AREA: LUGAR:
FECHA:
LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS SEIRI
Elemento Cantidad Posible causa Accidn sugerida para su eliminacion
innecesario

Observaciones:

Elaboré:_Sandra Luz Jiménez Espinoza

Aprobd: Julio César Peredo Nava

Firma:

Firma:
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FORMATO PARA INSPECCION DE EXTINTORES

FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTOR

FECHA

NOMEBRE DEL INSPECTOR

FIRMA

OBSERVACIONES

0OCT-11

NOV-11

DIC-11

ENE-12

FEB-12

MAR-12

ABRIL-12

MAY-12

JUN-12

JuL-12

AGO-12

SEP-12

OCT-12
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CRITERIOS PARA APLICAR5’S

1s

Rango

Area,
mobiliario,
herramienta

CRITERIO

10

15

20

Pasillos y | Hay objetos | Existen todo tipo | Se puede | Aunque hay | Los pasillos vy
corredores apilados en | de objetos, que | caminar a | objetos apilados | corredores  estén
las esquinas, | obstruyen el | través de los | en pasillos vy | libres de
incluso  con | acceso y pueden | pasillos sin | corredores obstéaculos, son
basura y polvo | provocar un | embargo existen letreros | seguros y dan una
acumulado. accidente. Dan | existe la | de precaucion y | buenaimagen.
mala imagen. necesidad de | hay programa
esquivar para su destino
objetos, por lo | final no mayor a
tanto No existe | 20 dias.
libre
circulacion.
Area de | Existen Existen objetos | Existen  sélo | Se tienen | Se cuenta sélo con
trabajo. objetos innecesarios sin | algunos identificados los | lo indispensable
innecesarios y | embargo se | objetos objetos para realizar
en forma | encuentran innecesarios innecesarios, sin | eficientemente el
desordenada ubicados en | que obstruyen | embargo no se | trabajo.
lugares o areas | el desarrollo | ha iniciado su
comunes. de nuestras | proceso de
actividades. transferencia,
donacién o baja.
Escritorio, Hay més de | Hay TRES | Hay de uno a | Aunque hay | Se tiene sdlo lo
credenza, CUATRO objetos dos objetos | objetos indispensables, en
mesa o0 banco | objetos inservible, inservible, innecesarios 0 | escritorio,
de trabajo. inservible, innecesario: innecesario: inservibles credenza, mesa o
innecesario: encima, debajo o | encima, debajo | presenta un | banco de trabajo,
encima, en cajones. 0 en cajones. programa de | para realizar

debajo o en

destino final no

eficientemente
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cajones. mayor a 20 dias. | nuestras labores.
Libreros, Hay objetos | Hay objetos de | Se tienen los | Existen lugares | Sélo hay lo
estantes, de mas | mas objetos definidos para | necesario y util.
alacenas y | (innecesarios) | (innecesarios) necesarios y | los objetos, pero | Para cualquier
lockers. y no utiles y | que pueden ser | Utiles sin | sin persona es faclil
éstos  estan | Utiles a otra area | embargo estan | administracion encontrar algo y
desordenados | de trabajo. desordenados. | conveniente. guardarlo después
de su uso.
Almacén y | No se puede | Se puede | Se han | Se respetan los | Hay libre transito
bodegas (si se | entrar, ya que | caminar a través | definido lugares definidos | por el &rea, no
tiene). hay objetos | de objetos que | lugares para | para cada objeto, | haya objetos
que obstruyen | obstruyen el libre | cada  objeto, | pero sin | obsoletos e
el libre | transito, sin | sin  embargo | administracion inservibles y existe
transito, asi | embargo hay que | no se respeta | conveniente de | una administracion
como también | esquivarlos. Se | su ubicacién y | entradas/salidas | conveniente de
existen colocan los | hay objetos entradas/salidas
objetos objetos al azar y | apilados en las
obsoletos e | sin control. esquinas.
inservibles.

(Si no se cuenta con
almacén o bodega
otorgaran los

puntos).

un
se
20
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ALGUNAS DE LAS ENCUESTAS LLENANDAS POR LOS TRABAJADORES
DE CFE

ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si_/ No_ auf‘Q(u@ Nno f?)JfO\( ycjum c’e ONo Lr +g<fa)

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Sil No_

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si__i{_ No__

= Cual M (ol en eS(almx
4.- {Ha usted presenciado alguna situacién de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
siz No__
5.- éTiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?
Si JZ No___
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?
Si JZ No ___ ¢éPorqué?
7.- ¢Su area de trabajo es ergonémica?
Si L No___ ¢éPorqué?
—~

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

sin/ No__

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si_‘Z No___ ¢Porqué?

10.- éLa calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_\/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si _{ No_

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si l No__
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

[ No_/_

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
- No _l/

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Si / No___

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_/ No ___ ¢Porqué?

7.- éSu area de trabajo es ergondmica?

Si NOZ Por qué? T\ wvivel e\ \edado de \a C oo Cowquéjec\’& a o \;ca.oc'm e’/SMéwico

8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

SjEr No/

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Sii No___ ¢Porqué?

10.- ¢{La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si-_/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si NoK.

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estdn presentes en su
area de trabajo?

Sil_/ No: =

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si/

| “iNoxD

R
Cual X - hals's)
4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si‘/

No___
5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
siv’ v oo oF 2‘\8""’05

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

SiL No___ ¢Porqué? ¢ cuentan (m%é?\a\gm\o&es U\@\@{C\b

7.- ¢Su drea de trabajo es ergonémica?

Si___ NoX_  ¢Porqué? D= G L2 de YC@\C}Q
8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo

Si__ NoxX_

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

iV No__ cPorqué?_~enA €3\ exeorha0 S

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_\/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

si No___

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si _'/ No__

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si__ No

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacién de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si2==“No v

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
Si _‘/ No__
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_/ No ___ ¢Porqué? }.al aLJ’U;’(/aL/u 7’5’.(/ fld//lﬂﬂ Son Ol(’//f" nz AI Ml(//u

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si_# No___ ¢Porqué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo

Si___ No

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si_“" No__ ¢Porqué? _[dré pocks acteccr €0 Gugo de ona /’ﬂ“'°/“(/
e e e T

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

si_# No___ ¢porqué? _Per gue Cacl 'l"‘L“/f"/”’ lZ/U’f‘ f"""‘””//a’# 7
P Np g y !
Co/#u/a aclerca Cl‘—/ %@MC{
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

$.  No -

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?

Si-Z3 Noo

3.- ¢Ha usted presenciado algln incidente o accidente dentro de su area de trabajo?
Si_“ No___

Cual _Conrtpeoonss

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si _{ No.

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen ensu area de trabajo?

Sivi Noft._ ;

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si v No iPor qué? _Se=OAatamiew oS

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

si ¥/~ No éPorqué? _Se (uepsTA (on  migps (PO p2S

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo
Si-e’ § No. 1

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

»
Si .~ No EPOrqué? e Case pir  EAASE Se TENIKB Conrds)mieTO

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_“ No tPor qué? Se  ilesipice €L SQJ[0 PE SELNWAP.
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

Si_v” No__

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

siv. No.
3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?
§"  Nowd

Cual

4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si _l/ No__

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

Si__ No /

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

TR No_n/aporqué? Zn wm%‘b’o Qe aCci‘denJ—eS 51"’ ya ngfé 70

Son dreqs donde se propicien. Aexo »o hay seaondad con
7.- éSu drea de trabajo es ergonémica? el //)/»oéf//'a no 767 ?06 Jw‘f‘f‘a  eron

vna ' s2/a c
Si No_‘/&Por qué? _Jpmo é“, LG /ﬂé@OC{O de,Oaf?lO/fo’f
8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

5§ Nov”

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacién?

5i_z” Mo éPoqué?MOﬁ&LMG/??{‘J g Provecdare,

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si___ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?
si ¥ No

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si i No___
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?
Si__ NoX_

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si__ NoX_

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

siv No

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

SiX No___ ¢Porqué?
7.- éSu area de trabajo es ergondmica?

Si v No____ ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo
Si_ NoX

9.- ¢{Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

si? No__ éPorqué? Ldmnﬂ_u_‘.o_m\mﬁcﬂn

10.- éLa calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Sii No__ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?
Si No

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si _[ No___

3.- ¢Ha usted presenciado algln incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si o No_[

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si__ Not

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
r

Si _/ No_

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_/ No ___ ¢Por qué? P ad s Contenvamnlf at geciben /—%Zz)

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si No__/ éPor qué? &A«M Zo JP 30 faeves e s /Mﬂw ,tbv

iyl Qlowwdiigera
8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo

Si__ No”

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

v 5
i~ No___ ¢Porqué? e au w‘}ﬂ a_F7Apecii N A pbhe doande 22
10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_/ No___ ¢Porqué? favgeet 22 Lron o d ln “‘M“"‘:"‘ L nown
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢(Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

i NOL L,

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si” No__

3.- ¢Ha usted presenciado algln incidente o accidente dentro de su area de trabajo?

Si __/ No_

Cual (;CkP‘dzzg oS ‘g;} 9(||:xig,; d; g:)g‘z.ionoo

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si_~ No___

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

8i &S BNoz ° s
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si__/ No ___ ¢Porqué? :QQ'C% e lQ; Q?ﬁc;ga e ~toin l.lsrc:. pPetrca POD

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si /No_ ¢Por qué? l& s L)ax -;;zF C',gg*g eopacio.

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo
Si_< No__

9.- ¢ Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion? Rt e S PR

Si~~ No__ ¢Porqué? Pé\ra Cenocimien ‘\o (jl(nc e l
10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si / No___

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si No." =
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su area de trabajo?
Sit 1 INowe

Cual

4.- ¢{Ha ustecyesenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si___ No

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
Si / No ~

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_/ No ___ ¢Porqué? W4 ’ﬁ “’ L‘\S \VK%/[/& L/[ /)5 »/) jp?ﬁ#

7.-éSu areadetrabajoesergonlmu:);?‘ +1é ‘é (: 0{&/645 [\é (YC}DV\,K{

Sil No__ ¢éPorqué? Qﬁ l,/(,£ é TYM)U éZ"" Lﬁ()[ﬁ({/éj é/ VI{UL
‘ Ml nE 45 ¢ 1 Aflervocot

8.- ¢Ha tenido alguna sn?/ uacion de nesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Si No_V

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

/ /
SE No_‘/c'_Porqué? /PZ{” l)[ MA[ZM B UL Le A

10.- ¢La calidad del servicio de segundad es el adecuado?

Si /No ¢Por qué? ﬁ/m/[ \m V[/\SM“JN&/A& Aé/
SN S muq vm& g‘m/w/
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Siv__ No___

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?
Si_~  No

3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?
Si__ No/

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si _';,__/ No:

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

Siv. No__

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

si vV No __ ¢Porqué?

7.- éSu drea de trabajo es ergonémica?

Si_# _ No___ ¢Porqué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo
Si___ No ¢«

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si___ No_y ¢Porqué? __ No ¢s Necesario | ¢s /O(r/,r»npnfn ub/'rcé/g
10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_v_ No___ ¢Porqué? Les Vcﬂlpoﬂﬁaé['_s n{/ Grec gam gsten
qm/;/r'cmanfﬁ (t«pariéc&,
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si Noyv

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?
Si l No__

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si___ No /

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si l No- .

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
Si _l No__

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si \/ No ¢Por qué? oq4 A J¢ (49, %) o WY ac  mecdicles 1

7.- éSu drea de trabajo es ergondmica?

Si Vv No___ ¢Por qué? 4‘).«1‘#( L cueudn o 2l weanliar

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo
Si ¥ No_.,_'{

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si_/_ No___ ¢éPorqué? §-'-‘z‘/.~ Wwder vbicay f/'.).x elornanhy Tacilvmes
\
10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?
Si_\/ No___ ¢Porqué? _gpvauve <t 4 eng ‘ Pre S onca ,l,:( ";ﬂ,c[.‘ al
1 \ .
/ [
CAV €. A € Il .
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si No_+~

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?

Siv~ No___

3.- ¢Ha usted presenciado alguin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?
Si~ No___

Cual len e lon

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacién de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
siy No___

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

Siv No___

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Siyv No___ ¢Porqué?

7.- ¢Su drea de trabajo es ergonémica?

Si Noy~ ¢Porqué? _yni esm'fov"\o

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Sii 4 No,~

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

SIK No___ ¢Porqué?

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si__ No ¢Porqué? \os botiguines esan vadas o cn nxdicamento cuddcacto
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si_ v No___

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si ﬁ No_
3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

si_ Nov

Cual

4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si—1L. Noi

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

siv’ No__

6.- éPiensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si\_/ No ___ ¢Porqué?

7.- éSu drea de trabajo es ergonémica?

Si_v No___ ¢(Porqué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo
Si___ Nov~

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

si/’ No__ ¢Porqué? _Eata idea kit o s tnilo ol hou d vrasbiuGon -

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢(Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

si_ " No__

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?
si 7 No

3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su area de trabajo?

si_ No Y

Cual

4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si _L/ g No__

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Si_~ No___

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si v~ No___ ¢Porqué? p{-’s’ézn camsl‘c/efae/& m&é ) /é/edﬂ«;?‘{/éd ﬁ?V ””{}of

7.- éSu drea de trabajo es ergonémica?

01 N eraitile skl s i ekt ol Dncomel

8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo
Si___ No b_/

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y

rutas de evacuacion?

Si&~ No__ ¢Porqué? /24/;; 14«(/%// = u,éa,otﬁ ca  cedd HesetcriD

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado? -

Si__ Nol/¢Porque7 54/ /é’(faﬂf/ Ald/a«./ /J //5/*7/0‘_, /
nSVnaf?{\/N
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

si?” N

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si_/' No__

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si _/ No___

Cual oslal /n OO NENT Y { Lo O\Qdo j

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

~

si No_~_

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?
Si_/ No___
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

f
s~ No c'_Poqué?%d)oefY@ e r(ﬁSO \(\&\e OE’VL(O del oveo -

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si____ No_*~ ¢Porqué? ‘\\o 5= CUGV\%O COn SQU QO CDV\OAO'

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Si__ No _/
9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

da \ msm

( i <
Si__/No___ iPorqué? Sefr iy OnQs YdP\dLO \Q UB‘QO\C\O’\

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_./No___ ¢Por qué? QUmPlQ Con \05 YC-C%U\S\J\‘O) ™M YTy (5(‘

\q normMQ .
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢(Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si _»{ No___

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?
Si £ No__
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

si__ NoV

Cual

4.- ¢{Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si___ No I/

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?
si_” No

6.- éPiensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si v~ No___ ¢Porqué?

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si /No_ ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

St &) No/

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

% T
Siy” No___ ¢Porqué? fade ocientncien 4 %)rnn"a f(Sf\)’CS’L"\

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_~ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- éTiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

Si___ No X

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estdn presentes en su

area de trabajo?
siX No__
3.- ¢Ha usted presenciado algln incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

SiX No_

Cual C{:O\?Q\ en \(k\ '\DueAAm.s (‘lf Cn\‘\’u\

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si No,&
5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

‘ ‘

Si X No

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si X No __ ¢Porqué?

7.- ¢Su drea de trabajo es ergonémica?
Si NOX éPor qué? Qq\sfu es fx«' i)

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Si_ Nc%

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

SiX No___ aPorqué?Jm\}/ f) conace patenda por axckal

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si Z No___ ¢Porqué?

wer 1w 1c‘:yt+e.
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

52 (Mo

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

Si ;/ No__

3.- ¢Ha usted presenciado algtn incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?
Si___ No _/

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si___ No _/
5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Si L/ No___

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Sj &1 No_/ iPorqué? . &S TR6ulo ;\@oq (A Cortota D Seeuono
7.- ¢Su area de trabajo es ergonémica?

G 78 No_MéPorqué? (As swAad no Son (DA00AS

8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

g9l No¥

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de éxtintores, botiquines, hidrantes y

rutas de evacuacion?

SifNo__ éPor qué?

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_/No_ éPor qué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢(Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

$V  No_

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

siv/ No___

3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

si_ NoV

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

si___ No /

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?
i eNo
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

siv, No___ ¢Porqué?

7.- éSu drea de trabajo es ergonémica?

Si /No_ ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

si_ No”

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si_‘/_ No___ ¢Porqué?

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_‘/ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢{Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

Si No_x_

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?

siX No__

3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su area de trabajo?
siX No__

cual__ Cada de las, es(q‘eros

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

six_ No__

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?
SH_ No
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_—t No ___ ¢Porqué?

7.- éSu area de trabajo es ergonémica?

Si 4’ No___ ¢Por qué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Si. 1% Nox

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si:J: No__ ¢Porqué? __ *

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

S1_ No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢{Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

Si \/ No__

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su
area de trabajo?

siy/ . No___
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

L] NOL

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacién de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si= % INo-

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Siige: o !

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

si ¥ No___ ¢Porqué? Se vespefan las reqles de Seqiridad
! 9 ¢

7.- éSu area de trabajo es ergondmica?

y {
siv_ No ¢Por qué? Eriste  aimonis v (ocrdi wuctdn
et 7.

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Sl ! No l/

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion? TR T e e e

tro.

|
SIL No__ ¢Porqué? lerd Jbicarles y recw et delles en gaso de  Grwed

1073 calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si No___ ¢Porqué? fyfﬁy le\ 36,!.’744;:&»\ adecvade.
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

sie”l No.

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estdn presentes en su
area de trabajo?

Si 1 No___
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su area de trabajo?

Sieiny No_/

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
siZ” No X

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

Si/

No___
6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_l/ No___ ¢éPorqué? _Par \oe medids de segovidud con quecoenie.

7.- ¢Su area de trabajo es ergonémica?

Si NoX_ ¢Porqué? (/\MQ‘ foco esgacio

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo
Si___ No_v

9.- éLe gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacién? M B s R o e i e s

Si~ No___ ¢Porqué? en'cuse de Blavae € pecGency oIM,;clmk sewn wotiles.

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_/ No___ ¢Por qué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su area de
trabajo?

Si% ! No

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?
Si_)(_ No__
3.- ¢Ha usted presenciado algun incidente o accidente dentro de su area de trabajo?

si__ No X

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?
si__ No X

5.- ¢ Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su area de trabajo?

Sitod Nai

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Si_ X No___ ¢Porqué?

7.- ¢Su drea de trabajo es ergonémica?

si X No___ ¢Porqué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su area de trabajo

Si__ NoX_

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacion de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si X No___ ¢Porqué? Para SS9 §aovia JIBicacigd .

10.- ¢La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?’

Si¥_  No___ ¢Porqué?
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su darea de
trabajo?

skl Ne

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estan presentes en su

area de trabajo?

siX No___

3.- ¢Ha usted presenciado algin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Siti-d No_X_

Cual

4.- {Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

sk . 1 'No Y *

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

SiX No__

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro?

Sif_ No___ ¢Porqué?

7.- éSu drea de trabajo es ergonémica?

Si No_¥X ¢Por qué? I?)E rakm de E SPAco

8.- ¢Ha tenido alguna situacion de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

Si___ No¥

9.- {Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Si X No___ éPorqué?

10.- ¢{La calidad del servicio de seguridad es el adecuado?

Si_ X No__ ¢Porqué?
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencid.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

eScalica Q{‘avw

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmdviles

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

oCmr\u Sedg \ {MM

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacion de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro

objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)
Choques con otras personas ;

entvmdo S Lo pams!

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha

trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencid.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

X

gisns_exalev2 S

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

OLanD

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inméviles

ety

Choque contra estructura del edificio.

YA

e

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

PO

Dolor de espalda

hebeix

RGN

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

O C:_LV\Z

Choques con otras personas

X
A

VanYS

Otros (menciénelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencio.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmdviles

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

(a0 g5 \aun Srapeondo

Tos y gripa por aire acondicionado

en o eto g an ﬁwaxa)

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

u':n\—( [

Choques con otras personas

foedta erinei gl Ao ciocce avte

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque

con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencid.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmoviles

avla Qpac fac'o,

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

(hojas)

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

SREHEG

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacion de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra

vehiculos =
Desmayos oog 1 l=5
Dobladura de tobillo 7oA ¥ | ésem [eras
Resbalones por condiciones delpiso -3 ¥ | escq ferQS

-
3

Tos y gripa por aire acondicionado <m4l X

Dolor de espalda s

I

b ki TR TS PP

Caida de despachadores/contenedores Qf.:’
agua .

SR 6 H&
5REHS . (stllas) .

Calambres

15%
L e E
.

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

avla o car/uc?fa o Cn

Choques con otras personas

Otros (menciénelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha

trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencio.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

X

7 7
Coca lem ok los Gveas  Jecd

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmdviles

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

e g

Oficiorm  FPerSona| con LC}AL[;.D—}MG-

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacion de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Cuando -es+5

Wimeds en el b < md

Tos y gripa por aire acondicionado

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (menciénelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencicd.

X LUGAR

RIESGO
Caida a distinto nivel X eScale,ad
Caida a un mismo nivel
Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento X <> ta~ "'Ce
Caida de objetos en manipulacién P <estandes
Caida de objetos desprendidos
Pisadas sobre objetos X AlvreAe dor r-L»,I Clreo dg_:{’ﬂ
Choque contra objetos inméviles
Choque contra estructura del edificio.
Cortaduras por objetos o herramientas. R S LS
Atrapa miento entre objetos ’
Atrapamiento por vehiculo
Sobreesfuerzo fisico y mental
Estrés Xl Con jcbes
Quemaduras x AR
Contacto eléctrico 2% Coismex rones nC
Ingestion o inhalacién de sustancias .
nocivas
Incendio X | entedes | ed:igicio
Atropellos, golpes o choques contra '
vehiculos
Desmayos
Dobladura de tobillo X <oca levan
Resbalones por condiciones del piso < ha=so
Tos y gripa por aire acondicionado
Dolor de espalda X oooSellas  nemsivodeas

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

O.(‘:,? cirmalo.

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

boj
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistardn algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencio.

X LUGAR
RIESGO
Caida a distinto nivel
Caida a un mismo nivel O B = R Ty AP, PO FT e T mud, nd Wy
Caida de objetos por desplome o . \ " /' cebon
derrumbamiento K ﬁlc a tda de  pa, balla de lynl® ¢ '
4 1

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmdviles Y el peeriburios , o \&t
J

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés X Ip')_ +,,AL.\-‘.;A\A ey § _,L i'{[;. £ Ay . 7N ‘I..Nl 2

Quemaduras

Contacto eléctrico X Jj,,;m.},,.»,,in . s '-lk (“J,/_,-Ll. snte 4
1

Ingestion o inhalacidn de sustancias et —ava de
nocivas ‘ p

Incendio o

Atropellos, golpes o choques contra W Je
vehiculos N

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado P i I i \J(_,_r PR G| R WL o

Dolor de espalda [ v;r‘i habes
Caida de despachadores/contenedores de i L a
agua haw vele( q
Calambres A enfer el
Tropiezos con objetos o

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademads de anotar el lugar donde lo presencio.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmoviles

/Z)g/ﬂit e acces A ggé’é o

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

P . od/

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

,4017:& ab— Uc/azr & FHpren 2
/h@l{*@MﬂM

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

AV

Tos y gripa por aire acondicionado

A7 prea M/%. fe /‘;»U_{g;gne 16./4‘;

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

208



CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencié.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

F((‘n\@/fcv\

Caida a un mismo nivel

X
X

ANO S

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inméviles

Yoertas e coiskl

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

Pio s Acmu.S(LArJ mdimbj_w

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (menciénelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque

con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencid.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacién

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmdviles

Choque contra estructura del edificio.

e by T \uABe D e\ EoTacioni]

k7 O

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

N €S netad

IR LAl ®)

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

Dolor de espalda

E<itay ND  AQecoacad

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (mencidnelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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CUESTIONARIO SOBRE RIESGOS

A continuacion se enlistaran algunos de los riesgos que podrian existir en las instalaciones, marque
con una X si usted ha sido victima o ha presenciado alguno de ellos en el transcurso que ha
trabajado en la empresa ademds de anotar el lugar donde lo presencié.

RIESGO

X

LUGAR

Caida a distinto nivel

Caida a un mismo nivel

Caida de objetos por desplome o
derrumbamiento

Caida de objetos en manipulacion

Caida de objetos desprendidos

Pisadas sobre objetos

Choque contra objetos inmoviles

Choque contra estructura del edificio.

Cortaduras por objetos o herramientas.

Atrapa miento entre objetos

P—(ﬂ\/\-\m Eg!m Jler- Q;gg ng=r4g§

Atrapamiento por vehiculo

Sobreesfuerzo fisico y mental

Estrés

Quemaduras

Contacto eléctrico

Ingestion o inhalacién de sustancias
nocivas

Incendio

Atropellos, golpes o choques contra
vehiculos

Desmayos

Dobladura de tobillo

Resbalones por condiciones del piso

Tos y gripa por aire acondicionado

5{?{ QASQ >

Dolor de espalda

Caida de despachadores/contenedores de
agua

Calambres

Tropiezos con objetos

Presarse los dedos con las puertas u otro
objeto. (arillo de carpetas, grapadora, etc)

Choques con otras personas

Otros (menciénelo)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ENCUESTA A TRABAJADORES DE CFE ACERCA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

1.- ¢Tiene usted conocimiento acerca de las normas de seguridad que se aplican en su drea de
trabajo?

SiiiX iNa.__

2.- ¢Considera que es bueno tener conocimiento acerca de los riesgos que estén presentes en su
area de trabajo?

Si)X No__

3.- ¢Ha usted presenciado alguin incidente o accidente dentro de su drea de trabajo?

Si__ No_X_

Cual

4.- ¢Ha usted presenciado alguna situacion de riesgo o usted mismo ha estado en alguna?

_Xne Mi sila givadera resba k. wxcho y me ha tivech
e e - Yunas ocasiones ( Oficine ce eac’ e ciSn )

5.- ¢Tiene conocimiento acerca de los riesgos que existen en su drea de trabajo?

S N

6.- ¢Piensa que su entorno de trabajo es seguro? ] 1
EN Ccaseo dde VN Scmo oe escalo aHv\ as

Si & No_{ﬁ iPor qué? _cseq levas Blonde. tendienas e, evacar ie Son
0> Sufrciente Sequms deberfan dene wno Salida ~ds de

7.- éSu area de trabajo es ergonémica? £ mcrafnc;q g

Si_A__ No__ ¢Porqué?

8.- ¢Ha tenido alguna situacién de riesgo por las actividades que realiza en su drea de trabajo

siX, Na<

9.- ¢Le gustaria que hubiese un mapa con la ubicacién de extintores, botiquines, hidrantes y
rutas de evacuacion?

Po‘yc e ‘/10\&( Pevsonas »€)<+Cvnq5 q/dc vienen la_s

Chcinas y (M or tanfe fora gae ’+C'3nn'una ﬂd\’q

10.- ¢{La calidad del servicio de seguridad es el adecuado €N case > € me rgencer.

Si__ No__ ¢Porque? (\01’)5,29‘7)"0 Sue | Sewicio de .Se:j\/rm‘(od Hene
?(c’ estar -c‘ln constante mcjoya es cueston

e a(/.(va(;ear‘je, en el 4ema Y crear puevas

4 T
fecni s para dever un excelente servicp.

Si‘X No___ ¢Por qué?
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FORMATO PARA EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION

EMPRESA: [

DEPARTAMENTO O AREA:

TOTAL DE TRABAJADORES:

TRABAJADORES DEL DEPTO O AREA: I:]

L]

IR1

FECHA DE ELABORACION: :

APLICA | SE CUMPLE| ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE! ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES
FECHA(S) DE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE — o me| RESOLUGION SE[()SEULIMIENTO OBSERVACIONES|
SI | No sl ACTUALIZARI 6 VERIFICAR Mo BEVISAR AcTuAL|2AF§1 O APLICAR
T
11
. oo |o EHMo| o |o
0
12 121
. (oo Mol o |o
T | o o ] o o O
D z q
N =R EGEEE = EREHES
124
5 Db |o|lo BEMo| o | o
125
(| (®] o {mm} (&) (&) O
o 3
= = R =R - IR
14 141
. o|o|lo Mol o |o
15 151 .
N D [oc o BMo|[o | o
16 | Capacitacion 161 ;
N o|oc|lo Mol o |o
17 Mantenimiento 171 condiciones de operacion y mantenimiento de los equipos.
(NOM-020-STPS-2002) |:1| (@] Q Q O (@] (@]
D
PUNTUACION MAXIMA 24
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
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APLICA | SECUMPLE| ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES
. FECHA(S) DE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE R o o o |oBsERvACIONES
Sul ELABORAR O| INSTALAR O EGUIMIENT!
SI| NO S ACTUALZAR [ o veRiFiCAR NO REVISAR | acTUALIZAR| APLICAR
2 PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAJOS DE SOLDADURA
A.- MAQUINARIA, EQUIPOS Y ACCESORIOS
21 | Estudio deriesgo 2.}.1 Se elabora un estudio para analizar el riesgo potencial
potencial para generado por la maguinaria y equipo, que incluye un
lamaquinaria y inventario de todos los factores y condiciones peligrosas
equipo que afecten la salud del trabajador. (Generacion de calor, O o O o o o
icidad estatica de la y equipo, ci b 2
Cortantes, etc.) (NOM-004-STPS-1999)
22 | Dispositivosde |22 | Se cuenta con dispositivos de seguridad en la maquinaria,
Sequndad los cues prapord onan una prareccin toal y parmion o =] @ o 0o ol o =
libre movimiento del trabajador. (NOM-004-STPS-1999) o 3 0
23 Herramientas 2.3.1 Se verifican periédicamente las herramientas en su
oy | ° (| (o] o (- (@] (@] o
adecuado y, en su caso sustituir aquellas que hayan perdido 2 0
sus caracteristicas técnicas. (NOM-004-STPS-1999)
24 | Equipo de 241 | Se proporciona a los trabajadores que lo requieren
Sejuoporions s bt e e . =R - BEE
transporte y almacenamiento de herramientas. (RFSHMAT. ' 2 0
ART. 52). (NOM-004-STPS-1999)
25 | Mantenimiento 251 | Setiene un programa de mantenimiento de la maquinaria (| (@] Q - Q Q o
y equipo, con las medidas de seguridad e higiene incluidas. 2 s
D
(NOM-004-STPS-1999)
2.5.2 Se lleva un registro para un mejor control del mantenimiento —
de la maguinaria y equipo, correctivo o preventivo, indicando 5 O Q o | Q o] O
la fecha en que se realizé y se mantiene este registré al menos 2 0
durante doce meses. (NOM-004-STPS-1999)
26 | Manualesy 26.1 | Secuenta por escrito con los manuales para casos de
ylos ientos de seguridad, y se o =] o o Q o o
para les proporciona a los trabajadores que operan o dan 2
ala (NOM-004-STPS-1999)
27 | Dispositivos de2.7.1 Se colocan candados, portacandados y tarjetas de aviso de
seguridad para el seguridad para el blogueo de energia, la 6 =] o o ==} O &} o
mantenimiento de la maquinaria y equipo, en lugares estratégicos y visibles, cuan o 3 0
de la maquinaria menos a un metro de distancia. (NOM-004-STPS-1999)
B.- PROTECCION DE CORTE Y SOLDADURA
28 | Programa de 281 | Secuentacon un programa de sequridad e higiene para la || (@] O -, (@) Q @]
Seguridad e realizacion de trabajos de soldadura y corte en condiciones 2 o
Higiene de seguridad e higiene. (NOM-027-STPS-2000) D
282 | Secuentacon autorizacién para realizar actividades de
soldadura y corte en &reas de riesgo como espacios confinados, = (@] (@] - Q (@] (@]
alturas, sétanos, éreas controladas con presencia de o 2 )
o y aquellas no
especificamente para estas actividades. (NOM-027-STPS-2000)
29 | Analisis de 201 | Secuentacon el anlisis de riesgos potenciales para las L1 (@] O m O O (@
riesgos actividades de soldadura y corte que desarrollen en el centro D 2 o
de trabajo. (NOM-027-STPS-2000)
210 | Reconocimientos |210.1 | Sesomete alos trabajadores que realizan trabajos de
médicos soldadura y corte a los reconocimientos médicos especificos, (| Q o L Q Q Q
seguin lo establecen las normas Oficiales Mexicanas que al D 3 [

respecto emite la Secretaria de Salud. (NOM-027-STPS-2000)
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APLICA | SECUMPLE| ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES
X FECHA(S) DE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE RESOL{,&ON DEL OBSERVACIONES
cruaLizar| SY REVISAR | ELABORAR O| INSTALAR O SEGUIMIENTO
SI_| NOo S| s O VERIFICAR NO ACTUALIZAR | APLICAR
211 | Delimitacionde  [211.1 | Se cuenta con casetas de soldar o con mamparas para
areas delimitar las 4reas en donde se realicen actividades de o Ll o o - (©] o O
soldadura y corte. (NOM-027-STPS-2000) 3 0
212 |Mantenimiento 212.1 | Se brinda mantenimiento preventivo y, en su caso, correctivo,
al equipo y maquinaria utilizado en las actividades O O O —_ (@] O O
de soldadura y corte, con trabajadores autorizados y ° 3 o
capacitados del centro de trabajo o del proveedor del
equipo. (NOM-027-STPS-2000)
PUNTUACION MAXIMA 33
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
3 CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
31 | Ventilacion 3.1.1 | Semantiene durante las labores la ventilacion natural o 1 O O = O O O
artificial que contribuya a prevenir el dafio en la salud de los o 3 0
trabajadores. (RFSHMAT, Art. 99; NOM-01-STPS-1999)
312 | Secuentacon sistemas de iluminacion eléctrica de
emergencia en aquellas areas del centro de trabajo donde O O o mm} ®) o O
lainterrupcion de la fuente de luz artificial representa un o 3 0
riesgo. (NOM-025-STPS-1999)
PUNTUACION MAXIMA 6
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
4 SISTEMA CONTRA INCENDIO
41 |Condiciones de 4.1.1 | Seinstalan equipos contra incendio, de acuerdo al grado de
seguridad riesgos de incendio, a la clase de fuego que se pueda presentar O o o (| o © o
en el centro de trabajo y a las cantidades de materiales en o 3 0
almacén y en proceso. (NOM-002-STPS-2000)
4.1.2 | Se cuenta con detectores de incendio, acordes al grado de
tiesgo de incendio en las distintas 4reas del centro de trabajo O O () . ) (@] Q
para advertir al personal que se produjo un incendio o que se o 3 o
presento alguna otra emergencia. (NOM-002-STPS-2000)
4.1.3 | Delas salidas normales y de emergencia, la distancia a
recorrer desde o punio més lejanc del teror de una = © © 0O | o) o @
edificacion, a un area de salida, no debe ser mayor de 40 o 2 0
metros. (NOM-002-STPS-2000)
4.1.4 | Encaso de que la distancia sea mayor ala sefialada del
apartado anterior, el iempo maximo en que debe evacuarse O O ‘@) - (@] [} O
al personal a un lugar seguro, es de tres minutos. Lo anterior,
> D 3 0
debera comprobarse en los registros de simulacro de
evacuacion. (NOM-002-STPS-2000)
4.1.5 | Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacion :
y de las salidas de emergencia deben abrirse en el sentido (o) O (@) - O O O
de la salida, y contar con un mecanismo que las cierre y otro ° 3 o

que permita abrirlas desde adentro mediante una operacion
simple de empuje. (NOM-002-STPS-2000)
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ELEMENTO

DISPOSICION

FUENTE

APLICA

SE CUMPLE

ACCION DE MEJORA

SE CUMPLE

ACCION CORRECTIVA

Sl NO

SI

ACTUALIZAR

Sul
O VERIFICAR]

NO

REVISAR

ELABORAR O
ACTUALIZAR

INSTALAR O
APLICAR

FECHA(S) DE
RESOLUCION

RESPONSABLES

DEL
SEGUIMIENTO

‘OBSERVACIONES

Las puertas de las salidas normales de las rutas de evacuacion y
de las salidas de emergencia deberan estar libres de obstaculos,
candados, picaportes o de cerraduras con seguros puestos,
durante las horas laborales; asi como comunicar a un descanso,
en caso de acceder a una escalera. (NOM-002-STPS-2000)

O

(]

(@)

(@]

(@]

(&}

Las puertas de las salidas normales de la ruta de evacuacion

y de las salidas de emergencia deben ser de materiales
resistentes al fuego y capaces de impedir el paso del humo entre
areas de trabajo; asimismo, estar identificadas conforme a lo
establecido en la NOM-026-STPS-1998. (NOM-002-STPS-2000)

Los pasillos, corredores, rampas y escaleras que sean parte
del 4rea de salida deben ser de materiales ignifugos y, si
tienen acabados, estos deben ser de materiales resistentes
al fuego; asi como estar libres de obstaculos que impidan el
transito de los trabajadores. (NOM-002-STPS-2000)

4.2

Areas, locales
y edificios, con
grado de riesgo
de incendio alto

4.2.1

Se aislan las areas, locales o edificios, separandolos por
distancias o por pisos, muros o techos de materiales resistentes
al fuego; uno u otro tipo de separacion debe seleccionarse y
determinar sus dimensiones tomando en cuenta los procesos

o actividades que ahi se realicen, asi como las mercancias
materias primas, productos o subproductos que fabriquen,
almacenen o manejen. (NOM-002-STPS-2000)

<0

1

Se cuenta con detectores de gases en las areas donde se
procesen o almacenen gases combustibles. (NOM-002-
STPS-2000)

Bl

4.3

Grado de riesgo
medio

En cada nivel del centro de trabajo, por cada 300 mts.,
cuadrados o fraccion, se debe instalar al menos un extintor
de acuerdo ala clase de fuego. (NOM-002-STPS-2000)

<0

=[

4.4

Grado de riesgo
bajo

En cada nivel de centro de trabajo, se instala al menos un
extintor de acuerdo a la clase de fuego, asimismo, se cuenta
al menos un detector de incendio. (NOM-002-STPS-2000)

Sl

B

4.5

Extintores

Se verifica que los extintores cuenten con su placa o
etiqueta, colocada al frente y contenga, por lo menos el
nombre, denominacion o razén social del fabricante. (NOM-
002-STPS-2000)

[

=[]

Los extintores se colocan en lugares visibles, de facil acceso
y libres de obstaculos, de tal forma que el recorrido hacia

el extintor més cercano, tomando en cuenta las vueltas y
rodeos necesarios para llegar a uno de ellos, no exceda de
15 metros desde cualquier lugar ocupado en el centro de
trabajo. (NOM-002-STPS-2000)

<0

=[]

Los extintores deben fijarse a una altura no menor de 10
cms., medidos del suelo a la parte mas baja del extintor y
una altura méaxima de 1.50 mts., medidos del piso a la parte
mas alta del extintor; asi como colocarse en sitios donde la
temperatura no exceda de 50°C y no sea menor a -5°C, y
protegidos de la intemperie. (NOM-002-STPS-2000)

Sl

4.6

Revision y

4.6.1

Los extintores se revisan al momento de su instalacion y

de extintores

aintervalos no mayores de un mes. (NOM-
002-STPS-2000)

Sl

Los extintores deben recibir mantenimiento cuando menos
una vez al afio, durante su mantenimiento deben ser
sustituidos por equipo para el mismo tipo de fuego, y por lo
menos de la misma capacidad

~0
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ACCION DE MEJORA

ACCION CORRECTIVA

APLICA | SE CUMPLE SE CUMPLE reciae) oe | RESPONSABLES
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE : RESOLUGION | o 25k o | oBsERvACIONES
Sul ELABORAR O| INSTALAR O| EGUIMIENT!
SI_| NOo S! ACTUALIZAR| o veRIFICAR| NO REVISAR | acTUALIZAR | “APLICAR
463 | Se damantenimiento a los extintores cuando menos una vez
al aiio, y durante esta actividad se sustituyen por equipo del O Q =] {mm < < Q
mismo tipo de fuego y de la misma capacidad. (NOM-002- D 2 0
STPS-2000)
PUNTUACION MAXIMA a7
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
5  EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
51 |Dotacien del 511 | Enlos centros de trabajo donde existan agentes en el medio
Equipo ambiente laboral, que puedan alterar la salud y poner o
en riesgo la vida de los trabayadores y que por razones m} =] =] Ll o o Q
de carécter técnico no sea posible aplicar las medidas de D,0 3 o
prevencién y control, el patrén debera dotar a éstos con el
equipo de proteccién personal. (RFSHMAT; Art. 101)
52 |Equipode 521 | Setienen por escrito los estudios y andlisis del riesgo para = (@] O Q (@] O
proteccion determinar el uso del equipo de proteccion personal. (NOM- D 2
personal 017-STPS-2001)
522 | Elequipo de proteccion personal proporcionado al trabajador O (@] (@] - (@) (@] O
es acorde a las caracteristicas y dimensiones fisicas del mismo D0 3 o
y alos agentes de riesgo. (NOM-017-STPS-2001)
53 |capacitacion 531 | Seprop alos trabaj la yel 2
ciemiants necesaro,bara o o, Impieza, mantenimiento, = o = 0o ol o | O
i y del equipo de D1 3 )
personal. (NOM-017-STPS-2001)
PUNTUACION MAXIMA 1
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
6  INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRICIDAD ESTATICA
61 |Diagrama de 6.1 | Cuenta el centro de trabajo con el diagrama unifilar de :
lainstalacion lainstalacion eléctrica, actualizado y contiene el cuadro = o o =} (o} o o
eléctrica general de cargas instaladas y por circuito derivado. (NOM- D 1 0
029-STPS-2005)
62 |Riesgos de 6.2.1 | Seanalizan los riesgos de trabajo a los que se exponen los O z
trabajo - trabajadores antes de realizar cualquier mantenimiento a las Q o (] O O (o}
Mantenimiento instalaciones eléctricas, considerando o que sefala el art. 7 D.1 2 0
de la NOM-029-STPS-2005.
622 | Se autoriza por escrito alos trabajadores las actividades o
de mantenimiento a las instalaciones eléciricas en (o=} (@] O _ O (®) (@)
lugares peligrosos, como alturas, espacios confinados, D 2 0
subestaciones, etc., con base en lo que sefiala el numeral 5.6
de la NOM-029-STPS-2005.
6.2.3 | Silas labores de mantenimiento a las instalaciones eléctricas
del centro de trabajo se realizan por personal externo, 3
se vigila que los rabajadores contratados para este i, O O O (m e o O
cumplan con las medidas de segurdiad y acciones de 0,1 3 o

capacitacion establecidas por el propio centro de trabajo
con base en la NOM-029-STPS-2005.
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APLICA | SECUMPLE | ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA
FeCHA(S) DE | RESPONSABLES
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE RESOLUCION | it o |oBsERVACIONES)
Sul ELABORAR O| INSTALAR O EGUIMIENT!
SI| NO S ACTUALZAR [ o veRiFICAR NO REVISAR | acTUALIZAR| APLICAR
63 |Procedimientos  [6.3.1 | Cuenta el centro de trabajo con los procedimientos de
de seguridad seguridad para las actividades de mantenimiento a las ] o < Q @] o
instalaciones eléctricas, los cuales incluyen lo dispuesto en b 1
el capitulo 11 de la NOM-029-STPS-2005.
6.4 |Capacitacion 6.4.1 | Se prop 6ny alos :
que realizan alas O (@] (@] - O o o
eléctricas del centro de trabajo, atendiendo lo dispuesto en b1 3 o
el procedimiento correspondiente y elaborado con base en '
o que sefiala el articulo 11 de la NOM-029-STPS-2005.
6.5 |Comunicacion 6.5.1 | Seinformaa los trabajadores sobre los riesgos que la energia. o]
léctica representa y e s condiciones de segurdar due 0 o o Ll O | O o
deben prevalecer en el area de trabajo o en la actividad a D! 3 0
desarrollar. (NOM-029-STPS-2005)
6.6 |Equipode 6.6.1 | Se proporciona y lo tienen el equipo de prozecmon persnnal a -
proteccion los que realizan ] =} =] | o < o
personal y las instalaciones eléctricas con base en \n que Senela ol andisis D0 3 4
colectivo de riesgos del centro de trabajo. (NOM-029-STPS-2005)
6.6.2 | Elpersonal que realiza actividades de mantenimiento a las
instalciones eléctricas, cuerta con equipoy materiales de (= @ o S © o
proteccion aislante segn el nivel de tension o corriente de D0 3
alimentacin, que garantice su seguridad. (NOM-029-STPS-2005)
6.7 |Primeros auxiios  [6.7.1 | Se cuenta con elementos que permitan brindar la atencion
médica a un posible accidentado por contacto con la energia O O O - O O O
electrica, y el botiquin de priemeros auxilios esta equipado ° 3 °
para atender a trabajadores lesionados o accidentados por
esta materia. (NOM-029-STPS-2005)
68  |senalizacion 6.8.1 | Las instalaciones eléctricas deben tener dispositivos y O (@] O O O (@] (@)
protecciones de seguridad y sefialarse de acuerdo al voltaje o 3 0
y corriente de la carga instalada. (RFSHMAT; Art. 47)
6.9 [Tableros 6.9.1 | Elblogueo de energia para el control de riesgos, estara |
en tableros, controles y equipos, a fin de desernergizar, D O O D O o O
desactivar y/o impedir la operacion normal de la maquinaria o 3 0
¥ equipo. (NOM-004-STPS-1999)
610 [Cargas eléctricas  [6.10.1 | Se establecen las condiciones de seguridad e higiene para |
estaticas evitar la generacion y acumulacion de las cargas eléctricas o o O o © o O
estéticas y se previenen los efectos de las descargas o 3 0
eléctricas atmosféricas. (NOM-022-STPS-1999)
6.10.2 | Se evitala generacion o acumulacion de electricidad estatica
o el Ceig de gaba, Aphcando, &n sy caso, convol = = o 0O o | o o
humedad, instalacion de dispositivos de conexién a tierra o Do 3 o
equipo a prueba de explosion. (NOM-022-STPS-1999)
6.10.3 | Las instalaciones metlicas que no estén destinadas a
conducir energia eléctrica, tales como cercas perimetrales -
y estructuras metdlicas y maquinaria y equipo ubicados (] (®] @ - (@] (®] (@)
en zonas en donde se mance, almacenes o ransporten o 3
debe
tierra. (NOM-022-STPS- 1999)
6.10.4 | Seinstalan en su caso, elementos de captura, sistemas de
tierra, sistemas de pararrayos, equipos y dispositivos para O O O - O (®) O
proteger al centro de trabajo de la acumulacion de cargas ° 3 o

eléctricas estéticas y descargas eléctricas atmosféricas;
(NOM-022-STPS-1999)
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APLICA | SECUMPLE| ACCION DE MEJORA [ SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES
X FECHA(S) DE
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE : R BT OBSERVACIONES|
cruaLizar| SY REVISAR | ELABORAR O| INSTALAR O SEGUIMIENTO
SI_| NOo S! s O VERIFICAR NO ACTUALIZAR | APLICAR
611 |Registro de 6.11.1 | El patrén debera de medir y registrar al menos cada doce
valores de meses, los valores de resistencia de la red de tierras y la |} (@] (@] - (@] O (@]
resistencia continuidad en los puntos de conexion a tierra en el equipo o = 3
eléctrica que pueda generar o almacenar electricidad estatica. (NOM-
022-STPS-1999)
612 |Factor de 6.12.1 | Enlas dreas de trabajo cerradas donde la humedad relativa sea
acumulacion un factor de acumulacion de electricidad estética, la humedad O (6R) @ - O O O
de electricidad relativa debe estar entre 60 y 70%, a excepeion de aquellos o 3 R
estatica casos en que por la naturaleza de las sustancias, la humedad
del aire representa un riesgo. (NOM-022-STPS-1999)
PUNTUACION MAXIMA a7
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
7 SENALES, AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE COLORES
71 |caracteristicas 711 | Se ubican las sefiales de seguridad e higiene de tal manera ;
aae ceion 5o observadas & interprezeias por los o= o o 0O | ol © o
trabajadores a los que estan destinados y se evita que sean o 2 0
obstruidas. (NOM-026-STPS-1998)
72 |cédigo de 72.1 | Se utiliza el codigo de colores en el sistema de tuberias O O @) - (®) ®) O
colores conforme a lo que establece la norma correspondiente. o 2 0
(NOM-026-STPS-1998)
722 | Seidentifican y sefialan las dreas en donde se requiera el uso (= (@] O - (@] (®] (@)
obligatorio del equipo de proteccion personal asignado. o 2 0
(NOM-017-STPS-2001) (NOM-026-STPS-1998)
723 | Segarantiza que la aplicacion del color, sefializacion y la
identificacién en la tuberia estan sujetas a un mantenimiento O O O O O O
que asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad. o,1 2
(NOM-026-STPS-1998)
73 |identificacion y 73.1 | Seidentifican los depésitos, recipientes y areas que 1 O (@) - (@} (@] (@}
comunicacion de contengan sustancias quimicas peligrosas o los residuos de o 2 0
peligros y riesgos estas. (NOM-026-STPS-1998)
732 | Secuentacon un codigo de sefiales o sistema de comunicacion O ]
y se capacita en el aquellos operadores y a sus ayudantes = o = o o <
involucrados en el manejo de materiales con maquinaria, cuando 0.1 2 0
asi se requiera. (NOM-026-STPS-1998)
PUNTUACION MAXIMA 12
PUNTUACION AJUSTADA
PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA
PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
8  PLANTAFISICA
81 |verficaciones 811 | Serealizan verificaciones oculares periédicas a las instalaciones
y elementos estructurales de acuerdo con el programa de la (=] O =3 O O O
Comision de Seguridad e Higiene del centro de trabajo, o cuando | o ¢ | 5

haya ocurrido un evento que hubiera podido dafiarlos . (NOM-
001-STPS-1999)
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APLICA | SECUMPLE | ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA
FeCHA(S) DE | RESPONSABLES
ELEMENTO DISPOSICION FUENTE RESOLUCION | it o |oBsERVACIONES)
Sul ELABORAR O| INSTALAR O EGUIMIENT!
SI| NO S ACTUALZAR | o veRiFICAR NO REVISAR | acTUALIZAR| APLICAR
8.1.2 | Los resultados de dichas verificaciones, son anotados en un
registro o en la correspondiente acta de la comision, siempre
y cuando se detecten signos de ruptura, agrietamiento, O (@] Q O (@] (@ (@]
pandeo, fatiga del material, deformacion, hundimientos D 2 [
u otra condicion similar, se debe realizar el peritaje y las
reparaciones correspondientes. (NOM-001-STPS-1999)
82 |Seniciosy 8.2.1 | Se establecen lugares limpios, adecuados y seguros,
impieza ? sevico de os " para sanitaios, =] o} o = c| © o
consumo de alimentos y en su caso, regaderas y vestidores. o 2 0
(NOM-001-STPS-1999)
8.2.2 | Semantienen las areas de trabajo libres de obstaculos y los
sulos limpios. Asi como las estibas no deberan de obstaculzar la = o @] o o | © @]
iluminacion y ventilacion en las zonas en que estas se requieran. o 3 0
(NOM-001-STPS-1999)
8.3 |Ventilacion 8.3.1 | Enlos centros de trabajo donde exista ventilacion artificial,
artfcial el istema debe iniciar su operacién por o menos 15 O o &) O o o <
minutos antes de que ingresen los trabajadores al area ! 2 0
correspondiente. (NOM-001-STPS-1999)
84 |Pisos, rampasy  [8.4.1 | Los pisos, rampas, puentes, plataformas elevadas y las s
puenies huellas de escalas y escaleras se mantenen en condiciones O =} = (=] c | O =
tales que eviten que el trabajador al usarlas resbale. (NOM- o 3 0
001-STPS-1999)
85 |Areasy 8.5.1 Las las .
clementos condiciones normales de operacion y las situaciones O =} = ) c| o =]
estructurales extraordinarias, tales como impacto accidental de vehiculos, o 3 0
fenémenos metereol6gicos y sismos. (NOM-001-STPS-1999)
85.2 | Seconservan las dreas limpias y en orden, permitiendo el
desarrollo de las actividades para las que fueron destinadas; ] o =] < < =]
asimismo, se les da mantenimiento preventivo y correctivo. S} 3
(NOM-001-STPS-1999)
85.3 | Las areas del centro de trabajo, tales como: produccion,
mantenimiento, circulacion de personas y vehiculos, zonas :
de riesgo, almacenamiento y servicios para los trabajadores, (| o '®) - o o O
se deben delimitar mediante barandales, cualquier elemento ° > e
estructural, o bien con franjas amarillas de al menos 5 cm. de
ancho de tal manera que se disponga de espacios seguros
para la realizacion de las actividades. (NOM-001-STPS-1999)
86 |Techos, paredes, [8.6.1 | Los techos del centro de trabajo, cuentan con un sistema que O o
pisos y patios evite el estancamiento de liquidos. (NOM-001-STPS-1999) o 2
8.6.2 | Las paredes del centro de trabajo, se mantienen con colores O
que, de producir reflexion, no afecten la vision del trabajador. o 2
(NOM-001-STPS-1999)
863 | Los pisos del centro de trabajo, se mantienen limpios, y O (@] (@] = (&) (@} (@]
cuentan con un sistema que eviten el estancamiento de o 2 0
liquidos. (NOM-001-STPS-1999)
8.6.4 | Los pisos del centro de trabajo, se mantienen llanos para
que circulen con seguridad los trabajadores y los equipos
de transporte, y estar libres, de agujeros, astillas, clavos y (| O O D O O O
pernos que sobresalgan, valvulas, tubos salientes u otras o 2 0

protuberancias que puedan causar riesgos. (NOM-001-STPS-
1999)
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APLICA SE CUMPLE | ACCION DE MEJORA SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA
) ] FECHA(S) DE RESPONSABLES

ELEMENTO DISPOSICION FUENTE OBSERVACIONES

DEL
RESOLUCION
su ELABORAR O INSTALAR O| SEGUIMIENTO
SIjjiNoe Sl ACTUALIZAR| o VERIFICAR NO REVISAR | ACTUALIZAR | APLICAR
8.6.5 En sus lados descubiertos, las escaleras tendran barandales
i i ; escalora, O o O o o (@]
cumpliendo con pasamanos con una altura de 90 centimetros o 3

+- 10 centimetros. (NOM-001-STPS-1999)

Puentes y 87.1 | Ladistancia libre medida sobre la superficie del piso de los
plataformas pasadizos a las plataformas elevadas y al techo o cualquier O @) O O o (&
elevadas superficie superior, no debe ser menor de 200 centimetros. o 2 0

(NOM-001-STPS-1999)

Transito de 88.1 | Enlos centros de trabajo se debe disponer de espacios
vehiculos libres que permitan la circulacion de los vehiculos, (=] Q o C; < o o
i dela 6n de los o 2 0

(NOM-001-STPS-1999)

Velocidad 89.1 | Lavelocidad maxima de circulacion de vehiculos debe
maxima estar sefializada y no debe ser mayor de 20 km. por hora en
calles interiores del centro de trabajo; en areas de patio, no [ @] @] - O O &)
debe ser mayor de 15 km. por hora, y en estacionamientos, >

areas de ascenso y descenso de vehiculos de personal, areas
de carga y descarga de productos materiales, no debe ser
mayor de 10 km. por hora. (NOM-001-STPS-1999)

PUNTUACION MAXIMA 38

PUNTUACION AJUSTADA

PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA

PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS

ORDEN, LIMPIEZA Y SERVICIOS

Requerimientos 9.1.1 | Los locales de los centros de trabajo, la maquinaria y las (] O o
instalaciones deben mantenerse limpias. La limpieza se hara o 2
por lo menos al término de cada turno. (RFSHMAT; Art. 107)

Ordenylimpieza  [9.2.1 | Enlos centros de trabajo, la basura y los desperdicios que se
generen deberan identificarse, clasificarse, manejarse y en

su caso controlarse, de manera que no afecten la salud de los o
trabajadores y al centro de trabajo. (RFSHMAT; Art. 109)

-0
Q
0]

0
0]
0]
O

Disposicion 931 | Los servicios sanitarios destinados a los trabajadores, | =
de basura deberdn en O (@) o L1 O O o
y desechos uso e higiénicos. (RFSHMAT; Art. 108) o1 1 0
industriales
e I ) e} Iy
O : 5 >
9.3.2 | Deberén existir excusados y mingitorios con agua corriente, O (|
separados los de los hombres de los de las mujeres. (RFSHMAT; o 1 o
Art. 103) |
Agua potable 9.4.1 | Eldepésito de agua potable serd independiente de la reserva O (©) o C1 O o o
de agua para incendio. (RFSHMAT; Art. 105) o 2 )
PUNTUACION MAXIMA 7
PUNTUACION AJUSTADA

PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA

PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS
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APLICA SE CUMPLE [ ACCION DE MEJORA SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA RESPONSABLES

X FECHA(S) DE

ELEMENTO DISPOSICION FUENTE RS o | WDEE OBSERVACIONES|

actuaLizar| Y REVISAR | ELABORAR Of INSTALAR O SEGUIMIENTO
St |iNo St O VERIFICAR] NO ACTUALIZAR | APLICAR

10 ORGANISMOS
10.1 |comisiones 10.1.1 | Se cuenta con una Comision de Seguridad e Higiene y el acta L1 O (@} - O o] Q

de seguridad e de integracion correspondiente. (RFSHMAT, Art. 125., NOM- D g

higiene 019-STPS-2004)

1012 | Se atienden las recomendaciones de seguridad e higiene
que sefiala la comision, con base en las actas de verificacion (| @) O ‘. O O O

que ésta levante, asi como aquellas que se derivan de las D 3 °

investigaciones de las causas de los riesgos de trabajo. ’

(NOM-019-STPS-2004)

10.1.3 | Se proporciona la informacién sobre procesos de trabajo,
materias primas y sustancias utilizadas en dichos procesos; las (| o O
incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo y el resultado D 3
de las investigaciones practicadas con motivo de los mismos, ’
cuando la Comisién lo ha solicitado. (NOM-019-STPS-2004)

10.1.4 | Se difunde, fija y se mantiene en lugares visibles del centro

de trabajo la relacion actualizada de los integrantes de la ] O O D O O O
Comision precisando su puesto, tumno y area de trabajo. o 0

(NOM-019-STPS-2004)

10.15 | Se difunde, fiiay se mantiene en lugares visibles los resultados ;

de las investigaciones de las causas de los riesgos de trabajo (=} (@] (®] = (@] O (@]
ocurridos, asi como las medidas preventivas dictadas a fin de D,0 2 )

evitar su recurrencia. (NOM-019-STPS-2004)

10.2 |Funcionamiento  [10.2.1 | Se establece un programa anual de verificaciones,
asignando prioridades de acuerdo a los incidentes, 1 (@] O O O O
accidentes y enfermedades de trabajo y a las 4reas de 2

mayores condiciones peligrosas, dentro de los primeros 15
dias habiles de cada afio. (NOM-019-STPS-2004)

10.2.2 Se levanta acta de cada una de las verificaciones, anotando

peligrosas y el i

oot ormtana e omaridag aplicable en materia

de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo; las O O O (@) (@] (@)
propuestas de medidas para su correccion; los resultados de b 2

las recomendaciones atendidas y el proceso de resolucion
de las que queden pendientes. El acta se conserva por lo
menos doce meses. (NOM-019-STPS-2004)

103 |capacitacién 1031 | Se garaniiza auea los integrantes de la comision se les O
y en materia o (@} - O Q O
de segundad e higiene necesarios para el ejercicio de sus D, 3 0

funciones, por lo menos una vez al afio. (NOM-019-STPS-2004)

PUNTUACION MAXIMA 19

PUNTUACION AJUSTADA

PUNTUACION OBTENIDA POR LA EMPRESA

PUNTUACION CALIFICADA POR LA STPS

11 CONDICIONES GENERALES

111 |Exémenes 11.1.1 | Se realizan los examenes médicos de ingreso, periédicos y
médicos especiales alos trabajadores expuestos a los agentes fisicos, -
quimicos, bioldgicos y que por sus
Pivles G conceiraciony Gempo ge exphsicon pucdan I O < A O O | ©

alterar su salud, adoptando en su caso, las medidas pertinentes
para mantener su integridad fisica y mental, de acuerdo a las
normas correspondientes. (RFSHMAT; Art. 14)
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APLICA [ SECUMPLE| ACCION DE MEJORA | SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA
; 3 FECHA(S) DE | RESPONSABLES
RESOLUCION

ELEMENTO DISPOSICION FUENTE OBSERVACIONES

DEL
ELABORAR O| INSTALAR O SEGUIMIENTO

su
SIjjiNoe Sl ACTUALIZAR| o VERIFICAR NO REVISAR | ACTUALIZAR | APLICAR

11.1.2 | Se practican los examenes médicos de ingreso y periédicos a

todo el personal i expuesto a i .
ionizantes, debiendo apegarse a lo sefialado en la norma ;
correspondiente, emitida por la comision nacional de ? o O ?
seguridad nuclear y salvaguardias. Los examenes médicos
periodicos deben de realizarse al menos cada doce meses.
(NOM-012-STPS-1999)

(@] (@] O

Programas de 11.2.1 | Enlos centros de trabajo con 100 0 més trabajadores, se
seguridad e cuenta con un diagndstico de las condiciones de seguridad D
higiene en el e higiene que prevalezcan en ellos. (RFSHMAT; Art. 130)

trabaio
11.2.2 | Se establece por escrito y se lleva a cabo un Programa de O o o O (@) (@) O
3 )

«[]
0
0

=[]

Seguridad e Higiene en el Trabajo, donde se considere el
cumplimiento de la normatividad laboral en la materia D
(RFSHMAT; Art. 130)

11.2.3 | Enlos centros de trabajo con menos de 100 trabajadores, se
cuenta con una relacion de medidas preventivas generales y
especificas de seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo
alas actividades que se desarrollan. (RFSHMAT; Art. 130)

<0
0
0
ou
0
0
O

11.2.4 | Seelabora, evalua, y en su caso, se actualiza periédicamente,
por lo menos una vez al afio, el programa o relacion de
medidas de seguridad e higiene del centro de trabajo, y se D
presenta a la autoridad laboral cuando esta asf lo requiera.
(RFSHMAT; Art. 131)

=
0
0
)
o
0
0

11.2.5 | Se cuentacon un programay los procedimientos de
seguridad para el uso, manejo, transporte y almacenamiento D
de los materiales con riesgo de incendio. (RFSHMAT; Art. 28)

o]
0]
0

o[]
0
0
0

11.2.6 | Se establece por escrito y se aplica un programa especifico O o o
de seguridad para la prevencion, proteccion y combate de

incendios, conforme a lo establecido en la norma. (NOM- b 2

002-STPS-2000)

11.2.7 | Enlos centros de trabajo con menos de 100 trabajadores
cuyo grado de riesgo de incendio sea medio o bajo, basta
con establecer por escrito y cumplir una relacion de medidas o
preventivas para combate de incendios, conforme a la

norma. (NOM-002-STPS-2000)

~0
O
o
-0
o
G
o

Capacitacion 113.1 | Se brinda capacitacion y adiestramiento al personal )
i expuesto a radiaciones ionizantes, al menos
cada doce meses en: principios de seguridad radiolégica, O (@] o - O O (o]
manual de de seguridad 6gica, plan de DI 3 0

emergencia de seguridad radiolégica, y programa especifico
de seguridad e higiene. (NOM-012-STPS-1999)

11.3.2 | Seinforma a los trabajadores sobre los riesgos que implica
para su salud la exposicion a las radiaciones no ionizantes. D
(NOM-013-STPS-1993)

<[]
0]
0
o0
0]
(0]
0]

1133 | Se capacitay adiestra alos trabajadores en materia de
seguridad e higiene para el manejo y uso de las fuentes

0
0
0

[
0
0
0

generadoras de radiaciones no ionizantes o materiales que DI
las emitan. (NOM-013-STPS-1993)
1134 | se 6n alos sobre la = (@ (@] - (@] O (@]
pretacion de los el de (NOM-026- D,1 3 i
STPS-1998)
1135 | Setiene larelacion de personal autorizado por el patrén
CL A e e S ] oo |o Mol o|o

equipo, y se cuenta con las constancias de habilidades. (LFT
Art. 153-T-V)
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APLICA SE CUMPLE [ ACCION DE MEJORA SE CUMPLE ACCION CORRECTIVA
FECHA(S) DE RESPONSABLES

ELEMENTO DISPOSICION FUENTE Resotuoion | L DEE OBSERVACIONES|
actuazag| SY Revisar | ELABORAR of INSTALAR O SEGUIMIENTO
SI| NO S O VERIFICAR] NO ACTUALIZAR | APLICAR
11.3.6 | Seinforma a todos los trabajadores por escrito, sobre los 1 l®] O ‘- (@] @ (®)
riesgos que pueden provocar el deslumbramiento o un D 3 IR

deficiente nivel de iluminacién. (NOM-025-STPS-1999)

@) o O

11.3.7 | Se proporciona al trabajador la capacitacion y adiestramiento
necesaria para la instalacién, mantenimiento, operacion L) o @
y bloqueo de energia de las maquinas, a fin de prevenir D 3

riesgos. (NOM-004-STPS-1999)

11.38 | Se alos la itacion y el
adiestramiento necesatio para el uso, lmpieza, manterimiento, 0 o o c|l o | ©
limitaciones y almacenamiento del equipo de proteccion D1 3
personal. (NOM-017-STPS-1993)
Operadores 11.4.1 | Se debera contar con el personal capacitado para el manejo
de grias, de montacargas, grias, calderas y demés maquinaria y
montacargas, equipo cuya operacion pueda causar dafios a terceras O @] (@] (@} (@) (@]
calderas y demés personas o al centro de trabajo. (RFSHMAT, Art. 39) D 3
maquinaria y
equipo

Primeros auxiios  [115.1 | Se cuentacon un manual de primeros auxilios en el que se
definan los medicamentos, y materiales de curacién que 1 O O L (@] O (@)
requiere el centro de trabajo. Asf como los procedimientos b > o
para la atencion de emergencias médicas, tomando como

guia lo dispuesto en la (NOM-005-STPS-1998.)

1152 | Se cuentacon un botiquin de primeros auxilios, en el area
donde se desarrollen actividades de soldadura o corte, en el =] (@) O

que se incluyen materiales de curacion que se requieran, de ° 5

conformidad con el andlisis de riesgos potenciales. (NOM-

027-STPS-2000)

11.5.3 | Se cuentacon un manual de primeros auxilios, y en su caso, O O O
de operaciones de rescate en espacios confinados. (NOM- D 2
027-STPS-2000)

primeros auxilios, y en su caso, al que realiza operaciones de
rescate en espacios confinados, al menos una vez por afo. D
(NOM-027-STPS-2000)

115.4 | Se asigna, capacitay adiestra al personal que presta los (=] o e
2

Herramientas 1161 | se alos las instrucciones por

escrito para la utilizacion y control de las herramientas, las

que contendran como minimo, indicaciones para su uso, b
Yy

O
0]
0
=[]
0
0
0]

transporte seguro. (RFSHMAT; ART. 53)

o

Incendios 11.7.1 | Se atodos los j ony
ig parala iony de incendios, D, !
y combate de conato de incendio. (NOM-002-STPS-2000)

S|
=[]

11.7.2 | Se realizan simulacros de incendio cuando menos una vez al
afio. (NOM-002-STPS-2000) D 3

o]

11.7.3 | Se organiza y capacita brigadas de evacuacion del personal
y de atencion de primeros auxilios; asimismo, en los centros (| (@) O
de trabajo donde se cuente con més de una brigada, debe o > s
haber una persona responsable de coordinar las actividades

de las brigadas. (NOM-002-STPS-2000)

[
0
0]
o)
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| seuca | se cuupe accionoe vesoma R
_],, 1 _] Revisar| ELABORAR O

Hn ; i ) )

Se integra y capacita brigadas contra incendio en los
centros de trabajo con alto grado de riesgo de incendio,

y proporcionarles el equipo de proteccion personal
especifico para el combate de incendios, de acuerdo con

lo establecido en la NOM-017-STPS-1993. (NOM-002-STPS-

PUNTOACIONAXH

PUNTUACIONAIUSTADA

PUNTUACION OBTENIDA POR TA

PUNTUACION CALIFICADA POR LA'STPS

PONTUACION-TOTAL AXHVA

PUNTUACION TOTAC AJUSTADA
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EVALUACION DE LA NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO PARA EL PROCESO DE TRANSMISION
HOJA DE REPORTE POR DEPARTAMENTO

Departamento o Area:

Numero de trabajadores:

Fecha de evaluacion:

CAPITULO

MAXH

PUNT

AJUSTA|

JACTON

Al

OBTENL

DA,

Y% CUMPLIMIENTO]

(PUNTUACION OBTENIDA / PUNTY
JSSTADAIHLO

IACION

OBSERVACIONE

1 RECIPIENTES SUJETOS A PRESION Y CALDERAS

PROTECCION Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN LA
MAQUINARIA, EQUIPOS, ACCESORIOS Y TRABAJOS DE

SOLDADURA.

CONDICIONES DEL MEDIO AMBIENTE

SISTEMA CONTRA INCENDIO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRICIDAD ESTATICA

N O ||~ w

SENALES, -AVISOS DE SEGURIDAD Y CODIGO DE

COLORES

PLANTA FiSICA

00

9 ORDEN. LIMPIEZA Y SERVICIOS

1 ORGANISMQS

CONDICIONES GENERAIES

TOTAL

! Puntuacién ajustada al area o departamento y validada por la Delegacion Federal del Trabajo.

? Puntuacion verificada por la Delegacion Federal del Trabajo en la Evaluacion.

Nombre y firma del responsable del Area o Departamento
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