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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los principales problemas que se tienen en las empresas
no importando su magnitud, proceso ni nimero de personas trabajando en ella es
la ocurrencia de accidentes o incidentes debido a que no se le da la importancia
debida a esta area de vital importancia tanto para la productividad de la empresa

como para la salud del personal.

La seguridad en el trabajo es parte esencial para el equilibrio de una empres
debido a que este departamento se encarga de mantener las condiciones de
trabajo adecuadas para desarrollar las actividades, asi como de supervisar que las
actividades se realicen de manera correcta evitando actos inseguros.

Es necesario tener presente que cuidar la seguridad de los trabajadores es un
proceso que incluye no solo realizar cambios para mejorar areas, este va mas alla,
ya que se debe dar seguimiento a cada uno de los cambios implementados para

no permitir retroceder.

En empresas como la Volkswagen de México, la seguridad y salud en el trabajo es
un tema que tiene gran relevancia, pues existen muchos procesos de mejora por
los cuales se mantiene en equilibrio la produccion y seguridad, algunos de ellos
son la realizacion de inspecciones, analisis de riesgos, elaboracion de lecciones

de un solo punto y la capacitacién al todo el personal.

En el presente documento se presenta la implementacidon de un proceso de
mejora continua para mejorar las condiciones de seguridad de los trabajadores de
la Volkswagen de México, que se basa en la realizacion de analisis de riesgos en
diversas area de produccion y administrativas, tomando en cuenta que cada
actividad representa un area de oportunidad que se puede atacar y disminuir los
efectos secundarios tener malas condiciones de trabajo como incidentes,

accidentes y enfermedades profesionales.



CAPITULO |

CARACTERIZACION DEL PROYECTO



1.1 ANTECEDENTES

En la empresa Volkswagen de México S.A. de C.V., actualmente existe un indice
de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo elevado, debido a la falta de
procesos preventivos que permitan mejorar las condiciones en las que los

trabajadores realizan sus actividades.

La existencia de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo hacen que los
niveles de ausentismo se eleven o la productividad personal baje y que finalmente

llega a afectar a la productividad de la empresa.

En algunas areas existen problemas menores como una mala distribucién, falta de
disciplina, orden y limpieza, pero en otras las condiciones son muy malas ya que
hay presencia de sustancias, toxicas, corrosivas, inflamables, ruido, temperaturas

altas, entre otras.

Algunos factores que propician que la aparicion de incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo son la falta de conocimiento de los peligros y riesgos por
parte del trabajador, el exceso de confianza para realizar sus actividades, no usar
el equipo de proteccion personal adecuado ya sea por indisciplina o por falta de

conocimiento.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Disminuir la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades

de trabajo en areas administrativas y de produccién de la empresa Volkswagen
S.Ade C.V.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar una evaluacion de las operaciones realizadas por los trabajadores,
identificando los factores peligrosos existentes y el nivel de riesgo que

representan.

Generar y controlar acciones preventivas y correctivas que disminuyan la
existencia de riesgos de trabajo en areas administrativas y de produccion
de la empresa Volkswagen de México S.A. de C.V. por medio de la
realizacion de una inspeccion en areas administrativas y de produccion

verificando la implementacion de dicho plan.

Determinar el indice de peligrosidad de las areas administrativas y de

produccion de la empresa Volkswagen de México S.A. de C.V.

Mejorar las condiciones de trabajo en las que se desarrollan las actividades
en las areas administrativas y de producciébn por medio de la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para condiciones y

actos inseguros.



e Fomentar la cultura de auto-cuidado para evitar la ocurrencia de posibles
incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo mediante la difusién de
los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores al realizar sus

actividades.

1.3 JUSTIFICACION

La empresa Volkswagen de México S.A. de C.V. cuenta con un plan de mejora
para disminuir el nivel de peligrosidad de las &reas administrativas y de

produccion, pero actualmente no se esta llevando a cabo.

Hay areas en las cuales no existe un Andlisis de Riesgos de Maquinaria, Equipo y
Operaciones, por lo que se desconoce los indices de peligrosidad de las mismas y
no se cuenta con un plan de acciones que permita disminuir la probabilidad de

ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo.

Con este proyecto se pretende proporcionar un proceso de mejora continua que
sirva como base para mantener a las areas administrativas y de produccion de la
empresa bajo un seguimiento y control sobre los riesgos a los que estan

expuestos los trabajadores, para disminuirlos o eliminarlos.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo del presente trabajo se efectuara en el area de Seguridad Industrial
de la empresa Volkswagen de México S. A. de C. V. ubicada en el municipio de

San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla, México.



El periodo de realizacion de este trabajo estd contemplado del mes de agosto al

mes de diciembre del afio 2011.

La implementacién del plan de mejora continua se realizara con el apoyo del

departamento de seguridad industrial de la empresa.

Se pretende que el plan sea una herramienta que ayude disminuir los incidentes,
accidentes y enfermedades de trabajo, pudiendo asi eliminar o minimizar algunas
situaciones subsecuentes como el ausentismo y la baja productividad de los

trabajadores.

La principal limitante que se tiene para el desarrollo del proyecto es el tiempo, ya
que es un periodo relativamente corto para realizar el nimero de actividades que

se tienen planeadas.



CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EMPRESA



2.1 ANTECEDENTES

1954-1960
En marzo de 1954 llegan a México los primeros modelos Volkswagen, con motivo
de la exposicion "Alemania y su industria” que se celebré en las instalaciones de

Ciudad Universitaria, en la Ciudad de México, figura 2.1.

Figura 2.1 Inicio de la industria alemana en México

1960-1970

En enero de 1964 se constituye la empresa "Volkswagen de México". En junio de
1965 comienzan los trabajos de construccién de la Planta de Volkswagen de
México, en Puebla. En octubre de 1967 se produce el primer Volkswagen Sedan

en la Planta de Puebla, figura 2.2.

Figura 2.2 Inicio de la produccion de Volkswagen Sedan en Puebla



1970-1980

En noviembre de 1970 comienza la produccion del modelo Safari (figura 2.3); en
octubre del mismo afo, arranco también la produccion de la Combi. En marzo de
1973 se lleva a cabo la primera exportacion de vehiculos fabricados en México a
los Estados Unidos, se traté de 50 unidades del modelo Safari. En 1974 arranco la
produccion de la Brasilia, mientras que en 1977 Volkswagen de México inici6 la

produccion del modelo Caribe.

Figura 2.3 Inicio de la produccién del modelo Safari

1980-1990

En septiembre de 1980 se produce el Volkswagen Sedan 1000000, figura 2.4. En
abril de 1981 Volkswagen de México inicia la fabricacion de motores enfriados por
agua, asi como del modelo Atlantic. En diciembre de 1984 inicia la produccion del
Corsar. En octubre de 1988 comienza la produccion del Golf para los mercados de

Estados Unidos y Canada.




1990-2000

En el primer semestre de 1995 inicia la produccion de dos modelos: el Golf
convertible y el Derby, figura 2.5. En el segundo semestre de 1997 inicia la
produccion del New Beetle, asi como de la cuarta generacion del modelo Jetta.

También en 1997, se suma la marca Audi a la presencia del Grupo Volkswagen en

el mercado mexicano.

Figura 2.5 Produccion de nuevos modelos

2000- a la fecha
En el afio 2000 Volkswagen de México establecié un récord de producciéon. La
Planta de Puebla reporté una fabricacién de 425,703 unidades de los modelos

Jetta, New Beetle, Golf Cabrio y Sedan.

En el 2001, Volkswagen de México celebro la produccién del vehiculo 5 millones.
La marca SEAT se suma a la presencia del Grupo Volkswagen en el mercado

mexicano. En el 2002 inicia la produccion del New Beetle Cabriolet, figura 2.6.




A casi cuatro décadas de produccion ininterrumpida, en julio de 2003 termina la
fabricacion mundial del Sedan (figura 2.7); Volkswagen de México era la unica

planta que lo producia. Desde 1946, la produccién del Vocho sumé un total de
21529464 unidades.

Figura 2.7 Fin de la produccion del Sedan en México

En el 2004 inicia la produccién del modelo Bora/Jetta A5, figura 2.8.

Figura 2.8 Inicio de la produccién del modelo Bora/Jetta A5

Durante el primer semestre del 2007 se llevan a cabo las fases de Preserie y

Arrangue de produccion del Variant, la versién vagoneta del modelo Bora.

En enero de 2008, Volkswagen de México celebra 10 afios del lanzamiento del
Beetle a los mercados mundiales; un millén de autos de este modelo producidos y
Siete millones de vehiculos fabricados por Volkswagen en México. Al cierre del
mismo afio, Volkswagen de México establecié un nuevo récord de produccion

histoérico, al fabricar 450 mil 802 unidades.



En julio de 2009 Volkswagen de México ratifico la inversion de 1 mil millones de
dolares, para un proyecto que incluyd el desarrollo de un nuevo modelo y la

ampliacion de su planta con la construccion del nuevo Segmento Poniente.

En julio de 2010 se lleva a cabo la inauguracion del Segmento Poniente de
Volkswagen de México, en el que se produce, en exclusiva para todo el mundo, la
sexta generacion del Jetta. Con motivo de las celebraciones por el Bicentenario de

la Independencia de México, Volkswagen presenta el Nuevo Jetta, Edicion

Especial Bicentenario, figura 2.9.

Figura 2.9 Produccién de sexta generacion del Jetta Edicion Especial Bicentenario

En enero de 2011 dio inicio la construccion de la nueva planta de motores de
Volkswagen de México, en Silao, Guanajuato, desde la que se surtirdn motores de
ltima generacion a las plantas de Volkswagen en Puebla y Chatanooga, con una

produccion anual de 330 mil motores, figura 2.10.

Figura 2.10 Inicio de la construccion de la nueva planta de motores Volkswagen de

México, en Silao, Guanajuato



2.2 RAZON SOCIAL

Volkswagen de México S.A. de C.V.

2.3 UBICACION

La empresa Volkswagen de México S.A. de C.V. se encuentra ubicada en la
Autopista México - Puebla, Km. 116, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo,

Puebla, México; Codigo Postal 72700, como se observa en la figura 2.11.
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Figura 2.11 Ubicacion de Volkswagen de México S.A. de C.V.
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2.4 MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES

2.4.1 Nuestra Misién

Entusiasmar a nuestros clientes en todo el mundo con automoéviles innovadores,
confiables y amigables con el medio ambiente, asi como con servicios de

excelencia, para obtener resultados sobresalientes.

2.4.2 Nuestra Vision

e« Somos una empresa exitosa que genera utilidades de manera sustentable.

e« Somos lideres en el mercado mexicano, logrando satisfacer y retener al
cliente ofreciendo un servicio excelente.

« Somos competitivos y confiables en el desarrollo y la produccion de
vehiculos y componentes.

e Somos un socio comercial atractivo para proveedores y concesionarios,
estableciendo con ellos relaciones sustentables.

e Somos un equipo de colaboradores competentes, comprometidos y
satisfechos.

« Contamos con procesos innovadores, confiables vy transparentes,

enfocados a una calidad excelente y la satisfaccion de nuestros clientes.

2.4.3 Nuestros Principios
« Orientacion a la mejora continua de nuestros procesos.

e« Cumplir con los requisitos nacionales, internacionales y del Grupo

Volkswagen en materia de:
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Calidad en los productos y servicios, prevencion de la contaminacién
ambiental, seguridad y salud laboral
« Fomentar una actitud de excelencia en todos nuestros colaboradores y

socios comerciales.

2.4.4 Nuestros Valores

o Cercania al Cliente

e Alto Desempeiio

o Crear Valores

o Capacidad de Renovacion
o Respeto

e Responsabilidad

o Desarrollo Sustentable

2.5 ANTECEDENTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El departamento de Seguridad Industrial se fundé en el afio de 1967, debido a la
gran necesidad de proteger al personal de la empresa y de prevenir accidentes
dentro de la misma. Para su inicio compartia centro de operaciones con los
Bomberos, la Nave 9 de la planta; las dos areas estaban a cargo del Lic. Solares
qguien fue el primer gerente y contaba con 2 especialistas en seguridad y

bomberos.
En el afio de 1981, Delepiane sustituyo al Lic. Solares en su cargo, la estructura

organizacional seguia siendo la misma, ya que Delepiane dirigia a Seguridad

Industrial y Bomberos. Contaba con 3 especialistas en seguridad y 40 bomberos.
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R. Henrich asumio el cargo de gerente para las dos areas Seguridad Industrial y
Bomberos en el afio 1981, el contaba con 4 especialistas en seguridad y 40

bomberos.

En el afio 1984, Pablo Duarte toma la gerencia trabajando aun con la misma
estructura desde su fundacion Seguridad Industrial y Bomberos, tuvo como

colaboradores 5 especialistas en seguridad y 36 bomberos.

En 1987 surgi6 un cambio ya que Noe Curiel fungiria como gerente del area de
Bomberos, contando con 24 colaboradores; y Favio Contreras Martinez asumio la
gerencia de Seguridad Industrial quien contaba con 7 especialistas en seguridad.
Para el afio 1995 Noe Curiel deja el cargo y, Favio Contreras Martinez toma a su

cargo las dos gerencias nuevamente.

En el afio 2000 inicia sus actividades como gerente de ambas areas José Manuel
Julio Benitez Fuentes, quien tenia a su cargo 14 especialistas en seguridad y 35
bomberos. Durante este periodo ocurrié la reubicacién del dentro de operaciones
de Seguridad Industrial y Bomberos, el traslado fue a la Nave 38 de la planta.

En el afio 2010 se desligaron las dos areas y desde mayo de ese afio hasta la
fecha la batuta de estratega para el departamento de Seguridad Industrial est4 a

cargo del Lic. Pasquale Tabasco Esposito. A mediados del mes de julio de 2011

se reubico el departamento al Cubo 4 de la Nave 60 de la planta.

2.6 UBICACION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Actualmente el departamento de Seguridad Industrial se encuentra ubicado en el
cubo 4 de la Nave 60 de la planta, como se observa en la figura 2.12.
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2.7 MISION Y VISION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

2.7.1 Misioén

Proporcionar servicios preventivos de Seguridad e Higiene a través de
especialistas calificados, para coadyuvar a las areas de VWM en la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el reconocimiento, evaluacion y
control de los factores de riesgo, a fin de evitar el dafio a la salud de los

trabajadores.

2.7.2 Visioén

Somos un equipo de lideres, comprometidos con la Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente Laboral, que promueve conductas y puestos de trabajo seguros y
saludables a través de programas de prevencion, con la finalidad de mantener la
integridad del trabajador y la rentabilidad del negocio.

2.6 ORGANIGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

El departamento de Seguridad Industrial presenta una estructura organizacional
de dos niveles, en la cual se puede diferenciar entre el gerente del area el Lic.
Pasquale Tabasco Esposito, quien es el estratega que pone la directriz a seguir
para el departamento de Seguridad Industrial y tiene la funcién de planear,
organizar y controlar las actividades para el personal a su cargo; y los
especialistas son el segundo nivel quienes tienen funciones operativas diferentes

pero con el mismo objetivo la prevenir incidentes y accidentes (ver figura 2.13).
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2.7 DESCRIPCION DE PROCESOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

ARMEQO’s (Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones:
identificacion de peligros existentes en alguna area y determinacion de riesgos a
los que se expone el personal debido a la maquinaria o equipo usado y a las
operaciones que realizan, establecimiento de medidas preventivas y correctivas

para mejorar las area de trabajo en cuanto a seguridad.

Inspecciones de Seguridad: es una inspeccion planeada, donde se busca la
identificacion de los posibles peligros y la valoracion de los riesgos existentes
(actos o condiciones inseguras), con el fin de eliminarlos o minimizarlos para evitar

la generacion de incidentes, accidentes y/6 enfermedades de trabajo.

Comisién de seguridad e Higiene: equipo de trabajo formado por personal
empleado y personal del sindicato de trabajadores que tiene como objetivo lograr
la participacion motivaciéon e involucramiento de todos sus integrantes en las

actividades de prevencion.

Simulacros de Evacuacion (CIPC): organizar simulacros para cada area de la
empresa Volkswagen de acuerdo a un plan de trabajo establecido para dar
cumplimiento a requerimientos con base a la norma 1SO-1400, asi como la

evaluacioén de la realizacion de cada simulacro.

Mediciones ambientales laborales: realizacion de mediciones ambientales por
medio del muestreo de agentes fisicos 0 quimicos a los que el personal de la

empresa Volkswagen esta expuesto debido a las actividades que realiza.
Investigacion de incidentes y accidentes: investigacion de las causas por las

cuales ocurrio un incidente o accidente, y propuesta de medidas que prevengan la

ocurrencia del mismo.
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3.1 DEFINICION DE SEGURIDAD

Es el resultado de la correcta ejecucion de cualquier actividad o tarea; por lo tanto

la seguridad es algo que esté bajo el control 6 dominio personal.

3.1.1 Seguridad industrial

Es el conjunto de técnicas que permiten detectar y evaluar riesgos en el ambiente

laboral con objeto de establecer las medidas necesarias para evitar incidentes y

accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e impactos negativos al

medio ambiente.

En la actualidad el concepto de seguridad industrial engloba una situacién de

seguridad fisica, una situacion de bienestar personal y un lugar de trabajo idéneo

con las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades del trabajo.

Existen muchas formas de como definir el concepto de seguridad industrial,

algunos de ellos son:

Es el conjunto de normas y técnicas que permiten localizar, analizar,
corregir o minimizar los riesgos inherentes a las areas de trabajo, para
establecer las medidas de prevenciébn de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Seguridad Industrial es prevenir los accidentes de trabajo que pueden
afectar la salud y bienestar del trabajador asi como la propiedad fisica de la
empresa.

Es una disciplina que comprende actividades de orden técnico, legal,
humano y econémico que vela por el bienestar humano y la propiedad fisica
de la empresa.

Actualmente se define como una herramienta fundamental en el Control de

pérdidas y en la prevencion de riesgos.
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3.1.2 Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es responsabilidad compartida tanto de las autoridades

como de empleadores y trabajadores.

En México existen leyes y reglamentos que tienen por objeto establecer las
medidas necesarias de prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo,
tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones de

seguridad, higiene y medio ambiente adecuados para los trabajadores.

El articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
consagra las garantias sociales de la clase trabajadora; constituye un compromiso
que adquiere el estado de expedir leyes a través de las cuales se protejan los
derechos de los trabajadores asalariados dedicados a actividades productoras de

bienes y servicios.

Las Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), tienen como objetivo establecer los requisitos minimos de
seguridad y salud en el trabajo para prevenir riesgos a los trabajadores que
desarrollan actividades de trabajo en los diferentes centros de trabajo establecidos

en el pais.

El objetivo de la seguridad en el trabajo es prevenir la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades profesionales o de trabajo.
Incidente de trabajo: DuPont en el manual STOP, menciona que un incidente es

“‘un evento inesperado y no deseado que pudo, bajo ciertas circunstancias, haber

dafnado o lesionado al empleado o a los materiales y equipos”.
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Es un suceso repentino no deseado que interrumpe la actividad normal y tiene el
potencial de generar lesiones puede O no generar dafios ambientales,

estructurales 6 materiales.

Accidente de Trabajo: De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, en el articulo
474, "es toda lesidon orgénica o perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la
muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste. Quedan incluidos en
la definicion anterior los accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador

directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél".

De acuerdo a la gravedad del accidente se pueden clasificar de la siguiente forma:

e Accidente leve: Es aquel accidente en el cual el empleado puede seguir con
el trabajo después de la asistencia médica y no genera tiempos
improductivos y no se genera incapacidad parcial.

e Accidente moderado: Es aquel accidente el cual genera dias de
incapacidad internos, la lesibn no es de gravedad y el Servicio Médico
puede atenderla.

e Accidente Severo: Es aquel accidente en el cual el accidentado es

canalizado al IMSS, ya que la lesion es de gravedad.

Segun Ramirez Cavassa (2005), “todo accidente es la combinacion de riesgo

fisico y error humano”.

Enfermedad profesional o de trabajo: la Ley Federal del Trabajo en el articulo
475 dice que es “todo estado patologico derivado de la accién continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”.
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3.1.3 Cultura de seguridad

La cultura de seguridad consiste en el modo de vida, creencias, tradiciones y
conjunto de valores que se tienen como persona y que ayudan a tener habitos

seguros evitando comportamientos riesgosos.

La cultura de seguridad se apoya del conocimiento, la habilidad, la actitud del

cuidado y preocupacion.

3.1.3.1 Principios de una cultura de seguridad

1. Antes de iniciar los trabajos, pensar en la forma mas segura de realizarlos.

2. Al utilizar sustancias quimicas conocer primero los datos de su hoja de
seguridad.

3. Utilizar siempre tu Equipo de Proteccién Personal (EPP), antes de ello
hazte dos preguntas importantes ¢se encuentra en buen estado?, ¢es el
adecuado para la actividad que vas a realizar?

4. ldentificar las sefales de seguridad y las cumplirlas.

Mantener permanentemente limpia y en orden tu estacion de trabajo.
Utilizar métodos seguros para mover, jalar o empujar los materiales o
equipos.

7. Revisar que las herramientas sean las adecuadas para el trabajo.

Mientras trabajo, revisar tu posicion para reducir la tension en tu cuerpo.
Identificar los actos inseguros o condiciones inseguras en mi lugar de
trabajo, y hacer lo necesario para que sea corregido.

10.En tu lugar de trabajo identificar cuales son los equipos contra incendio,
cual es la ruta de evacuacion, cual es la salida mas cercana en caso de

salir por una emergencia.
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3.1.4 Condiciones y ambiente de trabajo

Medio ambiente: es todo lo que nos rodea: sol, aire, agua, suelos, plantas,

animales, vivienda, empleo, condiciones de vida, relaciones humanas.

Medio ambiente de trabajo: es el conjunto de elementos naturales o inducidos
por el hombre, que interactdan en el centro de trabajo.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: duracién del trabajo, organizacion y
contenido del trabajo, remuneracion, servicios de bienestar, seguridad e higiene,
etcétera. Las condiciones y medio ambiente de trabajo forman un conjunto en el

gue cada elemento esta relacionado con los demas.

Por eso para mejorarlos hay que entenderlo como un problema global. Y hay que
tener en cuenta que las condiciones de vida de los trabajadores producen efectos
importantes en lo laboral, asi como las condiciones de trabajo inciden en la calidad

de vida.

3.2 MEJORA CONTINUA

Es un proceso orientado al incremento progresivo e ininterrumpido para la eficacia
y eficiencia de los procesos para mejorar el servicio brindado al cliente, el cual

debe responder a las necesidades y expectativas del mismo.

R. Evans y M. Lindsay (2008), sefalan que el mejoramiento continuo se refiere
“tanto a los cambios incrementales, que son pequefnos y graduales, como a las
innovaciones, o mejoras grandes y rapidas. Estas mejoras pueden adoptar
cualquiera de varias formas:

e Aumentar el valor para el cliente a través de productos y servicios nuevos y

mejorados.
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e Reducir los errores, defectos, desperdicios y sus costos relacionados.

e Aumentar la productividad y la eficiencia en el uso de los recursos.

e Mejorar la capacidad de respuesta y el desempefio del tiempo del ciclo para
procesos, como resolver las quejas de los clientes o la introduccién de

nuevos productos.”

Asi, los objetivos de tiempo de respuesta, calidad y productividad deben ser
considerados juntos. Un enfoque de proceso apoya los esfuerzos de mejoramiento
continuos ayudando a entender estas sinergias y a reconocer el verdadero origen

de los problemas.

En el tema de seguridad para los trabajadores la mejora continua se refiere a la
aplicacion de las herramientas usadas comunmente pero teniendo en cuenta el
seguimiento de estas para obtener los resultados esperados. La mejora continua
contribuye para aumentar las capacidades organizativas y propicia una mayor

flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

3.3 CICLO DE DEMING (PHVA)

Segun Pérez Villa y Munera Vasquez (2007); el ciclo del PHVA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar) fue desarrollado inicialmente en la década de 1920 por Walter
Shewhart, y fue popularizado luego por W. Edwards Deming, razon por la cual es

frecuentemente conocido como “Ciclo de Deming”.

El PHVA es un ciclo dinAmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de
la organizacién y en el sistema de procesos como un todo. Estd intimamente
asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora continua, tanto en
la realizacion del producto como en otros procesos del sistema de gestion de la

calidad.

27



3.3.1 Cuatro etapas del Ciclo de Deming

Guajardo Garza (1996), sefiala que “Deming impulso a los japoneses a adoptar un
enfoque sistematico para la solucion de problemas. El enfoque, conocido como el
Circulo de Deming o PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), impulsé también a
la alta gerencia a participar mas activamente en los programas de mejora de

calidad de la compaiiia.

El Circulo de Deming representa los pasos de un cambio planeado, donde las
decisiones se toman cientificamente, y no con base en precipitaciones. El Circulo
de Deming consiste en cuatro etapas:

e Planear
e Hacer
e Verificar

e Actuar’

El circulo de calidad se transforma en un proceso de mejora continua en la medida
gue se utilice en forma sistematica: una vez logrados los objetivos del primer
esfuerzo, se establece un proceso permanente de Planear, Hacer, Verificar y
Actuar cuantas veces sea necesario, hasta volver la problematica deseada.

3.3.1.1 Planear

Izar Landeta (2004), dice que “en la primera etapa se desarrollan las siguientes

actividades:
e Primero se define la vision o metas: donde se quiere estar en un tiempo
dado (lugar, posiciébn en la compafiia o0 ingresos); en otras palabras, se

establece el objetivo de la mejora.
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e Establecido el objetivo, la persona realizara un diagnéstico para determinar
la situacion actual en todos los aspectos y definir sus problematica o areas
de mejora, seleccionando las mas importantes o las que mas impacto
tengan en su vida.

e Posteriormente se define una teoria de solucidon que permite llevar a la(s)
variable(s) a mejorar a un punto 6ptimo.

¢ Finalmente, se define la estrategia que vamos a adoptar”

3.3.1.2 Hacer

Segun Pérez Villa y Munera Vasquez (2007); “en esta etapa se lleva a cabo el
plan de trabajo establecido anteriormente junto con algun control para verificar
que el plan se esté llevando a cabo segun lo acordado”. Como parte de la etapa

hacer es necesario medir las tareas y el tiempo.

Guajardo Garza Edmundo (1996), sefiala que “en esta etapa, basicamente se
pone en practica el plan de trabajo planeado, estableciendo algin control de

seguimiento para asegurar el apego al programa.

Para llevar el control de la implementacion, existen herramientas como la Gréafica
de Gantt o la Lista de Verificacion de tareas realizadas, que permiten observar

claramente el avance del proceso.

Por otra parte lzar Landeta (2004), aclara que “en esta etapa debemos
asegurarnos que el nivel de conocimiento de los involucrados es suficiente para
comprender y seguir el plan, las instrucciones. La capacitacion juega un papel

importante, sin capacitacion no hay cambio”
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3.3.1.3 Verificar

Guajardo Garza (1996), dice que “se lleva a cabo la verificacion, en la que se
validan los resultados obtenidos y se comparan con los planeados. Para realizarla,
es importante que se hayan establecido los indicadores de resultados ya que lo

que no se puede medir no se puede mejorar, al menos en forma sistematica”

3.3.1.4 Actuar

Izar Landeta (2004), por ultimo nos dice que “para concluir las etapas del circulo
de calidad, se actia. Esto quiere decir que, si al verificar los resultados, se
lograron los beneficios deseados, es importante sistematizar y documentar los
cambios realizados, para asegurar la continuidad de los beneficios. Si por el
contrario, no se lograron los resultados, se actia replanteando la teoria de

solucion hasta lograr los beneficios esperados.”

3.3.2 Los 14 puntos de Deming

Deming estableci6 14 puntos para la construccibn de una cultura de
administracion de la calidad. Sus criterios marcan la pauta a seguir en el nuevo
estilo administrativo y buscar erradicar las barreras para que el trabajador pueda
sentir orgullo por su trabajo, y para que los administradores asuman su

responsabilidad respecto de la calidad.
Los 14 puntos pueden ser aplicados en cualquier tipo de industria, pequefia o

grande; de servicios o manufactura; incluso en un departamento de una empresa,

en la escuela, el hogar o la vida personal.
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Deming (1989), menciona los 14 puntos de su filosofia, los cuales se enlistan a

continuacion:

“1.-Crear constancia de proposito para mejorar el producto y el servicio, con el
objetivo de llegar a ser competitivos y permanecer en el negocio, y de
proporcionar puestos de trabajo.

2.-Adoptar la nueva filosofia. Nos encontramos en una nueva era economica. Los
directivos occidentales deben ser consciente del reto, deben aprender sus
responsabilidades, y hacerse cargo del liderazgo para cambiar.

3.-Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad. Eliminar la necesidad
de la inspeccion en masa, incorporando la calidad dentro del producto en primer
lugar.

4.-Acabar con la practica de hacer negocios sobre la base del precio. En vez de
ello, minimizar el costo total. Tender a tener un solo proveedor para cualquier
articulo, con una relacién a largo plazo de lealtad y confianza.

5.-Mejorar constantemente y siempre el sistema de produccion y servicio, para
mejorar la calidad y la productividad, y asi reducir los costos continuamente.
6.-Implantar la formacién en el trabajo.

7.-Implantar el liderazgo. El objetivo de la supervisién deberia consistir en ayudar
a las personas y a las maquinas y aparatos para que hagan un trabajo mejor. La
funcién supervisora de la direccion necesita una revision, asi como la supervision
de los operarios.

8.-Desechar el miedo, de manera que cada uno puedo trabajar con eficacia para la
compainia.

9.-Derribar las barreras entre los departamentos. Las personas en investigacion,
disefio, ventas y produccion deben trabajar en equipo., para prever los problemas
de produccién y durante el uso del producto que pudieran surgir, con el producto o
el servicio.

10.- Eliminar los esléganes, exhortaciones y metas para pedir a la mano cero
defectos y nuevos niveles de productividad. Tales exhortaciones solo crean unas

relaciones adversar, ya que el grueso de las causas de baja calidad y baja
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productividad pertenecen al sistema y por lo tanto caen mas alld de las
posibilidades de la mano de obra.

11.- a) Eliminar los estandares de trabajo (cupos) en planta. Sustituir por el
liderazgo.

b) Eliminar la gestion por objetivos. Eliminar la gestibn por numero, por
objetivos numéricos. Sustituir por el liderazgo.

12.- a) Eliminar las barreras que privan al trabajador de su derecho a estar
orgulloso de su trabajo. La responsabilidad de los supervisores debe virar de los
meros muero de calidad.

b) Eliminar las barreras que privan al personal de direccién y de ingenieria
de su derecho a estar orgullosos de su trabajo. Esto quiere decir, la abolicion de la
calificacion anual o por meritos y de la gestion de objetivos.

13.- Implantar un programa vigoroso de educacion y auto-mejora.
14.-Poner a todo el personal de la compafiia a trabajar para conseguir la

transformacion. La transformacion es tarea de todos.”

3.4 ANALISIS DE RIESGOS

Martinez Ponce de Ledn (2001), sefala “es un proceso de calidad total o mejora
continua que busca estimar las probabilidades de que se presenten
acontecimientos indeseables, permitiendo medir la magnitud de dichos impactos

negativos en el transcurso de ciertos intervalos especificos de tiempo”.
De acuerdo con la IEC (1993), un analisis de riesgo es “el uso sistematico de la
informacion disponible para identificar peligros y estimar el riesgo para los

individuos o poblaciones, propiedades o el medio ambiente”.

Un analisis de riesgo es un proceso que incluye la observacion de alguna actividad

u objeto el cual tiene contacto con el medio ambiente.
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Es un método de andlisis dirigido a estimar las consecuencias de un peligro
generado por una maquinaria, equipo y operacion, para que la organizacion esté
en condiciones de tomar una decisién sobre la necesidad de adoptar medidas de
proteccion que ayuden a evitar que los riesgos generen lesiones o enfermedades

de trabajo.

3.4.1 Andlisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones (ARMEO)

Los articulos 13 y 17 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y medio
ambiente de trabajo, dice que es obligacién del patrén mantener el area de trabajo
las condiciones de seguridad e higiene adecuadas para la desarrollo de las

actividades de los trabajadores.

Para determinar si las condiciones de trabajo son adecuadas es necesario como lo
menciona la norma 004 de la STPS, elaborar un estudio para analizar el riesgo
generado por la maquinaria y equipo, factores y condiciones peligrosas.

Determinar: tipo de dafo, la gravedad del dafio, la probabilidad de ocurrencia.

3.4.1.1 Objetivos del ARMEO

» Reconocer los agentes peligrosos del medio ambiente laboral.
« Evaluar los riesgos asociados en cuanto a consecuencias y probabilidad de
ocurrencia.

« Mantener en buenas condiciones la salud de los trabajadores.

Generar acciones seguras en los procedimientos de trabajo.
+ Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos presentes en el medio

ambiente laboral.

Aumentar la productividad y calidad.
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3.4.1.2 Donde se utiliza el ARMEO

Todos los puestos de trabajo, areas de la empresa y centros de produccion.
Puesto de trabajo: es el sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades
laborales especificas para las cuales fue contratado, en el cual interactda con los
procesos productivos y el medio ambiente laboral.

3.4.1.3 Procedimiento

El Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones (ARMEOQO) consta de

6 pasos, los cuales se pueden observar en el diagrama de flujo de la figura 3.1.

Figura 3.1 Procedimiento de aplicacion del ARMEO



iy Maquinas, equipos . . Riesgos
Pos.| Operacion | Persomd quinas, €quiposy |1 cimos Riesgos Fisicos €0
expuesto herramientas Quimicos

1

El primer paso es seleccionar el area donde se realizara el andlisis de riesgos. En

las areas productivas, puede comprender un tramo de control. Sin embargo, la

cantidad de procesos y operaciones en donde se buscara detectar los peligros

dependera de las necesidades especiales de cada area. Puede ser por nave,

tramo de control, area de trabajo o departamento.

Después de haber definido el &rea y descrito las actividades, no. de personal,

maquinas, equipos, herramientas e insumos dentro de una operacion o proceso a

evaluar, se realiza la identificacion de los peligros, por medio del llenado del

formato del ARMEO, como se ve en la figura 3.2.

Peligro: Fuente o situacién con un potencial para dafar en términos de lesién o

enfermedad, dafio a la propiedad, dafio al medio ambiente de trabajo o una

combinacion de éstos.

Factor
Peligroso

Pisos y desniveles

Escaleras y plataformas

Objetos inmoéviles

Vehiculos de carga

herramientas de potencia

Maquinas, equipos y

Superficies calientes o frias.

Herramientas manuales y

bordes filosos

Carga y manipulacion de

materiales

Proyeccién de particulas

Electricidad - contacto indirecto
Electricidad - contacto directo

Temperaturas elevadas

Temperaturas abatidas o bajas

Exposicién a ruido

lluminacién deficiente

lluminacién excesiva

Radiacion ionizante

Radiacién no ionizante

Recipientes Sujetos a Presiéon

Vibraciones

Cilindros de gases

Manejo de sustancias y
residuos quimicos peligrosos.
Riesgos biolégicos
Pantallas de visualizacion
Posturas de trabajo
Movimientos repetitivos

Esfuerzo fisico

Riesgos
Ergonom.

Figura 3.2 Identificacion de peligros

Con base a los peligros identificados para la actividad o area se determinan los

riesgos asociados, para luego pasar a la evaluaciéon de los mismos de acuerdo

con lo siguiente:

Definicibn de probabilidad y severidad de las consecuencias de

exposicion.
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e Relacion de ambos factores y asignarlo como evaluacién del riesgo

identificado.
Riesgos de trabajo: en el articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo se menciona
que "son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores

en ejercicio o con motivo del trabajo”.

El riesgo es la combinacién de la probabilidad y consecuencias de un evento

peligroso especifico ocurrente, tabla 3.1.

Tabla 3.1 Evaluacién de riesgos

Evaluacién Severidad del riesgo
Porbabilidad del riesgo Leve Serio Grave
Poco probable d 2B 3C
Probable 2A 3B 4B
Muy probable 3A 4A

Después de haber evaluado cada uno de los riesgos en el area de trabajo se
realiza la clasificacién de los mismos con el objetivo de dar priorizacién para la
correccién y/o prevencién de riesgos, para ello se utiliza la escala mostrada en la
tabla 3.2.

Tabla 3.2 Clasificacidén de los riesgos de acuerdo a su nivel

Nivel de Riesgo o .
., : Criterios de correccion
Clasificacion Riesgos

Bajo 0 Mantener condiciones de seguridad
Tolerable 0 Correccién con programa
Moderado 0 Correccidén no mayor a un mes

Alto 0 Correccién no mayor a una semana
Inaceptable 0 Correccién inmediata
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Una vez evaluado los riesgos se definen las medidas correctivas y preventivas
tomando en cuenta solamente los calificados con nivel moderado, alto o
inaceptable, o en algunos casos los tolerables si el responsable del &rea evaluada
lo requiere. Finalmente se hace la determinacion del equipo de proteccion
personal basandose en la norma 017 de la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social.

3.4.1.4 Beneficios del ARMEO

Para cada riesgo se definen las acciones y medidas a implantar con el objetivo de

reducir los riesgos identificados.

e Acciones preventivas y correctoras
e Medidas de control

¢ Recomendaciones e informacién

e Equipos de Proteccion Individual

e Formacion Especifica

e Estudios Especificos

3.4.2 Equipo de Proteccion Personal (EPP)

De acuerdo con el Manual de Seguridad Industrial (2008) el equipo de proteccion
personal (EPP) es “el conjunto de elementos y dispositivos de uso personal,
disefiados especificamente para proteger al trabajador contra accidentes y
enfermedades que pudieran ser causados con motivo de sus actividades de

trabajo”.

Son aquellos dispositivos, accesorios y vestimenta que emplea el trabajador para

protegerse contra posibles lesiones o dafios a su salud.
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3.4.2.1 Razones por las que se debe usar el equipo de proteccion personal

En el Manual de Seguridad Industrial (2008), se mencionan las siguientes razones
por las cuales es necesario el uso del EPP:
e Proporcionan una barrera entre el riesgo y la persona.
e Disminuyen la gravedad de las consecuencias del accidente sufrido por el
trabajador.

e Mejoran el resguardo de la integridad fisica del trabajador.

3.4.2.2 Tipos de equipo de proteccion personal

e Proteccion de la cabeza

e Proteccion de los ojos y cara

e Proteccion auditiva

e Proteccion respiratoria

e Proteccion de las extremidades superiores
e Proteccion de tronco

e Proteccion de las extremidades inferiores

3.5 INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Verificaciones para comprobar a través de observaciones, documentacién o
interrogatorios, las condiciones de seguridad e higiene que se tienen en los
edificios e instalaciones y la operacion de maquinaria y equipos del centro de
trabajo, para detectar las posibles causas de riesgos y determinar

recomendaciones a través de las medidas preventivas necesarias.
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3.5.1 Objetivo

Detectar condiciones de peligro y riesgo de incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales y proponer medidas preventivas y/o correctivas para su correccion o

control, de manera que no representen dafo a la salud del personal.
Condiciones inseguras: Son las condiciones del medio ambiente de trabajo que
pueden causar lesiones a las personas, dafios al medio ambiente, pérdidas en el

proceso o dafios a las instalaciones.

Practicas 6 actos inseguros: Es la accién de una persona con la probabilidad de

causar un dafio o un accidente y depende del trabajador exclusivamente.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA



ETAPA 1. Planeacion (Planear)

Diagnastico situacional

Como diagnoéstico situacional para cada area administrativa y de produccion, se
realizarq el Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones para las
areas administrativas y de produccién de la empresa Volkswagen S.A. de C.V.
para determinar el indice de peligrosidad obtenida en el proceso o area evaluada.

El Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones incluye la evaluacion
de las actividades que los trabajadores desarrollan en su &area de trabajo, asi
como también la propuesta de medidas preventivas y acciones correctivas, y la

indicacion del equipo de proteccion personal necesario.

Una vez realizado el Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones se

hara entrega del documento al responsable del area evaluada.

Formando un equipo, el analista de seguridad y el o los responsables del area
evaluada se realizard un plan de acciones para disminuir el indice de peligrosidad
al que estan expuestos los trabajadores en el desarrollo de sus actividades, este
plan es la programacion de las acciones propuestas en el Analisis de Riesgos en
Maquinaria, Equipo y Operaciones (causa o situacion actual, accién a implementar

y fecha de implementacion).

ETAPA 2. Implementacién de acciones (Hacer)

Con base al plan de acciones, se implementaran las medidas preventivas y

correctivas en el area.
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ETAPA 3. Seguimiento y control (Verificar)

Para dar seguimientos a la implementacion de acciones se realizé una inspeccion
en cada area evaluada, y se verifico la cantidad de acciones implementadas y la

efectividad de las mismas.

ETAPA 4. Determinacion del nivel de mejora alcanzado (Actuar)

Después de llevar a cabo la etapa 3, se hard la actualizacion del Andlisis de
Riesgos, y se reevaluaran las actividades realizadas en el area para determinar el
nuevo indice de peligrosidad de las actividades o el area en general (dependiendo
de la situacion evaluada), y se determinard si las acciones implementadas fueron
efectivas o no, de no ser efectivas se propondran nuevas alternativas para mejorar

el area.
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CAPITULO V

APLICACION DEL PROCESO DE MEJORA



El departamento de Seguridad Industrial de la empresa Volkswagen de México S.A. de C.V. contaba con un programa para
realizar los Analisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones Yy las Inspecciones en areas administrativas y de
produccion de la planta tabla 5.1.

Tabla 5.1 Programa de ARMEO’s e Inspecciones

A ARMEO [Inspeccién SEMANA DEL ANO

31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41|42|43 4445|4647 |48

A I

1 EVEReET

N

Nave 61
Nave 60 (Laboratorio Central
polimeros)

Nave 38H (Laboratorio
tratamiento de aguas residuales)

A

w

Nave 53 (Almacén de refacciones)

Seguridad VWM (Puertas 1, 2, 3,
4,5,5A,6,6A,7y38)

Nave 7A (Calidad)

Nave 57A (Area de optimizacién
del producto)

Nave 57 (Montaje)

©O©| 0 | N O o b~
NN NP NN W ||

OlRr| R |IRPIRP|IRP|RP|PRP|RLR|P

(BN
(o)}

Totales

SIMBOLOGIA

A: ARMEO
I: Inspeccién




Se realizaron 16 ARMEQO’s para 9 areas diferentes y para cada una de ellas se aplico el mismo proceso de mejora
continua basado en el Ciclo de Deming, a continuacion se presentan los pasos aplicados para cada area de acuerdo con

el programa.

Area 1.- Nave 38A

Con base a la observaciéon y entrevistas al personal de la nave 38A, se realizé el Analisis de Riesgos en Maquinaria,
Equipo y Operaciones, por medio del cual se evalu6é cada una de las actividades realizadas, y se determiné el nivel de
peligrosidad actual del area, también se propusieron medidas preventivas y correctivas para mejorar el area, como se

observa en la figura 5.1, 5.2 y 5.3.

Después de realizar el diagnostico del area por medio del ARMEO, se llevo a cabo la entrega del mismo y la elaboracién
del plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para disminuir o eliminar los
riesgos, el responsable de realizar dicha accion y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del area y un

representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.

De acuerdo al plazo que se documento en el plan de acciones y la fecha programada se realizo la inspeccién para la cual
se uso el plan de acciones para verificar las medidas implementadas y la efectividad de las mismas, los resultados se

observan en la tabla 5.2.



Direccién Finanzss y Organizacion Nave 38A Indicador de peligrosidad

Gerencia Servicios Administrativos Proceso, operacion Archivo Central 0.000 . 1.000
Gerente Verénica Becerril Mora Ubicacion 334 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1 (8:00-18:00) Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 03.08.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4.001 - 5.000
Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Actividades Archivo Central

1. Preparacion de tarjetas viajeras
2. Resguardo de tarjetas viajeras
3. Digitalizacion y microfilmacion

4. Archivo1y2

5. Actividades de escritorio
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Equipo de Proteccion Personal

Proteccion  Profeccion 0jos  Proteccion  Proteccion A Proteccion
Cabeza cara Osc0e Respiratorio  Extremidades Sup. Extremidades inf

1.-Reslzar y mantener DOL en el drea. 2.-Utizer X X X
EPP requerido. 3.-Realzar revisiones penddicss a la
herramients manual pars identficacion de posidles
defectos. 4.-Realizar el cambio o reparacion de la
1 Preparacion de tarjetas viajeras |rersmients manusl que presente funcionamientos
insdecuados. 5.-Actusizar y cumplir con @ programa
preventivo-corectvo de mantenimiento de s
guiioting. 0.-Resizer gmnasia laborsl pars eviter
posidies lesiones musculo-esqueléticas

Choclo c/casquilio

1-Reslizer y mantener DOL en ol drea. 2.-Utiizer X
equipo de proteccion (guantes) pars s manipulacion
manual de KLT's con tanetss visjeras. 2 Manipulsr

Resguardo de tarjetas viajeras

"

uns caja 8 la vez de tanelss visjerss con un peso No. f-‘f'
maximo de 25 kg. cuando el peso de Is cajs exceds fraescs
los 25 kg manipularia entre dos personas
) ) 1.-Reahzar y mantener DOL en el area. 2 -Utilizar X
5 Digitalizacién (escaner) y equipo de proteccin  (guantes) para s e
g microfilmacion de tarjetas microfilmacion, colocar pantalla de proteccion en . sditarg
: 232850.8
1.-Resizar y mantener DOL en ol dres. 2.-Utikzer las X X

herramientas adecuadas para la manipulacion de cajas
(escaleras poridtles). 3-No exceder los pesos
‘ Archivo 1y 2 méxmos para la manipulscion de cejes (25 kg) 4
Identfcar e drea de destrucaidn y colocar las cajss de
manera compatible y ordenada. 5-Mantener ol paso s
las esca’erss sin obstaculos

1-Resizar y mantener DOL en o drea. 2-Realzar
gimnasia lsboral para evitsr posibles lesiones MUsculo
esqueléticas. 2.-Sedalizar los contactos eléctricos que
ividades non
Activid de escritorio sobresalen cel piso con cinta caramelo (amanilla-
negro). 4-No uthzer multconiacios ni  cables
emplamados

Figura 5.3 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 38A




Tabla 5.2 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 38A

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:
ARMEO:

03.08.2011

22.09.2011

Nave 38A

Archivo central

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de
Seguridad Industrial

i AT AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE | ,cfvirt EFECTIVIDAD
Difusion de riesgos -
Realizar una platica para
presentar el (los) | Verdnica
N/A N/A ARMEO(S) al personal y |Becerril 36 Efectiva
mantener la informacion | Mora
en un tablero informativo
para su consulta.
1.-Sefalizar desniveles
con cinta amarillo - negro.
Falta de o 9 L.
Caidas, golpes| sefialética en 2._—SenaI|zar_ escaleras Verénica .
' ! (cinta amarillo - negro) y | Becerril 36 Efectiva
fracturas. escaleras, ;
. colocar cinta | Mora
desniveles ;
antiderrapante en
escalones.
ggﬁis de; Carga y|Hacer la difusion de la|Verénica
Jet manipulacién |forma correcta de carga | Becerril 36 Efectiva
manipulados de materiales | manual de materiales Mora
manualmente )
. Movimientos | Adoptar el programa de -
Lesiones, repetitivos Gimnasia Laboral ara veronica
enfermedades oréturas dg evitar _ posibles Iésignes Becerril 36 Efectiva
profesionales postu . P - Mora
trabajo. musculo - esqueléticas.
Uso del equipo de|Verdnica
Varios Varias proteccion personal | Becerril 36 Efectiva
recomendado Mora
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Anadlisis terminado No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar el area se actualizé el

ARMEO de la nave 38A, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y

verificar si se disminuyo, en las figuras 5.4 y 5.5 se muestra al analisis de riesgos

actualizado de las actividades.
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial

Fecha de realizacion

Finanzas y Organizacion

Servicios Administrativos

Verdnica Becerrnl Mora

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S

23.09.201

Nave 38A Indicador de peligrosidad
Proceso, operacion Archivo Central 0.000 1.000
Ubicacion 38A 1.001 2.000
Turnos de trabajo 1 (8:00-18:00) Mejorable 2.001 3.000
Total de personal 12 Deficiente | 3.001 4.000
| Valor de referencia - 4.001 5.000

Calif. del proceso o area -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Figura 5.4 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 38A

> [z <

Actividades Archivo Central

1. Preparacion de tarjetas viajeras
2. Resguardo de tarjetas viajeras
3. Digitalizacion y microfilmacion
4. Archivo1y 2

5. Actividades de escritorio

© OO

Actividades Uso
Permanente

Manejo
de Guillotina 134

AREAS GENERALES (EXTERIORES Y AREAS COMUNES)
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Figura 5.5 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 38A



Se hizo entrega del Analisis de Riesgos actualizado al responsable del area, tomando en cuenta que aunque el indice de
peligrosidad del &rea se disminuyo de forma considerable, existen riesgos que estaran presentes siempre pero con un

impacto minimo en la seguridad y salud del personal expuesto.

Area 2.- Nave 61

Siguiendo con el programa de ARMEQO’s se realizé el Andlisis de Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones, en la
nave 61, por medio observacidn y entrevistas al personal que trabaja en la nave, se evalué cada una de las actividades
realizadas en el area, y se determiné el nivel de peligrosidad actual, también se propusieron medidas preventivas y
correctivas para mejorar el area, como se observa en la figura 5.6, 5.7, 5.8 y 5.9.

Después de realizar el diagnostico del area por medio del ARMEO, se llevé a cabo la entrega del mismo y la elaboracion
del plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para disminuir o eliminar los
riesgos, el responsable de realizar dicha accion y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del area y un

representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.

De acuerdo al plazo que se documento en el plan de acciones y la fecha programada se realiz6 la inspeccién para la cual
se uso el plan de acciones para verificar las medidas implementadas y la efectividad de las mismas, los resultados se

observan en la tabla 5.3.



Direccion
Gerencia
Gerente

Seguridad Industrial

Fecha de realizacion

Estrategia Corporativa

Estrategia Corporativa

Martin Mariscal Lahusen

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancine S

10.03.2011

Nave

Proceso, operacion
Ubicacion

Turnos de trabajo
Total de personal

61

Areas administrativas

Avenida A entre puerta 2 y puerta 3

1(8:00- 17:00)

Calif. del proceso o area - I Valor de referencia -

1200

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

baranda! en escaleras yconta
ntiderrapante en escalones

eiectneos

Car mantenimiento y sefalizar contactos

Figura 5.6 Evidencia grafica ARMEO previo Nave 61

Indicador de peligrosidad
0.000 _ 1.000
1.001 . 2.000
Mejorable 2001 - 3.000
Deficiente 3.001 . 4.000
4.001 - 5.000
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Desplazamientos del personal dentro
de oficinas

Equipo de Proteccion Personal

Proteccion

Gorra de proteccion

Cabeza

1-Mantener pisos lanos, sefalizar desniveles con cints

Proteccion Ojos

cara

Proteccion
Oidos

Rosp. cortm particulas
Resp. cortra gases y vapores

Proteccion A
Respiratorio

Guartes cortra dup_ gomponyumo
Guartes deléctrices
langas de proteccion

Guartos sustancias quimicas
Guarte para dotallo

Guartes para matenales

Proteccion
Extremidades Sup

andi| cortra tempe raturas
andil cortra sustanc las quimicas

Proteccion

Tronco

Izado contra sustancias quimicas

rnes y bandola de segundad

amarilioinegro, limpiar demrames de Kquidos. 2.-Cumpir con
dimensiones en escalones, colocar barandal intermedio en
gscaleras de acceso a planta alts, colocar cinta
antderrapants en escalones. 3-Mamtener pasios ftres de
obstaculos, puenas y cajones cerrados, no comer por pasilos
4-Realzar y mantener DOL. 5-Cuando se realiza
manipuiacion manual cargas mantener campo de visidn
asegurar @l transporte de liguidos (mediante use de
recipientes con tapa) 7-Verfficar conexiones eléctricas y
sefalzar contactos que sobresalgan del piso con cinta
amarillzinegro, retitar cables sobre &l piso y colocaries
cintilios, no sobrecargar contacios eléctricos

Uso de herramientas y equipos de
oficina

1-Mantener las herramentas con sus  protecciones

splicables. 2-Revisar que las herramientas de corte (cutter
guiliotma, tijeras) estén en buen estado para su uso, &
presentan alguna averia no usarlas. 3 -Definir un 3rea comun
para colocar [3s harramientas, que cumpia con las medidas
de segundad necesanas

Desplazamiento del personal en
calles dentro de planta y areas
productivas.

w

1-Mantener pisos llanos, sefalizar desniveies con cinta
amarilloinegro, limpiar derrames de bauidos. 2.-Cumplr con
dimensiones en escalones, colocar barandales intermedios
en las escaleras que tenan un ancho mayor 3 3 metros,
colocar cinta antiderrapante en escaiones. 3-Mantener
pasiios Kbres de obstdculos, puertas y gavetas cerrados. 4-
En caso de manipuiacion manual de cargas mantener campo
de vision. 5 -Uso de EPP adecuado 3l area donde se ransite
7.-Utilizar pasilos y puentes peatonales, ingresar 3 naves por|
l3s puentas y no por cominas, respetar dreas de fupo
vehicuiar

Utilzar cal

S00

cemado y con

casquiio de

prote
enca

aress

ién &l tra
es y &l visitar

rerytet
YOUC

£ wves

Figura 5.8 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 61 (primera parte)
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Proteccion  Proteccion Ojos  Proteccién Proteccion A Proteccion Proteccion Proteccion

M S fivas Cabeza cara Oidos Respiratorio  Extremidades Sup. Tronco Extremidades inf.

1-Realizar y mantener DOL en el area. 2.-No
sobrecargar 1as contactos eléciricos, evitar uso de
multicontactos. 3.-Mantener iluminada el area (realizar|
estudio de iluminacion). 4-Dentro de las jomadas de
4 Actividades de escritorio trabajo realzar ejercicios de estramiento de
extremidades inferiores y supenores (piemas y brazos)
para evitar lesiones musculo-esqueléticas. 5.-Hacer|
us0 corecto de las silfas (adoptar postura corecta). 6.-
Mantener cerradas las gavetas

1-Realizar y mantener DOL en el area. 2-Mantener
pisos llangs, seflalizar desniveles con cinta amarilio
Inegro, limpiar derrames de liquidos. 3.-Cumplir con
gimensiones en  escalones,  colocar  cinta
antiderrapante en escalones. 4-Puertas y cajones
cerados. 5.-Difundir nesgos por medio de LUP. 6.
Mantener campo de vision cuando se reaiiza
manipuiacion manual de cargas.  7.-Verficar|
conexiones electricas y sefalizar contactos que
sobresalen del piso con cinta amaniloinegro. 8-
Realizar estudio de lluminacion. 9-Uso de calzado
cermado y de piso. 10.-Colocar los objetos en estanteria
de acuerdo al peso (de forma ascendente, lo mas
pesado abajo y o menos pesado armioa)

5 Almacén de papeleria

Figura 5.9 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 61 (segunda parte)



Tabla 5.3 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 61

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:
ARMEO:

10.08.2011

29.09.2011

Nave 61

Areas administrativas

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de

Seguridad Industrial

i AT AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE | ,cfvirt EFECTIVIDAD
Difusibn de riesgos -
Realizar una platica para
presentar el (los) | Martin
N/A N/A ARMEO(S) al personal y|Mariscal 38 Efectiva
mantener la informacion | Lahusen
en un tablero informativo
para su consulta.
1.-Sefalizar desniveles
con cinta amarillo - negro.
. Falta de o .
Caidas, oo 2.-Sefalizar escaleras | Martin
sefialética en | . . . .
golpes, (cinta amarillo - negro) y | Mariscal 38 Efectiva
escaleras, ;
fracturas. . colocar cinta | Lahusen
desniveles :
antiderrapante en
escalones.
i e .
oCl?;is de Carga y |Hacer la difusibn de la|Martin
m :j\ni ulados manipulacién |forma correcta de carga | Mariscal 38 Efectiva
P de materiales | manual de materiales. Lahusen
manualmente.
. locar randal .
Caidas, Coloca baranday &1 Martin
Escaleras y|escaleras de acceso a :
golpes y Mariscal 38
plataformas planta alta con un ancho
fracturas Lahusen
mayor a 3 metros.
Caidas, Martin
I lluminacién Instalar lampar n . .
goipes, uminacio stga amparas — €n |\ ariscal 38 Efectiva
choques, deficiente pasillos de almacenes Lahusen
fatiga visual.
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar el area se actualizé el

ARMEO de la nave 61, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y

verificar si se disminuyo, en las figuras 5.10 y 5.11 se muestra al andlisis de

riesgos actualizado de las actividades.

STw <




Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Estrategia Corporativa
Estrategia Corporativa

Martin Mariscal Lahusen

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S

30.09.2011

Nave

Proceso, operacion
Ubicacion

Turnos de trabajo

Total de personal

Calif, del proceso o area - I Valor de referencia -

61
Areas administrativas
Avenida A entre puerta 2 y puerta 3
1 (8:00- 17:00)
1200

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Colocar barandal en escaleras y cinta

anuderrapante en escalones

G

OF pueries y pasos peatonaies l -

elacineos

ar mantenimiznts y senaiizar contacios

Figura 5.10 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 61

Indicador de peligrosidad
0.000 1.000
1.001 2.000
2.001 3.000
3.001 4.000
4.001 5.000




Eloctricidad estatica, descargas, quomaduras, incendios
Inhalacidn: vapores, gases, neblinas, humos y aerosoles

Caida de objetos manipulados manu alme rte

Canda de objetos munipulados mecanicaments
Golpes contra un objeto suspendido

Le sones oculares o démuicas
Lesones lumbares, cerucales, oste oarticulare s

Golpes, degollamiento de valvulas, explosiones

Fatiga visual, perdida progresna de la wsion
Le siones, enfermedade s profesionales

Lesones, enkrmedade s profesonales

Incendios, explosiones, quemaduras
Le sones, enkermedade s profesionales

Aplastarmiento por ele mentos accionados
Choque o golpe contra objetos provectados
Sobrecarga térmica, hipotermia, lesiones
Hipoacusia, pérdida de capacidad audtiva
Candas, golpes, choques, fabga vsual
Deslumbramientos, re fojos, fatiga wsual
Contarminacion, quemnadura s, estenlidad, cancer
Abcciones o lesiones en los ojos ypiel

Arope e nto, golpes, aplastarme ntos
Arapamento por elementos mowles

Henda s, superficios cortantos o agud as
Ingestion, imtoxicacion
Infecciones yenferrme dades

{Machucones, golpes y prensado

Evaluacion Severidad del riesgo )
Probabilidad del riesgo | Leve Seno Gave Riesgo
Poco probable 3C L =
Probable 38 48 oen § H
|Mey probable 4A E g
e
i
3=
@
= . ﬁ- -
Nivel de Riesgo — qi 2 g
— - riterios de correccion
Clasificacion Riesgos 3 Fa1
19 Mantener condiciones de seguridad
8 Correccién con programa
2 Correccién no mayor 8 un mes g
0 Correccion no mayor 8 una semans Factor
0 Correccién inmedists Peligroso i g
g 5 :
Op
Desplazamientos del
personal dentro de oficinas 1200 NA NA Lo
Guilicting,  engrapadors
Uso de herramientas y QUERIIIPES, CUTAYY IReras, Clips. grapss,
1200 perforadors,
equipos de oficing 3 broches, minas
engargoladors, lspices vy
plumas
Desplazamiento del persons! Autos de servicio, carnio L
1 | en calles dentro de planta y 1200 eléctrico, bicclets, E::‘T:; d:dm
dress productves vehiculos de cargs g =
Escritorio, sills, contsctos Electricidsd
‘ Actividades de escritorio 1200 eléctricos, mobiliario, ".n.. :
computadors e
H Almacén de papeleria 100 Lockers, estanteris Csjss, papel

Figura 5.11 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 61

residuos quimicos peligrosos. | Comtacto dénmico y ocular, quemnaduras

Electricidad - contacto dvecto | Eledrocuciones, incendios, explosiones
Reciplentes Sujetos a Presidn | Proyecciones, explosiones, quemaduras

Temperatuas elevadas
Tomporaturas abatidas o bajas|0stcoartiaul ares

Exposi aon a nuido

| Tuminacion defcionto

Superficies calientes o frias. | Quermaduras

Carga y manipulacion do

matenal os

Pantalias de visualizacion

Hotramientas manuales y
bordes Mosos
Proyecaon de particulas
Electricidad - contacto
luminacion oxco siva
Radiacion ionizante
Radiacion no ionizante
Qhndros de gases
)@l Posturas de trabajo
5l Esterzo isico
Mo umientos repottivo s

Miquinas, equipos y
hemramientas de potencia

Mehiaulos de carga
Manejo de sustancas y




Después de actualizar el ARMEO se hizo la entrega, tomando en cuenta que existe un riesgo clasificado como moderado
debido a que no se culmino con la instalacion de los barandales en las escaleras con mas de 3 metros de ancho, por lo
que el compromiso de parte del responsable del area es colocar dicha ayuda para evitar las caidas en escaleras. Se
concluye que el indices de peligrosidad del area disminuyo, por lo tanto el personal que trabaja en la nave 61 tiene un

area de trabajo mas segura.

Area 3.- Nave 60 (Laboratorio Central Polimeros)

Se inicio el diagnostico de la nave 60 el dia 22 de agosto de 2011, el analisis se enfoco en el Laboratorio Central
Polimeros, para el &rea se realizaron 3 ARMEQ’s diferentes debido a que en ella realizan diversos tipos de pruebas, por
lo que de la figura 5.12 a la figura 5.21, se puede observar los resultados obtenidos de la observacion del area y la
realizacion de entrevistas al personal expuesto, se determino el nivel de peligrosidad para cada sub area y se propusieron

las medidas preventivas y correctivas correspondientes.

Después de realizar el diagnostico del cada sub area por medio del ARMEO, se hizo la entrega de los mismos y se
elaboré el plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para disminuir o
eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accion y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

Laboratorio Central Polimeros y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.

De acuerdo al plazo que se documento en el plan de acciones y la fecha programada se realizo la inspeccion en la fecha
del 13 de octubre de 2011, en la cual se uso el plan de acciones para verificar las medidas implementadas y la efectividad

de las mismas, los resultados se observan en la tabla 5.4.



Direccion Calidsa Nave 80 Indicador de peligrosidad

Gerencia Laboratorio Central Proceso, operacion Cuarto climatizado 0.000 _ 1.000
Gerente Richard Kauermann |Ubicacion Cubo 5 planta alta - polimeros 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Mertinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (8:00- 17:00) Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 24.08.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

8
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4.001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Prueba de elongamiento

Frueba de resistancia a la traczion

|Uso general guantes, bata, zapatos |

- . R
£\

: 2 L S
R

Figura 5.12
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Prueba de dureza a la impresion de
esfera

Equipo de Proteccion Personal

v sn  Proteccion A Proteccion
Medidas preventivas Oidos  Respiratorio  Extremidades Sup.

1 -Resizar y mantener DOL en & dres. 2.-Colocar ia
seflalética correspondiente sl uso de EPP. 3 -Revisidr
pericdica de Is conexion 8 berrs fisica. 4.-Colocar un
instructivo de uso en el area de trabajo. 5-Dar
capacilacion 8 todo personsl expuesto sl uso del
equipo. 8.-Realizer un programa de revision 8 partes
clave de los equipos. 7.-Colocsr sefslamiento de
sdveriencia de peligro por aplastamiento.

"

Prueba de elongamiento

1.-Realizar y mantener DOL en el drea. 2 -Manejar
los pesos mayores 8 5 kg entre dos personss. 2.-
Reubicar el drea de trabsjo o ampliaria pars faciter
|a realizacion del proceso. 4.-Colocar s seralética
correspondiente al uso de EFP. 5-Senalizar el dres
de trabajo

w

Prueba para asientos

1-Reslzar y mantener DOL en & dres. 2.-Colocar &
instructivo de uso en el dres de trabsjo. 3.-Ubicar el
control del equipo mas cercs del drea de operacion. 4.+
Colacar la sedalética cocrespondients al uso de EPP
5 -Reslzar revision pericdics de ls conexion s berrs
fisica, 8.-Dar capacitacion a todo personal expuesto al
uso del equipo. 7.-Realizar un programsa de revision s
partes clave de los equipos. 8.-Colocar sefalamiento
de sdvertenc:a de peligro por aplastamiento.

4 Prueba de resistencia a la traccion

1.-Reslizer y mantener DOL en el dres. 2.-Sefslizar]
! grea de trabejo. 3.-Realizar revision periddica de ls
conexion 8 tierra fisica. 4.-Colocar la sefalética
corespondiente 8! uso de EPP. 5.-Dar capscitscion
& todo personsl expuesto al uso del equipo, &-
Reslizar un programa de revision a partes clave de
los equipos

Figura 5.14 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 60 - Cuarto climatizado




Direccion Calided Nave 80 Indicador de peligrosidad
Gerencia Laboraterio Central Proceso, operacion Mesas de trabajo telas 0.000 . 1.000
Gerente Richard Ksuermann Ubicacion Cubo 5 planta alta - polimeros 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (8:00- 17:00) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 2403201 Total de personal 8 Deficiente | 3.001 . 4.000

Calif. delpfocesooirn- | Valor de referencia - 4.001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Uso general: zapatos, bata

JiResizar DOL Prueba de caida de tola

Prueba de determinacion de paso de are entextii | | A ' i |Prusba de_resistencia al frio_|

Prueba de analisis quimico de aleacion de Fe, AL Cuy
Zn
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Maquinas, equipos y

herramientas Riesgos Fisicos

Perconal expeecto

Riesgos
Quimicos

Plantila, tjyeras, conador,
escuadra. marcadores, base|Textd, velcro
de espuma

Abrasion Tester, abrasion
X Tester - nu martindale, pesa|Velcro, probeta,
: Prueba de abrasion 18 de 2kg, cdmara de luzfelectrcidad, tels
espectral {universal) lespuma. kja
desgaste en texties SCH

Prueba de preparacion de
probetas textiles y abrasvo

3 Prueba caida de bola 18 Dispositivo caida de bola Probeta piastico
A Suajadora, Conadora|Piasticos,
) Cortiede probetas plasicas 10 mutronic, Fresadora electricidad

Frueba de determinzcion de o Electricidad
£ paso de aire de texti 18 Fermeabiimetro da aire bata teil
Prueba de resistencia al Impacto) R H Probeta plastico.
. para partes plasticas 16 Panduio ge impacko electricidad
. i . Elect
7 Prueba de resistencia al frio 16 2 Congeladores reveo lp::;.en:dad

aleacién de Fe Al Cuy2n computadora probets

Prueba de analsis quimico de P Espactrometro !PC.IEhcmcsdac




Preparacion de probetas textiles vy
abrasive

Equipo de Proteccion Personal

Gorra de proteccion

Proteccion

Cabeza

(Gafas de proteccion

Gogles para SQP

Proteccion Ojos
cara

partalla facial

r
- !
Eggl "gz.ég
EEeég%--
REE I
siiibEn

Proteccion
Tronco

Proteccion
Extremidades Sup

Proteccion A.
Respiratorio

Proteccion
Oldos

zado de segundad
8l zado contra impactos
alzado dieléctrico

s impermeables

zado contra sustancia s quimic as

sires

Proteccion
Extremidades inf.

1.-Realizar y mantener DOL en el drea. 2 -Verificar que
los objetes con filo estén en buen estado para ser|
usados. 3.-Colocar los cortadores en su base. 4.-
Colocar la sefialética correspondiente al uso de EPP
S$.-Uso de tapete antifatiga

Prueba de abrasion

1-Realzar y mantener DOL en el drea 2-Colocar @

nstructive de uso del equipo en un lugar visible. 3.-Dar
C3pacRacion 3 1003 persona que este expuesta al uso de
equipo. 4-Mangjar |a tapa del equipo con precaucion. 5.-
Colocar 13 sefalética correspondiente al uso de EPP. 8-
Revision periddica de la conexion 3 tiema fisica. 7.-Realzar
un programa de revision a pantes clave del equipo

“

Prueba caida de bola

1.-Realizsr y mantener DOL en el érea. 2.-
Mantener el complemento del equipo (bola de
metal) en la base. 3.-Colocar la senalética
correspondiente al uso de EPP,

Bata de algodo

Corte de probetas plasticas

o -

1 -Realzar y mantener DOL en el drea. 2 Verficar que 135

herramientas punzo-corantes estén en tuen estado. 3.
Colocar 13 sefalética comespondiente 3l uso de EFP. 4.
Mantener libre el area de corte de! equipo. 5-Reslzar un
nstructivo de uso para &l equipo y colocario en un lugar
visitle dentro del area de trabajo. 8.-Dar capacitacion a tods
persona que este expuests al uso del squipo. 7-Revision
periddica de la conexdn 3 terra fisica 2-Reslzar un
programa de revision a partes clave del equipo. ©-Colocar
sefalamiento de advenencia de peligro por aplastamiento

Figura 5.17 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 60 - Mesas de trabajo telas (primera parte)

66



Prueba de determinacion de paso de
aire de textl

Equipo de Proteccion Personal

1.-Realizar y mantener DOL en ef drea. 2-Sefalzar el dres

de trabajo. 3.-No empaimar cables ni usar multicontactos. 4.+

Colocar la senalélica (Jﬂcf-pmdlcﬂ!c al uso de EPP. S-
Verficacidn perddica de conexidn a terra fisica. 8-Reslzan
un instructivo de uso para el equico y colocario en un kugar|
visiie dentro del drea de trabajo. 7.-Dar capacitacion a toda
parsona que este expuesta al uso del equipo. 8-Reakzar un
programa de revision 3 panes clave del equipo

Prueba de resistencia al impacto para
partes plasticas

o

1.-Realizar y mantener DOL en el drea. 2 -No colecar objetos
sobre & ipo 3 -Colocar la sefaiétca comespondiente al
uso de EFF. 4 -Realzar un mstructvo de uso para el equipo y)
colocario en un kugar visble dentro del drea de trabajo, 5.-Dar
capacitacion 3 toda persona Que este expuesta al uso del
2qupo. 8 -Revision penddica de 13 conexdn 3 terra fisica. 7-
Realizar un programa de revision a panes clave dal equipo

m

SR

7 Prueba de resistencia al frio

1.-Realizar y mantener DOL en e drea. 2 -Revisidn periddica

de consxon 3 tema fisca. 3-Colocar la sehalétca
comespondients 3l uso de EPP. 4 -Realizar un instructvo de
uso para el equipo y colocarko en un lugar visible dentro del
area de trabajo. 5.-Dar capactacion a 1002 persona que este
expuesta 3l uso del equipo. 8 -Colocar etiqueta de “eaquipo én
us0” cuando el este en proceso. T.-Realizar un programa de
revision a pantes clave del equipo

Prueba de analisis quimico de
aleacion de Fe, Al, Cuy Zn

1-Reslizar y mantener DOL en & dres 2-Colocar I3

sefialétca corespondiente al uso de EPP. 2 -Realzar un
instructivo de uso para I3 maquinara y colecario en un hagar|
visile dentro del drea de trabajo. 4-Dar capacitacion 3 toda
persona que este expuesta 3l uso de @ maguinaria 5-
Revision penddica de conexon 3 tierra fisica. §.-Realizar un
programa de revisién 3 panes clave del equipo

Figura 5.18 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 60 - Mesas de trabajo telas (segunda parte)
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Calidad

Nave

Laboraterio Central

Proceso, operacion

Richard Kauermann

Ubicacion

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S

Turnos de trabajo

24.08.2011

Total de personal

60

Zona homnos y xenotest

Cubo S planta alta - polimeros

1(8:00- 17:00)

8

e N

——
Blogueo y etiquetado de "Lauipo en uso”

Calif. del proceso o area

2.048 I I Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Mantenimiento a las campanas de extraccion

Indicador de peligrosidad
0.000 1.000

1.001 . 2.000

Mejorable | 2001 - 3.000
Deficiente | 3.001 . 4.000
4001 - 5.000

Uso general: guantes , bata.
proteccion suditivs. 28pstos
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Figura 5.20 Evaluacion ARMEO previo Nave 60 (Zona hornos y xenotest)



Equipo de Proteccion Personal

Proteccion

Medidas preventivas Extremidades inf.

1.-Realzsr y mantener DOL en el drea. 2.-Colocsr la
sefalétics comespondiente &l uso de EPP. 2.
Reaslizar un instructvo de uso y colocario en un lugar]
visible en el dres de trabsjo. 4 -Dar capactacion &
personsl que utilizerd por primers vez el equipo. 5.-
1 Prueba de calor Utiizer s técnics de bloqueo y etiquets pars
operacion del equipo. Colocar etiquels indicando que
el equipo esta en uso. B.-Realizar revision penodics
de la conexion s tierrs fisica, 7.-Mantenimiento a lss
campanss de extraccion. 8.-Reslizar un programs de
revision a partes clave del equipo

1.-Realzar y mantener DOL en el drea. 2- Colocar X X
el instructivo de uso del equipo en un lugsr visible. 3
Utiizer |s técnica de blogqueo y efiquets pars
operacion del equipo. Colocer etiquets indicando que
e equipo esta en uso. 4-Espersr un momento
después de sbrir el equipo para que se regule la
tempersturs 5.-Colocsr Is senslétics
correspondiente al uso de EPP. 6.-Mantenimiento a
las campanas de extrsccion, 7.-Realizer un
programa de revision 8 partes cliave de! equipo.

2 Prueba de intemperismo

-

1.-Contsr con un pisn de mantenimiento. 2.-Colocsr] X
un instructivo de uso en un lugar visible. 2.-No
colocar objetos sobre el equipo. 4.-Reviser los
csbles eléctricos para evitsr fallas del equipo. 5-
Mantenimiento & las campanss de extraccion. 8-
Colocar la senslética correspondiente al uso de EPP
7.-Realizar un programa de revision a partes clave
del equipo

3 Prueba de resistencia ala luz

Figura 5.21 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 60 (Zona hornos y xenotest)
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Tabla 5.4 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 60

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:

ARMEO:

24.08.2011

13.10.2011

Nave 60 Laboratorio de polimeros

Cuarto climatizado, Cuarto de trabajo
telas y Zona hornos y xenotest

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de

Seguridad Industrial

. PLAZO AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE| o o\ EFECTIVIDAD
Difusién de riesgos - Realizar una
platica para presentar el (los)
ARMEO(S) al personal vy [Richard .
N/A N/A mantener la informacién en un [Kauermann 40 Efectiva
tablero informativo para su
consulta.
1.-Sefializar desniveles con cinta
Falta de amarillo - negro. |o:
fcrggtjljarsas golpes, Zigg::::? €N 12 Sefalizar escaleras  (cinta Elchard 40 Efectiva
' desniveleé amarillo - negro) y colocar cinta auermann
antiderrapante en escalones.
Realizar un programa de
Caidas y . L aplicacion y mantenimiento de |Richard .
contusiones Objetos inmoviles | ) (disciplina, orden y limpieza) [Kauermann 40 Efectiva
en el area
Electricidad
estética, - Realizar un programa de revision |:
descargas, Eéiﬁgglc?%%irecto de la conexion a tierra fisica de Emhard 40
quemaduras, equipo electrostatico auermann
incendios.
Sobrecarga
térmica I -

: . Temperaturas Dar mantenimiento a las [Richard .
Ihlp_otermla, elevadas campanas de extraccion Kauermann 40 Efectiva
esiones
osteoarticulares
Lesiones y Realizar la manipulaciéon manual Richard
enfermedades Esfuerzo fisico de los objetos con un peso mayor K 40 Efectiva
profesionales a 25 kg entre dos personas auermann
Maqumas, Aplastamiento Colocar sefialamiento de |5:
equipos y | d . d i Richard fecti
herramientas  de | POY.  €lementos | advertencia e peligro por Kauermann 40 Efectiva

; accionados. aplastamiento.
potencia
. . 1.-Realizar el manejo de las
Caida de objetos | Carga pesas con un peso mayor a 5 kg [Richard .
manipulados manipulacion de 40 Efectiva
manualmente materiales entre do_s personas (Prueba de [Kauermann
elongamiento).
' . Uso del equipo de proteccion [Richard .
Varios Varias personal recomendado Kauermann 40 Efectiva
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar el area se actualizaron los

ARMEQO’s de la nave 60, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y

verificar si se disminuyo, de la figura 5.22 a la 5.27 se muestran los andlisis de

riesgos actualizados de las actividades.
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial

Fecha de realizacion

Calidad

Laboratorio Central

Richard Kauermann

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S.

14.10.201

Nave

60

Proceso, operacion

Cuarto climatizado

Ubicacion

Cubo S planta alta - polimeros

Turnos de trabajo

1 (8:00- 17:00)

Total de personal

Prueba de dureza a la impersion de esfera

Calif. del proceso o érea-

8
| Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

P )

Indicador de peligrosidad

0.000 _ 1.000

1.001 - 2.000

Mejorable | 2.001 - 3.000
Deficiente | 3.001 . 4.000
4001 - 5.000

Prueba de resistencia a la traccion

|Uso general: guantes, bata, zapatos |
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Figura 5.23 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 60 — Cuarto climatizado



Direccion Calidad Nave &0 Indicador de peligrosidad
Gerencia Laboratorio Central Proceso, operacion Mesas de trabajo telas 0.000 . 1.000
Gerente Richard Kauermann Ubicacion Cubo S planta alta - polimercs 1001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cencino S Turnos de trabajo 1 (8:00- 17:00) Mejorable I 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 14.10.2011 Total de personal 8 3.001 . 4.000
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4001 - 5,000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Preparacion de probetas textiles y abraswo Uso general zapatos, bata
= 5

L
Rezizar DOL Corte de probetas plasticas

Prueba de determinacion de paso de aire en textil

Prueba de analisis quimico de aleacion de Fe, Al Cu
Prueba de resistencia para partes plasticas No colocar obetos sobre el aquipo yZn

Figura 5.24 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 60 — Mesas de trabajo polimeros
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Riesgos
Quimicos

Maquinas, equipos y

Operacion
P herramientas

Porconal expeesto |

2 Flantdla, tjeras, cortador,
Prueba de preparacion de e S
probetas textiles y abrasivo 16 escuadra, marcadores, base|Textd, velero
de espuma
Abrasion  Tester, abrasion
Tester - nu martindale, pesa|Velcro, probeta
2 Frueba de abrasion 18 de 2kg. cd3mara de luzjelectricidad, tels
espectral (universal), |espuma, lja
desgaste en textiles SCH
3 Prueta caida de bola 16 Dispositivo caida de bola Probeta plastico
: Suajadora Contadora|Fiasticos,
I35t .
2 Cone de probetas pllstices 16 mutronic, Fresadora electricidad
; | Prueba de determinacion de 18 —— Electricidad
paso de aire de textil Rk by probeta textil
Prueba de resistencia al impacto s ; Probeta plastico.
s para partes plasticas 18 Pendulo de impacto electricidad
’ Prueba de resistencia al frio 16 2 Congeladores reveo R
probeta
. Prueba de analisis quimico de 4 Espectrometro IPC |Electricidad
alescion de Fe, Al CuyZn v computadora probeta




Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Calidad

Nave

Laboratorio Central

Proceso, operacion

Richard Kauermann

Ubicacion

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S.

Turnos de trabajo

14.10.2011

Total de personal

60

Zona homos y xenotest

Cubo S planta alta - polimeros

1 (8:00- 17:00)

8

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

2 -Prueba de mtempersmo

Deficiente | 3.001 . 4.000

Indicador de peligrosidad
0.000 . 1.000
1.001 . 2,000

Mejorable 2001 - 3.000

4001 - 5.000

Uso general: guantes , bata,
proteccion suditiva, zapstos
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Se hizo entrega de los Andlisis de Riesgos actualizados al responsable del area, de los tres ARMEO’s que se realizaron y
se actualizaron, en todos ellos se disminuyo el indice de peligrosidad de cada sub area, solamente quedo por cerrarse el

punto de la elaboracion de un programa para verificacion de la conexién a tierra fisica de los equipo electroestaticos.

Area 4.- Nave 38H (Laboratorio de tratamiento de aguas residuales)

Con base al programa de ARMEO’s que se tenia se realizo el diagnostico del Laboratorio de tratamiento de aguas
residuales de la nave 38H, por medio de la observacidon y de las entrevistas al personal del laboratorio se realizaron dos
Andlisis de riesgos en Maquinaria, Equipo y operaciones, los cuales incluyen las pruebas mas peligrosas que se realizan
en dicho laboratorio, de la figura 5.28 a la 5.33 se observa la descripcion grafica, evaluacion y la propuesta de medidas

preventivas y correctivas para cada una de las pruebas incluidas en los analisis de riesgos realizados.

Después de realizar el diagnostico del laboratorio por medio del ARMEO, se hizo la entrega de los mismos y se elabor6 el
plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para disminuir o eliminar los
riesgos, el responsable de realizar dicha accion y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del Laboratorio de

tratamientos de aguas residuales y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.
En el plan de acciones se especifico el plazo para implementar cada medida de mejora, y de acuerdo a la programacion

de inspecciones que se tenia, el 20 de octubre de 2011 se inspeccion0 el area y se determinaron los avances y la

efectividad de las acciones, los resultados se observan en la tabla 5.5.
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Direccion Mantenimiento General Nave 38H Indicador de peligrosidad

Gerencia Mantenimiento de infraestructura Proceso, operacion Prusbas espectrofotomitricas y microbioldgicas 0.000 _ 1.000
Gerente Carlos Varela Cabaiias Ubicacion Planta aita - Laboratoio dé tratamiento de agua 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1(8:00- 17:00) Mejorable | 2.001 . 3.000
Fecha de realizacion 31.08.2011 Total de personal 4 Deficiente | 3.001 . 4.000

4.001 - 5.000

Calif. del proceso o area | 2.629 | I Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

[ Uso general: guantes, bats, zapstos, mascanills, gafas

Prueba de coliformes totsles y fecsles,
bacteriss mesofiicas, hongos y levaduras

Pruebs de sustancias sctivas al szul de

Revision pericdica de is
metieno (SAM) e

regaders y lavacios




Evaluacion Severidad del riesgo
Probabilidad del riesgo Leve Serio Grave
Poco probable 3c
Probable 3B 4B
|Muy probable 3A 4A
Nivel de Riesgo . =
Clasificacién Riesgos Criterios de correccion

Mantener condiciones de seguridad
Correccion con programa
Correccion no mayor a un mes
Correccion no mayor & una semans

Correccion inmedists

Prueda og coliformes 1o0t3les
fecales, bacterias mesonicas
OHgos Y levaduras

Prueba de cromo hexavalente

Maquinas, equipos y

Perconal expoesto
herramientas

4 2 3utociave (043 oe praelon),

macheno

Instrumental de laboratorio
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Direccion Mantenimiento General Nave 38H Indicador de peligrosidad
Gerencia Mantenimiento de infraestructura Proceso, operacion Prugtas vOMEIEas y oravimetrcas 0.000 . 1.000
Gerente Carlos Varela Cabafias Ubicacion Plant aka - LaBoratond de tratamientd de 3gua 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (8:00- 17-00) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 31.08.201 Total de personal 4 Deficiente | 3.001 . 4.000
Calif. del proceso o area | 2.738 I l Valor de referencia i 4001 - 5.000
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Tabla 5.5 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 38H

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:
ARMEO:

31.08.2011

20.10.2011

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Nave 38H Laboratorio de tratamiento de agua Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Pruebas espectrofotométricas y
microbiolégicas; volumétricas y gravimétricas

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de

Seguridad Industrial

: AT AVANCE %
Rlesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS RESPONSABLE | ;o2\ EFECTIVIDAD
Difusion de riesgos - Realizar una
platica para presentar el (los) Carlos
ARMEO(S) al personal 'y .
N/A N/A mantener la informacién en un Varelril 41 Efectiva
. . Cabafias
tablero informativo para su
consulta.
. Falta de JO . Carlos
Caidas, golpes s 1.-Sefializar desniveles con .
' ' | sefialética  en | . Varela 41 Efectiva
fracturas. desniveles cinta amarillo - negro. Cabafas
Caida de objetos | Carga y | Hacer la difusion de la forma | Carlos
manipulados manipulacién de | correcta de carga manual de | Varela 41 Efectiva
manualmente. materiales materiales. Cabarias
Realizar un programa de Carlos
Choques y | Objetos aplicacion y mantenimiento de .
] R A Varela 41 Efectiva
contusiones inmoviles DOL (disciplina, orden vy «
- . Cabafas
limpieza) en el area
Electricidad
estética, Electricidad Realizar un programa de | Carlos
descargas, contacto revision de conexién a tierra | Varela 41
quemaduras, indirecto fisica de equipo Cabanas
incendios.
Sobrecarga
térmica, Contar con un programa de | Carlos
hipotermia, -erl?s rcggar‘{;lturas mantenimiento para la | Varela 41 Efectiva
lesiones campana de extraccion Cabanas
osteoarticulares
Manejo de
Incendios, sustancias y | Cambiar estanterias por | Carlos
explosiones, residuos gavetas para sustancias | Varela 41 Efectiva
guemaduras. quimicos quimicas Cabarias
peligrosos
c():t?lgt?)s de Carga Utilizar un soporte o canastilla | Carlos
et manipulaciéon de | para transportar los crisoles | Varela 41 Efectiva
manipulados - <
materiales con las muestras Cabarias
manualmente
. . Uso del equipo de proteccion | Carlos Varela .
Varios Varias personal recomendado Cabafias 41 Efectiva
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva
50% Medida definida Efectiva
75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar el Laboratorio se actualizaron

los ARMEQ’s, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si

se disminuyo, de la figura 5.34 a la 5.37 se muestran los analisis de riesgos

actualizados de las actividades.

STE <




Direccion Mantenimiento General Nave 38H Indicador de peligrosidad

Gerencia Mantenimiento de infraestructura Proceso, operacion Pruebas espactolalomEricas y mEroRlgieas 0.000 . 1.000
Gerente Carlos Varela Cabafias Ubicacion Planta 3%3 - La0ORIONS e Latament e 3gu3 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (8:00- 17:00) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 21.10.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

4
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Frueba de coliformes totales y fecales,
bacterias mesofiicas, hongos y levaduras

Prueba de sustancias activas al azul de ' ) Revisicn pencdica de 'a
metileno (SAM) ¢ regaders y |svso;08




Evaluacion

Severidad del riesgo

Probabilidad del riesgo
Poco probable
Probable
|Muy probable

Nivel de Riesgo

Clasificacion

Riesgos

20
14

Criterios de correccion

Mantener condiciones de seguridsd
Correccion con programa
Correccion no mayor a un mes
Correccion no msyor a una semana

Correccion inmedista

Operacion

NONQOS y ievadurae

Prueda o2 collformes t083ies y
fecalas, Dacteras mesonicas,

Porconal expaecto

Maquinas, squipos y
herramientas

2 3utociave (o3 gde prasion),
mechero

Riesgo

Lesion

Caidas, golpes, fraduras.

Choques ycontusiones

Aropellamento, golpes, aplastamentos

iento por ele

moviles

Choque o golpe contra objetos proyectados

Quemaduras

to por el

MEcHni b

Aol

Caida de objetos manipulados manualme nte
Contaminacion, quemaduras, estenlidad, cancer
Lesones lumbares, cerucales, osteoariculare s

Canda de objetos
Hipoacusia, pérdida de capacidad auditiva.

|Machucones, golpes y prensado
Hendas, superficies cortantes o agudas
Golpes contra un objeto suspendido
Le sones oculares o démmicas
Sobrecarga térmica, hipotermia, lesiones
Caidas, golpes, choques, fabga visual
Deslumbramientos, re fejos, fatiga wsual.
Afecciones o lesiones en los 0jos ypiel.

Golpes, degollamiento de valwulas, explosiones.

Factor
Peligroso

insumos ‘

Cscc Iacicsa, ajce
Ripecions ce 3000,
electricgec

Muests (eguel, 1-5

2 | Prusba de cromo hexavalent ment
2 2ba de cromo hexavalente - Instrumental de laboratorio |, Tty
uests (agual,|
Campans or sxvscosn, pariis oe ;‘”::::“T;f:::
2 stamients sspeciaman =T R
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de viorio, comoutadera, cronomet b o L 0
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250 vesyiade
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caientamientc, especemens, ceicalcomiarice,
&
Prueba de hierro 4 de vioro, computasera, cranomets, fciomiarate e
Instumentsl ce lsdcratonic nigroxiaming
Myestrs (agual.
F Pruebs de sustancias actvas al 4 Sspectrametrs  stumestsl  gelfenchsens  mvece
szul de metieno (SAM) Igdcratanio, compstadors se fostates, casel

e, eectriciced

Escaleras y plataformas

Superficies calientes o frias.

y

de

de particulas

Electricidad - contacto indirectd Electricidad estatica, descargas, quemaduras, incendios

Electricidad - contacto drecto | Eledrocuciones, incendios, explosiones

Temparaturas abatidas o bajas|osteoartiailares
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Direccion Mantenimiento General Nave 38H Indicador de peligrosidad

Gerencia Mantenimiento de infraestructura Proceso, operacion Prustas volmetricas y oravimetreas 0.000 . 1.000
Gerente Carlos Varela Cabaiias Ubicacion Planta 3% - Laboraton Ge ratamierty 9¢ 393 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Msrtinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (8:00- 17:00) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 21.10.2011 Total de personal 4 Deficiente 3.001 . 4.000

4.001 - 5.000

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

S

Prueba de Demanda Quimica de Oxigeno

A Prueba de 30hdos suspendidos

Uso general guantes, bata,
| |23patos. mascarila, gafas

& AT

Cuarto de sustancias quimicas

SE3r @stanterts por gavatas para sustancias quimicas

Fi;ura 5.36 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 38H — Pruebas volumétricas y gravimétricas
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Evaluacion
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Después de haber actualizado los ARMEQO’s, se entregaron al responsable del area, los dos Andlisis de riesgos
realizados para el Laboratorio de tratamiento de aguas residuales disminuyeron su indice de peligrosidad, por lo que se
puede decir que mientras se mantengan las medidas establecidas como preventivas y con la implementacién de las

acciones correctivas el area es mas segura.

Area 5.- Nave 53 (Almacén de refacciones)

Los ARMEQO’s se iniciaron el dia lunes 5 de septiembre de 2011, se realizo la observacion del area tomando en cuenta
cada una de las actividades que realizaba el personal de la nave, después de haber entrevistado a algunas personas se
determino hacer dos ARMEO’s, se muestran de la figura 5.38 a la 5.44, en ellos se incluye la identificacion de

actividades, evaluacion de las mismas y propuesta de medidas correctivas y preventivas.

Después de realizar el diagnostico con base en el Andlisis de riesgos, se hizo la entrega de los mismos al responsable
del area y se elabor6 el plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para
disminuir o eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accién y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

de la nave 53 y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.

La inspeccion del area se llevo a cabo el dia 27 de octubre de 2011, de acuerdo con el plan de ARMEQO’s e Inspecciones,
y los plazos establecidos en el plan de acciones para llevar a cabo la implementacion de las medidas correctivas de

mejora para el area, tabla 5.6.



Direccion Refacciones Nave 53 Indicador de peligrosidad
Gerencia Operacion Centro Logistico Refacciones Proceso, operacion Area de empaque 0.000 . 1.000
Gerente Epifanio Roberto Herrera Ramos Ubicacion Nave 53 1001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1(6:00- 15:00 hrs.) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 07.09.2011 Total de personal 15 Deficiente 3.001 . 4.000
Calif. del proceso o area | 2.976 I I Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

o Preparacion de tarimas

° \ ~ Corte de papel
Armado de cajas ) . v 7, % LT

Uso general: ropa de — T

trabajo, zapatos de — & o ’r

proteccion, guantes,

proteccion auditiva y
gafas

PRECAUCION con
PELIGRO: Caida de objetos tapa de la cortadora

Sellado y fiejado de cajas §

PELIGRO: !Operscién con
MOBIACATEAS en estaciones de
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Maquinas, equipos y
herramientas

Riesgos
Quimicos

Preparacion de tarmas: colocar 15 Eriradiad » :;: Gimido
dngulo en contorno de tarima = DTEPACOre NEUMAON i
grapss, tarimas
. | Armado de cajas: engrapar un > Cajas, grapas,
- lado de 12 caja % Engrapadora neumdtica | io orcimido
Entarimado de cagas: colocar las
3 | cajas ya armadas en tarima de 15 NA :"l"'d ey
madera SIaces
Aditamento,
« |Colocacién de material en cajas: 15 Racks c3[3s, materiales
meter |as piezas 3 las cajas - (piezas de!
automavil)
Seliado y flejado de cajas: Fleje, ke
s engrapar para cerrarlacajay 15 Flejadora, engrapadora ociaride
sujetar Ias ¢3;3s 2 I3 tarima de neumstics PO,
madera con el fleje c8jas, grapas
Corte de papel: colocar rollos de 22
H papel n la contadora y 15 Cortadora Electricidsd,
recepcion de piezas conadas papel




Preparacion de tarimas

Equipo de Proteccion Personal

Medidas preventivas

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Delimitar y sefalizar el
area de trabajo. 3.-Solicitar a mantenimiento verificar,

3

is% 2 i
s8¢ |2 E
§8§' 3 z
2 E 33 g
555858

Proteccion
Cabeza

Proteccion Ojos
cara

Proteccion
Oldoe

1P, CONtr gases § vapores

spirador conta humos
splrador auBnomo

Resp. contra particula s

Profeccion A
Respiratorio

s sustinclas quimicas

Profeccion
Extremidades Sup.

NIl coNtra %mpera tura s
ndil contra sustanclas quimicas

Calzado conTaimpacos

XX

stancias quim icas

Boh & Im permeables

14 bandola de segundad

Equipo contra Incendio

ostudio de iluminacién para asegurar 300 luxes en
dreas de empaque. 4-Mantener manguera de
engrapadora neumatica enrollada cuando no esta &n
us0, no debe permanecer atravesada en el suelo. .-
Revisar que las herramientas estén en buen estadol
para su uso. O.-En base al estdio de ruide
implementar programa de conservacion de la audicdn
para el personal expuesto. 7.-Cambiar la instruccion de
trabajo, especificando lo siguente: colocar los
contornos de la tarima de madera tenendolas
estibadas e ir quitandolas de Ia estiba conforme se va
terminando de colocar los contornos

2 Armado de cajas

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Delimitar y sefalizar el
drea de trabajo. 3-Solicitar 3 mantenimiento verificar,
estudio de iluminacion para asegurar 300 luxes en
sreas de empaque. 4-Mantener manguera de
engrapadora neumatica enrollada cuando no esta en
uso, no debe permanecer atravesada en el suelo. §-
Colocar estiba de cajas desarmadas sobre base
estable (tarima de madera). 8.-Colocar las cajas sin
armar 3 una altura no mayor 3 1.80 metros. 7.-Revisar
que las herramientas estén en buen estado para su
uso. 5-En base 3l estudio de ruido implementar,
programa de conservacion de la audicion para &
personal expuesto

-

Entarimado de cajas

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Delimitar y
sefalizar el area de trabajo. 3.-Solicitar a
mantenimiento verificar estudio de iluminacion
para asegurar 300 luxes en 4&reas de
empaque. 4.-Verficar estabilidad en base de
estiba de tarimas. 5.-No sobrepasar la estiba
por encima de 1.30 metros

Figura 5.40 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 53 — Area de empaque (primera parte)
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Profaccion  Proteccion Ojos  Proteccién  Profeccion A Profeccion Protsccion Proteccion

Medidas preventivas Cabeza cara Oldoe Respiratoric  Extremidades Sup. Tronco Extremidades inf.

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Delimitar y X X X X X
sefalizar el area de trabajo. 3.-Solicitar a
mantenimiento verificar estudio de iluminacion
para asegurar 300 luxes en areas de
Colocacion de materiales en cajas y |empaque 4 -Mantener manguera de ‘
sellado de cajas engrapadora neumatica enrollada cuande nc 4
esta en uso, no debe permanecer atravesada 5 m
en el suelo. S.-Realizar una revision periddica
del estado de seguros de racks con material y
reportar a mantenimiento los dafados

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Delimitar y X X
senalizar el area de trabajo. 3.-Solicitar a
mantenimiento verificar estudio de iluminacién
para asegurar 300 luxes en areas de
H Sellado y flejado de cajas empaque. 4.-Revisar que las herramientas No. Parte
estén en buen estado para su uso. 5.-En base 222.020.0
al estudio de ruido implementar programa de
conservacion de la audicidn para el personal
€xpuesto

1 -Realizar y mantener DOL. 2 -Defmitar y sefalizar el
area de trabajo. 3.-Solicitar 3 mantenimiento verificar,
estudio de luminacidn para asegurar 300 luxes en
dreas de empaque. 4.-Colocar guarda de protection 3
10das 135 cortadoras. 5.-Colocar el instructivo de uso
de la maquina en un lugar visible. 8-Realzar un
programa para revision penddica de I3 tiera fisica. 7.-
Revisar que los seguros de la tapa estén en buen
estado para su funcionamiento correcto. 5.-Sehalizar
pehgro por aplastamiento con 13 tapa de la cortadora
0.-Sefislizar atrapamiento con |3 conadora en el
cambio de papel

£ Corte de papel

Figura 5.41 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 53 — Area de empaque (segunda parte)




Direccion Refacciones Nave 53 Indicador de peligrosidad
Gerencia Operacion Centro Logistico Refacciones Proceso, operacion Operacion de montacargas 0.000 . 1.000
Gerente Epifanio Roberto Herrera Ramos Ubicacion Nave 53 1001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S. Turnos de trabajo 1 (6:00- 15:00 hrs.) Mejorable 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 07.09.2011 Total de personal 17 Deficiente 3.001 - 4.000
Calif. del proceso o area | 3.762 I I Valor de ro'eroncia- 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

\i Colocar y retirar material de
estaciones de trabajo

: S

Uso general: ropa de
trabajo, zapatos de
proteccion y gafas

Estibar nimero de racks indicado y dentro del area de
almacenamiento delimitada

Figura 5.42 Evidencia grafica ARMEO previo Nave 53 — Operacién de montacargas
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Figura 5.43 Evaluacién ARMEO previo Nave 53 — Operacién de montacarga




Colocar y retirar matenal en
estaciones de trabajo

Equipo de Proteccion Personal

Medidas preventivas

1.-Respatar la capacidad maxima de carga y no sobrepasar|

Profeccion 0jos  proteccion Proteccion A Proteccion
cara Oidoe Respiratorio  Extremidades Sup

la altura del mastl. 2 -Respetar delimitacion y senalizaciones
&n @stacionas de traba)o de empaque. 3.-Mantener libre de
obsticulos ol droa de maniobra. 4.-Revisar al inicio de cada
turno as condiciones del montacargas mediante el check st
y mantenerio dentro del equipo. 5.-El parsonal debe contar]
con constancia de habildades vigente en operacion de
montacargas y con heencia de manejo correspondents. §.-
Utilzar cinturon de segunidad. 7.-Respetar Emite maxmo de
velocdad y sentdo de fluo dentro de I3 nave (colocar]
sefaletes correspondentss)

Desplazamiento dentre de la nave

”

1.-Respetar la capscidsd maxima de cargs y no
sobrepasar la altura del mastl. 2.-Respetar limite

méxmo de velocidad y sentido de fiujo dentro de la
nave (colocar sensletica correspondientes). 3.-
Senalizsr ineas de delimitacion en pasillos. 4.-Revisar]
al Inicio de cada tumo las condiciones del montacargas
mediante el check list y mantenerio dentro del equipo
5.El personal debe contar con constancia de
habiidades vigente en operacion de montscargas Y|
con licencia de manejo correspondiente. 8.-Ublizar]
cinturon de seguridad. 7.-Mantener pasillos y éreas de
transito de montacsrgas libres de obsticulos y de
material de almacenamiento. S-Realizar una
verficacion rapida del acomodo de la carga. 8.-Circuler]
con Ia cargs 8 una siturs no mayorde 108 15¢em

Almacenamiento de material en
estanteria

-

1.-Respetar la capscided méxima de carga y no
sobrepasar Is altura del mastil. 2.-Estibar el nimero de

X XX
Borcegui c/casqu
ro tnple
wWdad, manca
= - FaAmax
”f. -:a"e:- Ropa de No. Parte
232.028.9 trabajo
X
Duramax
No. Parte Ropa de
232.028.9 trabajo
X

racks © csjas permtidss en e drea de
simacenamiento. 3.-No estibar racks fuers del area de
aimacenamiento delimitada. 4.-El parsonal debe contar
con constancia de habilidades vigente en operacion de|
montacargas ¥ con hicencs de manejo
correspondiente. 5.-Utilizer cinturdn de seguridad. 6.

Mantener libre de obstaculos las dress de maniobrs

No. Parte

ave VoI Y

Figura 5.44 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 53 — Operacion de montacargas
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Tabla 5.6 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 53

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:

ARMEO:

07.09.2011

27.10.2011

Nave 53 Almacenes

Area de empaque, Operacion de
montacargas

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de

Seguridad Industrial

AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE| pifed " EFECTIVIDAD
Difusion de riesgos - Realizar
una platica para presentar el | Epifanio
(los) ARMEO(S) al personal y | Roberto .
N/A N/A mantener la informacion en | Herrera 42 Efectiva
un tablero informativo para su | Ramos
consulta.
. Epifanio
C;'d:SS’ E:rlﬁtglética gﬁ 1.-Sefalizar desniveles | Roberto 42 Efectiva
? Ff{ ' desnivel con cinta amarillo - negro. | Herrera
racturas. esniveles Ramos
ocligis de Carga y | Hacer la difusion de la Eggz':t'g
Jet manipulacién |forma correcta de carga H 42 Efectiva
manipulados 2 . errera
de materiales | manual de materiales. R
manualmente. amos
Atropellamiento |\/oniciios de | PElIMIitar las estaciones de Eggzrr‘t'g
, golpes, carga trabajo y area de maniobra Herrera 42 Efectiva
aplastamientos 9 para el montacargas
Ramos
Aplastamiento . - .
por elementos | Maquinas, is:;zltl;%riento p();glrl]glr;) tapapdoer Epifanio
Zcuonad_os, €quipos Ylia cortadora y atrapamiento Roberto 42 Efectiva
trapamiento herramientas -~ | Herrera
. con la cortadora en el cambio
por elementos | de potencia de papel Ramos
moviles )
Realizar un programa de o
Choques Objetos aplicacion y Egll;aentlg
qui y | Pbjeto mantenimiento de DOL ' 42 Efectiva
contusiones inmoviles discili d Herrera
(_ isciplina, orden Y | Ramos
limpieza) en el rea
Uso del equipo de Egmg
Varios Varias proteccion personal Herrera 42 Efectiva
recomendado Ramos
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar la nave 53 se actualizaron

los ARMEQ'’s, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si

se disminuyo, de la figura 5.45 a la 5.48 se muestran los analisis de riesgos

actualizados de las actividades.




Direccion Refacciones Nave s3 Indicador de peligrosidad

Gerencia Operacion Centro Logistico Refscciones Proceso, operacion Area de empaque 0.000 _ 1.000
Gerente Epifanio Roberto Herrera Ramos Ubicacion Nave 53 1001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1 (6:00- 15:00 hrs.) Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 26.10.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - I Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

0 Preparacion de tarimas e _ o '

° Corte de papel

r -J"'

Uso general: ropa de
trabajo, zapatos de
proteccion, guantes,
proteccion auditiva y
gafas

PRECAUCION con
PELIGRO: Caida de objetos tapa de la cortadora

Sellado y flejado de cajas | ] " ot -

‘\?\.

PELIGRO: !Operacion con
MOBIACATEAS en estaciones de

Revisar el estado de lox racks

Figura 5.45 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 53 Area de empaque
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Maquinas, equipos y

Operacion Personal expeesto |
P P | herramientas meumos

Riesgos
Quimicos

Aire

Preparacion de tarimas: colocar

t 5 ma rimido,
dnguio en contormo de tarima 15 Engrapadors neumatica  |comprimido,
grapss, tarimss
. | Armado de cajas: engrapar un = Cajas grapas,
* lado de la caja 1% Engrapadora neumatica | .o o orimido
Entarimado de cajas: colocar las) P
j8s. fim
? | cajas ya armadas en tarima de 15 N/A :s‘;id r.s "
madera . ol
Aditamento,
Colocacion de malerial en cajas: c3/3s, materales
& = 15 Racks . .
meter 135 piezas 3 135 c3jas (piezas del
automaovil)
Sellado y flejado de cajas Fleje, sire
¢ | engraparpara cerrarlacajay 15 Flejadors, engrapadors fimido.
sujetar as cajas a la tarima de = neumatica i 7
madera con el fieje cajas, grapas
Corte de papel: colocar rolios de
B papel en la contadora y 15 Cortsdors ScEIOCd,
recepcion de piezas conadas papel

Figura 5.46 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 53 — Area de empaque
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Direccion Refacciones Nave 53 Indicador de peligrosidad
Gerencia Operscion Centro Logistico Refacciones Proceso, operacion Operacion de montacargas 0.000 . 1.000
Gerente Epifanio Roberto Herrera Ramos Ubicacion Nave 53 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1 (6:00- 15:00 hrs.) Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 28.10.2011 Total de personal 17 Deficiente | 3.001 . 4.000
Calif. del proceso o area | 3.333 I I Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

\il Colocar y retirar material de
estaciones de trabajo

Uso general: ropa de
trabajo, zapatos de
proteccion y gafas

[ (TTTTRS
LI i

....................

Mo

Estibar nimero de racks indicado y dentro del area de
almacenamiento delimitada

Figura 5.47 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 53 — Operacion de montacargas
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Figura 5.48 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 53 — Operacién de montacargas



Después de haber actualizado los ARMEQ’s, se entregaron al responsable del &rea, los dos Analisis de riesgos
realizados para la nave 53 disminuyeron su indice de peligrosidad, pero la Operacion de montacargas es una de las
actividades mas peligrosas y las personas expuestas a esta actividad deben tener extremo cuidado y tener presente
siempre las medidas preventivas que se recomendaron para evitar cualquier tipo de incidente o accidente en el trabajo;

en general el &rea se mejoro y es mas segura ahora.

Area 6.- Seguridad Volkswagen (Puertas 1, 2, 3, 4,5, 5A, 6, 6A, 7y 8)

Con base a la observacién y entrevistas al personal de Seguridad de la empresa, se realiz6 el Andlisis de Riesgos en
Maquinaria, Equipo y Operaciones, por medio del cual se evalué cada una de las actividades realizadas, y se determiné
el nivel de peligrosidad actual para las operaciones, también se propusieron medidas preventivas y correctivas para

mejorar la seguridad del personal, como se observa en la figura 5.49, 5.50 y 5.51.

Después de realizar el diagnostico de las operaciones por medio del ARMEO, se llevé a cabo la entrega del mismo y la
elaboracion del plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para disminuir o
eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accion y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

departamento de seguridad planta y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.
De acuerdo al plazo que se documento en el plan de acciones y la fecha programada se realizo la inspeccion en todas las

puertas de la planta para verificar las medidas implementadas y la efectividad de las mismas, los resultados se observan

en latabla5.7.
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial

Fecha de realizacion

Seguridad Volkswagen

Nave

Mokross Hans Dieter

Proceso, operacion

Rodrigo Martinez Gomez

Ubicacion

Rodrigo Msrtinez G. / Alexsndir Csncino S.

Turnos de trabajo

21.08.201

Total de personal

N/A

Revision de autos, camiones y personal

Puertas 1,2, 3, 4,5 54, 6,6A, 7y8

1ero, 2do, 3ero y Turno normal

599

Calif. del proceso o area

2.095 I l Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Revision de camiones
de carga de materiales

Mautenerse en pasillos peatonales hasta
que los autos esten estacionados

Indicador de peligrosidad

0.000 . 1.000
1001 - 2.000
Mejorable 2001 - 3.000
Deficiente 3.001 - 4.000
4.001 - 5.000

Uso general: ropa de
trabajo, zapatos de
proteccion, guantes

Unlizar la polea pars asegurar ls pluma

Figura 5.49 Evidencia grafica ARMEO previo Seguridad VW
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Equipo de Proteccion Personal

o8 cortra altas temperauras

o sustmeias qumcas

Calzado contra sustancias quim cas

Margas de prateccion
Guarte para detalle

Proteccion Proteccion A Proteccion

Medidas preventivas Oldos  Respiratorio  Extremidades Sup.

1.-Utilizar escalera para subirse a los
camiones y verificar que este en estado
adecuado para su uso. 2-Sefalzar los

pasillos peatonales y pasos de transito Guante con
’ Revision de enfrada y salidade  |vehicular. 3.-Sefalizar escaleras y desniveles. Palma de
camiones de carga de materiales  |4.-Mantenerse fuera de la carretera hasta que Nitrilo
los camiones estén eslacionados. 5.-Ulilizar la No. de parte:
polea de sequro para pluma. §.-Estar siempre 232.850.5

alerta del fiujo de los vehiculos. 7.-Contar con
un programa de rotacion de personal

1-Colocar tapetes antifatiga. 2.-Sefalizar
escaleras y desniveles. 3.-Contar con un
programa de rotacion de personal.

Revision de entrada y salida de
personal

"

1.-Sefalizar pasillos peatonales y pasos de
transito vehicular. 2-Sefalizar escaleras y
desniveles. 3.-Mantenerse fuera de la i e
carretera hasta que los autos estén T P
estacionados. 4.-Utilizar la polea de seguro No. Parte
para pluma. 5.-Estar siempre aleria del flujo 232
de los vehiculos. 6.-Contar con un programa
de rotacion de personal

3 |Revision de entrada y salida de autos

Figura 5.51 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Seguridad VW
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Tabla 5.7 Plan de acciones y resultados de inspeccion Seguridad VW

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:
ARMEO:

21.09.2011

10.11.2011

N/A

Revision de autos, camiones y personal

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de
Seguridad Industrial

Riesgos

CAUSAS

ACCIONES CORRECTIVAS

RESPONSABLE

AVANCE %

PLAZO
/SEMANA

EFECTIVIDAD

N/A

N/A

Difusion de riesgos - Realizar
una platica para presentar el
(los) ARMEO(S) al personal y
mantener la informacion en
un tablero informativo para su
consulta.

Mokross
Hans
Dieter

43 Efectiva

Caidas,
golpes,
fracturas.

Pisos,
desniveles y
escaleras

1.-Sefalizar desniveles
con cinta amarillo - negro.
2.-Sefalizar escaleras
(cinta amarillo - negro) y
colocar cinta
antiderrapante en
escalones.

Mokross
Hans
Dieter

43 Efectiva

Atropellamiento
, golpes,
aplastamientos

Vehiculos de
carga

Hacer la difusién por
medio de una Leccién de
un Punto sobre el peligro
de mantenerse dentro del
flujo vehicular

Mokross
Hans
Dieter

43 Efectiva

Lesiones,
enfermedades
profesionales.

Movimientos
repetitivos vy
posturas de
trabajo.

Contar con un programa
de rotacién de personal,
colocar tapetes antifatiga
para personal de revision
de entrada y salida de
personas

Mokross
Hans
Dieter

43 Efectiva

Varios

Varias

Usar el equipo de

proteccién adecuado

Mokross
Hans

Dieter

43 Efectiva

NOMENCLATURA:

AVANCE

EFECTIVIDAD

5% Analisis terminado

No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar las condiciones en las que se

encontraban las puertas de la planta, se actualiz6 el ARMEO de Seguridad VW,

para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si se disminuyo,

en las figuras 5.52 y 5.53 se muestra al andlisis de riesgos actualizado de las

actividades.
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Direccion Seguridad Volkswagen Nave N/A Indicador de peligrosidad

Gerencia Mokross Hans Dieter Proceso, operacion | Revision de autos, camiones y personal 0.000 . 1.000
Gerente Rodrigo Martinez Gomez Ubicacion Puertas 1,2,3, 4,5,5A. 6,6A. 7y 8 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial [Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1ero, 2do, 2ero y Tumo normal Mejorable 2,001 - 3.000
Fecha de realizacion 11.11.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4.001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Revisién de camiones : ’

de carga de materiales & IS h Uso general: ropa de
' trabajo, zapatos de

proteccion, guantes

PRECAUCION con bordes filosos

o Revns»on de personal
:

1 l

: )

J

Mantenerse en pasillos peatonales hasta
que los autos esten estacionados

Utilizar s polea para asegurar Is pluma

Figura 5.52 Evidencia grafica ARMEO actualizado Seguridad VW
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Figura 5.53 Evaluacion ARMEO actualizado Seguridad VW



Se hizo entrega del Analisis de Riesgos actualizado al responsable de Seguridad Volkswagen, tomando en cuenta que
aunque el indice de peligrosidad del area se disminuyo de forma considerable, existen riesgos que estaran presentes

siempre pero con un impacto minimo en la seguridad y salud del personal expuesto.

Area 7.- Nave 7A (Calidad)

Los ARMEQO s se iniciaron el dia lunes 26 de septiembre de 2011, se realizo la observacion del area tomando en cuenta
cada una de las actividades que realizaba el personal de la nave, después de haber entrevistado a algunas personas se
determino hacer dos ARMEO’s, se muestran de la figura 5.54 a la 5.59, en ellos se incluye la identificacion de
actividades, evaluacion de las mismas y propuesta de medidas correctivas y preventivas.

Después de realizar el diagnostico con base en el Analisis de riesgos, se hizo la entrega de los mismos al responsable
del area y se elaboré el plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para
disminuir o eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accién y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

de la nave 7A y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.
La inspeccion del area se llevo a cabo el dia 17 de noviembre de 2011, de acuerdo con el plan de ARMEO’s e

Inspecciones, y los plazos establecidos en el plan de acciones para llevar a cabo la implementacion de las medidas

correctivas de mejora para el area, tabla 5.8.
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Direccion Aseguramiento de la calidad Nave 7A Indicador de peligrosidad

Gerencia Andlisis y funcion del vehiculo completo Proceso, operacion Pruebas eléctricas 0.000 . 1.000
Gerente Oscar Gonzalez Nufiez Ubicacion Nave 7A 1001 . 2,000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cencino S Turnos de trabajo Normal y 2do tumo Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 28.09.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - l Valor de referencia - 4.001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

.
—

Venficar el estado y acomodoe de las
gomas de la rampa en el automovil

Figura 5.54 Evidencia grafica ARMEO previo Nave 7A — Pruebas eléctricas
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Evaluacion Severidad del riesgo
Probabilidad del riesgo
Poco probable
Probable
|Moy probable

IMECHNC

Riesgo

A

Lesion

(RPN

Nivel de Riesgo

Criterios de correccion

Inhalacidn: vapores, gases, neblinas, humos y aerosoles

quimicos peligrosos. | Contacto démmico y ocular, quemaduras.

Contaminacion, quemnaduras, estenlidad, cancer

Afcciones o lesiones en los 0jos ypiel

Reciplentes Sujetos a Presidn | Proyecciones, explosiones, quemaduras

Choque o golpe contra objetos provectados
Superficies calientes o frias. | Ouermaduras
ta Caida de objetos manipulados manualmente
de particulas

Hipoacusia, pérdida de capacidad audtiva
Deslumbramientos, re fejos, fatiga visual.
Le sones lumbares, cenicales, oste oarticulare s
Golpes, degollamiento de valwulas, explosiones
Incendios, explosiones, quemaduras.
Fatiga visual, perdida progresiva de la usion
Le=ones, enkrmedade s profesionales.
Le siones, enfermedade s profesionales
Le sones, enkrmedade s profesionales.

Henda s, superficies cortantes o agudas.
Caidas, golpes, choques, fabga visual

Arope llamento, golpes, aplastamie ntos
Aplastamiento por ele merntos accionados
Arapamiento por elementos mowiles
Golpes contra un objeto suspendido
Sobrecarga termica, hipotermia, lesiones

Le siones oculares o démmicas
Eloctricidad - contacto indirectd Electricidad estatica, descargas, quemaduras, incendios

Electricidad - contacto directo | Electrocuciones, incendios, explosiones.
Temperaturas clevadas

Caidas, golpes, fracduras
Choques y contusiones
Ingestion, intoxcacion
Infecciones yenfenmedades.

Caida de

Clasificacion Riesgos

{Machucones, golpes y prensado

Mantener condiciones de seguridad

13 Correccién con programa

7 Correccion no mayor 8 un mes
1 Correccion no mayor & una semans Factor
0 Correccion inmedists Peligroso

Temperaturas abatidas o bajas|ostcoarticularos

Escaleras y plataformas
hemamientas de potencia
Manejo de sustanaas y
residuos

Pantalias de visualizacion
Mo umientos repetitivo s

Riesgos biolégicos

Miquinas, equipos y

R
Perconal sxpeesio Maquinas, equipos y "?5905
herramiontas Quimicos
Prugda de molamaum: verncaciin
1 o2l 281300 de 126 componentes del

3 presion,  pinzas pestolal Automovil

motor slécirica
Prueba O elecli Chack.
2 verificacion ce componentes 3 Computadora Automévil

glectnicoe ael automoivll
Frueda o2 audio: ravisidn ce

bacinas y comgonentas ntemcs oel - .
? | automeva por madio el soniso oe! 2 K Automovi
satireo

Pruaba ge are 3conacionaso

Ipo i R-134
chaques 88l funcionamiznto 62 108 Equipo raciciador d R-134a.,

INFICON Ecotec I,

& | componenizs G2l slstema o2 alre 1 . y utomovil
200ncicionado y calet3ocion o8 termémetro  digital,  equipo)’ UMV
automove VAS
Prueda de uminacion: chequed cel
§  |funcionamiento de faros y niveles de 1 Pantalias.  espejos. equipo Automovil
fluminacion de companentes HELLA

Realzaciin 02 pruebas en forma

ginamica: vermicacion de dos los

componentes ozl automovll en la
pista o2 rulcos

Figura 5.55 Evaluacion ARMEO previo Nave 7A — Pruebas eléctricas
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1 Prueba de motorraum
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Reespiratorio

Proteccion

Proteccion

Oidoe

Proteccion Ojos
cara

Cabeza

1.-Verincacion periddica oel estaco del seguro o8 13 rampa | X X X

Mangas de proteccion

nE para detatie
Mandil contra ..ﬂﬂll‘ll

Extremidades Sup.

Manall contra sustanclas quimicas

Proteccion
Tronco

Cal zado de segundad

EQUIPO contra Incendio

Cal zado dieléc trico

4o contr sustanclas quimicas
15 bandola de 1egundad

Cal 2200 €ONTT IMPactos

2-ASEQUrarER Que & CISPOSItVD d@ Seguridad ot I3 rampa
26l en funcionamiento 3.-Reailzar y mantenér DOL en &
area. &-Revisar que las gomas o2 13 rampa &stén bien
C0iocadas para @l sostenimiento del automdvi. S.-Verificar
Qque 138 hemamientas eslén en duen estado para su Uso. 6.-
Colocar o@ manera adecuads @ seguro O@l cofre Jurante I3
revision del motor

Gafas
No. Parte

232.02¢.0

Prueba de electrik check

"

1.-Tener precaucion al entrar y salir de

automovil

“

Prueba de audio

1.-Programar al personal para el estudio

audiométrico por lo menos una vez al afo.

#Qui S/CIEUIND J@

acero Inple censdad

& Prueba de aire acondicionado

1-Realizar y mantener DOL en el dres. 2.- X

Realizer pericdicamente examen de |a columna

vertebral y extremidades superiores. 3 -Capacitar Gafas
8! personal expuesto a usar el equipo INFICON No. Parte

Ecotec |l pars evitar quemaduras con superficies
cslientes

222.020.%

Prueba de iluminacion

1.-Realizar y mantener DOL en el dres. 2-
Senalizar los desniveles con colores
contrastantes en s oscundad. 2.-Uthzar gafas
antes de abrir cortinas del cuarto oscuro psrs
evitar deslumbramiento. 4.-Rotacion de persons!

2 Realizacion de pruebas en forma
dindmica

1.-Sedaslizar desniveles, pasillos y direcciones de
flujo de sutomdviles dentro de ls nave. 2.-Utilizer
cinturdn de segundad. 2.-Respetar limites de
velocidad. 4.-Contar con la capacitacion pars el
manejo del automovil

Figura 5.56 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 7A — Pruebas eléctricas
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Direccion Aseguramiento de la calidad Nave 7A Indicador de peligrosidad

Gerencia Analisis y funcién del vehiculo completo Proceso, operacion Pruebas Klapper y de carrocerias 0.000 _ 1.000
Gerente Oscar Gonzalez Nuhez Ubicacion Nave 7A 1.001 - 2000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo Normal y 2do turno Mejorable | 2.001 . 3.000
Fecha de realizacion 28.09.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4001 - 5.000
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Figura 5.58 Evaluacion ARMEO previo Nave 7A — Pruebas Klapper y de carrocerias
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1 Prueba de alineacion

Equipo de Proteccion Personal

1.-Colocar tapete antifatiga. 2-Realizar vy

Proteccion

Oldos

Proteccion A
Respiratorio  Extremidades Sup.

Proteccion

mantener DOL en el drea. 3.-Delimitar y sefializar]
érea de trabajo. 4 -Verificar antes y después de
cada prueba: la correcta fijacion del suto en la
rampa, el correcto funcionamiento del seguro
mecéanicoineumético, la presion del sistema
neumatico. 5.-Verificar que las herramientas)
estén en buen estado para su uso.

2 Prueba de vibracicnes

1.-Senalizar area para el equipo. 2.-Mantener,
cables de los equipos fuera del paso. 3-

Lentes de

Mantener cerrada la cabina de ruidos durante seguridsd vnte

la prueba. azu

3 Prueba de hermeticidad

1.-Sefalizar desniveles, pasilios y direcciones
de flujo de automdviles dentro de |a nave y los
bordes de proteccion del BOX WASH. 2-
Utilizar cinturon de seguridad. 3.-Contar con
la capacitacion para el manejo del automovil

Realizacion de pruebas fuera de
nave

1.-Senalizar desniveles, pasillos y direcciones
de flujo de automdviles dentro de la nave. 2.-
Utilizar cinturon de seguridad. 3.-Respetar
limites de velocidad. 4-Contar con la
capacitacion para el manejo del automovil.

Figura 5.59 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 7A — Pruebas Klapper y de carrocerias
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Tabla 5.8 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 7A

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:

ARMEO:

28.09.2011

17.11.2011

Nave 7A Calidad

Pruebas eléctricas y Pruebas
Klapper y de carrocerias

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de
Seguridad Industrial

. LAeE AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE| o0 o\ EFECTIVIDAD
Difusion de riesgos - Realizar
una platica para presentar el Oscar
(los) ARMEO(S) al personal y . .
N/A N/A mantener la informacion en Gggzalez 45 Efectiva
. . Nufiez
un tablero informativo para su
consulta.
Caidas, golpes, E:gglética 2‘; 1.-Sefalizar desniveles con gf)(r:wazlglez 45 Efectiva
fracturas. . cinta amarillo - negro. -
desniveles Nufiez
(c):t?ledt?)s de Carga y | Verificacion del estado de las | Oscar
maJ\nipuIados manipulacion gomas de la rampa, | Gonzalez 45 Efectiva
manualmente de materiales mantenimiento continuo Nufez
Realizar un programa de Oscar
Choques y | Objetos aplicaciébn y mantenimiento .
) I g Gonzélez 45
contusiones inmoviles de DOL (disciplina, orden y NGfez
limpieza) en el area
crrmeades | Posturas e Conar con un programa e Q5% |
. trabajo rotacion de personal -
profesionales Nufiez
Sobrecarda No mantenerse dentro del
térmica 9 automovil durante la prueba Oscar
; - Temperaturas |de clima mas de 5 minutos . .
hipotermia, - Gonzalez 45 Efectiva
. elevadas con calefaccién extrema y | -
lesiones mas de 3 minutos con Nthez
osteoarticulares temperaturas abatidas
Atropellamiento Colocar sefialetica de limite Oscar
P olpes Vehiculos de|de velocidad. Respetar la Gonzalez 45 Efectiva
é Iastam(‘i:]enrt)os’ carga velocidad maxima dentro de NGfez
p nave y fuera de nave
. .. | Oscar
. . Uso del equipo de proteccion . .
Varios Varias personal recomendado Gggzalez 45 Efectiva
Nufez
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva
50% Medida definida Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar la nave 7A se actualizaron

los ARMEQ'’s, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si

se disminuyo, de la figura 5.60 a la 5.63 se muestran los analisis de riesgos

actualizados de las actividades.
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Direccion Aseguramiento de I calidad Nave 7A Indicador de peligrosidad

Gerencia Andlisis y funcion del vehiculo completo Proceso, operacion Pruebas eléctricas 0.000 . 1.000
Gerente Oscar Gonzalez Nufiez Ubicacion Nave 7A 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo Normal y 2do tumno Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 18.11.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

4001 - 5.000

10
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo
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Verificar el estado y acomodeo de las
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Direccion Aseguramiento de la calidad Nave 7A Indicador de peligrosidad

Gerencia Andlisis y funcion del vehiculo completo Proceso, operacion Pruebas Klapper y de camocerias 0.000 _ 1.000
Gerente Oscar Gonzalez Nufiez Ubicacion Nave 7A 1.001 . 2,000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo Normal y 2do tumno Mejorable 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 18.11.2011 Total de personal Deficiente 3.001 - 4.000

4001 - 5.000

Calif. del proceso o area - I Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

”/ / // //,//’/ /fw//// S = ack = ;_; \\\

\\\\\ > ‘

~ TERPN
7}

s 0 - ) ; ]
& Sefializar bordes de proteccion DE BOX WASH

Figura 5.62 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 7A — Pruebas Klapper y de carrocerias
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Figura 5.63 Evaluacion ARMEO actualizado Nave 7A — Pruebas Klapper y de carrocerias
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Después de haber actualizado los ARMEQ’s, se entregaron al responsable del &rea, los dos Analisis de riesgos
realizados para la nave 7A disminuyeron su indice de peligrosidad, aunque hay riesgos que siempre estan presentes, la

tnica medida que debe haber sobre ellos es la precaucion.

Area 8.- Nave 57A (Area de optimizacion del producto)

Los ARMEQ’s se iniciaron el dia lunes 3 de octubre de 2011, se realizo la observacion del area tomando en cuenta cada
una de las actividades que realizaba el personal de la nave, después de haber entrevistado a algunas personas se
determino hacer dos ARMEO’s, se muestran de la figura 5.64 a la 5.69, en ellos se incluye la identificacion de
actividades, evaluacion de las mismas y propuesta de medidas correctivas y preventivas.

Después de realizar el diagnéstico con base en el Analisis de riesgos, se hizo la entrega de los mismos al responsable
del area y se elaboré el plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para
disminuir o eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accién y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

de la nave 57A y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.
La inspeccion del area se llevo a cabo el dia 24 de noviembre de 2011, de acuerdo con el plan de ARMEQO’s e

Inspecciones, y los plazos establecidos en el plan de acciones para llevar a cabo la implementacion de las medidas

correctivas de mejora para el area, tabla 5.9.
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Centro de competencia del producto

Nave piloto carroceria

Ralf Lemke

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S

05.10.2011

Nave

Proceso, operacion
Ubicacion

Turnos de trabajo
Total de personal

S7TA

Elaboracion de modelos

Nave S7TA

Normal y 2do turno

14

Calif. del proceso o area

2,167 | I Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

Y ™ Preparacion de pieza y material

e 57

Cambio de cinta y corte de material

P

A — Elaboracién de modelos

ST <

Indicador de peligrosidad

0.000 . 1.000
1.001 - 2.000
Mejorable | 2.001 - 3.000
Deficiente | 3.001 . 4.000
4001 - 5.000




Mantener condiciones de seguridsd

23 Correccion con programa e
9 Correccion no mayor 8 un mes
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Electricidad - contacto indirecid Electricidad astatica, descargas, quemaduras, incendios

Electricidad - contacto drecto | Eledtrocuciones, incendios, explosiones

Temperatras clevadas
Reciplentes Sujetos a Presion | Provecciones, explosiones, quemaduras.

Temparaturas abatidas o bajas|osteoartiaulares

Escaloras y platatormas

Iiquinas, equipos y
heramientas de potencia
Superficies calientes o frias.
Proyecdon de particulas
Ianejo de sustan das y
Riesgos biolégicos
Pantallas de visualizacion
Mo vimientos repettivos

Clindros de gases

Operacion Parconal expus sto Hoguines, hquipos y ’ Riesgos

herramientas Quimicos

Sreparacitn oe pleza oal aviomovil Tieras, Was, calibrador,
Y materal cons y eaborackn de navajs, herramventss varias [automévil. papel,
*  |Dasa an 2 pleza del Jutomive para 14 celoron, latmil

3 Cu3l g2 hara el moded

Cambio g2 cirt3 de core y cone de| Dusl, dispositivos de apoyo [Cinta de corte,

materai. ge 3cuerdo 3 matenal 2 electricidad
2 |contar se cambia 13 cint3 08 cone y 14
22 r23i22 13 oparackin con i3 dual
Colocacion 02 material cortaco 2n Tijerss, Wss, calibrador.|Pieza del
, |pKRza o automdvi se realza 14 navsia, haramientss vanas [automovil. papel,
< |eolocacion o2l matenal conado en @ celoron,  latmil
pleza del avtomovil cinta masking
Sraparacitn o2 raeing y ra6end Recipiente, basculs Araldit, fibrz de
& |mezcia ool aralor o materal de 14 vidno,  epopast,
relang con & catalizador catalizador
Colocacion O@ resina y raleno. e Brocha, recipiente Aralde, fibra de
§ |[coloca 3 raeind y & releno én 13 14 vidrio, epopast,
ple23 get avtomavil catallzador
Acabace o2l moosio: S8 quita 3 Tomilio de banco Modalo

€ |redaba y bordes Piosos ool modeld 14
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Preparacidn o2 plezas del automovil y
matenal

Equipo de Proteccion Personal

Gasn o imp 08

Proleccion Profecolon 0ot rratecce Prolsccion A

Cabezs

cara n Otciom Recpiratorio

1.-Reazlizar y mantener DOL. 2 -Venficar que
ias herramientas de cone estén en buen
estado para su  uso 3 -Realzar |2
manipulacion de piezas del auto con un peso
mayor a 25 kg entre dos personas

- Cambio de cint3 de cone y cone de
matanal

1523230 y mantener DOL en & ares. 2 -Vedfcar

Que Ia cinta de corte este en buen estado. 3. -Mantener
Dre e area o2 CONMR d2 & MaQUN3. 4-Resizar un
INSYUCING O2 LSO PIra 13 MagUING y OoICaro &n un
gar visltie Oento O araa O Yabajo. S.-Darj
CAPICRICION 3 1003 PArSON3 QUA 2518 EXDUSSL3 31 UED)
o2 13 maguinara. §.-Difundir Nesgo de Con2 por madio
o2 una LUP. 7-Realzar I3 manpulacion manual oe
CAgas CON UN peeo Mayor 3 106 25 kg enve 406
parsonas. 3.-Kevision panddica o8 I3 conexion 3 vena
TSica. 9-UMIZar SlSpOGRNVOE O Syuda pars realzar
conte de peTat Deguenas

Colocacion ge material Coraco 2n plezs

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Verificar que
las herramientas de core estén en buen

del automove
estado para su uso
1.-Unicar recipientes adecuados para el
manejo de Ias sustancias quimicas. 2-
“ Preparacion de resinay de relieno | Di2ar un  dispositivo adecuado para la
mezcla de ias sustancias Qquimicas. 3.-
Mantener cerrados los recipientes de las
SUStancias cuando no se estén usando
1.-Unizar los recipientes adecuados para el
s Colocacidon oe resin e
Coloca o2 rasina y de rellenc manejo de las sustancias
1.-Realizar n vernficacion 3P {
] Acab3do cel modeio BRRZA(, R VeWCACIOn Hapicr de

correcto funcionamiento del extractor

Figura 5.66 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 57A — Elaboracion de modelos
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial

Fecha de realizacion

Centro de competencia del producto

Nave piloto carroceria

Ralf Lemke

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S

05.10.201

Nave

Proceso, operacion
Ubicacion

Turnos de trabajo
Total de personal

S7A

Elaboracion de plantillas

Nave S7A

Normal y 2do turno

14

Calif. del proceso o area

2.286 I I Valor de referencia -

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

0 Preparacion de material | (™) @=)

0 Cambio de cinta y corte de material 'R @@

Indicador de peligrosidad

Mejorable

—_—

. —J
P e

0.000 . 1.000
1001 . 2,000
2.001 - 3.000
3.001 . 4.000
4.001 - 5.000

-

©===[T-T)

Figura 5.67 Evidencia grafica ARMEO previo Nave 57A — Elaboracion de plantillas
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Preparacion de material

Equipo de Proteccion Personal

Medidas preventivas

Garra do preteceicn

Casco contra I mpactes
Otres

Casco deléctrico

Proteccion
Extremidades inf.

Proteccion  Proteccion 0jos  Proteccién  Proteccion A
Cabeza cara Oldos Respiratorio

1.-Realizar y mantener DOL. 2.-Verificar gue
las herramientas de corte estén en buen
estado para su uso.

Galas
No. Parte

AN RS C

Cambio de cinta de corte y corte de

material

1.-Resizar y mantener DOL en el drea. 2 -Verificar que

la cinta de corte este en buen estado. 3.-Mantener libre
el dres de corle de la maquina. 4.-Realizar un
instructivo de usc pars ls maquins y colocario en un
luger visible dentro del &rea de trabajo. 5.-Dar
capacitacion a toda persona que este expuesia al uso
de la maquinana. 8.-Difundir resgo de corte por medio
de una LUP. 7.-Realizer la manipulacion manual de
cargas con un peso mayor a los 25 kg entre dos
personas. 8.-Sedslzar el drea de trabsjo. €-Revisién
periddica de la conexidn & tierrs fisica, 10.-Utiizsr un
dispositivo de syuda pars reslizar los cortes de piezss
muy pequenas. 11.-Durante el cambio de cinta sctivar]
el paro de emergencia

Galas
No. Parte

2279 073 o
Ve VeI

w

Acabado de la plantilla

1.-Reslizar y mantener DOL. 2.-Verificar que las

herramientas estén en buen estado pars su uso. 2.-
Tomar Ia pieza de metal con ls fuerzs suficente pars
evitar soltarls dursnte |3 operacidn. 4 -Mantener la
guards de proteccion contra particulas en el lugsr
sdecusdo. 3.-Realizar un instructivo de uso pars la
maquinaria y colocaric en un lugsr visible dentro del
drea de trabsjo

Gafas
No. Parte
232 029.8

Figura 5.69 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 57A — Elaboracion de plantillas
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Tabla 5.9 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 57A

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:

ARMEO:

05.10.2011

24.11.2011

Nave 57A (Optimizacién del producto)

Elaboracion de modelos y
Elaboracion de plantillas

Elabora:

Alexandir Cancino Solis

Seguridad Industrial: Rodrigo Martinez Gémez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de
Seguridad Industrial

; A7 AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE | ;cfivya EFECTIVIDAD
Difusién de riesgos - Realizar
una platica para presentar el
(los) ARMEO(S) al personal y | Ralf .
N/A N/A mantener la informaciéon en un | Lemke 46 Efectiva
tablero informativo para su
consulta.
Caidas, Fal~ta,_ de 1.-Sefalizar desniveles | Ralf :
golpes, sefialética en : . 46 Efectiva
. con cinta amarillo - negro. | Lemke
fracturas. desniveles
; Realizar la manipulacién de
Caida de Carga y objetos con un peso mayor a
objetos g ., 25 kg entre dos personas. | Ralf .
manipulados mampula'cmn Difundir por medio de una |lLemke 46 Efectiva
manualmente. | 9€ Materiales || eccion de un punto la forma
correcta de carga
_ Realizar un programa de
Choques y | Objetos aplicacién 'y mantenimiento | Ralf 46
contusiones | inmoviles de DOL (disciplina, orden y |Lemke
limpieza) en el area
Manejo de | Identificar todos los
L sustancias Y |recipientes con sustancias
Ingestion € | oqjquos toxicas imitantes e | A" 46 Efectiva
intoxicacion L . f Lemke
quimicos inflamables con nombre y
peligrosos rombo de seguridad
. Maquinas, Utillizar  dispositivos de
Atrapamiento X )
equipos y|apoyo para realizar el|Ralf :
por elementos . . 46 Efectiva
moviles herram|en_tas corte de piezas muy |Lemke
de potencia pequeias
Uso del equipo de
. . ot Ralf .
Varios Varias proteccion personal 46 Efectiva
Lemke
recomendado
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva

50% Medida definida

Efectiva

75% Medida Implantada

100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar la nave 57A se actualizaron

los ARMEQ'’s, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si

se disminuyo, de la figura 5.70 a la 5.73 se muestran los analisis de riesgos

actualizados de las actividades.
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Direccion Centro de competencia del producto Nave 57A Indicador de peligrosidad
Gerencia Nave piloto carroceria Proceso, operacion Elsboracién de modelos 0.000 _ 1.000
Gerente Ralf Lemke Ubicacion Nave 57A 1001 - 2,000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo Normal y 2do tumo Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 25.11.201 Total de personal Deficiente 3.001 . 4.000

14
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4.001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

6 ™ Preparacion de pieza y material Cambio de cinta y corte de material 7 & Y Colocacion de material cortado

/.',ﬁ "/

A\

-
R »

Acabado del modelo

7

‘. P . - l_‘! VI

Figura 5.70 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 57A — Elaboracion de modelos
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Evaluacion

Severidad del riesgo

Probabilidad del riesgo Serio Grave
Poco probable 3C
Probable 3B 48

lMuy probable 4A

Nivel de Riesgo
Clasificacion

Riesgos

Criterios de correccion

Mantener condiciones de seguridad
Correccion con programa
Correccion no mayor & un mes
Correccion no mayor @ uns semsns

Correccion inmedista

Maquinas, squipos y

nernte

Riesgo

Lesion

"

i (b

Inhalacidn: vapores, gases, neblinas, humos y aerosoles

residuos quimicos peligrosos. | Contacto dénmico y ocular, quemaduras

Golpes, degollamiento de vahalas, explosiones.
Fatiga visual, perdida progresiva de la vsion
Lesiones, enkermedade s profesionales.

Le siones lumbares, oo rndcales, oste oarticulare s
Incendios, explosiones, quemaduras

Contaminacion, quemadura s, estenlidad, cancer

Caida de objetos manipulados manualme nte

Choque o golpe contra objetos proyectados
Caida de

Superficios callentas o frias. | Quermaduras
Hipoacusia, pérdida de capacidad auditiva
Caidas, golpes, choques, fatiga visual

Deslumbrarmientos, re fejos, fatiga visual
Lesiones, enkenmedade s profesionales
Le siones, enkermedade s profesionales.

Afcciones o lesiones en los ojos y piel

Reciplentes Sujetos a Presidn | Proyecciones, explosiones, quemaduras.,

Ayropellamiento, golpes, aplastamentos
Aplastamiento por ele mentos accionados
Hendas, superficies cortantes o agud as
Golpes contra un objeto suspendido
Sobrecarga termica, hipotermia, lesiones

Caidas, golpes, fraduras

Choques ycontusiones
Arapamiento por elementos moviles
Machucones, golpes y prensado
Lesiones oculares o dénmicas
Ingestion, inftoxmcacion,

Infecciones y enferme dades.

Factor
Peligroso

Escaleras y plataformas

Proyecaon de particulas

Electricidad - contacto indirectd Electricidad estatica, descargas, quemaduras, incendios

Electricidad - contacto drecto | Eledtrocuciones, incendios, explosiones.
Temperaturas elevadas

Riesgos biolégicos

Pantallas de visualizacion

Temperaturas abatidas o bajas|osteoarticulares

hemramientas de potencia

Manejo de sustanaas y
Mo vmientos repetitho s

Maquinas, equipos y

Riesgos Fisicos ’ Riesgos

Operacion Porconal expescto SerTomionkie nsumos Quimicos
Preparacion o pleza cel automovil 5
materal cors y e@borackn de ! R
,z:ssh en 13 pieza cye! autom':-l 33 14 bk herk:'as ‘mlb( g [ OO, papal
2 P vl pi navas, smientas vanias | o il
13 cu3l 82 hara &l model
Cambio oe cinta Og cone y cone de
materal 0@ acuerdo 3 matenial 3 Cinta de core,
* |cortar se camoia 1a cinta e cone y 4 Dusl. dispositivos de 8p0Y0 g0 coricidad
22 ra3123 13 oparaciin con 3 oual
Colocacion oa maiwerial conaco en Fieza
, [pHza oel automivi: se reakza i 14 Tijeras, Wjas, calibrador.|automévil, papel,
colocacian o2l matenal corado en i3 navajs, herramientas varias [celoron,  [atmil
pia2a del automdvil cinta masking
Sreparacion o2 raein3 y raieno Araldit, fibra de
¢ |mezcia cel aralor o materal de 14 Recipiente, basculs vidrio, epopast, 3C 28 3C
relend con & caulizadgor catalizador
Colocacion oe resina y ralieno g8 Araldit, fibra de
£ |coloca 13 reeing y el raieno en 3 14 Brochs, recipiente vidrio, epopast, 3C 3C
piaza gel automovil catahizador
Acatacs oel moosio: s& quita 12 - e _— Mod
H omilio nco Modelo
rebaba y bordes fosos del modelo :

Figura 5.71 Evaluacibn ARMEO actualizado Nave 57A — Elaboracién de modelos
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Direccion Centro de competencia del producto Nave 57A Indicador de peligrosidad

Gerencia Nave piloto carroceria Proceso, operacion Elaboracién de plantillas 0.000 . 1.000
Gerente Ralf Lemke Ubicacion Nave 57A 1.001 - 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo Normal y 2do tumo Mejorable 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 25.11.2011 Total de personal 14 Deficiente | 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

PRECAUCION: proyeccion de particulas

Figura 5.72 Evidencia grafica ARMEO actualizado Nave 57A — Elaboracién de plantillas
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Figura 5.73 Evaluacibn ARMEO actualizado Nave 57A — Elaboracién de plantillas
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Después de haber actualizado los ARMEQ’s, se entregaron al responsable del &rea, los dos Analisis de riesgos
realizados para la nave 57A disminuyeron su indice de peligrosidad, aungque hay riesgos que siempre estan presentes, la

unica medida que debe haber sobre ellos es la precaucion.

Area 9.- Nave 57 (Montaje)

Los ARMEQ's se iniciaron el dia lunes 17 de octubre de 2011, se realizo la observacion del area tomando en cuenta cada
una de las actividades que realizaba el personal de la nave, después de haber entrevistado a algunas personas se
determino hacer dos ARMEO’s, se muestran de la figura 5.74 a la 5.80, en ellos se incluye la identificacion de
actividades, evaluacion de las mismas y propuesta de medidas correctivas y preventivas.

Después de realizar el diagnostico con base en el Analisis de riesgos, se hizo la entrega de los mismos al responsable
del area y se elaboré el plan de acciones de mejora, que incluye las causas, las acciones que se implementaran para
disminuir o eliminar los riesgos, el responsable de realizar dicha accién y el plazo para llevarla a cabo; el responsable del

de la nave 57 y un representante de Seguridad Industrial realizaron esta accion.
La inspeccion del area se llevo a cabo el dia 1 de diciembre de 2011, de acuerdo con el plan de ARMEQO’s e

Inspecciones, y los plazos establecidos en el plan de acciones para llevar a cabo la implementacion de las medidas

correctivas de mejora para el area, tabla 5.10.
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Direccion Centro de competencia del producto Nave 57 Indicador de peligrosidad
Gerencia Nave piloto Montaje Proceso, operacion Proceso de pintura 0.000 . 1.000
Gerente Adrian Mufioz Navarrete Ubicacion Nave 57 1001 - 2,000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1ero y 2do tumo Mejorable 2001 - 3.000
Fecha de realizacion 19.10.2011 Total de personal 4 Deficiente 3.001 . 4.000

Calif. del proceso o area 2.679] I Valor de referencia - 4001 - 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

SIN IMAGENES - AREA CONFIDENCIAL

Figura 5.74 Datos generales e indice de peligrosidad ARMEO previo Nave 57 — Proceso de pintura

135



B2 U0 S 0Id S PEPILISJUS "SI U0ISE) SOALRRAd a1 SOWS LAWY

3 [euoIsajoid sapepatiajue SaIuolisaT) oME) oxen sy

9 [RUOISH 0N S pepPILIaue S uo ST olequy ap IS0y
uoisA g op easabord epipiad jenaa b 4 UOIDEZRENSIA 8D sepeiued
S pepawlajua A sauoiaoa | soo|Bo|o|q sofise 1y

WO U0 s Buy

Snpewanb "enao A oanuiap 0pe1uod | gosailiged soomunb sonpisal

S910S0,0¢ 4 SOWNY 'seupqeu 'soseb ‘saiodea Jugperyy) A smiouejsns ap ofauely
sempewanb ‘s uoisoidxe ‘sopusou)

sauoisojdxo "smnNea op o aeobap ‘sadpoo sasel op sopupd

S0IE NP ROV SO "SH EINAI0D TS0 IeqLUN| SO UM ST SOUOBIGIA

senpewonb '=unso|dxo ‘Sou0pI0A0I 4 | UOISEIY € S0I0INS SojUsIdnoy

jord A s0fo S0 UD SOUOISH] O SHUDIIDI Ay SETILOT OU UODRIDE Y

102U PEPNIN SO " mpewanb ‘UoEULEIUO D DJUEZIUOI UOIDRIPE 3

lensw ebie) ‘soloyol *souonuequungsa( BAISI0XD UOE U NY

jenga ebie) ‘sanboys ‘sadppb 'mpwen AUADYIP Lo ULy

vagipne pepoedes ap epipiad ‘wrisnaeodiy opini B U0 so dxy

59 g nane 00} oo [SEIEG O SEpgeqe SeunjEledwa ]

sauoisa] ‘enu ajo diy ‘eanu ey ebesagos spessje simeradwo)

S UoISOIdXa "S0IPU LI ‘S UoID01a1 5 | OIDSAD CIOBIUOD - PERDUIOHT
SOIPUAU ‘seunpewanb ‘sebieosap 'eoNeIss PEPRUIDS|S RIS8JIPU| OIDEIU0D - PEDIDUIOMS 0
‘SEONUISP O S2IBNJ0 SBUOISI] semnoped ap uodaAoly m
opipuodsns oolqo un enuos @do m

uo e e o pendiueu 01alqo ap epw S
8@.:05.&::5: SMM:Q_::E ua“oE.o aM uwaw 9 Sopedumul A ey .W
sepnbe o sojuepod sa1Y1adns ‘sepiloy S050|)) S0P J0q @

opesuoid A sodjol ‘souoompeyy A sojenuew SejuaRUR LA
winprwenp| “Sey) O SAUMES SHAINg
sopepaiord sojelqo enuos adpb o anboyn

SaA0W SOJUALL B8 10d o anued ey !gﬂoh.ﬂpcu.."ﬂ.!

SOPEUOIIE SOQUIW R 10d Ojusl sy

3C 4B 4B 3C
48 4B 2C
4B 4B 2C

catalizador,
scetons, lockite
Papel,
masking tape
Pintura,
comprimido

polish,

Pistola de atomizacion,|Pintura,

Pistola de atomizacion
elevador

Recipientes
N/A

3
3

Preparacion de la pintura
Preparscion de sulomévil pera
pintado: colocacion de papeles
para cubfir partes del sutomovil
que no sersn pintadaes

Pintado de partes bajas

Pintado de motor

sowanuese|de 'sadob ‘ojuanueyadogy ubmo ap sononan
SouoIENu o9 A sanboyn =AU soRlq0
U e | | (el
SjoNusop Asoay
S 5 = 3
g 2 S8
o -l - %
© o Y
: g3
. s 3| g8 3
a9l 8 |8| E|g -
ol® o @ S 2 = E
= & IS olo §3
4 o % Pd M m o M
3 s & g g
- 3 =2 s m = m
m £ m m m e s £
= T e % 71 e T
3 o S B8 3 m S m
E181  EJE EEEEE :
55558 m
3
4 = -
& b1 M w T o w o
o
8 g
m m (-3
g3 $3
° 2
HEERE $2H
HEEE: 3
3|5)5|8 S
dhHE

1
-
3
<

Figura 5.75 Evaluacion ARMEO previo Nave 57 — Proceso de pintura




1 Preparacion de pintura

Equipo de Proteccion Personal

Medidas preventivas

1-Reslizar y mantener DOL  2.-Mantener, X

recipientes con sustancias quimicas cermrados
cuando no estén en uso. 3.-Identificar todas las
sustancias quimicas y sefializar con rombo de clara IM
segundad. 4.-Mantener sustancias quimicas No. Parte
inflamables y sustancias quimicas toxicas en 235 029 &
gaveta de seguridad correspondiente

Goggle con mica

2 | Preparacion del automévil para pintado

1.-Realizar y mantener DOL. 2 -Verificar que las
herramientas de corte estén en buen estado para
su uso. 3.-Implementar un dispositivo que mejore,
la postura para realizar ajustes en la parte baja
de automovil

3 Pintado de motor

1-Contar con la capacitacion necesana para X X

realizar las actividades de pintado. 2.-Encender
€l extractor antes de iniciar el proceso de pintura
3.Asequrarse que los parametros  de

funcionamiento de la cabina esten dentro de lo Shory 2N
correcto. 4 -Actualizar las instrucciones de| . ;fﬂ E’i'_“
trabajo de acuerdo a las condicones actuales de ; <3¢.023.9
la cabina de pintura

Goggle con mica

"

Pintado de partes bajas

1.-Contar con la capsctacidn necessria para X X

reslizar las sctividades de pintado. 2 -Encender el
extractor antes de inciar &l proceso de pintura, 2 -
Asegurarse que los parametros de funcionsmiento| _ Gogale con mica
de la cabins esten dentro de lo comecto. 4.- A
Actusizar iss instrucciones de trabajo de acuerdo a
iss condicones actuales de Is cabina de pinturs. 5.-
Asegurarse que las gomas del elevador queden
bien acomodadas en el automovil

clara 3M
No. Parte
229 (G &

Qa

Figura 5.76 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 57 — Proceso de pintura
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Centro de competencia del producto

Nave piloto Montaje

Adrian Munoz Navarrete

Roedrigo Martinez G, / Alexandir Cancino S

19.10.2011

Nave

Proceso, operacion
Ubicacion

Tumos de trabajo
Total de personal

57

Montaje autoescuela

Nave 57

1ero y 2do turno

15

Calif. del proceso o area

3.143' I Valor de referencia -

Indicador de peligrosidad

0.000 _ 1.000
1001 . 2000
Mejorable 2001 - 3.000
Deficiente 3.001 . 4.000
4.001 . 5.000

Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

SIN IMAGENES - AREA CONFIDENCIAL

Figura 5.77 Datos generales e indice de peligrosidad ARMEO previo Nave 57 — Montaje autoescuela
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Evaluacion

Severidad del riesgo

Probabilidad del riesgo
Poco probable
Frobabie
[Muy orobable

Nivel de Riesgo

Clasificacion Riesgos

Criterios de correccion

Mantener condiciones de seguridad
Correccion con programa
Correccion no mayor a un mes
Correccion no mayor a una semans

Correccion inmediats

Maquinas, equipos y

Porconal sxpuecto
herramientas

Riesgo

Lesion

Factor
Peligroso

insumos ’

+ |Montaje carroceria 3 Es-cky; PINZas. | utomévil
desarmadores
> |Montaje interiores 3 Elovadar, PINZAS:| A utomévil
desarmadores
Montsje psaries electricas:
; [ensamble de elementos 3 Elevador, pINZas, |, s mévil
electncos del sutomovil como desarmadores
arneses
Montaje motor: ensambiado Avaguer pinzas, .
P y 3 d mad Automovil
de partes del motor €sara ores,
Montaje chasis: ensamblado
de elementos suplements 7
. mentos sup rios 5 Elevador, pinzas, |, o mévil
para ensamble de partes de desarmadores
motor e inteniores

Escaloras y plataformas
Superficies calientes o frias.

manuales y

do

Proyecdon de particulas

Electricidad - contacto indirectd Electricidad estatica, descargas, quemaduras, incendios
Electricidad - contacto directo | Eledrocuciones, incendios, explosiones

Temperaturas abatidas o bajas|osteoartiaulares

Radiacion no ionizante

Reciplentes Sujetos a Presidn | Provecciones, explosiones, quemaduras

Cilindros de gases

Manejo de sustanaas y

residuos

Riesgos
Quimicos

]
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Figura 5.78 Evaluacion ARMEO previo Nave 57 — Montaje autoescuela
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Montsje carrocens

Equipo de Proteccion Personal

Medidas preventivas

1.-Reslizar y mantener DOL en el area. 2-
Manipular manualmente los objetos con un
peso mayor a 25 kg entre dos personas. 3.-
Verificar que las herramientas de trabajo
esten en buen estado para su uso. 4.-
Implementar un dispositivo que mejore la
postura para realizar ajustes en la parte baja
de automdvil. S.-Verificar que fa carroceria
este bien colocada en el elevador

d o Sa 3%
£gt 38 34
gii afice
538 2237
SSEslagat

0 8 G 5 ¢ &

Proteccion  Proteccion Ofos
Cabeza cara

Proteccion
Oldot

Resp. conta parfculas

Profteccion A
Respiratorio

H
HH
L

ustincias qu_mla '

nte pars detilie

Mandil contra e mpe ra turas
Mandll contra sustancias quimicas

Manga s de prowcecion

Extramidades Sup.

Cal z1do contra Im pactos

Cal zado de 16 gurdad
Cal 21 do di el éc trico

Cal Zado contra sustancias quim lcas

Botas |mpemmeable s

€1 y bandola de segundad
Equipo contra Incendio

2 Montsje interiores

1.-Reslizar y mantener DOL en el area. 2.-
Manipular manualmente los objetos con un
peso mayor a 25 kg entre dos personas. 3.-
Verificar que las herramientas de trabajo
esten en buen estado para su uso. 4.-
Implementar un dispositivo que mejore |a
postura para realizar ajustes en la parte baja
de automovil. 5.-Verificar que I8 carmrocena
este bien colocada en el elevador

Ropa de

trabajo

3 Montsje partes electricas

1.-Reslizar y mantener DOL en el area. 2.-
Manipular manualmente los objetos con un
peso mayor a 25 kg entre dos personas. 3.-
Verificar que las hemramientas de trabaje
esten en buen estado para su uso. 4-
Implementar un dispositivo que mejore [a
postura para reslizar ajustes en la parie baja
de automévil. 5.-Verficar que la camocena
esle bien colocada en el elevador

Galas
No, Pare

A

232.02¢.0

Figura 5.79 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 57 — Montaje autoescuela (primera parte)




4 Montaje motor

Equipo de Proteccion Personal

1-Realizar y mantener DOL en el area. 2-
Manipular manuaimente los objetos con u
peso mayor a 25 kg entre dos personas. 3.-
Verfficar que las herramientas de frabajo
esten en buen estado para su uso. 4.-
implementar un dispositivo que mejore la
postura para realizar ajustes en Ia parte baja
de automovil. 5.-Verificar que la carroceria
este bien colocada en el elevador.

LR

§.3 % é’ §§ g
3 g€, [382 e z
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157 [seat3 (33 5083 [FefERfiee Bes
i L 28 |Efgy (BRRiggler (333
: T HHE LR H |
og.g3§.=.§g.qqe:e.=8=§°.-3.§ 888
B S

i Proteccion
Tronco

05 Proteccion  Proteccion A.
Odos  Respiratorio

Profeccion  Proteccion

2

Cabeza cara

Calzado cortm sustancias qumicas

mes y bandola de se guridad
Equipo cortm incendio

Otros.

Rana da
nepa ge

frabajo

Montaje chasis

1-Realizar y mantener DOL en ¢! area. 2-
Manipular manuaimente los objetos con un
peso mayor a 25 kg entre dos personas. 3.-
Verificar que 1as herramientas de frabajo
esten en buen estado para su uso. 4-
Implementar un dispositivo que mejore la
postura para realizar ajustes en la parte baja
de automovil. 5.-Verificar que la carroceria
este bien colocada en el elevador.

Ropa de
trabajo

Figura 5.80 Medidas preventivas y correctivas ARMEO previo Nave 57 — Montaje autoescuela (segunda parte)
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Tabla5.10 Plan de acciones y resultados de inspeccion Nave 57

Fecha de entrega:
Fecha de inspeccion:

Area:

ARMEO:

19.10.2011

01.12.2011

Nave 57 Montaje

Proceso de pintura, Montaje
autoescuela

Elabora:

Seguridad Industrial:

Alexandir Cancino Solis

Rodrigo Martinez Gbmez

Llenado por el Equipo (Responsable del area y Representante de Seguridad Industrial)

Llenado por Representante de

Seguridad Industrial

. PLAZO AVANCE %
Riesgos CAUSAS ACCIONES CORRECTIVAS  |RESPONSABLE| o o\ EFECTIVIDAD
Difusién de riesgos - Realizar una
platica para presentar el (los) | Adrian
N/A N/A ARMEO(S) al personal y mantener | Mufioz 47 Efectiva
la informacion en un tablero | Navarrete
informativo para su consulta.
. Falta de - . . Adrian
Caidas, golpes, sefialética en Sena_llzar desniveles con cinta Mufioz a7 Efectiva
fracturas. B amarillo - negro.
desniveles Navarrete
Caida de objetos | Carga Realizar la manipulacién de | Adrian
manipulados manipulacion de | objetos con un peso mayor a 25 | Mufioz a7 Efectiva
manualmente. materiales kg entre dos personas. Navarrete
Realizar un programa de .
o L Adrian
Choques Y | Obietos inméviles aplicacion y mantenimiento de Mufioz 47
contusiones ! DOL (disciplina, orden y limpieza) Navarrete
en el area
g/loel\;z:cones, y Realizar un programa de
prensado. Herramientas verificacién del _estado correcto Adrian
) de las herramientas, sino se = .
Heridas, manuales y | d Mufioz a7 Efectiva
superficies bordes filosos encuentran en mal estado Navarrete
cortantes o cambiarlas por otras en estado
adecuado para su uso.
agudas.
Manejo de - .
3 sustancias y Idgnt!flcar todas las sustancias Adrian
Ingestion, ; quimicas  con su nombre y < .
. S residuos o Mufioz a7 Efectiva
intoxicacion. quimicos sefializar  con rombo de Navarrete
peligrosos. seguridad.
. i Mantener sustancias quimicas .
Incendios Manejo de | " | Adrian
L sustancias y | inflamables y sustancias = .
eﬁg';igﬂfass’ residuos  quimicos | quimicas toxicas en gaveta de '\N/I;\Tgrzrete 47 Efectiva
q peligrosos. seguridad correspondiente.
Lesiones, Implementar un dispositivo que Adrian
Posturas de | mejore la postura para realizar = .
enfermedades . b - Mufioz a7 Efectiva
. trabajo ajustes en la parte baja de
profesionales. automavil Navarrete
; 2 | Adrian
: : Uso del equipo de proteccion - .
Varios Varias personal recomendado ’l:lﬂsc;rzrete 47 Efectiva
NOMENCLATURA:
AVANCE EFECTIVIDAD
5% Analisis terminado No efectiva
50% Medida definida Efectiva
75% Medida Implantada
100% Medida Cerrada

Finalmente con las acciones realizadas para mejorar la nave 57 se actualizaron

los ARMEQ’s, para determinar nuevamente el indice de peligrosidad y verificar si

se disminuyo, de la figura 5.81 a la 5.84 se muestran los analisis de riesgos

actualizados de las actividades.
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Direccion Centro de competencia del producto Nave 57 Indicador de peligrosidad
Gerencia Nave piloto Montaje Proceso, operacion Proceso de pintura 0.000 . 1.000
Gerente Adrian Mufioz Navarrete Ubicacion Nave 57 1.001 . 2.000
Seguridad Industrial Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S Turnos de trabajo 1ero y 2do tumo Mejorable | 2.001 - 3.000
Fecha de realizacion 02.12.2011 Total de personal Deficiente 3.001 . 4,000

4
Calif. del proceso o area - | Valor de referencia - 4001 - 5.000
Descripcion grafica del proceso o puesto de trabajo

SIN IMAGENES - AREA CONFIDENCIAL

Figura 5.81 Datos generales e indice de peligrosidad ARMEO actualizado Nave 57 — Proceso de pintura
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Figura 5.82 Evaluacibn ARMEO actualizado Nave 57 — Proceso de pintura
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Direccion

Gerencia

Gerente

Seguridad Industrial
Fecha de realizacion

Centro de competencia del producto

Nave piloto Montaje

Adrian Mufoz Navarrete

Rodrigo Martinez G. / Alexandir Cancino S
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Finalmente, después de actualizar los dos ARMEQ’s, se entregaron al responsable del area, los dos Andlisis de riesgos
realizados para la nave 57 disminuyeron su indice de peligrosidad, pero al igual que en todas las areas donde se
realizaron ARMEQO’s es necesario dar seguimiento a estos y tener presente los riesgos a los que el personal esta
expuesto, aplicar las medidas preventivas necesarias para que se disminuyan o eliminen accidentes, incidentes y

enfermedades profesionales.



CAPITULO VI

RESULTADOS



Después de haber realizado las inspecciones y la actualizacion de cada uno de los

Andlisis de Riesgos de cada éarea, se hizo la comparacién de los indices de

peligrosidad, tomando en cuenta antes y después de implementar las medidas

preventivas y correctivas para cada actividad del proceso o area, los resultados se

muestran en la tabla 6.1.

Tabla 6.1 Comparacion de indices de peligrosidad por area

Area / Proceso

indice de peligrosidad

Antes de aplicacion de

Después de aplicacion

metodologia de metodologia
Nave 38A 1.486 1.114
Nave 61 1.457 1.171
Nave 60 (Laboratorio Central Polimeros)
Cuarto climatizado 1.393 1.071
Mesas de trabajo telas 1.161 0.732
Zona hornos y xenotest 2.048 1.333
Nave 38H (Laboratorio de tratamiento de aguas
residuales)
Pruebas espectrofotométricas y microbiolégicas 2.629 1.886
Pruebas volumétricas y gravimétricas 2.738 2.000
Nave 53 (Almacén de Refacciones)
Area de empaque 2.976 2.000
Operacidn de montacargas 3.762 3.333
Seguridad VWM (Puertas 1, 2, 3, 4, 5, 5A,6, 6A, 7y 8) 2.095 1.619
Nave 7A (Calidad)
Pruebas eléctricas 1.500 1.119
Pruebas Klapper y de carrocerias 1.250 0.964
Nave 57A (Area de optimizacion del producto)
Elaboracion de modelos 2.167 1.452
Elaboracion de plantillas 2.286 1.619
Naves 57 (Montaje)
Proceso de pintura 2.679 2.000
Montaje autoescuela 3.143 2.229
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Se observa en la tabla anterior que en cada una de las areas el indice de
peligrosidad disminuyo, por lo que se concluye que las medidas preventivas y
correctivas implementadas fueron efectivas y se atacaron los principales riesgos a

los que el personal esta expuesto.

El indice de peligrosidad determinaba que tan peligrosa es una operacién o éarea,
es decir, este determinaba la probabilidad que un proceso o area tiene de que

ocurra un incidente, accidente o enfermedad profesional.

Cuando un area es menos peligrosa el personal tiende a sufrir menos eventos no
deseados, el proceso de mejora continua basado en la realizacién de Analisis de
Riesgos en Maquinaria, Equipo y Operaciones dio como resultado la disminucién
de la ocurrencia de accidentes en la empresa Volkswagen de México S. A. de C.
V.; como se observa en la tabla 6.2 y grafica 6.1 tomando en cuenta solamente las

9 areas de analisis.

Tabla 6.2 Ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

CANTIDAD DE
ENFERMEDADES
PROFESIONALES

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

ACCIDENTES INCIDENTES

ENERO 9 22 12
FEBRERO 12 23 11
MARZO 14 21 12
ABRIL 13 21 8
MAYO 15 21 12
JUNIO 15 24 13
JULIO 14 18 15
AGOSTO 13 22 13
SEPTIEMBRE 7 16 8
OCTUBRE 6 13 7
NOVIEMBRE 4 14 9
DICIEMBRE Sin Datos Sin Datos Sin Datos
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Estadisticas de accidentabilidad
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Grafica 6.1 Estadisticas de ocurrencia de accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales

A partir del mes de septiembre se puede observar que el proceso de mejora
continua dio sus resultados y el nUmero de accidentes, incidentes y enfermedades

profesionales disminuyo considerablemente.



CONCLUSIONES

El uso de un proceso de mejora continua es muy Util para cualquier area, ya sea
para aumentar la calidad de procesos, la calidad de productos, mejorar las
condiciones de trabajo y la seguridad de los trabajadores, aumentar la

productividad de una empresa, entre otros.

El Circulo de Deming es una herramienta que permite de manera muy facil y
entendible iniciar un proceso y terminarlo, teniendo en cuenta que como es un
ciclo este nunca termina, razon por la cual muchas veces no es tan usado ya que

no se ve el fin al proceso.

En la empresa Volkswagen de México se aplico un proceso de mejora continua el
cual funciono muy bien, se cumpli6 el objetivo que se planteo al inicio del
desarrollo del proyecto que es disminuir la probabilidad de ocurrencia de
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, por medio Ila
implementacion de acciones correctivas para el area laboral y el uso de medidas

preventivas en el trabajo antes, durante y después de las actividades.
Es satisfactorio que con las medidas propuestas en los analisis de riesgos

realizados se haya aumentado la seguridad de los trabajadores de la empresa

Volkswagen de México en 9 de sus areas.
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