SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

o
i, 5 A
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ i ;_\\;\“ “.i ® Q"
SEP —&

2 et i
R A 3 s
Goneea®®  Institutos Tecnol légicos

INFORME TECNICO
DE RESIDENCIA PROFESIONAL

INGENIERIA INDUSTRIAL

PRESENTA:
ELIZABETH HURTADO LARA

CONTROL:
08270585

NOMBRE DEL PROYECTO:
DESARROLLO DE UN NUEVO PRODUCTO DE LINEA BLANCA EN
LA EMPRESA SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO S.A. DE C.V.

ASESOR:
ING. JORGE ARTURO SARMIENTO TORRES

PERIODO DE REALIZACION:

AGOSTO - DICIEMBRE 2012



ELECTRONICS SAMSUNG ELECTRONICS DIGITAL APPLIANCES MEXICO, S.A. DE C.V.
Vialidad Benito Juarez No. 119, Parque Ind. Queretaro Km. 28.5 Carr. Qro. - S.L.P.
Mz. 11 LT. 12 C.P. 76220 Santa Rosa de Jauregui, Queretaro, Qro.

Tel. (+52)(42)296 90 00 Conmutador  (uerétaro, Qro. a 19 de noviembre de 2012.
R.F.C. SED 020516 NM8

At'n:

ING. RODRIGO FERRER GONZALEZ
IEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Por medio de la presente hacemos constar que:

Elizabeth Hurtado Lara de la carrera de Ingenieria Industrial con No. De Matricula: 08270585

concluyo satisfactoriamente el proyecto de residencia profesional, cubriendo un total de 640
haoras.

Nombre del proyecto:

Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa Samsung Electronics México.S.A.
de C.V.

Se extiende [a presenta para los fines que correspondan.

~— : 1

i

SAMSUNG ELECTRONICS DIGITAL ‘
APPLIANCES MEXICO, S.A.DEC.V.
Ate amente SED 020516 NM8

Vialidad Benito Juarez No. 119, Parque Ind. Quqrétar?
Km. 28.5 Car. Qro.-S.L.P. Mz. 11 LL 12, C.P. 76220

! R
@V | Santa Rosa Jauregui, Santiago de Querétaro, Qro

Lic. Carlos Albgrto Arriaga Colorado
Gerente de/Recursos Humanos

4




Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |i
indice
INEFOTUCCION ...ttt b et b bbbttt st b et nes iv
CAPITULOD 1 ettt ettt sttt e b e b e bt e s bt e s ae e e ate e beebeesbeesaeesatesabesabeebeebeesaeas v
CARACTERIZACION DEL PROYECTO .............oooovieirieeeeeeieeeeeeeee s saesassense st snsenens v
I\ ToTa ol o] (=30 [T B o £0) V=1 (o USRS 1
1.2 Antecedentes del Problema ..o 1
1.2.1 Descripcion del codigo, modelo IBACI RF22INCTASL .....covirvevnerieerieierieeee 2
1.3 DescripCiOn del ProbIEMA ........co.ciiiiiieiieeee et 4
1.4 ODJELIVOS. ...ttt b e sttt st a e bt bbbttt et e ne b 4
1.4.1 ODJELIVO GENEIAL.....ccuiceiiiiceeeecteeeec ettt et s te e e e be e et e sbeeabesteesaentens 4
1.4.2 ObJetivVOS ESPECITICOS ...ccviirieiiitieieceeeee ettt sttt st aesbeerne b 5
L5 HIPOIESIS ...ttt b bbbt b ettt ettt 5
1.6 JUSHIFICACION.....c.ouieiieteeeee ettt sttt sttt 5
1.7 DEIIMITACION ..ottt b et b et bttt b et ettt stenes 8
RS I 11 0 o= Td {013 9
1.8.1 IMPACLO ECONOGIMICO .....eocviiieniiitieiecieeteete ettt e ste et e e e re e besteessesbeeraessesbesasestessnensens 9
CAPITULOD 2 .ttt et b e b e s at e st et e e bt e sbeesaeesabe e bt ebeeabeesbeesaeesateenteens 10
CARACTERIZACION DE LA EMPRESA ..........oo ittt sttt et et e st e ssate e sbeesnaree e 10
2.1 Antecedentes de 12 EMPIESA ......ccceeciiveeieri ettt st ae e nee s 11
2.1 0 HISTOTIB oottt sttt 11
2.1.2 ACTUANIHAA ...ttt 12
2.2 GIrO A€ A BMPIESA ....cuvieeeiecteeieete ettt ettt ettt e st e et et e s te e b e s be s s e stesbeenbesteeseebesrnensenes 12
2.3 UDICacCiOn de @ EMPIESA ........ccevuieieeiieiteceecte ettt ettt et st sbe e be s reeane s 13
2.3.1 MACIO LOCANZACION......c.ooeeeeiiiieicitiiece ettt 13
2.3.2 MiICrO LOCANZACION ...ttt 14
p - |V O 1 U | RS PRPRRRRRN 15
2.5 0rganigrama GENEIAL.........coeeieieeieeee ettt sttt et s ee e 16
2.6 ProdUCLOS 0 SEIVICIOS ....c.vevinienienieiieiieiteieste sttt sttt sr e sa e 17
2.7 IMISION ...ttt b ettt b et b et bbbttt 21
2.8 VISION ..ottt bttt 22
2.9 POHLICA INTEGIAL.......cieeieiiciecieeeeeeee ettt s b e s b b s s seene e 22

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina [ii
2.10 VAIOTES ...ttt b bttt bbbt st 23
CAPITULOD 3 ettt ettt h e ettt bt et e bt e st et e s bt et e st e s at e besbeeat e bt saeentesbeeneantes 24
FUNDAMENTO TEORICO ...............oooivieieieieeicee et sen e s s ae s s senans 24
3.1 Desarrollo del marketing a lo largo de la historia...........cccoveveveiieceneceeeceeeeeeee, 25
3.1.1 Importancia de la MercadoteCnia. ........cccueveererererienieeieieeeeee e 27
3.1.2 Necesidades, desSe0Ss Y demandas........c.cccueererererenienenieieeeeeese e 29
3.1.3 Productos, DIENES, SEIVICIOS € IHEAS .......eveeeieeiee ettt e et e e e eeraeeesseaveessns 30
3.1.4 Valor Y SAtiISTACCION.......cccoeiiiieeeieecee ettt te e enae s 30
3.1.5 Definicion de MerCadoteCIA ........c.coveerueirieirieieieeeere ettt 31

3.2 MANUFBCTUIA......evetirieiesteteet ettt b e sttt et b e bbbt et et e s e e enenbens 32
3.2.1 Desarrollo de la manufactura MOAErNa..........ccceevererenienieieieeeese e 32

3.3 Historia de 10S POIMEIOS .....c.ciiiiriiieeree et 33
3.3.1 Clasificacion de [0S POHMEIOS .......ccviuieieiieieeceeese ettt 36
3.4 Fundamentos de la ciencia y tecnologia de 10S polimeros .........cccccoevveveieeceneeeenn, 38
S5 MOIAEO ...ttt 41
3.5.1 IntroducCion al MOIAEO..........c.coueuirieiirieieeeeeee e 41
CAPITULOD 4 ...ttt ettt ettt sttt b e s a e st s bt et e e be e sbeesabesabesabesnbe e beesseesaeesasesnseens 43
DESARROLLO DEL PROYECGTO..........ccoiiiiiiiiieettette ettt ettt ste e st e e st e s bt e s sateesbeeesabeesnees 43
4.1 Actividades realizadas de acuerdo al desarrollo del proyecto...........cccceeeveeceveereennene 44
4.1.1 Recepcioén de especificaciones del producCto...........ccceeveveeeeceseeviece e, 44
4.1.2 RecepCiOn de herramentales..........cceveieeciecieceeeeeeetecte ettt 46
4.1.3 Requerimiento de material para pruebas de ingenieria ..........cccccoceveverveieeeneenene. 47
4.1.4 Establecer parametros para las maquinas de inyeccion.........cc.ccoceeevevveeeeeneenene. 54
4.1.5 FabricaciOn 08 MUESIIAS ........c.ccerrueieuiririeieieirieieicere ettt 57
4.1.6 AProbacion de 18 PIEZA ......cc.ccueeveiuieeee ettt et 65
4.1.7 Realizar la documentacion correSpoNdiENte .........ccceververieieeieieresesesereee e 66
4.1.8 Planeacion de ProdUCCION .........ccccveruerierieieieeeeee sttt sae st eseene e 67
4.1.9 Verificacion A€l PrOCESO .......ccvcvieierieiieieieeeieeee ettt st a e e seene s 67
CAPITULOD 5 ..ttt sttt s he et bt st et e s bt et e s b e sat et e sheeate bt saeenbesbesaeentes 68
MEJORAS Y SUJERENCGIAS. ...ttt et e b e e s e s be e e sne e e sreeesareeeanes 68
T Y =T o] = Lo =T o = o] o Lo <o RSP 69
CONCIUSIONES ...ttt ettt b e bt b e a b e eseenes 70

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |iil
BIDIIOGIATTAL ... ettt 71
ANEXOS ...ttt ettt s e e sttt e s te e e bt e e sate e ettt et e e e st e e e e be e s tee e bee e e beeebeeennteeebeeenareeans 72
(€10 1S1- T [ TSSO OO USPPPRORRSRPRRRRN 111

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |iv

Introduccion

En la actualidad el mundo del marketing a formado parte esencial para la
satisfaccion de las necesidades de los clientes; con ello se lleva a cabo una
estrategia comercial, para determinar la exigencia del consumidor y cliente
potencial en cuanto al producto o servicio.

Cada vez mas empresas invierten en este estudio; para poder abarcar mercados
nacionales e internacionales, tal es el caso de Samsung Electronics México, que
invierte capital para el desarrollo de nuevos productos para brindar satisfaccion de
acuerdo a los requerimientos de sus compradores.

A continuacion se redacta el proyecto elaborado en la empresa mencionada con
anterioridad; el cual consiste en el desarrollo de un nuevo producto (un
refrigerador) correspondiente al modelo “IBACI RF221NCTASL”, dicho desarrollo
consiste en las partes de Inyeccion, EPS (Poliestireno Expandido) y Ensamble que
elaboraré la planta dos Injection Team; proveedor de Samsung, involucrando a los
principales departamentos como Compras, R&D (Departamento de Investigacion y
Desarrollo), Ingenieria, Calidad entre otros.

Injection Team fabricara 15 cédigos de parte de Inyeccion; 14 cédigos de parte de
EPS y 12 ensambles. El presente trabajo se desarrolla en el departamento de
ingenieria encargandose de la supervision de los ensambles y la especificacion de
los pardmetros asi como la elaboracion de la documentacion como; instructivos de
trabajo, diagramas de flujo, aprobacion de las piezas, ayudas visuales para el
operario, normas de empaque y mejoras en los procesos.

Para llevar a cabo el informe técnico del trabajo realizado se sustenta bajo los
siguientes capitulos. En el capitulo uno se describe el andlisis del proyecto
determinando el objetivo general del proyecto IBACI asi como su justificacion para
desarrollarlo. En el capitulo dos se redacta las caracteristicas generales de la
empresa tanto sus acontecimientos histéricos y la situacién actual.

El capitulo tres esta referenciado con informacién tedrica que guia a la
implementacion para el desarrollo del nuevo producto “IBACI RF221NCTASL”.
Para el capitulo cuatro se describe las actividades realizadas de acuerdo al
desarrollo del proyecto y como capitulo final se exponen las mejoras y sugerencias
a la planta Injection Team.
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CARACTERIZACION DFL
PROYECTO
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1.1 Nombre del Proyecto

Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa Samsung
Electronics México S.A de C.V

1.2 Antecedentes del Problema

El modelo de refrigerador “IBACI RF221NCTASL” surge a partir de antecedentes
en el modelo “AW1-12 RF26ITEASR” con un porcentaje del 95% de las ventas. El
modelo AW1-12 es un refrigerador con una capacidad de 26cu.ft, sistemas de
iluminacién LED entre otras caracteristicas; aceptado favorablemente por los
clientes en cuanto a las funcionalidades que ofrece; entre sus caracteristicas se
denomina un refrigerador de lujo.

Actualmente las dimensiones de las viviendas, son de menos magnitud por lo que
las especificaciones de algunos productos de linea blanca han ido cambiando
hasta adaptarse a los requemientos de sus clientes, el modelo IBACI
RF221INCTASL busca satisfacer y abarcar un mercado mas amplio, por ello
Samsung penso6 en brindar a sus clientes un modelo similar al refrigerador de lujo
como lo es el AW1-12.

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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1.2.1 Descripcion del cédigo, modelo IBACI RF221NCTASL

En la Fig. 1.1. Se ilustra la nomenclatura que representa el modelo de refrigerador
IBACI. Se describe cada sigla para su mayor comprension.

Platform Architecture Base Platform Architecture
] Digit | 8 | 9 | 10 | 11 [12/13]14
Platform  Sub-Plat or
. Door Color / Buyer
or Series Ver.
Model Code G A R S / X A
IBACI PIT T A S R
w w
) L
SR Real Stainless
T Pantry T Plati
FDR 0 No Dispenser N (w/o temp. C Bar Handle SP Ia,fl'gl;(m
Internal : ntroll '
1 Water BC Empire Black
ni i
BMF 0 No Ice Maker N Non Pantry ‘ C Bar Handle ww Snow White
: : ALF
5 | Auto lce Maker SL (Stainless
L k),
m PJT Opton & Model
Model Option Remark
RF22INCTA**/** FDR, Internal Water Dispenser, Wide Pantry, Auto Ice Maker
RF220NCTA**/** FDR, No Dispenser, Wide Pantry, Auto Ice Maker
RL225NCTA**/** BMF, No Pantry, Freezer Drawer, Auto Ice Maker
RL220NCTA**/** BMF, No Pantry, Freezer Drawer, No Ice Maker

Fig.1.1 Nomenclatura del cédigo de modelo IBACI RF221INCTASL

Columna en color rojo; sefiala el tipo de producto que Samsung
Electronics México esta lanzando al mercado, en este caso las siglas
con RF significan un refrigerador, esta distincién la hace por la variedad
de productos que ofrece a sus clientes.

La columna en color azul indica la capacidad del refrigerador, para este
modelo la capacidad es de 22cu.ft. (pies cubicos).

Las columnas en color naranja indican las caracteristicas del
refrigerador, el 0 significa que este modelo tiene dispensador interno de
agua; la N denota que posee wide pantry con control de temperatura; y

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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la C indica que el refrigerador tiene Bar Handle y Auto fabricador de
hielo.

e Enla columna color verde se indica el tipo de puertas del refrigerador.

e Las pendultimas siglas en color amarillo sefiala el color del refrigerador;
el IBACI RF221NCTASL tiene acabado metal inoxidable.

e Las Uultimas siglas indican el pais al que se dirige un lote de
refrigeradores; en la fig. 1.2, se describen las siglas con los paises a los
gue estan destinadas las ventas del producto.

« XAA - USA
« XAC - CANADA

« XAP - PANAMA

« EC - ECUADOR

+ SCL - COLOMBIA

« SAM - PERU (SSEDA&MAX4)
*  HAC - IRAN

« XEM - MEXICO

« XBG - ARGENTINA

« XAZ - BRAZIL

« XPE - PERU(MAX 3)

« GSL - CHILE(FDR, MAX3-MAX4)

« XZS - CHILE(NUEVO COLOR)

Fig. 1.2 Nomenclatura de paises a los cuales se venden los productos.

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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1.3 Descripcion del problema

La empresa Samsung Electronics México esta comprometida a satisfacer los
requisitos de sus clientes es por ello que busca extender su mercado; por lo
cual implementard& un nuevo producto (refrigerador), denominado “IBACI
RF221NCTASL”; dicho desarrollo consiste en las partes de Inyeccion, EPS y
Ensamble que elaborara la planta dos Injection Team; proveedor de Samsung.

Principalmente Samsung SEDAM (Samsung Electronics Digital Appliance
México); recibe la informacion desarrollada y analizada de casa matriz en
Corea; envian los moldes para la inyeccion de las piezas y algunas muestras
de los niumeros de partes inyectadas y aprobadas en casa matriz, de los
moldes correspondientes al envié. Se nombra a un gestor del proyecto para
guiarlo y en coordinacién con otros departamentos comenzar el desarrollo del
proyecto.

El departamento de R&D refrigeradores es el principal elemento en contacto
con la informacion, asi miso se encarga de la localizacion de proveedores y de
hacer la baja correspondiente en el sistema SAP (Sistema de administracion
empresarial; Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de datos)
al material para las partes.

Este proyecto estd dirigido al desarrollo de las partes de inyeccion, EPS y
ensamble que fabricara la planta Injection Team.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Establecer y realizar las actividades para el correcto desarrollo del nuevo
producto; asegurando las especificaciones en el tiempo establecido,

implementando mejoras en los procesos de ensamble mediante el uso de nuevas
herramientas y dispositivos.

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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1.4.2 Objetivos especificos

e Verificar el proceso de recepcién de moldes; para las piezas que se van a
inyectar.

e Planear con el departamento de compras (Purchasing) la entrega de materia
prima (raw material) resinas y EPS.

e Generar el calendario para entrega de piezas de acuerdo a los planos
entregados por R&D.

e Ajustes de parametros (presion, temperatura y tiempo de inyeccidn) de la
maquina para cumplir con las especificaciones del plano (SPEC), medicion de
la pieza conforme al plano teniendo en cuenta los CTF’S.

e Entrega a R&D de Samples y documentacion (parametros de inyeccion, hoja
de trabajo y dimensionamiento).

1.5 Hipotesis

Al introducir el nuevo modelo de refrigerador IBACI; este sera aceptado en los
diferentes mercados por las caracteristicas que ofrecera al consumidor brindando
una tecnologia desarrollada conforme a estudios de mercado; basada en los
requerimientos del consumidor en cuanto a precio, disefio, funcionalidad y
calidad.

1.6 Justificacion

En la actualidad la competencia entre negociaciones se ha ido desarrollando
enormemente; sin limitarse al mercado local, con el tiempo los clientes se han
vuelto mas exigentes de acuerdo a sus necesidades y al constante cambio; tanto
en la tecnologia, geografia, costumbres, cultura, etc.

Especialmente para los productos que se elaboran en la empresa Samsung
Electronics México (linea blanca); se requiere de cambios constantes para cumplir
con los requerimientos de sus clientes y sobre todo de las dimensiones que se
requieren para que estos productos puedan ser usados por sus clientes
potenciales. Se sabe que la sobrepoblacion que se vive crece con mayor
velocidad, por lo tanto las dimensiones de una vivienda han cambiado de manera
significativa; cada vez se construyen viviendas para familias con un nimero no
mayor de cuatro personas lo cual influye en las dimensiones de inmuebles que se
ocupan en una propiedad; especialmente los de linea blanca, es por ello que

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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Samsung Electronics México esta en un constante cambio y desarrollo de sus
productos para satisfacer los requerimientos de los nuevos mercados.

Beneficios del proyecto

e Volumen/ingresos: (12 meses) 109 mil / $ 101 millones (36 meses) 371
mil / $ 339 millones
(América del Norte / América Latina / Sureste de Asia / Oriente Medio

introducido)

e Inversion / beneficio: la inversion 93 mil millones de délares FDR nuevo
beneficio: $7,900,000,000 y $1,400,000,000

BMF (derivado) Utilidad (12 meses) $ 0,7 Millones (0,7%), (36 meses) $ 24.8
mil délares (7,3%)
e Viabilidad: retorno de la inversion (12 meses) 8% (36 meses) 288%.

En la fig. 1.3 se indica la tabla del plan de formacion del proyecto IBACI, en la fig.
1.4 se presenta el benchmarking en cuanto a las funcionalidades de los
refrigeradores y en la fig. 1.5 se presenta la tabla de la comparacién de precios en
cuanto al costo de material.

Ancho

30"
{453K)

Preci Competidores
. recio
Tipo (RRP) 2012 2013
X Whirlpool GE
i 1 N || PFSSOMFZ s13en
RF2IINC (31 238/CADL T23) L o
- 22cf, Auto /M| + Intemal WD . - DOE-20°% / MS 7%
- DOE-25%
$1,399 L
d (prozi mamente)
L. T8B/CADLESS) GRFGOSEYW 151733
FDR | $1.799 RFZIONC (31758/CAD1 633) LFC20770 W] ows 51,799
- 22cf, Auto M | 31733/C4D1535) £ - 20d
- DOE-25% - 20df B ato ¥M = WD
(52%) - DOE-20% / M5 3% | (préximamente)
I KFFS20EY 1739
| - oo
B | - Auto UM+ Intemnal W/D
[ﬂ#i RL2IGNC (31 538)
- 22cf. Auto I/M|(BMP
f_‘i - DOE-25%
$1,599 % W GBIFHDXWS 312 || GDSSOKCXSS 5129
Ri?”c w0 Li99) - 20 Drawer Auto WM - 20cf. Drawer Basic
B - 22cf. Basic (EMP - DOE-30% / MS 34% - DOE-20% / MS 41%
owE | 31499 J.j - DOE-25% - : — s
S ~ GDRSOKBXSSCan 1289
(48%) LBC205145W a5 | Basic

H

- 20cf. Swing. Whits

- DOE-20% 7 MS 1098 EB9FVBLWSCAD 1098
- 18¢cf. Swing Door

LBN205145Tican w3 - pc 139

- 20cf, Swing Door

- ME 2%

Fig.1.3. Plan de formacion del proyecto IBACI; se tiene en cuenta las caracteristicas del
refrigerador que Samsung ofrecerd y los precios asi como el de la competencia.
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defimitado {RFI;;'“!?MSN lﬂgzi';ggﬂ [RF;T’—‘:.IERQ tLFCll)]{??ﬂfl'}
Capa 2 Teuft 18 Fouft 25 8cuft 19 Fouft
Enfriamianto Mono de refrigeracion Twin de refrigeracion Twin de refrigeraidn Moo de refrigeracion
rendimiento Energia CRONE-25% DOE-200% DOE-200% DEC-20%%
Fitro de agua Enlaces externos Enlaces externos E;:::rl: ::p;ri::r =12 Enlaces externos
Auto dieme no na =i no
Dimension (W x H x D) 756 x 1E35 x 925(863) | 817 x 1772 x 324(775) | S0B x 1773 x 305(336) | 759 x 1724 x BB1(817)
ETE 43001L 43001L oYol
Dispensadar no na Higlo y agua no
Exterior Dizplay {dentro) Tact Control (dentro) Tact Control (dentro) Tact Control (dentro) Tact Control
manija AL Hairline AL Hairline AL Hairling -
fick Flat= no El =i =i
Hanger Type Eead Type Hanger Type Hamger Type
Shelf Fijo x 4ea Full width x Zea Fijo x 4e3 Full width x Zea
Cover Shelf x 1ea Cover Shelff x 123 Cover Shelf x las Cover Shelf x 1ea
huminacion Alto brille LED dea LED 10 es LED 1% &3 LED 14 &3
nevera Para frutas y verduras Zunidades x 223 Zunidades ¥ Ze3 2 unidades x Ze3 2 unidades ¥ 223
Control de humedad - Control de humedad Control de humedad
Total de ancho Deli Drawer Totsl de ancho Total de ancho
Pantry Control de temperatura Seleccion de enfriar Control de temperatura
No Pantry Shelf Fantry Shelf Fantry Shelf
Pusrz derzcaha,-’ zquier 2 pos transparencis x 3ea| 1 pos opacidad x 3ea | 2 pos transparencia x 3ea |2 pos transparencia x 3ea
manja Manga fja Easy Handle Easy Handle Manja fja
lee Maker Automatic Automatic Automatic Automatic
congelador Tuminacién LED 4ea LED 4ea Panie inferar o= [IEEF;E”"‘ LED 4ea
gawsta lza lza lza lza
Despenzs supserior lza lza lza lza

Fig. 1.4 Benchmarking interno en cuanto a funcionalidades de los refrigeradores; la columna
en azul describe las caracteristicas del modelo IBACI; las columnas en blanco sefialan las
caracteristicas de otros modelos elaborados en Samsung y la dltima columna indica las
caracteristicas de la competencia.
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ELECTRONICS P3 g ina | 8
Marca Modelo | R/ Precio valor JKPK
SAMEUMG RF22OMITASE 1659 75 102
X LRC207T605T 1555 sTD STD
GE PFESOMEZES 1655 -70 110
Marca IBACI X |
T |l :
Image . a
— 1 E
Maodel RFZZOMCTASR LFC2OTBEST PFSS0OMFZSS
R/ Precio 1655 1555 1655
Gap Reg. Precice Gap 100 5TD 100
Analysis Valor Gap 75 5TD -70
Walor Walor Walor
Volumen 23cf &0 20cf 20cf
Energia DOE-25% 25 C-OE-20% C-CE-20%
Ztema de - - : ) : :
refrigeracién Fluje multiple Flujo multiple Flujo multiple
Sistema de N . . i
o Congelador Auto I'M Auto IiM Aute /M
. . congelscicn
Especificaciones . —ed Ba ced Ba ed Ba
del consumidor | M3NE Foeed Bar Foced Bar Foced Bar
Wide Pantry
Pantry Wide Pant -20 - -50
iy T {Manual Temp. Contrel)
Sistema de frutas y 2 control de humedad 2 Control de humedad 2 :’3"1'?__':5
werduras humedad
Huminacién Ao billo LED | 10 LED Bomblla | -20
Estante frigorifico 4 5plt 4 5plt 4 5plt
CiMSF inoidable inoidable inxidable
Total parcial 75 5TD [ -70

Fig. 1.5 Tabla comparativa de precios en cuanto al costo de material.

1.7 Delimitacion

El proyecto abarcara la implementacion del nuevo producto llamado IBACI en
cuanto a las piezas de inyeccidén que la planta 2 (Injection Team) desarrollara
para este nuevo modelo.

Abarcando la entrega de planos por parte del departamento de Investigacion y

Desarrollo hasta la aprobacion final de

las piezas;

modificaciones de molde en caso de ser requeridas.
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1.8 Impactos

1.8.1 Impacto econémico

Al ser este; un producto totalmente nuevo la demanda de mano de obra crece en
la zona geografica, generando asi un beneficio econdmico para el personal que

sera contratado para ampliacion de instalaciones, personal operativo, personal de
oficinas, proveedores y establecimientos que venderan el producto.
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CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LA
EMPRESA
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2.1 Antecedentes de la empresa
2.1.1 Historia

En marzo de 1938, en Taegu, Byung-Chull Lee (el fundador) decide abrir su propio
negocio con el nombre de Samsung. En los primeros tiempos de su existencia, la
empresa se dedicaba a la exportacion de vegetales, frutas y otros productos de
Corea.

Dos afios después, Samsung traslada su sede para Seul y surge la Corporacion
Samsung. Esta mudanza definitivamente coloca a la empresa a la puerta del
comercio internacional. Desde entonces se comenzé a destacar entre otras
empresas de su misma categoria por su diligente estilo de gerencia abierta que
permitia a sus empleados invertir en la empresa y en consecuencia disfrutar de
sSus ganancias.

Con la guerra de Corea vinieron tiempos dificiles, y la empresa sufrié pérdidas
extraordinarias viendo sus activos practicamente desaparecer. Ante esta situacion,
la empresa tuvo que pasar por el largo periodo de rehabilitacion de la economia
Coreana. Comienza asi la fabricacion de productos que normalmente eran
importados. Surge asi en 1953 Cheil Sugar Co. (Actualmente Cheil Jedang, unas
empresas hoy en dia independientes de Samsung).

En 1969, la empresa pasa a ser Samsung Electronics Co. Ltd., una empresa que
vendria a contribuir ampliamente al desarrollo de la industria electrénica Coreana.
Desde mediados de la década de los 70 esta empresa ha producido televisores y
videos penetrando el mercado internacional. En 1974 adquiere el 50% de Korea
Semiconductor Co. Y comienza su reinado como lider en el campo de los
semiconductores.

Los afios 80 traen consigo dos acontecimientos de gran trascendencia para
Samsung, por un lado la muerte de su fundador en 1987, y la consecuente toma
de la presidencia por Kun-Hee Lee, y la entrada oficial de la empresa a la industria
aeroespacial.

Actualmente Samsung cuenta con 47 empresas que albergan a una centena de
millar de empleados.
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2.1.2 Actualidad
Con el inicio del segundo milenio, Samsung inicia su segundo siglo.

La era Digital ha traido consigo oportunidades revolucionarias y cambios a los
negocios globales. El grupo Samsung ha respondido a estos cambios; en el
presente esta actualizando su estructura de negocios, su perspectiva gerencial y
su cultura corporativa para cumplir con los estandares globales.

En Samsung, cada reto es una oportunidad y tienen la certeza de estar
perfectamente posicionados como uno de los lideres reconocidos en la industria
de la tecnologia digital.

Su compromiso de ser el “Mejor del Mundo” les ha permitido ganar el lugar
namero uno en el mercado en trece de sus productos. Su objetivo es que treinta
de los productos sean calificados como “productos numero uno en el mundo” para
el aflo 2008, afiadiendo televisores digitales, IMT 2000 e impresoras a la lista
actual de lideres mundiales del mercado de semiconductores, TFT-LCD’s,
monitores y teléfonos méviles CDMA.

Siempre un paso adelante, han logrado avances histéricos en investigacion y
desarrollo de toda la linea de semiconductores, incluyendo los de memoria flash y
sin memoria; semiconductores personalizados; DRAM y SRAM. Un ejemplo en
Samsung Electronics, sigue siendo uno de los “mejores 10” del mundo en patentes
estadounidenses tras cuatro afos.

2.2 Giro de laempresa

La planta Samsung Electronics México; se dedica a elaborar productos de linea
blanca.
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2.3 Ubicacion de la empresa

2.3.1 Macro Localizacion

La empresa esta ubicada en la Republica Mexicana. Ver fig. 2.1.

= .f,_lt

Fig. 2.1 Ubicacién macro del estado donde se encuentra ubicada la empresa Samsung Electronics
México (SEDAM) (Fuente: Mapas/google.com)
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2.3.2 Micro Localizacién

Samsung Electronics Digital Appliances México S.A de C.V (SEDAM). Se ubica en
el Parque Industrial Querétaro Av. Benito Juarez #119, actualmente ocupa uno de
los Sectores industriales mas competitivos en el estado de Querétaro,
convirtiéndose en una de las empresas mas estables del Estado. Ver fig. 2.2.

' W
vy
2 =E1

Fig. 2.2 Ubicacion de la Planta Samsung Electronics México (SEDAM) S.A de C.V
(Fuente: Mapas/Google.com).
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A continuacioén se ejemplifica en una vista panoramica la distribucion de planta tres
y planta dos. Ver fig. 2.3. y 2.4 respectivamente.

T
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Planta Alta

Planta Baia

Fig. 2.3. Distribucion de Planta Tres (Lavadoras/ Dyer & Automatic)
(Fuente: Samsung Electronics México)

‘oumuGHos wd

Hurtado Lara Elizabeth

e

Fig. 2.4 Distribucion de Planta Dos (Injection Team)
(Fuente: Samsung Electronics México)
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2.5 Organigrama General
[ Presidente ]
[ Vice Presidente ]7
| | | |
( . - -
Directores de Director Director Director
areas indirectas produccion produccion produccion
TMF/FDR Injection Team W/M
Gerentes , | |
de areas Gerente de Gerente de Gerente de
indirectas area directa area area directa
\,

Fig. 2.5 Organigrama General de Samsung Electronics México
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2.6 Productos o servicios

En los siguientes esquemas se describen los productos de linea blanca que ofrece
Samsung (SEDAM).

IBACI RF221INCTASL

-Capacity: 22cu.ft
-lllumination System: LED
-Contour Door Desing
-International Dispenser
-Internal Ice Maker

TMF MAX3 ONE THERMO
RT43ENSL

-Capacity: 12.9cu.ft

-lllumination System: LED
-Cooling Tooling: Multiflow
-Shelf-Quick Space
-Grills/Material: Tempered Glass 2
-Deodorizador

-Handle: Vertical

-Technology: Fresh Ever Zone
-Temperature Control: Electronic

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional
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TMF MAX3 ONE THERMO RT43ENSL

-Capacity: 12.9cu.ft

-lllumination System: LED
-Cooling Tooling: Multiflow
-Shelf-Quick Space
-Grills/Material: Tempered Glass 2
-Deodorizador

-Handle: Vertical

-Technology: Fresh Ever Zone
-Temperature Control: Electronic

TMF MAX3 ONE THERMO RT50WNPN

-Capacity: 15cu.ft

-lllumination system: LED

-Cooling Tooling: Multiflow
-Shelf-Quick Space

-Grills/Material: Tempered Glass 2
-Diodorizador

-Handle: Vertical

-Technology: Fresh Ever Zone
-Temperature Control: Electronic
-Water Dispenser Capacity: 2 Liters

Hurtado Lara Elizabeth
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SIDE BY SIDE RS265TDRS

-Capacity: 26cu.ft

-lllumination System: LED

-Energy Star Compliant

-Drop Temperatures with Power Frezee
and Power Cool

-Twin Colling whit two independent
evaporators maintains optimal cooling
conditions, no mixing of odors

-Optimum  humidity  levels, quiet
operation

-Power Frezee and power cool options
-Tempered glass spill proof shelves

FRENCH DOOR REF RF261TEASR

-Capacity: 26cu.ft
-lllumination system: LED
-Contour Door Design
-Easy Handle Door

-lce & Water Dispenser
-Control Pantry

-Side Out Shelf

-Twin Ice Marker

Hurtado Lara Elizabeth
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WHASHIG MACHINE WA1/W7MDP

-Capacity: 15 Kg.
-Diamond Drum
-Wide Balancer
-Electronic Control
-Auto Leveling
-Grass Door
-Digital Display

WF231ANW BING BANG

-Capacity 3.5cu.ft High Efficiency VRT front Load
Washer

-Samsung Vibration Reduction Technology
allows installation on second floors or near
bedrooms because it provides smooth operatin al
spin speeds up to 1300 revolutions per minute
-Pure cycle removes dirt and detergent residue
from the drum using high speed spinnind and hot
water instead of special cleaners whit harsh
chemicals

-Inter water heater, 11 preset wash cycles, and 3
options

-Samsung’s NFS certified dryers eliminate 99.9%
of household germs from laundry internal water
heater.
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DV350AEW ELECTRIC SQUALL DRYER

-Capacity: 7.3cu.ft. (Electric Steam Dryer).

9 preset dry cycles: normal, heavy duty,
permanent press, delicates, sanitizes, time dry,
quick dry, wrinkle care, refresh.

-Drying Rack- Provides tumble- free drying for
items such as sneakers, sweaters or stuffed
animals.

-Steam Refresh and steam wrinkle care.

-Cycles- infuses clothes with steam to reduce
wrinkles, remove odors, and refresh clothing
-Sensor dry- detects the moisture level in the
load and adjusts the drying time to save time and
money.

2.7 Mision

Pagina |21

Desde su fundacién en 1938, Samsung ha conservado la importante mision de
responder a sus propias necesidades de cambio, asi como a los nuevos
acontecimientos en el mundo.

Tienen tres ejes rectores que simbolizan la historia de Samsung, pues con ellos
recordamos nuestro origen y evolucion, desde que comenzd como lider industrial
a nivel nacional hasta ser una potencia global en productos electronicos para el
consumidor:

“Contribucion econémica a la naciéon”
“Prioridad a los recursos humanos”
“‘Busqueda del racionalismo”

Hurtado Lara Elizabeth
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Con el fin de incorporarnos al ritmo acelerado de sus competidores y los
inesperados cambios de la economia global, decidieron transformar su misién,
pero sin cambiar los valores esenciales.

2.8 Vision

“Los recursos humanos y tecnologia estaran dedicados a la creacion de productos
y servicios superiores, contribuyendo asi a una mejor sociedad global”.

Tienen una solida determinacion para contribuir directamente con la prosperidad
de las personas en todo el mundo. El talento, la creatividad y la dedicacion de la
gente son factores clave en cada esfuerzo, los grandes avances que han
alcanzado en tecnologia ofrecen infinitas posibilidades para alcanzar estandares
de vida ain més altos en todas partes.

2.9 Politica Integral

Calidad

Medio
Ambiente

Salud &
Seguridad

=

Samsung Electronics México

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

Samsung Electronics México como fabricante de refrigeradores, lavadoras y
secadoras estd comprometido con la mejora continua de sus procesos que
son congruentes con la reputaciéon de integridad y calidad, a fin de
satisfacer los requisitos de nuestros clientes, protegiendo la salud y la
seguridad de sus empleados y clientes proveyendo un lugar de trabajo en el
gue se disfrute y sea feliz, minimizando el impacto ambiental durante la
fabricacion de nuestros productos, y cumplir los requisitos legales
aplicables.
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2.10 Valores

0 Gente; Valorar a la gente con una profunda creencia en que “Una empresa
es su gente”, su filosofia y proporcionar oportunidades para desempefiar su
O maximo potencial.

o Excelencia; Dar mejores esfuerzos con pasion infinita y espiritu de reto
o

—— para llegar a ser el mejor del mundo en todos sentidos.
—

Cambio; Rapidamente toman la iniciativa en ejecutar cambio e innovacion
% con un sentido de crisis: no pueden sobrevivir sin esforzarse constante por
= innovar.

Integridad; Actuamos de una manera correcta y ética en todos nuestros
ZS actos, asegurando equidad con honorabilidad y buena voluntad.

00 Co-Prosperidad; Asumir todas las responsabilidades, como ciudadano

corporativo, en la biusqueda de una mutua prosperidad con la comunidad,
@ nacién y humanidad.
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CAPITULO 3

FUNDAMENTO TEORICO
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3.1 Desarrollo del marketing a lo largo de la historia

Previo un abordaje conceptual del marketing es imprescindible referir sus raices
histéricas, las mismas que por su naturaleza se enmarcan en los grandes
acontecimientos economicos, sociales y culturales que ha presenciado la
humanidad.

Si bien los origenes del marketing y su evolucion cronoldgica son profundizados
por algunos autores, entre los que se destacan Paramo (2002), para efectos de la
presente discusion y a partir de este autor han sido tomados los sucesos de mayor
relevancia.

Dentro del sinnumero de hechos que han marcado la historia se pueden identificar
cuatro momentos que constituyen referencias obligadas para entender el
surgimiento y el desarrollo del marketing: Primera Revolucion Industrial (1750-
1848), Primera Guerra Mundial (1914-1918), Gran Depresion (1930) y la Segunda
Guerra Mundial (1937-1945).

Por supuesto, los modos de produccion capitalista y la correspondiente
intensificacion de la fabricacion (Excedentes) y acumulacion de la riqueza
(moneda) dan paso al intercambio, materializado por medio de las transacciones
de compra y venta de bienes. Las actividades del marketing se empiezan a
vislumbrar hacia 1850, cuando frente a una demanda que desbordaba la oferta,
las unidades centran su interés en el aumento de la produccion, denominada en
serie 0 masiva y que marca el inicio de actividades masivas de comercializacion.
Para entonces, las unidades se preocupaban fundamentalmente por la
elaboracion eficiente de bienes y por las formas para controlar los procesos
productivos. Lo manufacturado era distribuido entre los intermediarios, por lo que
la relacion entre fabricantes y compradores individuales aun no tomaba lugar.
Entre 1890 y 1920. La economia y sus estudiosos dominan el marketing,
concentrando sus esfuerzos en la oferta y en asuntos operativos relacionados
como la venta, la distribucion y el transporte. La venta como actividad que
privilegia la entrega de la produccion comienza a ser relevante en las empresas,
por lo que los empleados son capacitados en la materia.

En este mismo intervalo de tiempo, desde la perspectiva de la psicologia se

estudian las actividades de los consumidores y se presentan los primeros
desarrollos en cuanto a publicidad.
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Entre 1920 y 1929, el contexto dominado por la incertidumbre lleva a las empresas
a buscar formas para allegarse de informacion sobre el mercado; por ello, la
investigaciéon de mercados emerge como un proceso propio del marketing. Desde
ese momento, se toma conciencia de los efectos del contexto y sus variables
econdmicas, sociales y gubernamentales en las actividades mercadolégicas y se
reconoce la importancia de la trasferencia del titulo de propiedad (Bartels 1976 en
Paramo 2002). Las nuevas circunstancias hacen de las ventas minoristas una
alternativa para ubicar la produccion de las empresas en los mercados, floreciendo
entonces la relacion empresa-comprador individual. En la década de 1930 el
desarrollo de las ciencias sociales de alguna manera incide en el marketing.
Concretamente, en la psicologia y la sociologia, se encuentran referentes tedricos
y metodologicos que contribuyen a sus propésitos con relacién al consumidor, lo
gue de algun modo justifica la distancia tomada de la economia, que insistia en
considerar al individuo como un comprador utilitario.

Entre 1940 y 1950 dos hechos destacan en torno al marketing; por un lado es
reconocido como disciplina y por otro, los economistas consideran y discuten la
teoria del consumidor. Si bien entre 1951 y 1969 la decision del consumidor gana
terreno, la posguerra obliga la racionalidad en el consumo. De igual modo,
demanda de las empresas y de sus actividades de marketing, responsabilidad con
la sociedad y con sus probleméticas, especialmente en momentos donde las
escuelas de negocios estdn en pleno auge. La disciplina del marketing pasa a
formar parte de las ciencias de la conducta humana, desde donde debe enfrentar
los reclamos por la defensa y proteccion de los derechos del consumidor.?

La década de los sesenta presencia la rapida y selectiva asimilacién de versiones
de la teoria en marketing como campo metaforizado de una naciente rama de la
microeconomia conductual, dentro de una ciencia normativa de gestion. En
términos sencillos, Mercer (1996), lo presenta como la codificacion de las ideas
desarrolladas desde la experiencia practica. En esta misma década, en Estados
Unidos fueron planeados como prioritarios, el asunto del rigor y de la relevancia
gerencial del marketing. Asuntos que generaron como resultado en énfasis
operativo mediante el refinamiento de moldes del marketing como segmentacion,
posicionamiento y mezcla, y un énfasis cientifico mediante el establecimiento de
supuestos sobre el alcance, asuntos, problemas, prioridades, métodos y valores
del campo.

! |os antecedentes del pensamiento mercadolégico se encuentran en el conductualismo, en la psicologia cognitiva
individual y en la psicologia cognitiva social (Hackley, 2001).
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Entre 1969 y 1989 se reconocen grandes avances en materia de marketing, es asi
como la American Marketing Association amplia el dominio al plano de las ideas y
de otros ambitos. De esta forma sectores como el educativo, el social, el publico y
el politico, comienza a disfrutar de sus bondades.

Asi mismo, la investigacibn de mercados avanza en técnicas cualitativas,
especialmente en los estudios etnograficos.

Durante las ultimas décadas, los procesos de globalizacion e integracién y los
desarrollos tecnologicos han impactado notablemente la disciplina.

Es por ello que trasciende a la dimension internacional y con ello la propia
investigacion, la inteligencia de mercados y los estudios de perfiles de pais son los
responsables de nutrir los sistemas de informacion en las organizaciones. La
computadora y la Internet obligan un abordaje diferente de la mezcla de marketing
y una reformulacion permanente de sus estrategias. Su desarrollo no debe frenar,
por lo que empresarios y académicos deben buscar constantemente una
innovacion del concepto y una maxima aplicacion para conseguir los propdsitos en
el mercado.

3.1.1 Importancia de la Mercadotecnia

Hoy en dia, la mayoria de los paises, sin importar su etapa de desarrollo
econdmico o0 sus ideologias politicas, reconocen la importancia de la
mercadotecnia. Igualmente importante es que las organizaciones se adapten a
cada pais.

Las actividades de mercadotecnia contribuyen en forma directa a la venta de los
productos de una organizacion, ademas de crear oportunidades para realizar
innovaciones de ellos. Esto permite satisfacer de manera mas completa las
cambiantes necesidades de los consumidores y proporciona mayores utilidades a
la empresa, lo que ayuda no sélo a la supervivencia de los negocios particulares,
sino también al bienestar de la economia en general. La falta de utilidades
dificultaria adquirir materias primas, nuevas contrataciones de empleados, atraer
mayor capital y, por ende, el fabricar mas productos que satisfagan otras
necesidades.

El crecimiento econémico, a pesar de traer consigo cierto tipo de problemas,

conlleva la oportunidad de desarrollar formas de vida aceptables. En la actualidad,
las actividades de la mercadotecnia tienen gran relevancia en la distribucién de los
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recursos tanto energéticos como alimentarios, lo que permite hacer frente a las
necesidades de una sociedad.

En época de crisis, como la que se vive en México desde hace décadas, la
gerencia de mercadotecnia tiene que preocuparse de como comercializar sus
inventarios. Las industrias que se enfrentan a una situacibn de escasez no
encontraran mas facil la tarea de la mercadotecnia. Aun cuando algunos
ejecutivos descartan la idea de intervenir dinero en mercadotecnia debido a que
pueden vender todo lo que producen, para la mayoria de las organizaciones es
mas dificil vender los productos, que producirlos.

Las empresas se enfrentan a desafios sustanciales. La competencia entre ellas es
intensa tanto en productos nacionales como importados, por lo que deben estar
alerta para adaptar sus programas de mercadotecnia a los cambios que ocurren a
nivel mundial. Los principales problemas que se presentan en las organizaciones
mexicanas son:

e Los altos costos, que hacen mas dificil la implementacion de programas de
mercadotecnia.

e La falta de recursos para el desarrollo de nuevos productos.

e La disminucién del poder adquisitivo, que provoca bajas en las ventas
reales y en las utilidades de la organizacion.

e Alto nivel de desempleo.

e Mano de obra industrial poco calificada.

e Alto porcentaje de personas que viven en condiciones de extrema pobreza.

e Gran numero de personas subempleadas o ubicadas en economia
subterranea.

En este momento, la mercadotecnia estd en plena evolucién; es una corriente
nueva que ha ayudado a las organizaciones a sobrevivir en el mercado. Pero esta
disciplina no sélo se emplea con fines comerciales; también tiene aplicacion en el
plano social, como lo demuestra el hecho de que el gobierno la utilice cada vez
mMAas con propositos sociales y politicos.

Todos estamos en contacto diario con algin aspecto de la mercadotecnia:

publicidad, ventas, promocién, distribucion, etc. Pero ninguna de estas actividades
es por si sola la mercadotecnia, ya que ésta en la interrelacion de todas.
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3.1.2 Necesidades, deseos y demandas

La mercadotecnia trata de satisfacer necesidades y deseos e identificar, crear,
desarrollar y sirve a la demanda.

La necesidad es una condicion en que se percibe una carencia de algo un estado
fisiolégico o psicolégico que es comun a todos los seres humanos. Segun
Abraham H. Maslow (1970), existe una jerarquia de las necesidades. Por orden de
importancia son:

1.- Necesidades fisiolégicas: hambre, sed.

2.- Necesidades de seguridad: seguridad, proteccion.

3.- Necesidades sociales: sentido de pertenencia, amor.

4.- Necesidades de estima: amor propio, reconocimiento.

5.- Necesidades de autorrealizacion: desarrollo y realizacion propia.

Es decir, no satisfara el nivel de necesidades de seguridad hasta que queden
satisfechas, las necesidades fisiologicas, etc.

Un deseo es la forma en la que se expresa la voluntad de satisfacer una
necesidad, de acuerdo con las caracteristicas personales del individuo, los
factores culturales, sociales y ambientales, y los estimulos de la mercadotecnia.
Asi, por ejemplo, la manera de satisfacer la necesidad basica de comer varia
segun se trate de un esparfiol o de un indigena africano, de un cristiano o de un
musulmén, y de un nifio o un anciano. El deseo supone un acto de voluntad,
posterior a la necesidad, pero de la cual no se deriva necesariamente. Se puede
necesitar algo pero no querer satisfacer esta necesidad. Asi, por ejemplo, un
testigo de Jehova puede necesitar una trasfusion de sangre, pero bajo ningun
concepto la admitird, aun cuando esté en peligro su vida.

La demanda es una formulacién expresa de un deseo, que esta condicionada por
los recursos disponibles del individuo o entidad demandante y por los estimulos de
mercadotecnia recibidos. Las necesidades son ilimitadas, pero los recursos, en
cambio, son limitados, y el comprador tratara de asignarlos del modelo que estime
mas conveniente para él. Conforme una sociedad evoluciona, los deseos de sus
miembros aumentan. Cuando el poder adquisitivo respalda estos deseos, éstos
pasan a ser demandas.

La mercadotecnia actia fundamentalmente sobre la demanda. Identifica, crea o

desarrolla demanda, posibilitando que los deseos se conviertan en realidad. Pero
no ha de crear necesidades artificiales. Estas deben de existir, ya sea de forma
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manifiesta o latente. Han de ser reales y no aparentes. No es facil, sin embargo,
traducir en términos operativos las necesidades de los consumidores. Puede ser
que éstos no sepan lo que quieren o sean incapaces de expresarlo hasta que se
enfrentan a elecciones especificas. Por otra parte, los consumidores pueden ser
inconsistentes al fijar sus preferencias y necesidades, pidiendo que un producto
redna simultaneamente caracteristicas contrapuestas (por ejemplo, calidad y bajo
precio, versatilidad y simplicidad).

3.1.3 Productos, bienes, servicios e ideas

Por producto se entiende todo aquello que pueda satisfacer una necesidad. Puede
ser un bien material, servicio o idea que posea un valor para el consumidor o
usuario y pueda satisfacer una necesidad. Este término, por tanto, se utilizara de
forma genérica, no incluyendo Unicamente a bienes materiales o tangibles sino
también a servicios e ideas. Las personas satisfacen sus necesidades y anhelos
por medio de productos.

Un bien es un objeto fisico, tangible, que se puede ver y tocar, y en general,
percibir por los sentidos, puede destruirse por el consumo, como es el caso de un
alimento o una bebida; o. por el contrario, puede ser duradero y permitir un uso
continuado, como, por ejemplo, un automavil.

Un servicio consiste en una aplicacion de esfuerzos humanos o mecanicos a
personas. Los servicios son tangibles, no se pueden percibir por los sentidos, son
perecederos y no se pueden almacenar. Como ejemplo, tenemos las actividades
desarrolladas por los bancos, agencias de seguros, agencias de viaje, etc.

Una idea es un concepto, una filosofia, una opcién, una imagen o una cuestién. Al
igual que los servicios, es intangible. Una cuestion social, como la donacién de
sangre o los programas de donacion del SIDA, es un ejemplo de la idea a la que
se le puede aplicar la mercadotecnia.

3.1.4 Valor y Satisfacciéon

Los consumidores deciden comprar o utilizar un producto o servicio en funciéon de
la percepcion que tiene del valor de un producto. Hay muchas necesidades
distintas, que pueden ser satisfechas con productos diferentes, y un mismo
producto puede satisfacer varias necesidades a la vez. Por ejemplo, una
necesidad de transporte puede ser satisfecha mediante diferentes alternativas:
automovil, autobus, tren, bicicleta, etc.; pero cualquiera de ellas no sélo satisface
la necesidad primaria del transporte, sino también otras: estatus, independencia,
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posibilidad de hacer otras cosas mientras viaja, etc. Y cada alternativa citada le
satisfara de algin modo, alguna de esas necesidades.

El concepto es el valor que tienen para el cliente, el cual adjudicara a cada
producto una capacidad para satisfacer sus necesidades.

Siguiendo con el ejemplo anterior, como cada producto entrafia un costo, y ya que
un automdvil cuesta mucho mas que cualquiera de los otros productos, el
consumidor adquirira el que le proporcione mas beneficios por unidad monetaria,
el que tenga mayor valor para él.

3.1.5 Definicién de mercadotecnia

La palabra mercadotecnia es una traduccién tentativa del término marketing, que
empez6 a utilizarse en Estados Unidos a principios del siglo XX, aungue con un
significado distinto al actual. Las propuestas por traducirlo por mercadotecnia,
mercado, mercadologia y méas recientemente, comercializacion, no han tenido
aceptacion. Es una disciplina joven, con un desarrollo cientifico muy reciente,
caracterizado por muchos intentos de definicion y de determinacion de su
naturaleza y alcance.

Muchas veces se confunde la mercadotecnia con la venta o la publicidad, algo que
no es de extrafar, al ser éstos los instrumentos mas visibles de esta disciplina.
Las ventas sélo representan la punta del iceberg de la mercadotecnia; no son sino
una de entre varias funciones de la mercadotecnia y, con frecuencia, no la mas
importante. Si el especialista en mercadotecnia logra identificar debidamente las
necesidades de los consumidores, desarrolla buenos productos y les fija un precio
adecuado, los distribuye y promueve bien, entonces dichos productos se venderan
con facilidad.

Peter Drucker, un destacado tedrico del management, ha dicho que: “el propdsito
de la mercadotecnia es lograr que las ventas resulten superfluas. El objeto es
conocer y entender tan bien al cliente que el producto encaje... y se venda solo”.

Por mercadotecnia entendemos el conjunto de actividades destinadas a lograr,
con beneficio, la satisfaccion de las necesidades del consumidor, con un producto
0 servicio. Es decir, la mercadotecnia es el analisis, organizacion, planificacion y
control de los recursos, politicas y actividades de la empresa que afectan al
cliente, con vistas a satisfacer las necesidades y deseos de grupos escogidos de
clientes, obteniendo con ello una utilidad.
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Philip Kotler define la mercadotecnia como el desempefio de actividades de
negocios que dirigen la corriente de bienes y servicios del productor al consumidor
0 usuario. Otros autores coinciden en definir la mercadotecnia como la
combinacion de las 4 “P”, es decir, producto, precio, plaza y promocion.

La American Marketing Association, define la mercadotecnia como el proceso de
planificacion y ejecucion de la concepcion, fijacion del precio, promocién y
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los
objetivos de los individuos y de las organizaciones. Observemos en esta definicion
la aparicion de: el desarrollo de actividades de analisis, planificacion, organizacion
y control, los cuatro instrumentos de la mercadotecnia y los beneficios de doble
sentido: satisfaccion mutua. Esta definicion también muestra el objeto de estudio
de la mercadotecnia. La creacion de intercambios.

3.2 Manufactura
3.2.1 Desarrollo de la manufactura moderna

La manufactura es el proceso de coordinacion de personal, herramientas y
maquinas para convertir materias primas en productos utiles. El primer paso en la
manufactura se puede ver en los primeros esfuerzos de los pueblos primitivos
para convertir las materias primas, como la piedra y la madera, en herramientas
como el palo excavador y la lanza. Los seres humanos son los Unicos habitantes
capaces de pensar y de fabricar herramientas, las cuales son las dos
caracteristicas exclusivas que le han permitido dominar a otros animales.

Las herramientas primitivas eran simples herramientas de mano, pero con la
acumulacion gradual de conocimientos por medio del uso de herramientas y otros
implementos, los humanos desarrollaron de un modo gradual la tecnologia que
les permitié efectuar la transicion de la herramienta de mano a las maquinas
herramientas.

El desarrollo de las maquinas herramientas, capaces de funcionar para convertirse
en ellas mismas (y en otras maquinas) trajo como resultado el desarrollo de la

manufactura moderna.

En los inicios de la manufactura, los productos se fabricaban, principalmente,
sobre bases individuales y su calidad dependia en grado sumo de la habilidad del
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operario. Este tipo de manufactura tenia serias limitaciones en términos de
volumen de produccion, diversidad de productos, costo del producto y calidad.

Con el desarrollo de las maquinas y métodos modernos para la manufactura, una
parte de la habilidad del operario se ha incluido en la construccion de las
maquinas para produccion. Esto hace posible el empleo de un nimero creciente
de personas con poca habilidad relativa, a la vez que se aumenta el volumen de
produccion, se reduce el costo de produccion, se mejora la diversidad de tipos de
productos y se ofrece una calidad mas confiable en lo productos. Las maquinas
favorecen la minimizacién del error humano en la produccién, dado que las
maquinas no son tan susceptibles al cansancio, descuido o falta de atencion.

El desarrollo de la manufactura moderna también esta relacionado con los
materiales. La diversificacion de los productos y los altos volumenes de
produccion exigen, de modo invariable, la diversidad en los materiales utilizados.
El perfeccionamiento de materiales nuevos y mejorados, exigen procesos de
manufactura mas complejos.

3.3 Historia de los polimeros

Aunque la palabra “plasticos”, que se utilizd por primera vez como sustantivo
alrededor de 1909, se emplea de manera comun como sinénimo de “polimeros” o
plasticos; son uno de los numerosos materiales poliméricos y tienen moléculas
extremadamente grandes (macromoléculas). Los productos de consumo e
industriales fabricados de polimeros, incluyen los recipientes para alimentos y
bebidas, empaques, anuncios, articulos domésticos, textiles, material médico,
espumas, pinturas, blindajes de seguridad, juguetes, aparatos domésticos, lentes
engranes, productos electronicos y eléctricos, y carrocerias y partes automotrices.

Debido a sus propiedades Unicas y diversas, los polimeros han venido
remplazando cada vez mas a los componentes metalicos en aplicaciones para
automoviles, aeronaves civiles y militares, articulos deportivos, juguetes, enseres y
aparatos domésticos, y equipo de oficina. Este remplazo refleja las ventajas que
tienen los polimeros en funcion de las caracteristicas siguientes:

Resistencia a la corrosion y a los productos quimicos;

Baja conductividad eléctrica y térmica:

Baja densidad;

Elevad relacion resistencia a peso, particularmente cuando es reforzado;

oo o
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Reduccién de ruido;

Amplia seleccion de colores y transparencias;

Facilidad de manufactura y posibilidades de disefios complejos;

Costos relativamente bajos

Dependiendo de sus aplicacion como resistencia y rigidez reducida,
elevado coeficiente de dilatacion térmica, bajo rango de temperatura util
(aproximadamente 3500 C (6600F)), y menor estabilidad dimensional en
servicio a través del tiempo.

Sa ™o

La palabra plastico proviene de la palabra griega plastikos, que significa “que se
puede moldear y formar”. Los plasticos se pueden maquinar, fundir, formar y unir
en muchas formas con facilidad relativa. Se requieren de operaciones minimas
adicionales, si es que alguna, de acabado superficial; esta caracteristica
representa una ventaja importante en relacion con los metales. Los plasticos estan
disponibles comercialmente en hojas, placas, peliculas, barras y tuberia de varias
secciones transversales.

La palabra polimero se utilizé por primera vez en 1866. Los primeros polimeros se
fabricaron de materiales organicos naturales provenientes de productos animales
y vegetales; el ejemplo mas comun es la celulosa. Mediante varias reacciones
guimicas, se modifica la celulosa convirtiéndose en acetato de celulosa que se
utiliza para fabricar peliculas fotogréaficas (celuloide), hojas de empaque vy fibras
textiles; en nitrato de celulosa para plasticos y explosivos; en rayén (una fibra textil
de celulosa) y en barnices.

Uno de los acontecimientos mas sobresalientes en la historia de los polimeros
fue sin duda el descubrimiento de la vulcanizacién del hule, hecho por Charles
Goodyear en 1839. En 1851, su hermano Nelson patent6 el hule duro llamado
Ebonita, que es un polimero termofijo, utilizado durante mucho tiempo para
peines, cajas de baterias y protesis dentales.

En la exposicion internacional de Londres en 1862, el quimico Alexander Parkes
demostré las posibilidades del primer termoplastico, una forma de nitrato de
celulosa (la celulosa es un polimero natural en la madera y el algoddn). La llamo
Parkesina y la describié como un sustituto del marfil y el carey. El material cobro
importancia debido a los esfuerzos de un americano John Hyatt, quien combino el
nitrato de celulosa y el alcanfor (que actia como plastificante) y los calentdé a
presion para formar el producto que él llamé celuloide. Su patente fue registrada
en 1870. El celuloide era transparente y las aplicaciones que se desarrollaron
posteriormente incluyeron la pelicula para fotografia fija y cinematografica,
también se utilizé para los parabrisas de carruajes y de los primeros automoviles.
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Hacia finales del siglo pasado se desarrollaron varios productos adicionales
basados en la celulosa. Las fibras de celulosa, llamadas rayon, fueron producidas
por primera vez alrededor de 1890, las hojas para envoltura de celofan
aparecieron en el mercado alrededor de 1910. El acetato de celulosa se adoptd
como la base de las peliculas fotograficas en esa misma época.

Este material se convirti6 en un importante termoplastico para moldeo por
inyeccién durante las siguientes décadas.

El primer plastico sintético fue desarrollado a principios de este siglo por el
quimico belga, nacionalizado americano, L.H. Baekeland, quien descubrid la
reaccion de polimerizacion del fenol y el formaldehido, y a cuyo producto Baekland
denomind bakelita.

Esta resina termofija aun tiene importancia comercial. En 1918 se descubri6 otro
polimero similar: la urea formaldehido y en 1939, la melanina formaldehido.

Entre los afios 1920 y 1930 se desarrollaron un buen numero de termoplasticos
que tienen importancia en la actualidad. El inventor ruso |. Ostromislensky habia
patentado el cloruro de polivinilo en 1912, pero no fue comercializado hasta 1927
como un recubrimiento para paredes.

En la misma época se produjo por primera vez en Alemania el poliestireno. Fue en
Inglaterra, en 1932, donde se empezaron las investigaciones fundamentales que
condujeron a la sintesis del polietileno; la primera planta de produccién se
inauguré poco antes del inicio de la Segunda Guerra Mundial. La planta empezé
sus operaciones produciendo polietileno de baja densidad. Finalmente, un
programa importante de investigacién —iniciado en 1928 bajo la direccién de W.
Carothers de la compafia Du Pont en Estados Unidos — conjunto a la sintesis de
la poliamida nylon; que fue comercializada a finales de los afios treinta. Su uso
inicial fue la fabricacién de calceteria para damas, y sus aplicaciones posteriores
durante la guerra incluyeron cojinetes de baja friccidén y aislamiento para alambres.
En 1939 se hicieron esfuerzos similares en Alemania que produjeron una forma
alternativa del nylon.

Varios polimeros importantes de proposito especial se desarrollaron en la década
de los cuarenta: los fluorocarbonos (teflén), los silicones y los poliuretanos en
1943; las resinas epoxicas en 1947, y el copolimero acrilonitrilo-butadieno-estireno
(ABS) en 1948. Las fibras de poliester aparecieron en 1950, y el propileno, el
policarbonato y el polietieno de alta densidad en 1957. Los elastomeros
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termoplasticos se desarrollaron primero en la década de los sesenta. Los afios
siguientes han sido testigos del tremendo auge en el uso de los plasticos.

3.3.1 Clasificacion de los polimeros

Los tres tipos basicos de materiales; los polimeros son al mismo tiempo los mas
nuevos y los mas viejos.

Los primeros forman organismos vivos y son parten de los procesos vitales de
todos los seres vivos sobre la Tierra. Los polimeros biolégicos eran la fuente de
alimentos, vestidos, asi como de muchos implementos de los antiguos seres
humanos. Sin embargo, nuestro interés se centra en materiales diferentes a los
polimeros biolégicos. Con excepcidon del hule natural, casi todos los materiales
polimeros usados en ingenieria son sintéticos y estan hechos mediante procesos
quimicos.

Un polimero es un compuesto que consiste en moléculas de cadena larga, cada
molécula esta hecha de unidades repetitivas que se conectan entre si. Puede
haber miles o millones de unidades en una sola molécula de polimero. El término
se deriva de las palabras griegas poly, que significa muchos, y meros que significa
parte.

La mayoria de los polimeros se basan en el carbono y, por consiguiente, son
considerados sustancias quimicas organicas. Sin embargo, el grupo también
incluye un namero de polimeros inorganicos.

Los polimeros se dividen en plasticos y hules. Son materiales de ingenieria
relativamente nuevos comparados con los metales y los cerdmicos se conocen
desde mediados del siglo XIX. Se dividen en las siguientes categorias: 1) y 2) son
plasticos y 3) es el caucho:

1) Polimeros termoplasticos, o termoplasticos (TP), como se les llama
frecuentemente, son materiales sélidos a temperatura ambiente, pero
cuando se someten a temperaturas de algunos cientos de grados se
convierten en liquidos viscosos. Esta caracteristica permite conformarlos
facil y economicamente en productos utiles. Pueden sujetarse
repetidamente a ciclos de calentamiento y enfriamiento sin que se degraden
significativamente.

2) Polimeros termofijos, o termofijos (TS), no toleran ciclos repetidos de
calentamiento y enfriamiento como lo hacen los termoplasticos. Con
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calentamiento inicial, se ablandan y fluyen para ser moldeados, pero las
temperaturas elevadas producen también una reaccion quimica que
endurece el material y lo convierte en un sélido infusible. Si este polimero
termofijo se recalienta, se degrada por pirolisis en lugar de ablandarse.

3) Los elastbmeros (E) son los cauchos. Se trata de polimeros que presentan
alargamiento elastico extremo si se les sujeta a un esfuerzo mecanico
relativamente débil. Algunos elastomeros son capaces de estirarse en un
factor de 10 y aun asi recuperar su forma original por completo. Aunque sus
propiedades son muy distintas de las de los termofijos, tienen una
estructura molecular similar a la de esto, pero diferente de la de los
termoplasticos.

Los termoplasticos constituyen el 70% del tonelaje total de los polimeros sintéticos
producidos; por lo que hace que sean los mas importantes de los tres tipos. Los
termofijos y los elastbmeros comparten el 30% restante, en partes
aproximadamente iguales. Los polimeros TP comunes incluyen al polietileno, el
cloruro de polivinilo, el polipropileno, el poliestireno y el nylon. Ejemplo de
polimeros TS son los plasticos fendlicos, los epéxicos y ciertos poliésteres.
Aunque la clasificaciéon de los polimeros en la categoria TP, TS, y E; los tres tipos
se traslapan algunas veces, ciertos polimeros que son normalmente
termoplasticos pueden ser también termofijos, y algunos otros pueden ser
termofijos o elastomeros etc.

El crecimiento en las aplicaciones de los polimeros sintéticos es realmente
impresionante, el uso anual de los polimeros excede al de los metales en términos
de volumen. Las razones de la importancia comercial y tecnologica de los
polimeros son las siguientes:

e Los plasticos se pueden moldear para conformar partes de intrincada
geometria, sin necesidad de procesamientos posteriores. Son compatibles
con los procesamientos de forma neta.

e Los plasticos poseen una atractiva lista de propiedades para muchas
aplicaciones  de ingenieria donde la resistencia no es un factor
determinante: 1) baja densidad con respecto a los metales y a los
ceramicos: 2) buena relacion de resistencias al peso para ciertos polimeros
(pero no para todos), 3) alta resistencia a la corrosion y 4) baja
conductividad eléctrica y térmica.
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e Volumétricamente, los polimeros son competitivos en costo con los
metales.

e Los polimeros generalmente requieren menos energia que los metales para
su produccion, también en términos volumétricos. Esto se debe a que la
temperatura de trabajo de dichos materiales son generalmente muchos mas
bajas que para los metales.

e Ciertos plasticos son traslicidos y transparentes lo cual los hace
competitivos con el vidrio en algunas aplicaciones.

e Los polimeros se usan ampliamente en materiales compuestos.

Los polimeros tienen generalmente las siguientes limitaciones. 1) baja resistencia
con respecto a la de los metales y los ceramicos, 2) bajo médulo de elasticidad o
rigidez (en los elastomeros, ésta puede ser desde luego una caracteristica
favorable); 3) las temperaturas de servicio se limitan a sélo algunos cientos de
grados debido al ablandamiento de los termoplasticos, o la degradacion de los
polimeros termofijos; 4) algunos polimeros se degradan cuando se sujetan a la luz
del sol y otras formas de radicacion; y 5) los plasticos exhiben propiedades
viscoelasticas lo cual puede ser una limitacidon distintiva en aplicaciones que
implican carga.

En el siguiente subtema se hablara de la ciencia y tecnologia de los polimeros
para comprender mejor su caracteristica asi como las tres categorias basicas de
los polimeros: termoplasticos, termofijos y elastomeros.

3.4 Fundamentos de la ciencia y tecnologia de los polimeros

Los polimeros se sintetizan mediante la union de muchas moléculas pequefas
para formar moléculas mas grandes, llamadas macromoléculas, las cuales poseen
una estructura en forma de cadena.

Las unidades pequefas, llamadas mondmeros, por lo general son moléculas
organicas insaturadas sencillas. Los atomos de estas moléculas estan unidos con
enlaces covalentes; y cuando se unen para formar un polimero, el mismo enlace
covalente mantiene a la cadena.
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Una masa de material polimérico consiste en muchas macromoléculas; para
visualizar la relacion de las moléculas individualmente con el conjunto del material,
a veces se emplea la analogia de un tazon de espagueti recién cocinado (sin
salsa). La imbricacion de los filamentos largos ayuda a que la masa se mantenga
unida, pero es mas significativo el enlace atdémico. Los enlaces entre las
macromoléculas de la masa son del tipo Van der Waals y otros secundarios. Asi,
el material polimérico agregado se mantiene unido por fuerzas que son mucho
mas débiles que los enlaces primarios que mantienen a las moléculas juntas. Eso
explica por qué los plasticos en general no son tan rigidos ni fuertes como los
metales o los ceramicos.

Cuando un polimero termoplastico se calienta, se suaviza. La energia calorifica
ocasiona que las macromoléculas se agiten térmicamente, lo que las impulsa para
gue se muevan una respecto a otra dentro de la masa del polimero. EI material
comienza a comportarse como un liquido viscoso, con la viscosidad en
disminucién (la fluidez aumenta) conforme la temperatura se eleva.

Polimerizacién

Como proceso quimico, la sintesis de los polimeros ocurre por cualquiera de dos
meétodos: 1) polimerizacion por adicidon y 2) polimerizacion por etapas.

Polimerizacion por adicion En este proceso se induce a los enlaces dobles
existentes entre los &tomos de carbono de los mondmeros de etileno para que se
abran de modo que se unan con otras moléculas de mondmero. Las conexiones
ocurren en ambos extremos de la macromolécula que se expande, con lo cual se
usaron cadenas largas de meros repetitivos, también se conoce al proceso como
polimerizacion en cadena. Comienza con el empleo de un catalizador quimico
llamado (indicador) para abrir el doble enlace del carbono en algunos monémeros.
Estos, que ahora son muy reactivos debido a sus electrones impares, capturan a
otros mondémeros para comenzar a formar cadenas reactivas.

Las cadenas se propagan, capturando ademas otros monémeros, uno a la vez,
hasta que se producen grandes moléculas y la reaccion termina. La reaccion
entera de polimerizacion toma solamente unos segundos para cualquier
macromolécula dada. Sin embargo, en los procesos industriales, terminar la
polimerizacion de un lote determinado puede tomar varios minutos o incluso horas,
ya que en la mezcla no todas las reacciones en cadena ocurren simultaneamente.

La formula quimica del mondmero es la misma que la del mero en el polimero.
Esta es una caracteristica de este método de polimerizacion. Obsérvese que

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |40

muchos de los polimeros comunes que muchos de los polimeros comunes
involucran la sustitucion de algunos otros atomos o moléculas, en lugar de uno de
los &tomos de hidrogeno como en el polietileno. El polipropileno, el cloruro de
polivinilo y el poliestireno son ejemplos de esta sustitucion. El politetrafluoroetileno
reemplaza todos los atomos de hidrogeno en la estructura, con atomos de flaor
(F). La mayoria de los polimeros de adicion son termoplasticos.

Polimerizacion por etapas

En esta forma de polimerizacion se unen dos monOmeros reaccionantes para
formar una nueva molécula del compuesto deseado. En la mayoria de los
procesos de polimerizacion por pasos, se produce también se produce un
subproducto de la reaccion.

El subproducto tipico es el agua, la cual se condensa; de aqui que se use
frecuentemente el término de polimerizacién de condensacion para los procesos
que producen un condensado. Al continuar la reaccion se combinan mas
moléculas de los reactivos con moléculas que se sintetizaron para formar
polimeros de longitud n=2, después los polimeros de longitud n=3, y asi
sucesivamente. De esta forma se crean lentamente, paso a paso, polimeros de
longitud n creciente, ademas de esta elongacion gradual de las moléculas, los
polimeros intermedios de longitud n1 y n2 también se combinan para formar
moléculas n=ni1 + nz; de manera que los ambos tipos de reacciones ocurren
simultdneamente una vez que el proceso esta en marcha. Por lo que
consecutivamente, en cualquier punto del proceso el lote contiene polimeros de
varias longitudes. Y solamente después que ha transcurrido el tiempo suficiente
las moléculas tienen una longitud adecuada.

Debe hacerse notar que el agua no siempre es el Unico subproducto de la
reaccion; por ejemplo, el aminoacido (NHs) es otro compuesto simple que se
produce en algunas reacciones. No obstante el termino polimerizacion por
condensacion aun se emplea. Debemos observar que aunque muchos procesos
de polimerizacion por pasos involucran condensaciéon de un subproducto, algunos
no lo hacen. Tanto los termoplasticos como los termofijos son polimeros que se
sintetizan por este meétodo, el nylon-6,6 y el policarbonato son polimeros TP,
mientras que el fenol formaldehido y la urea formaldehido son polimeros TS.

Grado de polimerizacion, peso molecular y estructura

Una macromolécula producida por polimerizacion consiste en n meros que se
repiten. Como las moléculas en una masa dada de material polimerizado varian en
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longitud, n de la masa es un promedio y su distribucién estadistica es normal. El
valor medio de n se denomina grado de polimerizacién (GP) de la masa. El grado
de polimerizacién afecta las propiedades del polimero, un GP mas alto incrementa
la resistencia mecanica pero también la viscosidad en el estado fluido, lo cual hace
su procesamiento mas dificil.

El peso molecular (PM) del polimero es la suma de los pesos moleculares de los
meros en la molécula; es n veces el peso molecular de cada unidad que se repite.
Ya que n varia para diferentes moléculas en un lote, el peso de la molécula debe
interpretarse como un promedio.

3.5 Moldeo

3.5.1 Introduccién al moldeo

La fabricacién es la técnica cientifica mediante la cual se consigue que algun
material adquiera un estado final dotado de la estructura y propiedades necesarias
al uso al que se destina. La fabricacién es “lo que se hace para transformar unas
materias en un objeto”. Una parte de primera importancia de la fabricacion es
impartir una forma a ese objeto y la fundicion, o moldeo, es un procedimiento muy
extendido para alcanzar ese obijetivo.

En el moldeo, se funde un soélido, se calienta hasta una temperatura
convenientemente y se trata para conferirle una determinada composicion
quimica. La materia fundida, metalica generalmente, se vacia en una cavidad, o
molde, cuya forma adquiere durante la solidificacion. Asi, en una operacion unica,
es posible obtener formas sencillas o complicadas de cualquier material fundible,
pudiendo obtener el producto resultante practicamente cualquier configuracion
predeterminada por el disefiador al objeto de dotarlo de la mejor resistencia a las
tenciones de servicio, con unas propiedades direccionales minimas v,
habitualmente, un aspecto agradable. También se moldean materiales no
metalicos, los procesos de fundicion son primordiales en la fabricacion de
productos metalicos.

El moldeo ha sefialado hitos importantes en la produccion de formas complicadas,
pudiendo conseguirse piezas dotadas de secciones huecas, otras con superficies
irregularmente curvas. Por todas estas ventajas, el moldeo es una de las técnicas
de fabricacibn mas importantes. En Estados Unidos, la industria se la fundicién
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metalica ocupa el sexto lugar entre las industrias basicas, abarcando a unas 4500
compafiias.

Actualmente, es practicamente imposible disefiar algo que no pueda obtenerse
mediante algunas de las técnicas de moldeo existentes. No obstante, al igual que
en otros procesos de fabricacion, se logran los mejores resultados y economia si
los proyectistas conocen perfectamente las distintas técnicas de moldeo y adaptan
los disefios con miras a obtener el mejor rendimiento de cada una de ellas.

Todas las investigaciones y progresos habidos en la industria de la fundicion se
han encaminado a resolver estas seis dificultades con la mejor economia.
Actualmente existen siete procesos de fundicion fundamentales, que son:

En arena

En concha

En molde durable
Por inyeccion

Por centrifugacion
En molde de yeso
A la cera perdida

NoabhwdE

Al moldeo en arena le corresponde, con mucho, la mayor proporcién del volumen
se produccion total. No obstante, en los ultimos afios se han extendido con gran
rapidez los procesos en moldes durables, por inyeccion y en concha.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL
PROYECTO
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4.1 Actividades realizadas de acuerdo al desarrollo del proyecto

A continuacién se detalla en la siguiente fig. 4.1; El diagrama de seguimiento de
las actividades que se realizaron durante el desarrollo del proyecto en cuanto a las
partes inyectadas, EPS y Ensamble; posteriormente se redacta en que consiste
cada una de estas actividades y en siguiente subtema se podra observar el
desarrollo de cada una de ellas.

4.1.1 Recepcion de especificaciones del producto

4.1.2 Recepcion de Herramentales

4.1.3 Requerimiento de Material para Pruebas de Ingenieria

4.1.4 Establecer Parametros

4.1.5 Fabricacion de Muestras

4.1.6 Aprobacion de la Pieza

4.1.7 Realizar la documentacion correspondiente

4.1.8 Planeacion de Produccion

4.1.9 Verificacion del Proceso

Fig. 4.1. Diagrama de seguimiento de actividades durante el desarrollo del proyecto.
(Fuente: Creacion Propia)

4.1.1 Recepcion de especificaciones del producto

Entrega de especificacion, documentos y planos a R&D para el posterior
desarrollo del proyecto por parte de casa matriz (Corea).

Se proporcioné una lista al encargado del proyecto “IBACI”; Dpto. R&D; asi como

los planos de todas las partes que llevara el refrigerador correspondiente al
modelo “IBACI RF221NCTASL”. Los planos para las piezas de inyeccién se
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ilustran en el Anexo “A”, para las piezas de EPS ver Anexo “B” y para los
ensambles ver Anexo “C”.

En el caso de las piezas de inyeccion; casa Matriz Corea envia lotes de partes; asi
como los moldes correspondientes a las piezas; previamente aprobadas y
liberadas en la Planta de Corea.

Posteriormente el Dpto. de R&D se encargara de la localizacion de sus
proveedores; dentro de estos se encuentra Injection Team, proveedor que no deja
de pertenecer a Samsung (SEDAM); al cual se le otorga un numero de partes a
inyectar para el posterior lanzamiento del nuevo producto (refrigerador).

En la siguiente Tabla 4.2. Se enlistan las partes de inyeccion, EPS y ensamble
gue le corresponde fabricar a Injection Team, se proporcionan los cédigos de cada

pieza, los diferentes pesos y el area al que pertenece cada codigo de parte.

No. CODE DESCRIPTION Tons FECHA 1ER PESO PESO PESO SAP| AREA
LLEGADA [ MUESTR | PLANO REAL

1 DA67-03481A CAP DOOR-FRE LOW 550 04-jul 09-jul 231.2 231.2 256 INJECTION
2 DA67-03498A CAP DOOR-FRE UPP 550 04-jul 09-jul 188.5 185 180 INJECTION
3 DA67-03492A CAP DOOR-REF LOW L 450 04-jul 09-jul 110.2 108.2 110.8 | INJECTION
4 DA63-07246A COVER EVAP-FRE 650 04-jul 09-jul 465 462 478 INJECTION
5 DA67-03487A CAP DOOR-REF UPP R 450 11-jul 12-jul 143.8 139 135 INJECTION
6 DA67-03493A CAP DOOR-REF LOWR 450 04-jul 09-jul 105.5 103 105 INJECTION
7 DA67-03482A CAP DOOR-REF UPP L 450 11-jul 12-jul 143.8 139 143.5 |INJECTION
8 DA61-08668A CASE-FRENCH 650 17-jul 17-jul 200 205 209 INJECTION
9 DA61-08669A CASE-FRENCH FRONT 650 17-jul 17-jul 125 125 128 INJECTION
10 DA61-08717A CASE-VEG REF 850 17-jul 17-jul 1161 1159 1110 [INJECTION
11 DA63-07234A COVER-VEG FRONT 550 17-jul 17-jul 234 230 275 INJECTION
12 DA63-07239A COVER-MULTI REF 1000 17-jul 17-jul 573 572 23.88 | INJECTION
13 DA64-04321 TOP TABLE 850 11-jul 13-jul 375.8 397 375.8 | INJECTION
14 DA64-04333 TOP TABLE 850 11-jul 13-jul 365.3 380 365 INJECTION
15 DA69-01522A CUSHION TOP 1118 06-jul 06-jul 959.00 957 1,031.30 EPS

16 DA69-01523A CUSHION BOTTOM 2400 06-jul 06-jul 959 955 1330 EPS

17 DA69-01524A CUSHION DOOR FRONT 1800 06-jul 06-jul 198 195 198 EPS

18 DA69-01525A CHSHION SHELF 1800 06-jul 06-jul 44 43 44 EPS

19 DA69-01526A CUSHION SHELF 1800 11-jul 11-jul 100 99 54.5 EPS

20 DA69-01555A CUSHION SHELF 1400 06-jul 07-jul 52 50 31 EPS

21 DA69-01556A CUSHION SHELF 1400 11-jul 11-jul 57.2 57.2 59 EPS

22 DA62-03864A INSULATION EVAP-FRE 1800 11-jul 11-jul 186 185 186 EPS

23 | DA62-03872A/03873A INSULATION PARTIRION MID 1800 11-jul 11-jul 101 100.5 101 EPS

24 | DA62-03834A/03835A INSULATION FRENCH 1800 20-Ags 21-jul 13.7 13.5 13.7 EPS

25 | DA62-03836A/03837A INSULATION MULTI REF A 1800 20-Ags 21-jul 108.5 108 110.6 EPS

26 DA97-13287 ASSY-TOP TABLE (FDR) n/a 19-jul 19-jul - - 422.4 ASSY
27 DA97-12947A ASSY FRENCH n/a 19-jul 19-jul - - 44.6 ASSY

28 DA97-13192A ASSY COVER-EVAP FRE n/a 19-jul 19-jul - - 0.2 ASSY

29 DA97-13018A ASSY CASE-VEG REF n/a 19-jul 19-jul - - 0.1385 ASSY

30 DA97-13075A ASSY COVER MULTI-REF n/a 19-jul 19-jul = = 149.08 ASSY

31 DA97-13370A CAP DOOR-REF LOW L SDA-000289332 n/a 20-jul 20-jul - - 118 ASSY

32 DA97-13368A CAP DOOR-REF UPP R n/a 20-jul 20-jul - - 22.55 ASSY

33 DA97-13371A CAP DOOR-REF LOW R n/a 20-jul 20-jul - - 118 ASSY

34 DA97-13369A CAP DOOR-REF UPP L n/a 21-jul 21-jul - - 92.65 ASSY

35 DA97-13188A INS PARTITION n/a 21-jul 21-jul - - 27.2 ASSY

36 DA97-13185A CASE LAMP n/a 21-jul 21-jul - - 1330 ASSY

37 DA98-00016A CUSHION BOTTOM n/a 22-jul 22-jul = - 150 ASSY

Tabla 4.2 Cédigos de parte de las piezas fabricadas por Injection
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4.1.2 Recepcion de herramentales
Verificacion fisica del estado de los moldes.

Con el arribo de moldes a Injection Team; se genera un reporte sobre el estado de
cada molde su aprobacion inspeccionando desde el empaque hasta el estado del
mismo; accesorios, documentos e instructivos, el numero de serie del molde para
su control, en caso que el molde llegue dafiado, sucio o se requiera de alguna
modificacion este se manda al taller de Mold Center para su reparacién o
mantenimiento; también es generado un formato que presenta las reparaciones o
modificaciones que se hayan llevado a cabo.

Cuando un molde es reparado o modificado es necesario subir la informacion a un
sistema llamado Toolmate para llevar un conteo de los mantenimientos
preventivos (PM) que haya recibido el molde; esto con el fin de verificar la
funcionalidad y durabilidad de los moldes; ya que este tiene un tiempo de vida en
cuanto a su efectividad y a cada 500,000 shots (tiros de inyeccion) debe recibir un
mantenimiento preventivo.

Al finalizar este péarrafo se vinculan los archivos que corresponde a la informacién
antes mencionada, los archivo de Power Point con el nombre de Cover Multi Ref
posee la informacién recabada a la llegada del molde para su posterior Aprobacion
y liberacién que a su vez tiene vinculados archivos mas detallados, los archivos de
Excel contiene el formato de reparacion o modificacién del molde y otro de los
archivos de Power Point ejemplifica el sistema llamado Toolmate para el conteo de
los mantenimientos preventivos.

DA63-07239A001 DA63-04826A DA63-06565A.xls TOOLMATE. pptx
COVER MULTI REF IN support guard fre L.xI PM.xls

Especificacion del
molde DA63-07239A(
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4.1.3 Requerimiento de material para pruebas de ingenieria

Solicitud de materia prima; de acuerdo al BOM (Bill of Materials) para realizar las
pruebas de ingenieria.

En esta etapa de desarrollo del proyecto se requiere del material para inyeccion;
EPS y Ensamble; tratandose de las pruebas para el departamento de ingenieria el
material es solicitado al departamento de R&D para que realice la baja del material
en el sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de
Datos).

Posteriormente en las siguientes tablas se enlistan los materiales requeridos para
las piezas de inyeccion; tabla 4.3 y componentes para cada ensamble; tabla 4.4 a
la 4.15.

TIPO DE | CODIGO DE pesopor | 04 de
No. CODIGO DESCRIPCCION DESCRIPCION , prueba | Total

RESINA | RESINA pieza (KG)

(PC)

1 |DA6L-08668A  |CASE FRENCH ABS  |0103-003014 |RESIN-ABS;SD-0170,COOL WHITE, WT0057 0.2090 2000 4180
2 |DAG1-08669A  |CASE FRENCH ABS  |0103-003014 |RESIN-ABS;SD-0170,COOL WHITE, WT0057 0.1280 200 25.60
3 |DA6LOSTITA  |CASEVEGREF GPPS |0103-000306 | RESIN-GPPS;HF-26605,NTR,NCOOOL 11100 200 22200
4 |DA6307207A  |GUARD REF GPPS  |0103-000306 |RESIN-GPPS;HF-26605,NTR,NCO00L 0.3850 200 77.00
5 |DAG3-07234A  |COVERCASEVEGREF |GPPS |0103-000306 |RESIN-GPPS;HF-26605, NTR,NCOOOL 0.2730 200 5460
o oscomn  lcovmmumse 1P 0103-001846 | RESIN-PP;B1750,NTR, NCOOOL, HB 06270 2000 12540

PPMB  |0103-002992 |MASTERBATCH-PP;01-0032,COOL WHITE,0.12 |  0.0283 200 566
7  |DAG3-07246A  |COVEREVAP FRE PP 0103-001846 | RESIN-PP;BJ750,NTR, NCOOOL, HB 04780 200 95.60
8  |DAGL0A321A  |TOPTABLE ABS |0103-002967 |RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS, GY0039 03900 200 7800
9 |DAG7-03482A  |CAPDOORREFUPPL  |ABS  |0103-002967 |RESIN-ABS;HG-0760, CREAMY STS,GY0039 0.1390 200 27.80
10 |DAG7-03487A  |CAPDOORREFUPPR |ABS  |0103-002967 |RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039 0.1390 200 27.80
11 |DAG7-03492A  |CAP DOORREF LOWLR |ABS  |0103-002967 |RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039 01080 200 2160
12 |DAG7-03498A  |CAPDOORFREUPP  |ABS  |0103-002967 |RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039 0.1830 200 3660
13 |DAG2-03834A EPS [INS FRENCH LOW FOAM-PS [0103-002979 |RESIN-EPS;SF-401H, NTR, NCO0OL 0.1370 200 27.40
14 |DAG2-03836A EPS [INS MULTI REF FOAM-PS [0103-002979 |RESIN-EPS;SF-401H, NTR, NCO00L 0.1100 200 2200
15 |DAG2-03864A EPS [INS EVAP FRE FOAM-PS [0103-002979 |RESIN-EPS;SF-401H, NTR NCO0OL 01860 200 37.20
16 |DAG2-03872A EPS |INS PARTITION MID SUB |FOAM-PS |0103-002979 [RESIN-EPS;SF-401H,NTR, NCOOOL 0.1010 200 2020
17 |DAG9-01522A EPS |CUSHION TOP EPS  |0103-002979 |RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NCO0OL 10310 200 206.20

Tabla. 4.3 Cantidades de material para piezas de inyeccion; solicitado al Dpto. de R&D para
pruebas de ingenieria.
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Qry

6002-000630 SCREW-TAPPING;PH,+,NO,2S,M3,L8,ZPC(WHT), 3
6002-001122 SCREW-TAPPING;FH,+,NO,1,M4,L14,ZPC(WHT), 2
DA32-00034B SENSOR HUMIDITY;SHT20P,POLARIS,5V,1mA,0 1
DA34-00043A SWITCH REED-ASS'Y;200VDC,1.5,- 2
DA61-08712A CASE-PBA DISPLAY;IBACI,ABS,NATURAL 1
0103-003042 RESIN-ABS;HF-06601,NTR,NC0001,1.0/1.5/3. 0.034
DA61-08750A PLATE-COVER HINGE;IBACI,GI-SGCC,T0.3 1
DA01-00860B C/STEEL-PLATE COVER HINGE;IBACI,SGCC,GlI, 32.4
DA64-04321A TOP TABLE;IBACI,ABS, 755 1
0103-002967 RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039 390
DA64-04361A INLAY CONTROL;IBACI,PC,0.25,299.3,26.8,C 1
DA92-00427A ASSY PCB KIT LED;LED DISPLAY, TACT,IBACI, 1
DA96-00962A | ASSY W/HARNESS-REED SWITCH;AW1-12-PJT,W/ 1
DA68-02421C LABEL-COOLING OFF,AW-PJT, OPUS-PJT,XAA, 1
DA68-02794A LABEL INSTRUCTION;IBACI,ARTG+OPP,D 20,SK 1

cantidades de piezas que se requieren para el ensamble.

CODIGO

DESCRIPCION

Tabla 4.4 Componentes para ensamble de la pieza Top Table, cada componente tiene las

Qry

DA02-10011C

TAPE ETC-PE;-,-,70.05,W100,1RL,-,-,-

0.8

DA61-04804A

ROLLER-FRE;AW-SEM,POM,,-,-,-, NATURAL,DA66

2

0103-002996

RESIN-POM;500P,NTR,NC0001

0.002

DA61-08717A

CASE-VEG REF;IBACI,GPPS,Transparency

0103-000306

RESIN-GPPS;HF-2660S,NTR,NC0001

1.11

DA63-07234A

COVER-CASE VEG REF;IBACI PJT,GPPS,Transp

0103-000306

RESIN-GPPS;HF-2660S,NTR,NC0001

0.273

DA69-00879A

WRAP VINYL;AW-SEM,LDPE, T0.05,W35,L180,32

0.75

Tabla 4.5 Partes que corresponden al ensamble Case Veg Ref
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CODIGO DESCRIPCION QTy
[DA97-13075A]  ASSYCOVERMULTIREFiBACI [ 1 |
DA02-10005A TAPE ETC; W25 1.7
DA31-00043F | MOTOR DC-MOTOR-DAMPER;-,CORE-PJT,Max 60m 1
DA62-01133L SEAL CUTT;-,FOAM LEX,-,T10,W20,L1000,- 0.15
DA62-03826A SEAL-COVER MULTI LOW;IBACI,0JC-3000,T10, 1
DA62-03836A | INSULATION-MULTI REF A;IBACI,FOAM-PS,NTR 1
0103-002979 RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001 110.6
DA62-03837A| INSULATION-MULTI REF B;IBACI,FOAM-PS,NTR 1
0103-002979 RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001 14.6
DA62-03998A SEAL-INS MULTI UPP;IBACI,SPONGE,NTR,T5,S 2
DA62-03999A SEAL-COVER MULTI UPP;IBACI,0JC-3000,NTR, 1
DA63-07239A COVER-MULTI REF;IBACI,PP,T2.0,COOL WHITE 1
0103-001846 RESIN-PP;BJ750,NTR,NC0001,HB 0.627
0103-002992 MASTERBATCH-PP;01-0032,COOL WHITE,0.12 23.88
DA32-00057C | SENSOR TEMP;PX41C/502AT/DKST1329GW,IBACI 1
DA62-01139C SEAL CUTT;-,0JC 3000,-,T5,W10,L1000,- 2.7
DA62-04034A SEAL-MULTI COVER;IBACI,0JC-3000,T3,W30,L 1
DA62-04072A SEAL-COVER MULTI OJC;IBACI,0JC-3000,T5,2 1

Tabla 4.6 Cédigos de partes para el ensamble Cover Multi Ref
CODIGO DESCRIPCION Qry

6009-001475 SCREW-SPECIAL;FH,+,-,M5,L25(15.5),PASS,S 2
DA61-04865A REINF-CAP DOOR LOW REF L;AW-PJT,SHP1,T2. 1
DA01-00493F | C/STEEL,AW(SEM),SPHC,T72.0,W168,COIL,DOOR 108
DA61-08210A STOPPER-DOOR L;AW4,PO-SPHC,T2.9,BLACK 1
0101-002962 STEEL-PLATE;PO,SHP1,2.9 0.04
DA63-04825A | GROMMET-CHASSIS UP;SRT749,SILICON,T5.0,W 1
DA67-03492A CAP DOOR-REF LOW L;IBACI,ABS,T2.3,HG-076 1
0103-002967 RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039 0.108
DA02-10005C TAPE ETC-MASKING;-,-,70.21,W60,1RL,-,-,- 0.04
6002-001122 SCREW-TAPPING;FH,+,NO,1,M4,L14,ZPC(WHT), 1
DA02-10015A TAPE ETC-BINDER;W24,136M 0.1
6001-001377 | SCREW-MACHINE;TH,+,-,M5,L25,ZPC(WHT),SWR 1
DA61-05001A | SUPPORT-DOOR CLOSE;AW-SEM,POM,-,-,-,CREA 1
0103-002986 MASTERBATCH-POM,;05-4006,CREAMY STS,1.41 0.4
0103-002996 RESIN-POM;500P,NTR,NC0001 9.6
DA63-40294A GROMMET-STOPPER;T3XW8XL8,NR,-,-,-,-,-,-, 1

Tabla 4.7 Material que configuran al ensamble Cap Door Low L
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6002-000213

SCREW-TAPPING;TH,+,1,M4,112,ZPC(WHT),SWR

DA02-10014A

TAPE ETC-AL;TAPE ETC-AL,AL,T0.05,W50,1RL

DA47-00245S

HEATER CORD-FRENCH;IBACI,P-CORD,10W, 120V

DA61-08305A

HINGE-FRENCH;AW4,PC,COOL-WHITE(SC-02740R

0103-002977

RESIN-PC;HF-10231M,COOL WHITE,WT0057

DA61-08314A

SPRING ETC-FRENCH;AW4,5T75304,1.4,5.2,8.0

DA61-08315A

SPRING ETC-ETC CAP GUIDE;AW4,5TS304,0.5,

DA61-08668A

CASE-FRENCH;IBACI,ABS,COOL WHITE(SC-0274

0103-003014

RESIN-ABS;SD-0170,COOL WHITE,WT0057

0.209

DA61-08669A

CASE-FRENCH FRONT;IBACI,ABS,COOL WHITE(S

0103-003014

RESIN-ABS;SD-0170,COOL WHITE,WT0057

0.128

DA61-08676A

PLATE-FRENCH;IBACI,EGI-SECC,T0.6,THAI SI

DA01-00489U

C/STEEL-PLATE FRENCH;IBACI,SECC1,EGI,TO.

DA62-01140D

SEAL CUTT;-,SPONGE,-,T3,W10,L1000,-

0.07

DA62-011417

SEAL CUTT;-,SPONGE,-,T10,W15,L1000,-

0.02

DA62-03834A

INSULATION-FRENCH;IBACI,FOAM-PS,NTR,SF-4

0103-002979

RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001

13.7

DA62-03835A

INSULATION-FRENCH LOW;IBACI,FOAM-PS,NTR,

0103-002979

RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001

2.5

DA63-06842B

GASKET-FRENCH LOW,;AW-PJT,SILICON,GRAY

DA63-06959A

GASKET-FRENCH UPP;AW4,SILICON,GRAY

DA67-02146A

CAP-CASE FRENCH;AW-PJT,ABS,COOL WHITE SC

0103-002999

RESIN-ABS;HF-06601,COOL WHITE,WT0057

3.8

DA67-02154A

CAP-CASE FRENCH MID;AW-PJT,ABS,COOL WHIT

0103-002999

RESIN-ABS;HF-06601,COOL WHITE,WT0057

2.6

DA67-03358A

CAP-GUIDE FRENCH UPP;AW4,PA66,KN3311,NTR

0103-002996

RESIN-POM,;500P,NTR,NC0001

2.7

DA63-04645A

0103-002977

RESIN-PC;HF-10231M,COOL WHITE,WT0057

12.2

DA69-00879A

WRAP VINYL;AW-SEM,LDPE, T0.05,W35,L180,32

0.89

0205-000131

GREASE-SILICON;G501,-

1.3

Tabla 4.8 Cédigos que conforman al ensamble French
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DA61-08704A

PLATE-INS EVAP FRE;IBACI,GL-SAZCC,T0.3,N

DA01-00849M

C/STEEL-PLATE INS EVAP FRE;IBACI,GALVALU

DA61-08705A

CASE MOTOR-FRE;IBACI,HIPS,NTR

0103-002972

RESIN-HIPS;HG-1760S,NTR,NC0001,HB,HIPS

DA62-01603W

SEAL CUTT-0JC,AW-PJT,0JC-3000,-,77,15,-,

DA62-03864A

INSULATION EVAP-FRE;IBACI,FOAM-PS,NTR

0103-002979

RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001

DA62-03893A

SEAL-CASE MOTOR UPP;IBACI,0JC-3000,T10,S

DA62-03894A

SEAL-PLATE EVAP FRE;IBACI,FOAM-PE+AL, T3,

DA63-07246A

COVER EVAP-FRE;IBACI,PP,NTR

0103-001846

RESIN-PP;BJ750,NTR,NC0001,HB

DA96-00968A

ASSY MOTOR-FAN;DREP8020RB,DC 12V,1870,HM

6002-000630

SCREW-TAPPING;PH,+,NO,2S,M3,L8,ZPC(WHT),

DA61-08439A

BRACKET-MOTOR;HM12,ABS,NTR,AI0O Q7 MOTOR

DA61-08440A

BRACKET-MOTOR SUB;HM12,HIPS,NTR,AI0 Q7 M

DA31-00305B

MOTOR BLDC;DREP8020RB,1870+-4%,DC 12V,0.

DA31-00292A

FAN-BACKWARD;OPUS1,ABS,NTR

DA61-20128A

SPRING ETC-FAN;STS304,P18.8,1D7.8,0D9.8,

DA75-90006A

SCREW-LOCK;S-LOCK,GREEN, 1,200+500,Vinyl

DA02-10014A

TAPE ETC-AL;TAPE ETC-AL,AL,T0.05,W50,1RL

0203-006447

TAPE-DOUBLE FACE;CINTA 4020,70.13,W18,NT

0.52

6002-000213

SCREW-TAPPING;TH,+,1,M4,112,ZPC(WHT),SWR

Tabla 4.9 Material que constituyen al ensamble Cover Evap Fre.

CODIGO

DESCRIPCION

Qry

DA62-03872A | INSULATION PARTITION-MID;IBACI,FOAM-PS,W 1
0103-002979 RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001 0.101
DA62-03873A | INSULATION PARTITION-SUB;IBACI,FOAM-PS,W 1
0103-002979 RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001 27.2
DA62-03885A | SEAL-INSULATION PARTITION FRE;IBACI,SPON 2

Tabla 4.10 Material que componen al ensamble Ins Partition.
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Qry

DA69-01433F

PAD PACKING BOTTOM;IBACI,LDPE,T0.2, W800,

1

DA69-01523A

CUSHION-BOTTOM,;IBACI,EPS,798,920,150,0.0

1

0103-002979

RESIN-EPS;SF-401H,NTR,NC0001

1.33

DC69-90008A

TAPE OPP;0PP,T0.054, W50

3.9

DA69-01397A

CUSHION-PAD;AW1,2,3/AW2-CD/OPUS,PAPER,DW

2

0203-006447

TAPE-DOUBLE FACE;CINTA 4020,T0.13,W18,NT

0.6

Tabla 4.11 Codigos de parte que se requieren para el ensamble Cushion Bottom

CODIGO

DESCRIPCION

Qry

0203-001810

TAPE-COTTON;140SN,T0.24,W60,ROLL,NTR,-

0.05

6002-000613

SCREW-TAPPING;TH,+,-,2,M5,L16,ZPC(WHT),S

6002-001122

SCREW-TAPPING;FH,+,NO,1,M4,L14,ZPC(WHT),

DA02-10015A

TAPE ETC-BINDER;W24,136M

DA61-03769A

MAGNET-A;HERMES, -,5x7x18,-,-,1200Gauss

DA63-06892A

GROMMET-HINGE UPP;AWA4,NY-66,NTR

0103-002994

RESIN-PA;101F,NTR,NC0001,V2

DA67-03487A

CAP DOOR-REF UPP R;IBACI,ABS,T2.3,CREAMY

0103-002967

RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039

DA97-13070A

ASSY LEVER-AUTO CLOSE;AW1-12,POM,BLACK

DA60-00163B

FASTENER-PIN;STAINLESS,0D 4.2,7T1.0,L8.0,

DA66-006298B

ROLLER-AUTO CLOSE;AW-SEM,NY-6,-,-,I-BLAC

0103-002987

MASTERBATCH-POM;06-900A,BLACK,1.41

0103-002994

RESIN-PA;101F,NTR,NC0001,V2

1.1

DA66-00952A

LEVER-AUTO CLOSE;AW4,POM,BLACK

1

0103-002987

MASTERBATCH-POM,;06-900A,BLACK,1.41

0.13

0103-002996

RESIN-POM;500P,NTR,NC0001

3.17
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CODIGO

6002-000613

DESCRIPCION

SCREW-TAPPING;TH,+,-,2,M5,L16,ZPC(WHT),S
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Qry

6002-001122

SCREW-TAPPING;FH,+,NO,1,M4,L14,ZPC(WHT),

DA61-03769A

MAGNET-A;HERMES,-,5x7x18,-,-,1200Gauss

DA67-03482A

CAP DOOR-REF UPP L;IBACI,ABS,T2.3,375.1,

0103-002967

RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039

o

el L e Y =

w
Vo]

DA96-00993A

ASSY W/HARNESS-DOOR;IBACI,BASIC, 120V

DA97-13070A

ASSY LEVER-AUTO CLOSE;AW1-12,POM,BLACK

DA60-00163B

FASTENER-PIN;STAINLESS,0D 4.2,T1.0,L8.0,

DA66-006298B

ROLLER-AUTO CLOSE;AW-SEM,NY-6,-,-,I-BLAC

0103-002987

MASTERBATCH-POM;06-900A,BLACK,1.41

o

ol ||+

(9]

0103-002994

RESIN-PA;101F,NTR,NC0001,V2

=
[EY

DA66-00952A

LEVER-AUTO CLOSE;AW4,POM,BLACK

[N

0103-002987

MASTERBATCH-POM,;06-900A,BLACK,1.41

o
[N
w

0103-002996

RESIN-POM;500P,NTR,NC0001

3

17

DA97-12603A

ASSY CASE-HEATER FRENCH;AW1-12,NTR

1

DA61-08325A

CASE-HEATER FRENCH;AW1-12,ABS,NTR,VE0856

1

0103-002970

RESIN-ABS;VH-0815,NTR,NC0001,5VA-2.5 5VB

88.2

DA62-02534A

SEAL-CASE HEATER FRENCH;SPONGE, T7

1

DA62-01603H

SEAL CUTT-FOAM PE;AW-PJT,FOAM PE,-, T3,W1

0

.19

DA02-10011F

TAPE ETC-P.E;MAX-PJT,-,P.E, T0.05,W75,-, T

0.1

Tabla 4.13 Piezas que constituyen al ensamble Cap Door Ref Upp L

CODIGO

DESCRIPCION

Qry

6001-001377

SCREW-MACHINE;TH,+,-,M5,L25,ZPC(WHT),SWR

1

6009-001475

SCREW-SPECIAL;FH,+,-,M5,L25(15.5),PASS,S

DA61-04861A

REINF-CAP DOOR LOW REF R;AW-PJT,SHP1,T2.

DA01-00493F

C/STEEL;AW(SEM),SPHC,T2.0,W168,COIL,DOOR

108

DA61-05001A

SUPPORT-DOOR CLOSE;AW-SEM,POM,-,-,-,CREA

0103-002986

MASTERBATCH-POM,;05-4006,CREAMY STS,1.41

0.4

0103-002996

RESIN-POM;500P,NTR,NC0001

9.6

DA61-08196A

STOPPER-DOOR R;AW4,P0O-SPHC,T2.9,BLACK

0101-002962

STEEL-PLATE;PO,SHP1,2.9

0.04

DA63-40294A

1

DA67-03493A

CAP DOOR-REF LOW R;IBACI,ABS,T2.3,HG-076

1

0103-002967

RESIN-ABS;HG-0760,CREAMY STS,GY0039

0.102

6002-001122

SCREW-TAPPING;FH,+,NO,1,M4,L14,ZPC(WHT),

1

DA02-10015A

TAPE ETC-BINDER;W24,136M

0.1
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CODIGO DESCRIPCION Qry
DA41-00676G PBA-LED LAMP;AW4-PJT,FR-4,30%20*1.6t ,1P 3
DA61-08749A CASE LAMP-REF;IBACI,HIPS,COOL WHITE(SC-0 1
0103-002980 RESIN-HIPS;HG-1760S,COOL WHITE,WT0057 0.15
DA96-00961A | ASSY W/HARNESS-LED REF;AW4-PJT,W/HARESS 3

Tabla 4.15 Material requerido para la configuracion del ensamble Case Lamp Ref

4.1.4 Establecer pardmetros para las maquinas de inyeccion

Puesta a punto de las maquinas para controlar los parametros por parte de
ingenieria.

Los parametros se establecen desde que se realizan las pruebas de inyeccion o
ingenieria; se determinan de acuerdo a la mejor pieza seleccionada y aprobada
por calidad pasando por pruebas de apariencia, textura, peso, etc.

Cuando la pieza esta siendo inyectada por primera vez esta tiende a salir
incompleta, con rechupes, quebradiza; es por eso que es necesario establecer los
parametros para controlar la inyeccion de la pieza y asi poder cumplir con los
requerimientos que exige el Dpto. de calidad.

Una vez que la pieza haya salido completa y pasado todas las pruebas; los
pardmetros que se utilizaron para su inyeccion son las que quedaran registradas
para esa pieza, se recomienda que los parametros sean utilizados en la misma
maquina donde se realizé la primera prueba de inyeccion con el objetivo de reducir
las variaciones o defectos que pueda tener, en caso que el molde se desmonte y
pase a otra maquina para la posterior inyeccién de la pieza se introduciran los
parametros ya establecidos, cabe mencionar que por cambio de maquina puede
haber modificaciones en los parametros pero estas seran de menor significancia,
lo que prosigue en este caso es hacer un ajuste de parametros.

El proceso establecido para una mejor inyeccion y resultados; es que la pieza se
inyecte siempre en la misma maquina utilizando los parametros aprobados.

A continuacion se ejemplifican en las siguientes figs. 4.16 a la 4.19 algunas hojas
de parametros que se utilizaron y establecieron para la inyeccion de una pieza.
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Fig. 4.16 Hoja de parametros establecidos para la pieza Top Table, sobre las especificaciones de
la inyeccion y carga.

Fig. 4.17 Caracteristicas del molde y del eyector.
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Fig. 4.18 Especificaciones de temperatura para la inyeccion de la pieza.

Fig. 4.19 Datos especificos del tiempo ciclo de inyeccién.
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4.1.5 Fabricacion de muestras
Inyeccion de pruebas para su aprobacion.

Brevemente en este paso se describe el proceso de inyeccion para las piezas de
EPS e inyeccion.

Inyeccidn de piezas pléasticas

Principalmente para que una maquina funcione se necesita de tres cosas
importantes; electricidad, agua y aire. La electricidad se da de acuerdo a la
instalacién necesaria y el voltaje requerido; el agua y aire recorren el molde para
hacer mas eficiente la formacion de la pieza, el agua enfria el molde; sale y va a
una maquina para enfriarla constantemente y repetir el ciclo, el aire proviene de un
compresor que soporte la presion

La materia prima (resina) primeramente se vierte en tolvas las cuales estan
divididas por resinas dependiendo su consumo, una tolva tiene una capacidad de
3,750 kg.; esa cantidad representa el total del consumo de algunas resinas para
un turno; posteriormente la materia prima pasa a pre-secarse o directo a la
magquina de inyeccion, eso depende del tipo de resina y la pieza a inyectar.

Pre-secado

Consiste en poner la resina dentro del secador por un determinado tiempo;
dependiendo de la dureza del plastico o la cantidad del material. La resina que se
pre-seca en Samsung (SEDAM) es el ABS ya que este material se utiliza para
partes visuales y si no se pre-seca la pieza presenta desperfectos como rafagas.
El pre-secado debe realizarse a una temperatura de 40°C a 45°C en un tiempo
aproximado de dos horas o una hora y media.

Anteriormente cuando se inici6 la planta no se contaba con este proceso; como se
menciond con anterioridad; al no pre-secarse la resina; las piezas presentaban
rafagas en diferentes partes aunado a eso la mayoria de las piezas que se
inyectan son visibles (componentes de un refrigerador), se opté por afadir este
proceso.
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Inyeccion

Seguidamente de alguno de los dos procesos anteriores; el material se envia a
las maquinas de inyeccion pasando por un sistema de tuberia; haciendo mas facil
el abastecimiento, para poder explicar paso a paso este proceso es preciso
conocer las partes de la maquina; las cuales se pueden ver en la Fig. 4.20.

TOLVA DE
ALIMENTACION

GARGANTA
-

& i.

Fig. 4.20 Partes de una maquina de inyeccion.

La resina es transportada y depositada en una tolva pequefia de alimentacién que
estd conectada al cafién, en la parte superior de la maquina teniendo como
funcion hacer bajar la resina conforme se va inyectando.

Existen partes importantes que se requiere conocer para este proceso; las cuales
son explicadas a continuacion.

Una maquina de inyeccion, como se ilustra en la fig. 4.21; consiste en dos

componentes principales: 1) la unidad de inyeccion y 2) la unidad sujetadora del
molde. La unidad de inyeccién; es un sistema que esta formado por un cilindro o
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como se ejemplifica en la figura anterior; cafion, el cual esta rodeado por
resistencias que permiten la fundicion del plastico o resina, dentro de este hay un
tornillo (o usillo); cuya operacion es empujar el plastico fundido a través del cafion
para inyectarlo a las cavidades del molde; obsérvese fig.4.22. y 4.23. Cerca de la
punta del usillo esta montada una valvula de no retroceso evitando que el material
restante retroceda a lo largo del tornillo.

Unidad de sujecidon es la parte de la operacion del molde, mantienen las dos
partes del molde alineadas entre si, mantiene cerrado el molde durante el proceso
de inyeccion aplicando una fuerza para soportar la de inyeccion y abrir y cerrar el
molde durante el ciclo.

Tolva alimentadora _ICaIelactores - I Cilindro I Placa estacionaria
\ / — Placa movil
Cilindro para el pison \ / ] Tomilio reciprocante /| Molde Barras
\ del tornillo .,-“ | / - / [~ tensoras (4) __ Cilindro

[/ | Boquilla —
/

[ 4 '—‘ / de sujecion

ALY N R T Ty W -
7 Motor y engranes I N
4~ para la rotacién ::I:;:r:: < Cilindro
p ASLAAS IS, del tornillo ) hidréulico

)-47— Unidad de inyeccién— — —+ e Unidad de sujecion B
Fig. 4.21 Componentes principales de una maquina de inyeccion.
(Fuente: Fundamentos de manufactura moderna; por Groover Mikell P.; P. 330).

z cilindro  Puntera
e

Cabs

-

~
Boquilia ™

.\v

. .
[ ] [y - - Y i N
Plastico fundido o Filete husillo

Fig. 4.22 Partes de usillo o cafién.
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Fig. 4.23 Cavidades de un molde; fisicamente es la forma que adquiere la pieza en el proceso de
inyeccion, (sefialado por medio de la linea punteada en color rojo).

Es indispensable recalcar que un molde de inyeccion también se compone de dos
partes; una parte fija y una parte movil, la parte fija es la que permanece sujeta a
la maquina donde se acerca el cafidon a través del anillo centrador; ver fig. 4.24,
del molde antes de haber sido purgado.

La otra parte que se le conoce como parte mévil; consta de dos partes, la parte
que soporta al molde cuando se abre y cierra antes y después de la inyeccion y el
cafién que se acerca a la parte fija del molde a través del anillo centrador para
iniciar el proceso de inyeccion.
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Anillo Centrador

del molde

Fig. 4.24 Partes importantes para el proceso de inyeccion.

Purga.- es necesario realizar esta operacion antes de inyectar una pieza de
diferente color; consiste en dejar fluir los residuos de resina que se inyectaron
anteriormente a través del cafidn con el propdsito de limpiar el usillo y asi no
contaminar la pieza nueva a inyectar.

Punto de inyeccion.- horado por el que sale la resina fundida a través de la
cavidad del molde y asi poder formar la pieza; ver fig. 4.25.

A continuacién en los siguientes vinculos se ejemplifican unas tablas con las
piezas de inyeccion y EPS que se inyectan en la planta Injection Team; asi como
las temperaturas que se requieren para inyectar las piezas de acuerdo al tipo de
resina que se utiliza.

Piezas de temp. de maquinas
inyeccion. xlsx de inyeccion.xlsx
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Fig. 4.25 Punto de Inyeccidn.

Inyeccién de EPS

Cabe mencionar que las perlas de EPS estan contenidas en bolsas con un peso
de 800 kg.; las cuales son transportadas a las tolvas de alimentacion conectadas a
la maquina pre-expansora, el material que se encuentra en las tolvas es liberado a
una bascula que esté en la parte inferior de la tolva pesando la cantidad requerida
para el proceso. Para una mayor visualizacion de este paso ver fig. 4.26.

El proceso consta de tres etapas; en la primera etapa la perla de poliestireno
expandible pasa a la maquina pre-expansora ver fig. 4.27.; sometiéndose a altas
temperaturas generadas por vapor de agua; la perla de poliestireno expandido
aumenta su volumen provocado por el agente expansor (gas pentano);
disminuyendo significativamente su densidad, para el material que se requiere en
Samsung (SEDAM) la temperatura de fusién de la perla es de 110°C y las
densidades que se manejan en la planta son de 45 kg/m?3; la mas comun, 30 kg/m?
y 25 kg/m3. Durante esta etapa las perlas son agitadas continuamente.
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Fig. 4.26 Vaciado de la perla de EPS en la tolva de alimentacion y bascula en la parte interior de
la tolva de alimentacion.

Fig. 4.27 Maquina pre-expansora donde la perla es expandida por primera vez y baja su densidad.
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La segunda etapa es la de reposo y estabilizacion; la perla pre-expandida pasa a
una tina de reposo donde se le combina con aire fresco para estabilizar la perla y
no exista una fusion entre si. La perla ya pre-expandida crea un vacio interior por
la difusidn de aire; las perlas alcanzan un nivel 6ptimo de estabilizacion mecanica
aumentado el grado de expansion superior al que fueron sometidas.

La tercera etapa reside la inyeccion o moldeo de la perla; después de estar en los
silos las perlas son transportadas a un tanque de alimentacion en la parte superior
de la maquina de moldeo, la maquina tiene dos partes igual que el molde estas
son montadas sobre un sistema de deslizamiento, una parte es moévil permitiendo
abrir y cerrar el molde y parte fija del molde contiene los botadores que permiten
deslizar la pieza fuera de la cavidad y del molde (detrds de esta parte hay una
parte movil que al cerrar acciona los botadores); y orificios de salida del vapor para
la coccion de la pieza; estos orificios también son llamados espreas ver fig. 4.28.
Las maquinas de EPS a diferencia de los moldes de inyeccién funciona con vapor
emitido a la camara del molde para calentar la perla, este calentamiento provoca
una expansion que forz6 a las perlas a formar la pieza que figura el molde, para
enfriar la pieza se utiliza agua.

Fig. 4.28 Ejemplo de una cavidad en una maquina de moldeo de EPS; los botadores son las
piezas metdlicas y los orificios 0 espreas por donde pasa el vapor para calentar la perla y formar la
pieza.
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Para la fabricacion de las muestras ensambladas se requiere de los componentes
gue se ejemplificaron en las tablas del punto 4.1.3 Requerimiento de material para
pruebas de ingenieria. A fin de una mayor visualizacion de estas muestras se
puede observar en el siguiente vinculo una tabla con las piezas que se ensamblan
en Samsung SEDAM al finalizar este parrafo.

piezas de
ensamble. xlsx

4.1.6 Aprobacioén de la pieza

Verificacion de dimensiones de acuerdo al plano tomando en cuenta los CTF
(Critic to failure), el SPEC (especificacion quimica de la pieza terminada) y peso.

Para la posterior liberacion de las piezas de EPS e Inyeccion se toma una muestra
representativa de por lo menos 30 piezas para cada cédigo de parte y se
comienza a dimensionar, verificar y registrar las medidas obtenidas en un formato
llamado CPK (Medicién estadistica de la capacidad de proceso en termino de sus
especificaciones de disefio (limites) y rendimiento (variabilidad)). llustrado en el
vinculo de Excel al finalizar este texto. Dentro del plano de cada pieza se indican
los CTF, el SPEC y el peso que debe cumplir cada muestra para la aprobacién y

liberacion de partes.

CPK’S DA63-07234
A.xlsx

Esta operacion debe ser inspeccionada por calidad e ingenieria para controlar el
proceso e ir verificando las dimensiones CTF, SPEC y CTQ en la linea de
produccién.

En el caso de los ensambles su verificacion consiste por funcionalidad, a través de
las corridas; los ensambles cuyos componentes sean electronicos son verificados
por JIG (dispositivo para facilitar la operacion del operador).
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4.1.7 Realizar la documentacion correspondiente

Generar hojas de proceso (instructivo de trabajo), hojas de inspeccion, Diagramas
de flujo, Ayudas visuales, Normas de Empaque.

Esta etapa es la de elaboracion de todos los documentos que corresponden a las
piezas (inyeccion, EPS y Ensambles), que se fabrican en la planta.

e La hoja de procesos o instructivo de trabajo; es la actividad realizada por el
operador para la fabricacion del ensamble que conformara al refrigerador
IBACI; detallando todos los pasos del proceso.

e Diagramas de flujo; consiste en la representacibn esquematizada
graficamente de los pasos 0 procesos a seguir en la elaboracion de las
piezas o ensambles.

e Ayudas visuales; este documento es elaborado con el fin de retroalimentar
al operador; esperando que se disminuyan los errores.

e Normas de empaque; Este paso es fundamental para el proceso ya que al
ser proveedor Injection Team de Planta uno y tres, esta comprometido a
entregar los componentes para el refrigerador IBACI en buenas
condiciones, es por ello que se genera este documento para cumplir con lo
acordado preservando asi el buen estado de las partes. Se debe de tener
en cuenta que la pieza no debe ir rayada, fisurada, sucia, para su conteo
rapido el numero de componentes no debe variar al nimero establecido
para cada carro o cajas, ni cambiar la forma de empaque.

Un ejemplo de cada documento se puede observar en los siguientes vinculos;

INSTRUCTIVO DE HOJA DE DA67-03493 NORMA DIAGRAMA DE
TRABAJO DA97-1319 INSPECCION DA63-0 DE EMPAQUE.xls FLUJO DA97-13018A

Ej

Ayuda visual. pptx
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4.1.8 Planeacién de produccion

Produccion de acuerdo al requerimiento que solicite compras, PRA (Product
Readiness Approval) y SRA (Ship Release Approval) para liberaciéon del producto.

Después de que Injection Team haya inyectado las piezas y aprobarlas se
planean las pre- corridas de las partes; esto consiste en detectar los defectos que

se generan por mal ensamble o inyeccion.

En seguida a este parrafo se vincula el formato que contiene las PRA para este

producto.

IBACI_Pre Pr.xlsx

4.1.9 Verificacién del proceso

Confirmar que la documentacion generada corresponde al proceso; a través de la
primera corrida de produccion.
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CAPITULO 5

MEJORAS Y SUJERENCIAS
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5.1 Mejoras en el proceso

En este capitulo se describen y se ejemplifican las mejoras y las diferentes
alternativas para hacer mas eficiente tanto el proceso como el uso de las
herramientas de apoyo para el trabajador.

Con estas mejoras se pretende
e Eliminar tiempo
e Reducir Scrap (desperdicio)
e Reducir movimientos
e Reparacion de JIG o implementacion de nuevos.
¢ Implementacion de nueva herramienta.

Estas mejoras nombradas FRACAS system (failure report analysis & corrective
action system) para la empresa Samsung; se presentan continuamente al director
de la planta Injection Team para su aprobacion, las mejores sugerencias se
presentan en la junta con el presidente de la planta Samsung (SEDAM) para
analizar su efectividad.

Los formatos que contienen los FRACAS son presentados a continuacion en el
siguiente vinculo; es indispensable hacer hincapié en que este archivo es
presentado de esta forma para su mayor visualizacion, también es preciso
mencionar que las mejoras presentadas a continuacién no son precisamente del
proyecto IBACI sino del proceso de ensamble en general para hacer mas eficiente
las lineas de ensamble y poder cumplir con lo planificado diariamente. El
departamento de planeacibn no permite una produccion diria de todos los
modelos.

L.;ﬂ;il

Fracas de
ensamble. ppt
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Conclusiones

Hoy en dia el producto IBACI RF221INCTASL; elaborado en la empresa Samsung
Electronics México (SEDAM); tiene una aceptacion favorable por los clientes y una
produccion y ventas de un porcentaje representativo del 90 por ciento
favoreciendo el incremento de sus utilidades y la credibilidad de la empresa,
contando con todos los estandares de calidad que se requieren en la elaboracion
de sus productos.

Samsung es una empresa integrada desde directivos y empleados directos e
indirectos con el sélido objetivos de alcanzar las metas que se propongan, una vez
mas la empresa ha cumplido satisfactoriamente con el proyecto IBACI a pesar de
los defectos y contra tiempos que se detectaron en el desarrollo de este producto.

El objetivo alcanzado en el proyecto se debe al trabajo de manera disciplinada,
cumpliendo estandares, mejorando continuamente, proponiendo soluciones y
haciendo que estos a su vez se cumplan, capacitando constantemente a su
personal y aportando al crecimiento de cada uno. Un ejemplo claro es la atencion
a las sugerencias que el personal aporta; en lo particular durante mi estancia en
dicha empresa cuando se generaban los FRACAS la mayor parte eran aportados
de las sugerencias de los operadores; asi como las mejoras que se hacian a los
procesos o a los herramentales que se utilizaban.

Cada departamento cumple su funcion y lo que es importante se comunican entre
si para poder solucionar todo tipo de problemas; cabe mencionar que la planta
Injection Team es proveedor de planta uno (refrigeradores) vy planta tres
(lavadoras) por lo cual trabaja conjuntamente con ellas y teniendo una consistente
comunicacién con los departamentos de R&D; proporcionado a cada planta y
encargados principales de los proyectos.
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ANEXOS
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| OE M0 TEW HOE Waterial | Geagn [Cator| Soefure Teeatmant hll.n'.lhdll g
|| e | MELLATIN-MLTI FEF B | FOMM-PS |0k | W - 5.2 | B
GATE| EECTOR P | DE STAWING
184 — = _
A ¢« M) HARMFLL DEFECTS SUCH AS FRAGMENTS AD) UNFORMING TO BE
i !- VISHLE [N ASFERRNNCE,
[ 3. Density 2 0,033 /w0
] @ | 4, THS PART 15 CONGICERED FECYCLABLE AN MUST BE COOED WITH THE
) FOLLOWING INFORMATICN,
= al @ WATERIL, PART NAVE, PART MLMER, CAVITY
¢ FIGURE HENGHT [Eem, Zew RARSED
5. MATERIAL MUET BE SATEFIED WITH RetS RECLIREMENT AND MOWTREAL
Jooo oy - PROTOLLL,
. . THS FRHT SHOULD MOT COMTAR ANY SLHETAMCE SPECIFIED W
'&" SECTION A-A O0R-2040,
. 7. SNE THE CTF MARK 1S AN MPORTANT DIMEMSIM, 1T MUST BE
[CTE A ]195.2:0.5 | | [cTFisi]14.4:05 CHECHED,
- L = 8. CONELLT TO DESIGN CEPARTMENT IN ADNAMCE FOR THE OTHER QUESTION
OF MANLFACTURRG,

9. M) FLASH M THE AR HOLE.
0, EFS CLEHION QUALITY SPEC, MST BE SATISIED MITH LOUP-00438

RECLIRENENT
[ D [
[Z)STAPRG, DBDSE HiZen |
oOXo Q00000000 EI = A
canTY CO0E -MO WA TERLAL

avesg e, o | SELEERE Y| TITLE |[INSULATION-MULTI REF B
General toleronce for E.P.S A e a5 | WeReEmL |mae | T s | DESGMED | CHECKED mm:‘mge
Linit devistion leal B e Wl s WL I TURNE | Geseral

Memiral dieension rongs (el Widing | Gutting : T - LEESH | OONMJSH | WY
[ T W sl .0 SHET M | W

% T: %ﬁ—}% : TR L S |202.03.9| 202,000 | 20255

[ 0] 2.5 1.0
Angle : :l.l:'l 7 ﬂm ey DAe2-03837A
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[F-D' OIE MO [TEM HAE Meterial | Grage |Catge| Surfece Treatwant |Welend [Mrde |Remert
| | DME2-030604A | BELLATION EVAP-FRE | FOWM-PS (SP40H| WTR 1B6e | IBAC1
= =

1

i

il

R A 1 —

0

_‘\.‘\1-3
il

¥
i

seemion B-B
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SECTION A-A

General Tolerance For Foaming Styropo

Mormal| dimension range [mml Foaning Cutkting
{ To 9 +1.5 + 2.0
50 [ T 2.0 + 2.5
(ver 00 +2.5 + 3.0
Ang e ¢ 0
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ATE

EJELTOR PN | DI STRWPRG | PAATING LIE

P

L] Ll

2.
ER

oan

0.

N HAEFLL DEFECTS SUCH A5 FRAGUENTS AND UNFORMRG TO BE
VEEE N APFEARRNCE.

UNLESS (THERNSE SPECIFIED

- AL CORERS M EDGES & A2

« [RAFT AMGLE ¢ LNCER NOMINAL TOLERMACE

« MATERIAL @ EFS (SF40H| (R EDUVALENT WATERIAL SC

FFRONED

. FOAMIG SCAE T BE 0,0%%/e ¢+ (%, 86 £B.6¢
. THIS FHET 1S CONSIDERED RECYCLABLE AnD MLST BE COCED WITH T-E

FOLLOWRG [WFORMATION.

IFIGRE. SURROUNDING FECIM 15 LOW A0 FIGLRE 15 RASED I PAEE. |

- FECYCLE WARK, SEPWAATE EXHALET MARK

{ FIGLRE HEIGHT WOam, b RAED (N MOICATED AREAS
PROJECT MARE, COCE MMEER A DATE COE

i FIGLRE HEIGHT e, e RASED (N MOICATED AREAS

« NATERIAL MET BE SATISFIED WITH FHS FEQLIREMENT A0 WINTREAL

PROTOCL..

. COWPLY WTH THE THAESHILD (OF SUBSTAMDES WAOH AFE SPECIFIED M

':u"'a:I'ﬁr

. SMCE THE CTF WARK 15 AN INPCRTINT [WENSIN, [T WET BE

CHELREDL.
OONGLLT TO DESIGN CEPRATMENT I ADVANCE A0 FOLLON SPECIFIED
W (.P-0ETH FIR THE OTHER QLESTIM OF MAKLFACTURING,

Il CUALITY SO BE N OONPLIAKCE. WITH SAEING QUL ITY SPECIFICATION

{F 0007 -000EK.

MWote (Raterancel

oo e, o | Glersee. . | TITLE |INSULATION EVAP-FRE
o ) - £ T Dot o e
. T iz SLEN | GHOYOON | YK I
: e DAEZ - 038644
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ITEM MAE
INSLLATICH PARTITICN-MID

Grude |Cotor|Weignt [Wade)
SFU0IH | WHITE | Wis | IBACI

Matarinl

FM-F5

|| G2 -03ET2h

Mete INasier]
E.FI-E LEE OF PART ITHS PAART 15 FOA INGLLATIN OF FEFMIGERATORI

-
=18

3 o
-
1 o
-]
TFIAD | 106005
N
i PJ
-
i
’ =3
|
L
General toleronce For E.P.S
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TLimik ooy iotion e

|G!-'Ei-:£ET{HFh} DE_STARG } PARTIMG LIWE |
] i ] Fi

3
4

0 M i

o.

FEFER T 30 MODELING DATA FIOR DETAAL.

. NI HARMFLL [EFECTS SUCH AS SN MBRE, IMECTION MARK, FLOW

WARK, WELD LINE , ELRR, W BND DISTOHTION 10 B WISIHE IN
APFEARANLE.

UMFSS (THERWESE SPECIFIED

- ML DORNEFRS AND ETEES @ A2

- DRWT AMGLE @ IUNDER WORMAL TOLERANCE

WATERIAL ¢ EFSISFS0M) (R EQUIVALENT WATERIAL SEC APFRONED,
FOMMING SCALE TO EE 30 MAGKIFICATION.

FOAMING CEMGITY TO BE 0033 efar ¢ I

, THS PART 5 OOMGIOERED RECYOLALE MWD MUST EE DOCED WITH THE

FOLLOWRG: PFCRVATION,

- RECYLLE WM,

1 FIGUFE FEIGHT 1).Can, [, 3am RARED

- PAAT WAME, PART MUMEER, AND DATE (TCE

1 FIGRE HEGHT 1).Gem, 0.3em AAISED

« AHTWHLITN

& FHAFE HENGHT [0.Gea, D.2ee FECESSED

NATERIAL WET B SATEFIED WITH RoHS RECUREMENT M0 MOWTREAL
PROTOCIL .

COMPLY WITH THE THRESHOLD OF SUEGTANDES WHICH ARE SFECFIED
N L1004

& SME THE CTF WARE 15 AR IFORTANT DINERGIN, 1T MET B
CHECHE,

cy

CONELLT 10 CESEN CERNVIMENT M AINAMEE FIR THE GTHER
QETEN OF WoLF ACTLRNG,

(Z)STAMPING, EMEDSS H:Znm

remirat siveneion rerae (oo [orgg Tty o0 000000000 > XK <
B 7 — 7 T CAVITY CODE -NO MATERIAL
Ang lm il EF

swnesrng s, on | SEEER ™ | TITLE | INSULATION PARTITION-MID
A (CTFLa .53 HAZND WRERIAL T e DESIGHED | CHECKED | APPROWED ——

3 WIERI. I TOLERAME | General ‘ » =
. S.H.SON | JUULCHAE | Y.H.50MG

C SCALE | | .

a TYFE 2002, 04,00 | 2012, 04,04 | 20120404

: cime | e DAG2-03872A

Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa
ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |91

WD | COOE WD [TEM MAME Material | Grade |Color|Weishi [Model
| |Daa2-03738 | INGLLATION PARTITION-SUE | FOMM-PS | SF40H HITE| 23¢ | IBADI

GATE | EJECTOR PN [ DIE STAWPING | PARTING LINE
=02.6

3, FEFER T0 30 MOOELING DATA FOR CETAIL.
' . 4, NO HARMFLL DEFECTS SUCH AS SING MARK, INUECTION MARK, FLON
r 3 — k WARK, WELD LINE , BURR, WARP AMD DNSTORTICM TO BE VISELE N

APFEMRANCE.
9. UNLESS OTHERMSE SPECIFIED
- AL CORMERG MDD EINES @ RE

™, - [RWFT AMGLE @ LPOER NORMAL TOLERMNCE
B, WATERIAL : EPSISFA08I (R EQUIVALENT WATERIAL SEC APPROVED.

1. FOAMRG SCALE TO BE 30 WAGNIFICATICN,
H. FOAMRMG CENSITY TO BE 0,033 wfar ¢

|

= . 1162 - 9, THIS PART 15 COMGICERED RECYCLARLE AMD MUST BE DOCED WITH THE
CTFIA) |1 T2.0:0.5 i FORMATION,
) A - - RECYCLE WARK, 3PS
- ¢ FIGUFE HEIGHT 10,Gem, 0.3an RAISED

PART NAME, PART MMGER, AND DATE CODE
_— ¢ FIGFE HEIGHT 10.6an, 0.3sm RAISED
- AATWORKACN
¢ FIGFE HEIGHT 10.6an, 0.2en RECESSHD
i, MATERIAL WUST BE SATISFIED WITH R RECUIREMENT MWD MONTREAL

FROTOCOL,
A |. CONFLY WITH THE THRESHOLD (OF SUESTANCES WHICH A SFECIFIED
- © | BE , 4 - MO0,
7. SINCE THE CTF WARK IS AN IMPORTANT DIMENEICM, [T MUET EE
CHELKED,

3. CONGLLT TO DESIGH [EPARTMENT IN AVAMCE FOR THE OTHER
OLESTION OF WWLF ACTURIMG.

seserme e, oF | EEEER | TITLE |[INSULATION PARTITION-SUB
G-E'I“lEfﬂ| tolerance for E-P-S '-Fm .o HAZAL WRTERAL LNIT mr [ESIGNED | CHECHED mmmm*a
- T TR e i § e wig | weRa g TLERE | Gerersl
MNoaimal disension ronge |sal Uolding | Cutting . p—_ 1 S.H.SON | JUULCHAE | Y. HLSONG
i To SOl +1.5 +2.0 . SEET KD
£ To 0] 2.0 12.5 ] TPE 2012, 04,03 | 200204, 04 | 2012, 04,04
[ S00| 2.5 [EN] £
Angle 11.0° r C@ COE DABZ-038734
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WO | COEMD | ITEM NME | Msterisi [Gree|Caior| Serdsce Trestmann |Walent|  Modsi | Fesare
DASS-0BI5A | OUBHON-HANOLE | EFS . . . A, 5% | B 1B
=1

— L - -= T 22%2:?%
I« M0 HARMPLL CEFECTS SU0H 5 FRAGUENTS RO LNFORMRG TO BE

SECTION A-A NESELE [ APPEMANGCE,
2. INLESE OTHERWSE ‘SPECFIED
- WL CORVER M0 EIGES 1§ FS
DRWFT MGLE ¢ LHDER NOMSAL TOLERRHCE

=D ULl 15.0 3, WTERAL ¢ S ISTARDX S-08500 OF EDUVALENT WATERIAL SET
AFPRONED,
I 4, FOMEN; SCALE TO B S0 WAGHIFICATIONID. 0008 /| 8 KIS,
I“ 5, THS FIFT S COMSOERED FECPOLARLE M0 WST B CICED WP THE
.i? FOLLOWRG INFCRUATICN,
i - BECYOLE WK, SEFWAATE. EXHALST W
.f § FIGUFE HEGHT 40mm, Zem FNSED (N WOICATED WEAS
El « FROLELT MAE, CITE WABER M0 (WTE (I0E
¢ FIELPE HEGHT Xonm, Zem PASED O BONCATED MRS
cerTion B-B 5, LMLITY SHOLLD BE M CONPLIGDE WITH SRSLRG (LBLITY
FECHFICATEN (F D00T-0006.

e

» MRTERUL MLET BE SATISFIED WITH ReelS FECLRREMENT A0 MMTFEAL
PROTOCEL

8, CONPLY WTH THE THRESMOLD) OF SESTANCES M40 MFE. FPECFIED N
002040,

, SNE THE CIF WA 5 0 IWFORTANT DMEMSIN, T WLET BE
CHEDVEDL

Kl DOMELLE - T DESSN DEFSATMENT 8 AVIRCE FIR - BHE OTHER
QLESTEN [F MAMLFACTLRRG.

150
40.0

.

(2
oeresrn; e, o) | SR EMNERT | TITLE CUSHION-HANDLE
General Tolerance For Foaming Styropol
1 [moem EEO RS | e WM T mm | DESKAED | CHECHED | APPROVED
MNormal dimension range [mm) Foaming Cutting & lnoam mozn | womTE Py pr— PROVECTION| 4 3
'] T =0 + 1.5 £ 2.0 t SCALE 1:2 il s s
£ n-:: g fsg 'ig D TTFE W |memm| e memm
hagin g 1T E

: e DAGS-0ISISA
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0| CODEND ITEM NME  |Materlal [Crode|Coler| Surface Treatment | Welart |  Mogel lﬂmn
|| -0 | CEOVHROLE | B 5. z0m| B 6T |

%:”WJIJ AL LILLS SIS SS 75715
SECTION A=A

7 JIIJJWM ”%
N —]

mI TFIA) |835.0|z.s

= i
==—"=\F

©ICTF i [174.0:2.0

- B

0.0 qgl
o
LI 4 o i |
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1. WO HRAUFLL TEFELTS SUCH 4G FRAGHENTS A0 UFTRWG T0 EE

2, INES UTHEIEE. SECFED ¢
- WL CORERS MWD BIXES & 5
ORNT ANALE 1 UNER NOWMAL MOLERANCE

3, WTERAL 1 7S 1STAEX D-0F01 OR EDVALENT WIERN. ST
FE0EL

&, FOWNG SONE TO BE 50 WOMTITATIONG, 020 /g | 451,

5. HS PN 15 DINGEEFED RECYOLALE A0 WST FE COED WTH THE
FOLLONNG INTRETION,
« FEDOLE Wi, EPWATE DHAET Wil
+ FIGUFE HEGHT #0se, e RASED O NICATED #EXS
« FOLECT NAE, (OE NMES 20 WE DIE
& FIGUE HEGHT Zne, 2 RASED OV NOKATED SEG

6, QUALITY SHOULD ZE W COWLIOE WTH SAEUG ALY
SECFICATEN OF 0007 -D0FR.

7, WIERAL ST BE SATIFED WITK Rt FEDLFRMENT D WINTEX
FOTOoL.

B, COWLY WTH THE THRESHALD (F SESTANCES SN WE SELFED IV
00A-208,

9, SNE THE CTF N B R IWFORTANT OREERN, 1T AT BE
0eE.

10, CONGLLT TU CESKN (EPARTVENT IN ARME R THE OTHER
QUESTION OF WRLFACTUANG,

MET CONFORM TO
BGNEERG SEC. (T | SCLRTCRL, TITLE CUSHION-HANDLE
General Tolerance For Foaning Styropol 5~ == T e e e
: PROECTION| & =5
Norma! gimension range [mn) Foaming Cotting 3 [ea MARD | WER FE TUEWE | General an cae | agp

c SAE 1:2

0 To 5% t1.5 + 2.0 o SHEET N0 121

50 Ta 30 2.0 2.5 0 TYFE A 012,03.27| 2012,03,27 | 202.03.27

0'"' m !2-5 !310 13 A T
Anele 1 1.0 - 2 ows | SO DAGS-QISI6A
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Ml | COOE M [TEM NAWE |Materinl [Grete(Coiar| Surrece Treatmens |Baient| Moger  |[Resert
DAGS- 0I5 | DUEHIN-TOP | FOA-FS e | BACIFT
E@%MEW@ 3
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1850,
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Mote [Masterl
| N HARMFLL DEFECTS SUCH AS FRAGMENTS AD LNFORNRG T0 BE
VEELE M APPEARNCE,

£« UNESS (THERWISE SPECIFIELD +

- AL CORNERS MWD EDGES = IS

- ORAFT ANGLE @ LMNOER MOMINAL TOLERANCE
3. WATERIAL @ EPS (STAREX S0-0B0! R EQUVALENT WMATERIAL SEC

APPROVED.
4, FOMING SCALE TO BE 35 WAGNFICATIIN,
S. THIS PART 15 CONGIDERED FECYCLAALE A0 WST BE CODED WITH THE
FOLLOWING INFORMATICN.
- RECYOLE WAR, SEFSRATE EXHALST MARK
* FIGLRE HEIGHT 4nm, Zea RAISED (N INDICATED AFEAS
FROLUECT NANE, COCE MUVEER D DATE COCE
i FIGURE HEIGHT Xmm, 2w RAISED (M (NDICATED AFEAS
. OUALITY SHOULD BE N COMPLIACME WITH SARSLAG QLWLITY
SFEICFICATION (F 0007 -0005 .
7. WATERIAL WUST HE SATISFIED WITH Forf: REOLNRERENT A0 WONTREAL

PROTOCCL.
. CALY ;'IH THE THESHILD OF SUBSTANCES WHCH ARE SPECIFIED I
(0A- 2045,
9. SMCE THE CTF MARK 1S AN IWFCRTANT DIERSIIN, [T MST HE
CHECHED,
10, ORELT T0 DESGN DEPARTRENT IN AVAKCE FOR THE (THER
OLESTION OF MANLFRCTLRING.

oreerns sec, o) | SRR | TITLE CUSHION-TOP

) HIVD T, | T s | DESIGNED | CHEOKED | APPROVED mmm'é

] WIRL 7T TUEANE | General —— F— =
: SME | 1z 2 e

0 TFE 22,0407 020407

E

: comg) | e DABS- 015224
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L] TEW NGE  [Waserinl Graeflorer | Surtese Teantasnt Baiget| Mogel  |Remery
DRG0, | CLEGHON-EOTRON | FOMMPS [0 | IEAC1PT

A [ Mete IWaster]

. M0 HARWFLL [EFECTS SUCH &S FRAGMENTS a0 LNFORUING T BE

VISELE N APFEMMME,
I 2. INESS (THERIE “FELIFIED &
- AL DORNERS ml) EDGES @ RS

| - DRAFT AMGLE @ MR MMMAL TOLERUMEE
3 NATERML @ EPS (STAREX SD-0B0I R EQUNALENT NATERUL ST
AFFEINED,
4, FOMING SCALE TO BE 5 MAGIFICATIN,
&, THS FART 5 CONGIEED RECAILAAE A MST B COOED NTH T+
FOLLONKG IFRMATIM,
- FECYTLE WK, SEFAAATE EXHALST MERY
1 FIGUFE HEIGHT 4mm, 7 RAISED) ON IKDICATED SFEAS
- FHOLECT NAWE, CITE MAMEER &) DATE CICE
1 FIGUFE HEGHT Z0em, e RAISED) ON INDICATED SREAS
B CLALITY SHOLLD BE M COWPLIADE NITH SMSLMG CLALITY
| EFEICF ICATION OF O0CT- (005K,
7, NATERAL MST BE SATISFIED NITH Rob RECUIREMENT AN MONTFEAL

PROTOCTL.
B. %ﬁ_g;!lm THE THRESHOLD OF SUBGTANCES BHICH ARE SFECFIED X
5.
G, SNE THE CTF MARK 15 A WPCRTANT DIVEMSIN, 1T WST B
CHECKED,

0. CONGLLT 10 CESIGH CEPHATENT IN ADNNNCE FIOR THE OTHER
OLESTION OF WWLF ACTLRIMNG.

oy

ooresrg e, o | S @G¥ | TITLE CUSHION-BOTTOM

1 HONT TR WRIT ] DESIGNED | CHECKED | AFFROVED
FROECTION | 4 &3
B WA FE DLEANE | Genera
LU A JUL ]
SCALE 132
SHEET MO
] TFE 202.04.,05 2020405

: o) | coe DAGS- 015234

Hurtado Lara Elizabeth Residencia Profesional



Desarrollo de un nuevo producto de linea blanca en la empresa

ELECTRONICS Samsung Electronics México S.A. de C.V. Pagina |96
N | COE M ITEM HAME Meteriel Grage|loler| Serrece Trastmest [Weignt| Megal |Remart
|| DAES-DIS2aA | OUEHION-DOOR FRONT | FOMM-PS BHe | BACI-FT

Mote IMaster!

| WO HARMFUL CEFECTS SUCH A5 FRAGMENTS AND UNFURMING TOY BE
VISHLE M APPEARANE.

&, IMLESE OTHERWIEE SPECIFIED ¢
- WL CORERS AND EDGES @ RS

DRAFT ANGLE @ LNDER MOMANAL TOLERANCE

3. WATERIAL = EPS [STAREX SD-0F0) OR EQUIVALENT MATERIAL SEC
AFFROVED.

4, FOAMING SCALE TO EE 50 MAGNIFICATION.

5. THIS PART 15 COMNGIDERED RECYCLAALE AND MUGT BE CODED WITH THE
FOLLOWMG INFORMATION.
- FECY(LE WMARK, SEPARATE EXHALGT WARK
! FIGRE HEIGHT &0ka, Zem RAISED ON INDICATED AREAS

FROECT NAME, COOE NMEER AND DATE CITE

i FIGURE HEIGHT 20ma, Zen RAISED (N INDICATED AREAS

B, OUWALITY SHOULD BE IN COMPLIACRE WITH SAMELNG QURLITY
SPEICKF ICATION OF 00T -000K,

7. MATERIAL MUET BE SATISFIED WITH RsHS REOUREMENT N0 MONTREAL
PROTOCOL.

B, COMPLY WITH THE THRESHOLD OF SUBSTANCES WHICH ARE SPECIFIED ™
(004 - 2049,

9. SIME THE CTF MARK 15 AN IMPCRTANT DIMEMNGIOM, IT MUST BE
CHECKED

0. CONGLLT TO CESIGN DEPARTMENT IN ADVANCE FCR THE OTHER
OUESTION OF MANLF ACTLRING .

poaeerns sc, o | SRR | TITLE |CUSHION-DOOR FRONT

) LD WTEIL NIT an | DESIGNED | CHECKED | APPROVED rmr-rnm-

B W, 5 TOERNE | Geners ' ¢ =
0 FUE LK Kl TAE KWLM

c SCALE |22 SEET 10 |

b TYFE 2012.04.06 2012.04.05

E E_,!_?} , .

F Ao | DAGD-0IS24A
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(e MO [TEN RAME

Matoriai (Groze|Color] Sortace Treainent [Mefenk| Medel |Reawrc

CUEHIIN-SHELF

F-PS e | BRCI-PIT

L

=
e
=2

“
(=
A
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Mote [Mastier!

|, WO HARMFLL [EFECTS SUCH A5 FRAGVENTS AND UWFORMING TO BE
VISIBLE IN APPEARMACE.

2. INESS OTHERNIE SPECIFIED 3
- ALL COPNERS D EDES : RS
- AT ANGLE @ UNOER NOMINAL TOLERMNCE

3 'W."EWJTJI EPS [STAREX S0-0501 CR ECLINALENT WATERIAL SEC

4. FOANING SCALE TO BE 50 WAGNFICATION,
5. THIS PART 15 OOWGICERED RECYCLARLE AND WLET EE CICED WITH THE
FOLLOWING INFORMATION,
- FECYCLE WARK, SEPRRATE EXHALGT MARK
¢ FIGLRE HEIGHT d0mn, 2na RAISED (M INDICATED ARERS
PROECT NAME, CTOE MMEER AND DWTE COCE
i FIGURE HEIGHT #0ma, #na RAISED (M INDICATED AREAS
B. QUALITY SHOULD BE M COMPLIADE WITH SAVELNG QUALITY
SEICIFICATION OF D007 -0005,
7. WATERIAL WLET BE SATISFIED WITH Rt REQLIREVENT AMD NONTREAL

FROTOO0L .

8. COWPLY WITH THE THRESHILD OF SUBSTANCES WHICH ARE SPECFIED N
00A- 2040,

0, SINE THE CTF MARK 1S AN IWPORTANT DINEXSICN, T WET B
CHEDED,

i, CONELLT 70 DESIGH DEPAATMENT IN ADVANCE FOR THE OTHER
CUESTION (F WAMUFACTURING,

ENGINEERIMG SFELC.

ICTF}

WET CONFORN TO
SAVELMG SPEC.

TITLE

CUSHION-SHELF
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AT WATERIL

LNIT

m DESIGNED | CHECHED

PROJECTION

WERN 7L

TILERANE

Ganeral o=

SCALE

1:1 VN MG IR KN TAE KYIN
= SHEET IO

TFE

202.04.06 202.04.06

= | m| s || -

ﬁg FLECTRINICS

COOE

DABS-0I525A
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W | OO0E MO [TEM WAE  [Materral |Grade|Catar| Sordace Trentment |Wetaht] Mogel  |Fmark
| | DaES-0I2he | CLEHICN-SHELF | FOME-PS s | BACIHPT

Mata (Master]
|, MO HAFRFLL CEFECTS SUCH A5 FRACKENTS RO LWFTRMING TO BE

AFFRONEL.
4, FIAMIMNG SCALE TO BE 50 MACHFICATN,
5. THS PART IS COMSIERED FECYILAALE KD WLET BE COED WITH THE
FILLOWIRG: HFORMATIIN,
- FECYILE WA, SEPARATE BT NARK
& FIGLRE HEIGHT 20rm, 2nm FARED (N INDICATED AFEAS
- FRLECT WAME, CTTE WUNEER AHD) DATE [ITE
£ FIGRE HEKGHT Zrm, nm RARED (N INDICATED AFERS

3

JrA— VISIELE I AFEARMACE,
2. LNESS (THERNIEE SFECFIED ¢
= ML CORERS RO EDGES : RS
BMF - (HEFT AMGLE 2 |MIER MOMNAL TOLERSNCE
f T, WATERUL : EPS (STWREX S0-0B01 OR EOUVALENT WATERISL “EL
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I(:TF [F EE s M PF-E

e G, QLRLITY SHOLLD BE IN COWFLIACHE WITH SANGLKEG QUALITY
SFEICIFICATION (OF DOOT-D00E .
UPM_LB 1. WTEFLL WET BE SATISFIED MITH RaHE FEDUIFEMENT &0 MOWTFEAL
-—

PROTOCOL .

H, CONFLY WITH THE THRESHILD OF SUFSTANCES WHICH AFE SFECFIED N
(0A-2048,

9, SNCE THE CTF R 15 AN IMAOHTRRT DIMEEIN, IT MET BE

CHECKED,
10, COMELLT TO CESIKN DEPRTVENT IN AVANCE FTH THE OTHES
UESTION (F WASLFACTURING,

CTF A |&22.0s 2.0
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Anexo “C”

ASEY NS PATTITION DAST7- 1388 A
W SUE-ITEM NAME (IE N0 SFECFIATEN ary

D 1 [msanos pammonw DAG2-OHTZA | 1B F -5, MHITE I
LD 2 [rswanon penmen-s8 4623734 | 1B FOW-P5, HHITE I
D 3 |FA-MGUATKN PHTITION FRE | DAG2-030E5A | IBACH, SPONGE TR, T5, SMRLE. FACE ADHESIVE 2

Note [Master!

I« NO HARMWFLL DEFECTS SUCH AS CRADK, DISTORTION, FRACTURE AND
SPEORATION TO BE ALLOWED DURING ASSEMELING PROCESS AND DELIVERY,

2. THIS ASSEMALY TO BE COMBINED COLLECTLY WITHOUT OMISSION
- OHECK ABNDRWALITY OF 9B |TEVS

3. NO OUST AND PARTICLE TO BE ALLOWED AFTER ASSEMELING

4. MATERIAL MUST BE SATISFIED WITH RoHS REQUIREMENT AND MONTHEAL
PROTOCOL. .

5. THIS PART SHOULD NOT CONTAIN ANY SUBSTANCE SPECFFIED IN COA-
2045

6. SINCE THE CTF MARK IS AN IMPORTANT DIMENGION, IT MUST BE
CHECKED

7. FOR THE OTHER QUESTIONS ABOUT MANLFACTLRING, DISOUSS IT WITH
CESINGER OR FOLLOW ~ ASSY DUCT FEF WATERIAL STANDARD, DK.JP-
03K,

8. 9B ITEMS ARE SATEFIED THEFE - CTF OMENSIONS

5. NO HLOCKED AIR-HOLE AFTER A INJECTION-MOLDING

10.ASSY DUCT-INS PAHTITION IS NO CHANGE AND SEPARATE FRIM EFS

11, THE ELASTIC FOAMED BODY MUST BE LNDER 30,

12,PART STORAGE TEMPEHATURE AND THE AMBIENT TEMPERATURE SHOULD
BE OVER NORMAL TEMPERATURE 120T1,

f ‘ 13, THAT OTHER SEEMING PROBLEM FOLLOWS TO MASTER SAWPLE.

L]
|r.‘rFm| lm.aec.s

General tolerance for E.P.S
- ey | ST oo To
Nominal dimens ion range (i [CimtE devigeion feal) | oenemo e om | Sh5E” | TITLE |ASSY INS PARTITION
0 To S0| s1.5 +2.0 S 3 ey SO ) O O i
S0 To 300 2.0 +2.5 3 nes WEW 5E TLEWEE | Coreral el )
S JUOHE | Y HSOG
Over 500 £2.5 +3.0 4 SAE 1 2 Z
Angle 1.0 » e 202,04, 20| 200 .04, 24 | 201204, 24 i
3 ety Y U
G % COE DASDT-13188A
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Mate [Mastar|

l. Al sub parts nawe &0 be Inspecied Defore assembling.

f; When assembling, be careful L0 prevent Screch and breakage, elc.

Jd. Atter assembling, worp anonunt have to be under |.Sam

4, Warp smount have to be under dam afier 24 nours
from finishing HellabliTty test, heatl-resistance
resiziancel tesi.

» SILICON QIL nave te pe appiled petore PAAT no.9 15 assembiled.

« Functloning test for PAHT no.S have o De done after assemnbly.

test, Coldl

Use exclusive carrier to prevent scratch or breakage on delivery,
PART no.B have 1o be pasted well on ¥ ong siae on PART no.Z
» K P-034% subject to material specifications
I0. Other detalls should be Follow mutuval asereement
I, Gap Shoutd oe under O.0mm Unifarmiy After Assembly
I2. |t have to B conduct withsianding voltade test and fFesls
test after assembiy.
withstanding voltage iest ¥ |t must be no problems arter
connecting ACISOOW during | sencand, [current sensitivity 15 SmAl
- resistance test i after asseme i | ng, FESISTANCE WETER 5hn-.-|:l
_be LAdKazlH usine the test S,
I3, CIF mark 1s an fmportant dimension, it should be chected.
4. Discwss other vrauiry with the desféner in advance.
5. When atteh heater french at plate french, minimize the gap.
6. After sssembling, when press Point A,B on a surface plate, Gap
of Panlt C.0D shoula be vader |.Smm.

L0 ~-J L

tance

BT CorFCa To SLSA T
BRGNP SPEC. ICTFI S SFEC, TITLE SY-FREENCH
L I A L WM BTN, LT mry CESIGHNED | (MECKED | ASWSVED
. s . PEOUECTION| 4 53
B I N WAL TE TLERNE | Gereral
1 LEL = S 0 e T TR T T ]
. L SCALE 1:3
SHEETHD | 141
0 [FAesaten WE @ TVFE 201203, 20| 2002 J03,.20| 202 /03,20
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T 1 - B
O — | a R Note (Master]
| (& o - . .
| = | Mo narmful defects svch #s Crack, Distertion, Fractore and Separation
to be wisuble In appearance
n — 2. This assembly fo be combined correctly without amission,
- Chect abnormellty of seb items,
3. Tnis part sheuid oe sabisfied with RoHS reguiation and Montreai Protocol.
4, Comply with the threshold of substances which are specified n O04-2049,
S CTF Mark 15 en importent dimension, |t should be chected.
o . B, Aotier shouls rotate freely without any restriction whea rotatineg,
Ll e o | I. Discuss other inquiry with the designer in advance.
_ B. Parts storsge temperature and the ambient temperature should be
| over normal temperature (201,
[ETF )8 1anr f'i"‘\l ﬁ 9, Bafore assembling Cover-case veg ref and Case-Veg Ref, Case-Veg Red
AL ﬁ‘_\ shall have at least 3 minutes of natural cooling,
A
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Vaster

« NO H¥AFLL CEFE
SEPARATION TO BE
THS ASEENELY T
HELK ARNDRVAY
. MATERW. MST BE
HOTOCIL.

15 SUCH AS CRX, DISTORTION, FRACTUFE A0
VISIHLE IN SFEARNCE

HE COMENED) COLLETTLY WITHOUT OM
ITY {F S8 1T

ATISFED WITH ReHS FELDLIFEVENT AND MONTHEAL

SION

NOT CONTAN ANY SUESTANE ™

FEOFE

OOA - 204G,
ACE THE CTF MASK 1S AN WPORTANT DRENSEN, IT wGT B8
FELKED,

NSAT TO (ESH

N DEPATTVENT IN ANV FIR THE OTHER OLESTEN

ANCE

OF WRLFACTURRNG,

7. SEAL, NAEER T

N BADN MST REVE ND HAWFLL FALLTS OF BEEN

VGHED, OOMING OFF, SEING LNATTACHED AND S0 ON SHILE NOVING.,
3, DAVER, NAEE HOLD FE FURLY FINED N A RIGHT FOSITEN
MTHOUT CETTING TISTED
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O
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NTH AcHS FEDUFEMENT AND MONTREAL

NTH STATIC ELECTRICITY
B, NATERIAL MET BE SATISTED

PROTCAL.
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A~ 2043,
B, SNE BE CTF N 1S MN NEGRTANT DVENSEN, 1T MST &
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SECTION A-A

Baie Mouiber|

. W EERMFUL DEFECTS SUCH a5 JRACK, DISTOATION, FRACTURE M
SEFWRTIN O EE WEBLE M SFEMWHIE
. THES &EMELY IO HE [IMARED DILLECTLY @THLT (MELAM
ECK SMFRALITY OF S8 (TR
3, [0 MOT LET THE ALEN SEETWCE 5 WSEHT OF BLOCRED (S0 AR
AL,
4, HFER LEWINE M (M 00N FIR 2 HR, PEELRG OF
PHEMRERDN |5 9ITHIN KA 6D CLAKTTTY OF [EFECTE B LESE THeW
I
S, WATERIM. MIET BE SATEFED WIH Holfs IETLEEM B MIMNTEE R
G THIS FART SHIULD WOT CIMTAM MY SEGTAMCE SFECTED) M (0
g,
. GME THE CTF W 5 s WNETFTET DREREEM, [T MST BE
CHEDSED.
B, THE SOURT (F BEMCBL 1S UNER e
. MO
M MDY F AMEIEDL &
N (IR EWPEE Y R Z
0, LODEWRE VHROLE OF SOFEW
-IMEW 0 5 MG Seiom
. PRAT B0H 5 EFsFATED FROW MHESHE SUFFACE W ATTACHRD
SEA THRLL BE LESE THAN fea
B, IT SHALL BE RO EINER N WO SEATHRG M BPTRG RECTIN,
1, PR THE ITTHER QUESTONG MUAIT MLFECTIRIAG, DEELEG IT WTH
DESAGER [F FTILLON WATERIL STAMDERD, [EP-T043,
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@ SECTION A-A

Wit [Nagfar|

Wi

|, ESSEMELE EACH FRATS RHICH HRS RO FROHLEN IROIDUSLLY.

2 AFTER BEEMELING AD TRANSFTRTIMG, |1 SHOULD KO HRANE
HREAKAE, (PN, SCRATOH, SEPWRETHN, ETC.

3. WANGE THE BENDIMG CARRLITY OF PRODLCT T
Juea OF LEMGTH DIFECTICN

4. FTER ARMELRG, THECK THE WOAMAL (PERATIN OF FeAT
ITEM 5,9 A0 IT SHOLLD MNOT HAVE AN PROBLEN.

5. CTF AR 5 AN WPORTAKNT DNEGIN, 1T SHOLLD BE (WECKET.

5. DISCLES OTHER Uiy WiTH THE DESIGMER M ADVAMCE,

1. (IMPLY WTH THE THRESHILD OF SUBSTARCES WHICH AHE SFECFIED M
(0 205

B. & DISTAACE OF FEED 'SAITCH OPERATION TEST 15 LESS THEN e
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SEPARATION TD BE VISELE IN APPEARMNCE
THIS AGSENELY TO BE CONBNED COLLECTLY WITHOUT OMISEION
CHEX ABOWALITY OF S8 ITEVG

L, ND SEPARATION TO BE ALLOWED OURING CEL VERY
« SECIA CARE WITH SEALNG FOR LEMAGE
. MATERIAL MUST BE SATISNIED WITH ReHS REDUIREVENT AND MONTREAL

FAOTOL.

. CONLY WITH THE THRESHOLD OF SUBSTANCES WHCH AFE SFECFED N

004-2049,

. SINCE THE CTF WARK IS AN WPORTANT DIMBNSION, IT WST BE

CHEDXED.

, OONSLLT TO CESIGN CEPARTMENT IN AWANCE FOR THE OTHER QLESTION

(F MANFACTURING .
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» NO HRWFLL CEFECTS SUCH A5 SOWITH, HOLLOW, (ETRMIEN A0
SPAPATION 10 B VSELE N AFEARMWE
2. THS ASSDELY TO BE COVMBMNED COLLECTLY WITHUT ONESEN
CHELX ANDAALITY OF 9B 1B\
, ND SEPRRATION 1D BE ALLOWED DUANG CEL ARy
. TELIN. CNE WITH SEALNG FOR LEMKAGE
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=/ ; b ~ 5. VATERA. MST B SATSEED WiTH RetE FEDUFEMENT M0 MONTREAL
PRoTooL .
6. CONRLY WITH THE THESOLD OF SIESTANGES #HOH N SECFED IN
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Glosario
SEDAM: Samsung Electronics Digital Appliance México

CTF: Critic to failure, puntos que se hacen criticos para el funcionamiento de una
pieza para su ensamble.

SPEC: Especificacion quimica de la pieza ya terminada (grado de flamabilidad,
rafagas, rechupes, rebabas, etc.).

CPK: Medicion estadistica de la capacidad del proceso en términos de sus
especificaciones de disefio (limites) y el rendimiento (variabilidad). Se utiliza en el
control de calidad, CPK tiene en cuenta tanto la precisidén (centrado) y la precision
(dispersion), ayuda a determinar la causa de los errores y la necesidad de
cambios en el disefio de productos, herramientas o el proceso de fabricacion
superior.

La CPK valor mayor; es la indicacion de que el proceso es consistentemente bajo
control (dentro de los limites). Un valor de CPK de 1,33 se considera el minimo y
cuando se acerca a 2, o el proceso se acerca a 6 significado valor sigma, hay solo
3,4 unidades defectuosas de millon producido.

JIG: Dispositivo para facilitar las operaciones del operador; existen JIG’S de
medicién para alto voltaje, de funcionabilidad para PBA’S; checar errores en el
enruteo de conexiones, prueba de motores, entre otros.

PRA: Product Readiness Approval; pre-corridas de prueba; asi como también el
formato para llevar el control detallado de cada defecto encontrado.

FRACAS System: Failure report analysis & corrective action system; sirve para
controlar, clasificar acciones correctivas sobre fallas.

EPS: Poliestireno expansible
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