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Introduccién

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una
accion promocional de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para favorecer la
autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en el trabajo.

En este trabajo se presenta la aplicacion de la metodologia del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el trabajo, aplicado al Hotel Hilton Garden Inn
de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, con la finalidad de tener un diagnostico de

su Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el trabajo.

El presente trabajo contiene la aplicacion de los cinco mdédulos principales del
PASST, asi como los resultados que obtuvo la empresa. Para realizar la aplicacién
del Programa de Autogestion fue necesario(para la obtencién de mejores resultados)
dividir al centro de trabajo en tres ares, de acuerdo a la estructura principal del

mismo.

Los modulos del PASST que son utilizados en este trabajo son: el Asistente para la
Identificacion de las Normas; la Guia de Instauracion del Sistema de Administracion
en Seguridad y Salud en el trabajo; la Evaluacion del Sistema de Administracion en
Seguridad y Salud en el trabajo; el Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y
Salud en el Trabajo; y la Elaboracién del Programa de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La principal finalidad de aplicar el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo en el centro de trabajo denominado Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez Chiapas; es que la empresa firme su compromiso voluntario, para
asi obtener el reconocimiento de “Empresa Segura” en los tres niveles que se otorga,
de acuerdo al avance que tenga la empresa en la implantacion de su Sistema de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo y del cumplimiento de la

normatividad que cumpla de acuerdo lo establecido en los lineamientos.
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1.1 Antecedentes del Problema

La falta de aplicacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en el hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, lleva
a dejar de tomar en cuenta todos los factores que intervienen en la ocurrencia de un
accidente o incidente de trabajo, y sobre todo se dejan fuera todos aquellos factores

de gran importancia para la prevencion de accidentes y de riesgos de trabajo.

Por lo anterior en el centro de trabajo han venido ocurriendo incidencias de los
accidentes laborales que ocurren en el; ya sea por la falta de capacitaciéon de los
trabajadores, la falta de equipo de proteccion personal, entre otros factores, pero
sobre todo por la faltade aplicar las medidas de prevencion que marca la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.

1.2 Definiciéon del Problema

La falta de la aplicacién del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en el hotel Hilton Garden inn de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas,
provoca que no se le pueda dar solucion a los accidentes de trabajo y a la reduccién
de factores que influyen en los riesgos de trabajo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Implementar el sistema de administracion PASST al hotel Hilton Garden Inn con la

finalidad de reducir los riesgos profesionales.
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1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las normas oficiales mexicanas aplicables al centro de trabajo.

e Instaurar y evaluar el sistema de administracion.

e Evaluar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas identificadas.

e Programacion de las mejoras en el centro de trabajo mediante los resultados
del cumplimiento de la normatividad.

e Obtencion del acta de la evaluacion inicial, expedida por la STPS delegacion

Chiapas para obtener el reconocimiento de empresa segura en primer nivel.

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances

La aplicacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en elTrabajo se
aplicara en las instalaciones del Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de Tuxtla

Gutiérrez Chiapas.

1.4.2 Limitaciones

e La falta de interés de algunos integrantes de la alta administracion.

e Falta de conocimiento del tema de seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores.

e Falta de informacién relacionada a la normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo a los trabajadores.

e Laresistencia al cambio de los malos actos de seguridad a los buenos.

e La mala cultura sobre seguridad y salud en el trabajo de los empleados.



|III'|‘|1:II
Garden Inn

wxlim Lalsrrres

1.5 Justificacion

El Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, cuenta con un
Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo deficiente de acuerdo
al cumplimiento de la normatividad; por lo que con la aplicacion del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se podra lograr el objetivo de reducir

los accidentes y los riesgos laborales del centro de trabajo.

1.6 Impactos

1.6.1 Impacto Social

La aplicacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
tendra un impacto social ya que si la empresa logra obtener los reconocimiento de
empresa segura en primer, segundo y tercer nivel; aumentara se estandar de calidad

ante la sociedad, haciendo la mas rentable y cotizable.

1.6.2 Impacto Econdémico

El Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, con la aplicacion
del PASST, reducird los accidentes de trabajo, por lo que su prima de riesgo
disminuira favoreciendo a la empresa, si bien la aplicacion del mismo, requiere de
una grana inversion; ya que se requiere adecuar las instalaciones de acuerdo a la

normatividad en seguridad y salud en el trabajo.
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1.6.3 Impacto Etico

Los integrantes de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cambiaran en su manera de trabajar, ya que al no existir inspecciones extraordinarias
por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, trabajaran de manera
honesta, y daran los informes de manera clara de los accidentes de trabajo tanto

para esta dependencia de gobierno como al IMSS.
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2.1 Antecedentes Histéricos

El Hotel Hilton Garden Inn es una franquicia de la cadena internacional del
corporativo Hilton, es creada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas bajo la razon social de
Hoteles Valle del Grijalva, SA de CV., denominado publicamente como se ha

mencionado anteriormente.

Este hotel es inaugurado el 7 de septiembre de 2011, por el gobernador del estado
de Chiapas el Lic. Juan José Sabines Guerrero, el presidente de Tuxtla Gutiérrez el

Lic. Yassir Vazquez.

El Hotel Hilton Garden Inn, se abre a través de la participacion de un grupo 100%
chiapaneco, Hoteles Valle del Grijalva que preside Harvey Gutiérrez y cuenta con la
mas alta calidad en instalaciones y servicios, superando la inversion total los 240

millones de pesos.

Se constituye primeramente por un edificio de seis niveles, cuenta con 167
habitaciones y todas ellas estdn equipadas con el Garden SleepSystem, lo que
permite a los huéspedes ajustar la firmeza y suavidad de la cama, una silla
ergondmica Herman Miller, pero ademas en la misma habitacion, para mayor
comodidad, televisor LCD de alta definicion con pantalla plana, reloj con conexion
para mp3, un espacioso escritorio y un "centro de cortesia" con horno microondas,

mini refrigerador y cafetera.

Dentro de sus servicios un restaurante de servicio completo con desayunos,
almuerzos y cenas recién preparados, servicio a habitaciones, y la tienda
PavilionPantry abierta las 24 horas, también tendran acceso a 279 metros cuadrados
de espacio flexible para reuniones, servicios caracteristicos de la marca Hilton

Garden Inn, tal como conexion wi-fi y el centro de negocios abierto las 24 horas.
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Y para actividades recreativas o de esparcimiento, cuentan con una piscina exterior,
un gimnasio de cortesia con equipos Precor para ejercicios aerbdbicos y de
fortalecimiento muscular, y equipos StayFit Kits que pueden pedirse durante el
check-in en la recepcion del hotel y que le permiten a los huéspedes practicar yoga,

pilates y hacer ejercicios basicos en la privacidad de su habitacién o en el gimnasio.

En breve, este hotel ampliara su gama de servicios al grado de contar con su propio
Centro de Convenciones con capacidad para 5,000 personas, Oficinas corporativas

en renta, entre otros.

Este hotel, cuya primera piedra se colocé por el Gobernador Juan Sabines Guerrero,
el principal impulsor de la economia y el turismo en Chiapas y por el presidente de
Hoteles Valle del Grijalva, Harvey Gutiérrez Alvarez el 20 de enero del 2010; se
encuentra ubicado en Boulevard Belisario Dominguez, esquina boulevard los

castillos #1641, punto estratégico porque esta en la zona comercial mas importante

de la ciudad capital como lo es la zona poniente sur de la ciudad.

2.2 Mision y Vision

2.2.1 Misidén

Ser la compaiiia lider en la hospitalidad a nivel mundial, la primera opcién tanto para

nuestros clientes como para los miembros del equipo y propietarios.

2.2.2 Vision

Llenar la tierra con la luz y la calidez de la hospitalidad.
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2.3 Giro de la Empresa

Unidad econdmica dedicada principalmente a proporcionar servicios de alojamiento
temporal. Incluye también: uno o mas servicios integrados (de restaurante, discoteca,

bar, centro nocturno, spa, pistas para esquiar, agencia de viajes).

2.4 Organigrama de la Empresa

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en
algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones

jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacién (verfigura 2.1).

Gerente General

Direccion de Ventas Recursos Humanos Direccion de Finanzas
Servicio

> Preventivos de
Salud

Gerente de Gerente A&B Chef Ejecutivo Ama de llaves Mantenimiento

Recepcion Ejecutivo

Figura 2.1 Organigrama de la Empresa

10
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2.5 Ubicacion

Se encuentra ubicado en Boulevard Belisario Dominguez, esquina boulevard los
castillos #1641 (ver figura 2.2).

Fotografifa§

b o % s
Editar en Google Map Maker _Reportar un problema | K

Figura 2.2Ubicacion de la Empresa

11
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3.1 Conceptos Bésicos

3.1.1 Concepto de Seguridad

Segun la Oficina Internacional del Trabajo, el término seguridad posee multiples
usos. A grandes rasgos, puede afirmarse que este concepto que proviene del latin
securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de
algo donde no se registran peligros, dafios ni riesgos. Una cosa segura es algo firme,
cierto e indubitable. La seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una

certeza.

Existen muchos tipos de seguridad, tantos como actividades pueda realizar el ser
humano. En este proyecto citaremos tan sélo el concepto en el que se utiliza el

término haciendo referencia a un desarrollo seguro de una determinada actividad.

El término seguridad laboral tiene que ver con las condiciones en las que los
empleados trabajan. De acuerdo a la ley de cada Estado, existen una serie de
requisitos que los empleadores deben cumplir a fin de ofrecer estabilidad, equilibrio y
prevencion a sus empleados, a fin de que ningun accidente acontecido en el trabajo

pueda terminar en una tragedia.

Seguridad en el trabajo es el conjunto de acciones que permite localizar, evaluar los

riesgos y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.
3.1.2 Concepto de Salud
La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente

la ausencia de enfermedad o dolencia, segun la definicion presentada por la

Organizacion Mundial de la Salud en su constitucion aprobada en 1948.

13
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Este concepto se amplia a: "La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades." En la
salud, como en la enfermedad, existen diversos grados de afectacion y no deberia
ser tratada como una variable dicotomica. Asi, se reformularia de la siguiente
manera: "La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, con capacidad

de funcionamiento, y no sélo la ausencia de afecciones o enfermedades”.

También puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un
organismo tanto a nivel micro (celular) como a nivel macro (social). En 1992 un
investigador amplio la definicion de la OMS, al agregar: "y en armonia con el medio

ambiente".

Dentro del contexto de la promocion de la salud, la salud ha sido considerada no
como un estado abstracto sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso
que permite a las personas llevar una vida individual, social y econémicamente
productiva. La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se
trata de un concepto positivo que acentla los recursos sociales y personales, asi

como las aptitudes fisicas.

3.1.3 Concepto de Higiene Industrial

VifiaoFrago, A (2000), dice que la higiene industrial es la ciencia que se ocupa de
identificar los riesgos para la salud fisica y mental de los trabajadores, prevenirlos y
evaluarlos dentro del ambito fabril; que se producen en el empleo de sustancias
toxicas o por materiales de desecho, o ruidos, o residuos contaminantes que quedan
como resultado del proceso productivo, o indignas condiciones laborales a los que
principalmente estan expuestos los operarios, pero también comprende la prevencion
de los riesgos a que pueden estar expuestos los vecinos del lugar y el medio

ambiente en general.

14
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Es una necesidad nacida del desarrollo industrial y de sus efectos nocivos. El
progreso en este sentido ha sido intenso y ha traido gran prosperidad econémica,
progreso técnico, y alentado el consumo, pero es indispensable tomar los recaudos
gue impidan consecuencias que puedan ser altamente perjudiciales a nivel personal

y ambiental, para lograr un desarrollo intenso, pero sostenible.

3.2 Ley Federal del Trabajo

A continuacion se presentaran los articulos que tienen relacién directa con el tema
del proyecto que nos serviran para poder evaluar algunos indicadores que requiere el
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Ley Federal

del Trabajo.

Articulo 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a los que estan

expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo474. Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con

motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar o el tiempo en que se presente.

Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de este a

aquel.
Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accion

continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en

gue el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

15
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Articulo 475 Bis. El patrén es responsable de la seguridad e higiene y de la
prevencion de los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley,
sus reglamentos y las normas oficiales mexicanas aplicables.

Es obligacién de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad e
higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas
por las autoridades competentes, asi como las que indiquen los patrones para la

prevencion de riesgos de trabajo.

Articulo 476. Seran consideradas en todo caso enfermedades de trabajo las que
determine esta Ley y, en su caso, la actualizaciébn que realice la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.

Articulo 477. Cuando los riesgos se realizan pueden producir:

I. Incapacidad temporal;

Il. Incapacidad permanente parcial,
[ll. Incapacidad permanente total; y
IV. La muerte.

Articulo 478. Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algun

tiempo.

Articulo 479. Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las facultades o

aptitudes de una persona para trabajar.

Articulo 480. Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o aptitudes de
una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de su

vida.

Articulo 487.Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:

16
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I. Asistencia médica y quirdrgica,

II. Rehabilitacion;

[ll. Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera,;

IV. Medicamentos y material de curacion;

V. Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios; y

VI. La indemnizacion fijada en el presente Titulo.

3.3 Metodologia PASST

3.3.1 Antecedentes Histéricos del PASST

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo su origen en el
afio de 1995 en los denominados “Programas Preventivos”, los cuales se aplicaban
en centros de trabajo con cien o mas trabajadores de la industria maquiladora de
exportacion de las entidades federativas de la frontera norte del pais, asi como de
Jalisco y el Distrito Federal, con el propésito de promover la implementacién de
programas preventivos en los centros de trabajo y, de esta manera, también atender
los compromisos derivados del Acuerdo de Cooperacién Laboral de América del
Norte, ACLAN.

El 21 de enero de 1997, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, el cual
sefala en el articulo 12 que “La Secretaria llevara a cabo programas de asesoria y
orientacion para el debido cumplimiento de la normatividad laboral en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, en los que se estableceran los mecanismos de
apoyo para facilitar dicho cumplimiento, asi como simplificar la acreditacion del
mismo, tomando en cuenta la actividad, escala economica, procesos de trabajo,
grado de riesgo y ubicacion geografica de los centros de trabajo, a través de

compromisos voluntarios con aquellas empresas o establecimientos que asi se lo
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soliciten, para lo cual se auxiliard de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo”.

Con la expedicion de este Reglamento, en 1997 se amplia el alcance del programa a
todo el territorio nacional y se promueve la incorporacion de los centros de trabajo de
las industrias de la construccién, metal mecanica, tiendas de autoservicio, muebles
de madera, plasticos, embotelladoras de refrescos, textil y transporte eléctrico,

mismas que presentaban en ese entonces altas tasas de accidentabilidad.

En el afio de 1999, la metodologia y documentos técnicos del programa se someten
a estudio por parte del Colegio de la Frontera Norte, para evaluar su aceptacion,
aplicacion y utilidad en el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el

trabajo.

Con base en los resultados del estudio, en el afio 2000 se reestructura la
metodologia para incorporar la instauracion de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, y ademas se adecuan los documentos técnicos y el

esquema de asistencia técnica.

Dentro del proceso de asistencia técnica, se incorporé el establecimiento de
compromisos voluntarios asumidos por parte de los empleadores y de los
trabajadores para formalizar la inscripcion de los centros de trabajo al programa, a fin
de complementar lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Federal de

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Con el objeto de motivar la participacion de empleadores y trabajadores en el
programa, se determind otorgar reconocimientos por parte de la autoridad laboral a
aguellos centros de trabajo que hubieran instaurado Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y que, a través de ellos, demostraran el
cumplimiento permanente de la normatividad vigente que les aplicara, la prevencion

de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi como la implantacion de sus
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programas de seguridad y salud en el trabajo, con preminencia en la prevenciéon y no

en la correccion.

Las empresas o centros de trabajo que se incorporaran al programa, por el tiempo
que permanecieran participando activamente, quedaban exceptuadas de la
inspeccion periodica de condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo.

También se establecié no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo que
tuvieran recipientes sujetos a presion o calderas sin la autorizacidn provisional de

funcionamiento por parte de la autoridad laboral, cuando asi se requiriera.

Igualmente, se determind no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo o
empresas que tuvieran pendiente la elaboracién o actualizacion de documentos y
estudios de medio ambiente de trabajo y exdmenes médicos para los trabajadores,
establecidos por la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Con base en los criterios anteriormente descritos, se emitieron los primeros
lineamientos del programa en el afio 2000, con el nombre de “Campafia de Patrones
y Trabajadores Responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo”, autorizados por
las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo e Inspecciéon Federal

del Trabajo.

El 20 de diciembre de 2001 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, a través
de las cuales se sefial6 que los patrones que cuenten con un Sistema de
Administracion y Seguridad en el Trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, aplicaran un factor de prima menor para cubrir el seguro de riesgos
de trabajo, respecto de aquellos patrones que no cuenten con la acreditacién de
dicho sistema. Ademas sefial6 que, para tal efecto, la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social tiene la obligacion de realizar todos los tramites de registro y
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autorizacion que exige la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, respecto a la
acreditacion de los sistemas referidos.

Para atender tales disposiciones, el 19 de marzo de 2002, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social publicod en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que
se establecen los requisitos para obtener la Acreditacion del Sistema de
Administracion y Seguridad en el Trabajo, a que se refiere el pendltimo parrafo del
articulo 72 de la Ley del Seguro Social”, en el que se describen los requisitos que
deben reunir los patrones que deseen acreditar sus Sistemas de Administracion y
Seguridad en el Trabajo.

En 2002, se emiten los lineamientos generales para el “Programa de Autogestiéon en
Seguridad y Salud en el Trabajo”, con objeto de propiciar y fortalecer el manejo de la
seguridad y salud en el trabajo, a través de la participacion activa de todos los

trabajadores de los centros

3.3.2 ;Qué es el PASST?

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una
accion promocional de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para favorecer la

autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en el trabajo.

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una
accion promocional de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para favorecer la

autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en el trabajo.
El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo esta abierto a

cualquier tipo de centro de trabajo, con prioridad para aquellas actividades

econdémicas con alta accidentabilidad, siniestralidad o riesgo.
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Asi pues los centros de trabajo deberan de trabajar de manera proactiva con la STPS
para poder obtener sus reconocimientos de empresa segura en los tres niveles que

maneja el programa.
3.3.3 Objetivos
3.3.3.1 Objetivo General
Promover que las empresas instauren y operen Sistemas de Administracién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en estandares nacionales e
internacionales, y con sustento en la reglamentacion vigente en la materia, a fin de
favorecer el funcionamiento de centros laborales seguros e higiénicos.
3.3.3.2 Objetivos Especificos

e Promover esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en

seguridad y salud en el trabajo por parte de los centros de trabajo, con la

corresponsabilidad de empleadores y trabajadores.

e Impulsar la mejora continua en la prevencibn de los accidentes vy
enfermedades de trabajo, mediante la autogestion en el cumplimiento de la
normatividad.

¢ Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

o Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de empleadores y de

trabajadores con sus representados en la promociéon del Programa de

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.3.4 Fundamento Legal

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo
123, Apartado “A”, fraccién XV, la responsabilidad que tiene el patron de observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacién, los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y adoptar las medidas
necesarias para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion,

cuando se trate de mujeres embarazadas.

La Ley Federal del Trabajo determina en su articulo 132, fraccion XVI, la obligacion
qgue tienen los patrones de instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e
higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deben ejecutarse las
labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adoptar
las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos

permitidos.

Por su parte, la fraccion XVII de dicha disposicion dispone la obligacion de los
patrones de cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y
los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de

trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores.

La Ley del Seguro Social prevé en el articulo 72 que los patrones cuyos centros de
trabajo cuenten con un Sistema de Administracion y Seguridad en el Trabajo
acreditado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, aplicaran una F de 2.2
como factor de prima para calcular la prima a cubrir por el seguro de riesgos de

trabajo.

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, sefiala
en el articulo 12 que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social llevara a cabo
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programas de asesoria y orientacion para el debido cumplimiento de la normatividad
laboral en materia de seguridad e higiene en el trabajo, en los que se estableceran
los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento, a través de compromisos
voluntarios con aquellas empresas o establecimientos que asi lo soliciten para lo cual
se auxiliard de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo.

El Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social determina en el
articulo 19, fracciones Xl a Xlll, que corresponde a la Direcciébn General de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Disefar, dictar las politicas, determinar los lineamientos de operacion,
promover, proporcionar asistencia técnica, supervisar y evaluar los
mecanismos de cumplimiento voluntario, respecto de las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como de
programas y sistemas de administracion en la materia, en coordinacion con la

Direccion General de Inspeccién Federal del Trabajo;

e Acreditar los Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en coordinacién con la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo, y

e Emitir reconocimientos a empresas que acrediten el cumplimiento voluntario
de la normatividad o de programas y Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacion con la Direcciébn General de

Inspeccion Federal del Trabajo y las delegaciones federales del trabajo.

Asimismo, el articulo 18, fracciones XXVII y XXVIII, de dicho ordenamiento establece

gue corresponde a la Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo:
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e Disefiar y supervisar mecanismos de cumplimiento voluntario de las normas
laborales, y acreditar los Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, en coordinacién con la Direcciéon General de Seguridad y Salud en

el Trabajo, y

e Emitir reconocimientos a empresas que acrediten el cumplimiento voluntario
de la normatividad o de programas y Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacién con la Direccién General de

Seguridad y Salud en el Trabajo y las delegaciones federales del trabajo.

Por otro lado, dicho ordenamiento también dispone en su articulo 33, fracciones XXV
y XXVI, que a las delegaciones federales del trabajo les corresponde en el ambito de

Su circunscripcion territorial:

e Proporcionar asistencia técnica a las empresas sobre el cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo; promover la
adopcién de programas voluntarios y sistemas de administracion en dicha
materia y los demas instrumentos de promocion y difusién que para talefecto

establezca la Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

e Emitir reconocimientos a empresas que acrediten el cumplimiento voluntario
de la normatividad o de programas y Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacion con las Direcciones
Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Inspeccion Federal del

Trabajo.

El “Acuerdo por el que se establecen los requisitos para obtener la Acreditacion del
Sistema de Administracion y Seguridad en el Trabajo, a que se refiere el penultimo
parrafo del articulo 72 de la Ley del Seguro Social”’, que emitié la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social en el Diario Oficial de la Federacion de 19 de marzo de
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2002, describe los requisitos que deben reunir los patrones que deseen acreditar sus
Sistemas de Administracion y Seguridad en el Trabajo.

Igualmente, sefiala que las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo y de Inspeccion Federal del Trabajo validaran la evaluacion del Sistema de
Administracion y Seguridad en el Trabajo, y de ser procedente, emitiran la

acreditacion que corresponda.

Por ultimo, el “Acuerdo por el que se determina la circunscripcion territorial de las
delegaciones, subdelegaciones y oficinas federales del trabajo de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, y se delegan facultades en sus titulares”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion de 25 de mayo de 2005, sefiala en el articulo 8,
fraccion 1V, inciso d), que corresponde a los delegados federales del trabajo,
promover y celebrar acuerdos o convenios de concertacion con organizaciones de
patrones a nivel estatal o regional, con la participacibn de las organizaciones
sindicales de trabajadores correspondientes, para favorecer la formacion de la nueva
cultura laboral en aspectos de prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo,
asi como de compromisos entre trabajadores y patrones, a fin de establecer
mecanismos de cumplimiento voluntario de la normatividad en materia de seguridad,

salud y medio ambiente de trabajo.

3.3.5 Estructura del Programa

En la tabla 3.1 se muestra la estructura del programa, en donde se observa la accion

a realizar y los pasos a seguir para su realizacion.
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Tabla 3.1 Estructura del Programa

Planeacion

Seleccion de centros de trabajo.

Promocion

Concertacion y vinculacién con
organizaciones de empleadores y
trabajadores.

Celebracion de convenios de
concertacion con organizaciones de
patrones y trabajadores.

Eventos de difusion con los niveles
directivos y gerenciales del centro de

trabajo.

Formacién de recursos humanos

Talleres de administracién en seguridad
y salud en el trabajo.

Talleres para comisiones de seguridad e
higiene.

Capacitacion e involucramiento de los

trabajadores

Elaboracion del Compromiso

Voluntario

Diagnéstico de Administracién en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Compromiso Voluntario.

Autorizacién del Compromiso
Voluntario y registro en el
Programa de Autogestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo

Andlisis del Diagndstico de
Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo y del Compromiso
Voluntario.

Autorizacion del Compromiso Voluntario.
Notificacion del registro en el Programa

de Autogestion en Seguridad y Salud en
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el Trabajo.

Desarrollo del Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitacion e involucramiento de los
trabajadores de los centros de trabajo.
Desarrollo del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Medicion y seguimiento de resultados.

Evaluacion del Sistema de
Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Evaluacion inicial.

Actualizacién del Diagnéstico de
Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Actualizacién del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Evaluacion integral.

Seguimiento a centros de trabajo con
reconocimiento de “Empresa Segura” en

su tercer nivel.

Otorgamiento de
reconocimientos de “Empresa

Segura”

Revision de las minutas de evaluacion
integral.

Dictamen de las minutas de evaluaciéon
integral.

Emision de reconocimientos:

Primer nivel: Por el cumplimiento de la
normatividad en seguridad y salud en el
trabajo.

Segundo nivel: Por las acciones de

mejora continua en la seguridad y salud
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en el trabajo.

e Tercer nivel: Por sus logros en la
administracion de la seguridad y salud
en el trabajo.

e Revalidacion del tercer nivel: Por la
eficaz administracion de la seguridad y
salud en el trabajo.

e Cuarto nivel: Por su liderazgo en la

seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento e Orientacion y asesoria.

3.3.6 M6dulos del PASST

3.3.6.1 Asistente para la ldentificacion de las Normas

El Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y
Salud en el Trabajo tiene por objeto poner a disposicion de los empleadores,
trabajadores, comisiones de seguridad e higiene, investigadores y demas sujetos
interesados, un instrumento que facilite la identificacion de la normatividad aplicable

en la materia.

Dicha herramienta se sustenta en las respuestas que proporciona el usuario a una
serie de preguntas disefiadas para identificar tanto la actividad econémica, como los
factores de riesgo relacionados con los procesos y las caracteristicas del centro de

trabajo.

La cantidad de preguntas depende de la actividad econdmica y de las caracteristicas

del centro de trabajo. El nUmero maximo de preguntas es de 44 y el tiempo estimado
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para dar respuesta a ellas es de 20 minutos, si se cuenta con la informacién

requerida.

Primeramente, el usuario debe indicar la division, el grupo y la actividad econémica
que corresponde al centro de trabajo, de acuerdo con el Catalogo de Actividades
para la Clasificacion de las Empresas en el Seguro de Riesgos de Trabajo del

Instituto Mexicano del Seguro Social.

A continuacion, se procede a dar respuesta a las preguntas. La mayoria de ellas son
contestadas en forma afirmativa o negativa, mediante la seleccion de las opciones Si

o No.

Otras implican la eleccion entre distintas variables para determinar las secciones o
disposiciones especificas aplicables, de acuerdo con los procesos y las

caracteristicas del centro de trabajo.

Asimismo, se deben proporcionar los datos referentes a la altura de la edificacién, el
namero total de personas que ocupan el local, la superficie construida y el inventario

de gases, liquidos y sélidos inflamables y combustibles.

En el caso de los centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas, que por sus propiedades, niveles de concentracion
y tiempo de exposicion sean capaces de contaminar el medio ambiente laboral,
alterar la salud de los trabajadores y/o dafiar el centro de trabajo, habra de
suministrarse el nombre de la sustancia o su clave de identificacion, conforme al
“ChemicalAbstractsService”, CAS, por medio de su captura, la seleccion en un

catalogo o la incorporacion de un archivo con extension “TXT”.

Al finalizar, el Asistente proporcionara una relacion de las NOMs aplicables, al igual
gue de las secciones o disposiciones especificas de las mismas que debe cumplir el

centro de trabajo.
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La confiabilidad de los resultados del Asistente para la Identificacion de las Normas
Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo estd en funcion de la

veracidad de las respuestas e informacién proporcionada por el usuario.

Si el usuario desea que el documento donde se identifican las normas aplicables se
personalice con los datos del centro de trabajo, es necesario que proporcione dichos
datos en la seccion relativa al Registro de Usuarios. De optar por registrarse, se le
otorgara una clave de usuario y contrasefia que le posibilitara almacenar y consultar

la informacién proporcionada.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social se compromete a mantener la
confidencialidad de los datos personales que, en su caso, proporcione el usuario al
registrarse, en los términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, asi como a utilizar los resultados que se
obtengan con motivo de la aplicacion del Asistente, exclusivamente para orientar a

los sujetos obligados respecto de la normatividad que les es aplicable en la materia.

3.3.6.2 Guia de Asesoria para la Instauracién de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo

La Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracién en
Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta desarrollada por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, con la finalidad de proveer a los centros de trabajo de
los elementos esenciales para la puesta en operacién de estos sistemas y la

medicion de los avances en su aplicacion.
Esta Guia estd conformada por cinco -capitulos: Involucramiento Directivo,

Planeacién y Ejecucién, Seguimiento Operativo, Evaluacién de Resultados y Control

Documental.
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Para medir el avance en la instauracion de estos sistemas se emplean 67
indicadores, respecto de los cuales se debe determinar el progreso en su

implementacion.

Adicionalmente, se debe identificar el tipo de accion por realizar para la debida
aplicacion del sistema -elaborar, complementar y aplicar-, asi como precisar para
cada accion pendiente, las fechas de inicio y término, al igual que el responsable de
Su ejecucion, con el proposito de que pasen a formar parte de su programa de

seguridad y salud en el trabajo.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social pretende constituir la Guia
de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo en un instrumento basico, pero efectivo, para la adopcion de este
tipo de sistemas en los centros de trabajo y, de esta forma, contribuir a fortalecer la
seguridad y salud en el trabajo, asi como a privilegiar la prevencion de los riesgos

laborales como parte de la cultura organizacional.

3.3.6.3 Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracién en
Seguridad y Salud en Trabajo

El Modulo para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo es una aplicacion informatica desarrollada por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, que permite a los centros de trabajo valorar
la actuacion de dichos sistemas, asi como determinar las acciones preventivas y

correctivas por instrumentar.
El presente Mddulo esta conformado por cinco capitulos: Involucramiento Directivo,

Planeacién y Ejecucién, Seguimiento Operativo, Evaluacién de Resultados y Control

Documental.
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La evaluacién del funcionamiento de sistemas de administracion en seguridad y
salud en el trabajo es realizada a través de entrevistas, pruebas documentales,

evidencias registrales y por medio de cotejos y compulsas.

A partir de la valoracién de los avances se determina el tipo de accién preventiva o
correctiva por instaurar para la debida operacion del sistema. Como acciones
preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar, como acciones
correctivas, las de complementar, corregir y realizar.

Adicionalmente, se deben precisar para cada accion preventiva y correctiva, las
fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su ejecucion, con el
propésito de que pasen a formar parte de su programa de seguridad y salud en el

trabajo.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un instrumento
efectivo para evaluar el funcionamiento de sistemas de administracion en seguridad y
salud en el trabajo, que al mismo tiempo facilita la identificacion de medidas
preventivas y correctivas que contribuyan a la prevencién de riesgos de trabajo,
mediante la autogestién y mejora continua de la seguridad y salud laborales.

3.3.6.4 Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud

en el Trabajo

El M6dulo para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y
Salud en el Trabajo es una aplicacion informética que permite realizar una revision
exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en la materia que le
son aplicables al centro de trabajo, con las consiguientes medidas preventivas y

correctivas por ejecutar.

El presente Modulo esta dividido en cuatro apartados, de la misma manera como se
clasifican las normas oficiales mexicanas de la especialidad: de seguridad, de salud,
de organizacion y especificas.
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La evaluacion del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
es realizada por medio de diversos indicadores, los cuales han sido agrupados desde
un punto de vista funcional: estudios requeridos para la determinacion de riesgos
potenciales; programas especificos en la materia; procedimientos de seguridad;
medidas de seguridad que deben estar instauradas en los centros de trabajo;
aspectos relacionados con el reconocimiento, evaluacién y control de agentes
contaminantes del medio ambiente laboral; seguimiento a la salud de los empleados;
equipo de proteccién personal que debe utilizar el personal expuesto; capacitacion
que debe impartirse a los trabajadores; autorizaciones para la realizacién de

actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe disponerse.

La determinacién de los indicadores que aplicardn a cada centro de trabajo se
efectlla con base en las respuestas que se proporcionen al Asistente para la
Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El propio centro de trabajo podra ratificar o rectificar los indicadores seleccionados
por el Asistente y su validaciéon final estard a cargo de la inspeccion federal del

trabajo cuando se lleve a cabo la evaluacion.

Para la evaluacion de la conformidad, se utilizan pruebas de tipo documental, la
constatacion fisica, evidencias registrales, entrevistas o el uso de dos o0 mas medios

de verificacién, principalmente los de caracter documental y testimonial.

A partir de la valoracién de los avances se determina el tipo de accidn preventiva o
correctiva por instaurar para el debido cumplimiento de la normatividad. Como
acciones preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar, con
puntuaciones de cinco, cuatro y tres unidades, respectivamente. Como acciones
correctivas, las de complementar, corregir y realizar, con valores de dos, uno y cero

puntos.
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Adicionalmente, se deben precisar para cada accion preventiva y correctiva, las
fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su ejecucion, con el
propésito de que pasen a formar parte de su programa de seguridad y salud en el

trabajo.

El puntaje final en el Modulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad
en Seguridad y Salud en el Trabajo se obtiene por la sumatoria de los valores
asignados a cada una de las medidas preventivas o correctivas por instaurar, que
resulten de la evaluacion de la conformidad.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un instrumento
efectivo para evaluar el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo, que al mismo tiempo permite determinar las medidas preventivas y
correctivas por adoptar, con fechas compromiso de realizacién, para de esta manera
contribuir al establecimiento de centros de trabajo seguros e higiénicos, mediante la

autogestion y mejora continua de la seguridad y salud laborales.

3.3.6.5 Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Médulo para la Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo es
una aplicacién informéatica que permite programar y dar seguimiento a los
compromisos que se asumen para la adecuada instauracion y funcionamiento de los
Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como para la
debida observancia de las normas de la materia.

Con este fin, los centros de trabajo deberan realizar una programacioén de los
avances esperados en la instauracion y puesta en operacion de los referidos
sistemas, al igual que respecto del cumplimiento de las normas oficiales mexicanas
de seguridad y salud en el trabajo, utilizando como linea de base el diagndstico
derivado de las evaluaciones iniciales efectuadas por el centro de trabajo en el
Moédulo de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en

Seguridad y Salud en el Trabajo o en el Modulo para la Evaluacion del
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Funcionamiento de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como en el Médulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

A partir de la programacion antes mencionada, podran precisarse las fechas de inicio

y término, al igual que los responsables de su realizacion.

El Médulo cuenta con funcionalidades para almacenar la informacién y continuar con
la programacién en una sesion posterior, si se suspende la captura; modificar los
compromisos programéaticos establecidos; consultar la programacion comprometida,

y establecer un programa como definitivo.

Asimismo, el Modulo permite efectuar el seguimiento de los programas con la
periodicidad que requiera el centro de trabajo para determinar el avance con

respecto a la programacion anual definida.

El avance programético se determina de manera automatica, con base en los
diagnosticos sucesivos que se realicen en los modulos de Asesoria para la
Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un instrumento
efectivo para supervisar la adopcion y desempefio de los Sistemas de Administracion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, al igual que el cumplimiento de la normatividad
en la especialidad, que al mismo tiempo permite determinar las medidas preventivas
y correctivas por aplicar, con fechas compromiso de realizacién, para de esta manera
contribuir al establecimiento de centros de trabajo seguros e higiénicos, mediante la

autogestion y mejora continua de la seguridad y salud laborales.
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3.3.7 Compromiso Voluntario

El Compromiso Voluntario es el documento mediante el cual los centros de trabajo
formalizaran su registro en el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Debera ser firmado por los representantes legales de los empleadores y de

los trabajadores.

Cuando en un centro de trabajo no exista sindicato, se deberd nombrar por consenso
a los representantes de los trabajadores.

Tratandose de empresas contratistas que desarrollen labores relacionadas con la
actividad principal del centro de trabajo dentro de las instalaciones de éste ultimo, el
compromiso debera constar en un adendum del Compromiso Voluntario o en el

contrato que se suscriba entre el centro de trabajo y la empresa contratista.

Los centros de trabajo que deseen incorporarse al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo deberan elaborar el Compromiso Voluntario, en
forma posterior a la realizacion del taller de administracion en seguridad y salud en el

trabajo, de acuerdo con los criterios y lineamientos del programa.

Los centros de trabajo deberan elaborar y presentar ante la delegacion federal del

trabajo que corresponda los siguientes documentos:

e Diagndstico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

e Compromiso Voluntario.

3.3.8 Reconocimientos de “Empresa Segura”

El reconocimiento de “Empresa Segura” se otorgara en cuatro niveles, divididos en

dos etapas.
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En la primera etapa se contemplan los reconocimientos de “Empresa Segura” en sus
tres primeros niveles. El propdsito ultimo de ésta etapa sera lograr que loscentros de

trabajo obtengan el reconocimiento de “Empresa Segura” en su tercer nivel.

El reconocimiento de “Empresa Segura” en su tercer nivel deberd revalidarse por vez
primera, a los tres afios contados a partir de la fecha de su otorgamiento v,
posteriormente, cada cinco afos, siempre y cuando el centro de trabajo obtenga
resultados satisfactorios en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, el
cumplimiento de la normatividad, el avance en su Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como en la prevencion de los accidentes de trabajo y sus

consecuencias.

En la segunda etapa se promovera que los centros de trabajo con reconocimiento de
“‘Empresa Segura” en su tercer nivel o revalidaciéon de éste, participen en la
promocién, asesoria y asistencia técnica del Programa de Autogestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, al promover la incorporacion de sus clientes, proveedores u

otros centros de trabajo en dicho programa.

En estos casos, al término de la vigencia del reconocimiento de “Empresa Segura”
en su tercer nivel o revalidacién de éste, y cuando los centros de trabajo cumplan
con los criterios del Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, se
les otorgara el que corresponde al cuarto nivel, cuyos periodos de revalidacion se

apegaran a los del tercer nivel.
3.3.8.1 Criterios para el otorgamiento del reconocimiento de “Empresa Segura”
Para otorgar el reconocimiento de “Empresa Segura”, los centros de trabajo deberan

obtener como resultado de las evaluaciones integrales, las calificaciones e

indicadores de accidentes de trabajo que a continuacion se indican por cada nivel.
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e Primer Nivel (ver tabla 3.2):

Tabla 3.2 Calificacion Empresa Segura en Primer Nivel

Elemento Calificacion/Criterio

Funcionamiento del Sistema de Administracion 30%

en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento de la normatividad en seguridad y 80%

salud en el trabajo.

Avances del Programa de Seguridad y Salud en 90%
el Trabajo.
Accidentes de trabajo. Los centros de trabajo deberan

presentar una tasa de
accidentes de trabajo por
debajo de la que registraron
cuando se incorporaron al
Programa de Autogestiéon en
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Este criterio se aplicar4 cuando
los registros iniciales se hayan
ubicado por arriba de los
promedios generales nacional y
de la actividad econdémica que
tienen registrada ante el
Instituto Mexicano del Seguro

Social.

En caso contrario, la tasa de

accidentes de trabajo debera
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ubicarse  por debajo del
promedio general de la actividad
economica

gue tienen registrada ante el
Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Incapacidades permanentes y defunciones por | Los casos de incapacidades
accidentes de trabajo. permanentes por cada cien
casos y las defunciones por
cada diez mil trabajadores
deberan ubicarse por debajo de
los que registré cuando se
incorpor6 al Programa de
Autogestion en Seguridad vy

Salud en el Trabajo.

Dias subsidiados por accidentes de trabajo. Los dias subsidiados por
accidentes de trabajo deberan
ubicarse por debajo de los que
registr6 cuando se incorporo al
Programa de Autogestiéon en
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Segundo Nivel (ver tabla 3.3):

Tabla 3.3 Calificacién Empresa Segura en Segundo Nivel

Elemento Calificacion/Criterio

Funcionamiento del Sistema de Administracién en 70%

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Cumplimiento de la normatividad en seguridad y 85%
salud en el trabajo.
Avances del Programa de Seguridad y Salud en el 90%

Trabajo.

Accidentes de Trabajo

Los centros de trabajo deberan
presentar una tasa de accidentes de
trabajo por debajo de la que
corresponda a la actividad economica
gue tienen registrada ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

Incapacidades permanentes y defunciones por
accidentes de trabajo.

Los casos de incapacidades
permanentes por cada cien casos y las
defunciones por cada diez mil
trabajadores deberan ubicarse por
debajo de los que correspondan a la
actividad econOmica que tienen
registrada ante el Instituto Mexicano

del Seguro Social.

Dias subsidiados por accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes
de trabajo deberan ubicarse por
debajo de los que correspondan a la
actividad econ6mica que tienen
registrada ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

e Tercer Nivel (ver tabla 3.4):

Tabla 3.4 Calificacién de Empresa Segura en Tercer Nivel

Elemento

Calificacion/Criterio

Funcionamiento del Sistema de

90%
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Administracion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Cumplimiento de la normatividad en seguridad 90%

y salud en el trabajo.

Avances del Programa de Seguridad y Salud 90%

en el Trabajo.

Accidentes de trabajo. Los centros de trabajo deberan

presentar una tasa de accidentes de
trabajo por debajo de los promedios
generales nacional y de la actividad
econémica que tienen registrada ante el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incapacidades permanentes y defunciones

por accidentes de trabajo.

Los centros de trabajo no deberan
presentar incapacidades permanentes
ni defunciones por accidentes de

trabajo en el periodo evaluado.

Dias subsidiados por accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes de
trabajo deberan ubicarse por debajo de
los promedios generales nacional y de
la actividad econémica que tienen
registrada ante el Instituto Mexicano del

Seguro Social.

e Revalidacion del reconocimiento del tercer nivel (ver tabla 3.5):

Tabla 3.5 Calificacién de Empresa Segura en tercer nivel (Revalidacion)

Elemento

Calificacion/Criterio

del de
Administracion en Seguridad y Salud en el

Funcionamiento Sistema

95%
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Trabajo.

Cumplimiento de la normatividad en seguridad 95%
y salud en el trabajo.

Avances del Programa de Seguridad y Salud 90%

en el Trabajo.

Accidentes de trabajo.

Los centros de trabajo deberan
presentar una tasa de accidentes de
trabajo por debajo de los promedios
generales nacional y de la actividad
econdmica que tienen registrada ante el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Incapacidades permanentes y defunciones

por accidentes de trabajo.

Los centros de trabajo no deberan
presentar incapacidades permanentes
ni defunciones por accidentes de

trabajo en el periodo evaluado.

Dias subsidiados por accidentes de trabajo.

Los dias subsidiados por accidentes de
trabajo deberan ubicarse por debajo de
los promedios generales nacional y de
la actividad econémica que tienen
registrada ante el Instituto Mexicano del

Seguro Social.
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Metodologia
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4.1 Registro de la empresa

El primer pasoé para la aplicacion de la metodologia del PASST es realizar el registro
de la empresa en el portal de servicios electronicos del programa el cual se
encuentra en la pagina de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (ver figura 4.1a

y b).

NDATOS DE LA EMPRESA WESTABLECIMIENTOS ®USUARIOS W®SERVICIOS ®MIS SERVICIOS STPS

L Ayuda +'Cuenta [ Salir
Datos de la empresa

Datos generales

STPS: 0404098
Registro patronal: ABB43547105
Folio de acuse DC2:

Fecha de término de vigencia:

RFC: HVG 080825 MFG
Nombre o Razdn social: HOTELES VALLE DEL GRIJALWA SA DE CV
Tipa: @Matriz()Sucursal

Actividad econémica clasificacion IMSS

Divisidn: SERVICIOS PARA EMPRESAS, PERSONAS Y EL HOGAR v
Grupa: SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL -
Actividad: Servicios de alojamiento temperal. v
Descripcion: Servicios de alojamiento temporal.

Buscar

Actividad econdémica clasificacion SCIAN

Sector: SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS *
Subsector: SERVICIOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL *
Rama: HOTELES, MOTELES Y SIMILARES *
Subrama: HOTELES ¥ MOTELES, EXCEPTO HOTELES CON CASING *

Figura 4.1a Registro de la Empresa
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BDATOS DE LA EMPRESA IMIENTOS ®USUARIOS ®SERVICIOS wMIS SERVICIOS STPS

i Ayuda -Jf*')Cuenta L salir

Datos de la empresa

Domicilio
Calle: BOULEVARD BELIZARIO DOMINGUEZ 1641 ENTRE BOULEVARD |
Nimera: 1641
Exterior  Interior
Colonia:
Estado: CHIAPAS -
Municipio o Delegacion: TUXTLA GUTIERREZ -
Poblacion:
Cadigo Postal: 25000
Teléfono 961 7171800
Lada Nimero
Fax: 961 6171817
Lada NUmerg

Correo electrénico corporativo:  |GEMA.DIAZ@HILTON.COM

Figura 4.1b Registro de la Empresa

4.2 Asistente de Identificacion de Normas

Es la herramienta que facilita a la empresa en la identificacion de la normatividad
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, con base en las respuestas a

una serie de preguntas disefiadas para determinar tanto la actividad economica,
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como los factores de riesgo relacionados con los procesos y las caracteristicas del
centro de trabajo (ver figura 4.2 y 4.3).

El centro de trabajo se dividid en tres areas de acuerdo a la actividad que se realiza
en cada una de ellas para poder tener un mejor resultado en las normas aplicables al
centro de trabajo y asi no tener normas que nos puedan bajar la calificacién, dichas

areas son las siguientes:

. Infraestructura: esta area comprende a las oficinas administrativas,
la zona de habitaciones, recepcion, el site y el estacionamiento.

. Restaurant — cocina: esta area comprende al restaurant, a la cocina
y a la cafeteria de los trabajadores.

. Lavanderia — maquinaria- equipo: esta area comprende la zona de
la maquinaria y equipo, que esta ubicada en la azotea del edificio;
al area de amas de llave que es la lavanderia y al cuarto de

maquinas.
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#
AUTOGESTION
an Seguridad y Salud en & Trabajo

Normas Oficiales Mexicanas de Sequridad y Salud en el Trabajo
~ | poRTAL DE SERVICIOS " :
\LE?" ELECTRONICOS @Imcm @Ayuda EISE“I‘

Determinacion del grado de riesgo de incendio

Nombre o razon social:
Area, departamento o proceso: TODO EL CENTRO DE TRABAID

Proporcione la siguiente informacidn:

Superficie construida I:I metros
cuadrados
Inventario de gases inflamables l:l litros

Inventario de liguidos inflamables I:I litras
Inventario de liguidos combustibles I:I litros

Inventario de salidos cumbusﬂblas, incluido el l:l kilogramos
mabiliario del centro de trabajo

Tiene inventario de materiales pirofdricos o explosivos?
@ si ®No

Periferico Sur 4271, Edificio A, Nivel 5, Col, Fuentes del Pedregal, 14143, México, D.F.,

Figura 4.2 Preguntas del Asistente de Identificacion de Normas
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AUTOGESTION
e | | |
an Sequridad y Salud an o Trabajo

=)

Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo

f—.
Gl finico @ayuda Bsalie

Nombre o razdn social:
Area, departamento o proceso: TODO EL CENTRO DE TRABAID

[J]seleccione los elementos con que cuenta su centro de trabajo:

[|escaleras

Rampas

[escalas

[|Puentes y plataformas elevadas
[|Areas de transito de vehiculos
[|espuelas de ferrocarril activas
[sistemas de ventilacién artificial

Figura 4.3 Preguntas del Asistente de Identificacion de Normas
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4.3 Guia de Instauracion de Sistemas de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Es la herramienta que apoya al centro de trabajo en la propuesta en operacion de
sus sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo, mediante la
medicion de sus avances en la instauracion, a través de la determinacion del
cumplimiento y las acciones correctivas por realizar en una serie de indicadores

establecidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (ver figura 4.4 y 4.5).

PROGRAMA DE AUTOGESTT: ONEN SEGURIDAD T S'.il_L'D ENEL TRABAJO
GUI4 DE ASESORL4 PAR4 L4 INSTAURACION DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABATO

A Involucramiento Directivo

1 | Cuenta & centro de frabajo con una poliica de segurkdad y salud
an &l trabajo: o o 0

=  |redactada en foma clara?

> [autoizada por |3 diregekin del centro de Tabaje?

[~ |que Incorpore [ineas de accion especiicas para la protecoin
e 13 sequidad y salud d los irabaladores?

> |que contenga & compromiso de cumplr con log requisios
NOMETwo5 &n |3 matena?

- [qUe prevea 13 panicpacion actva O 108 dFeCigs y
trabajadores y 12 Mejora continua del canim d tradalo?

12 | 5¢ reviea penoaicaments (@ polca de 5eQurioad y sl en el
trabajo?

1.3 | ¢ (HUnde (3 pollica de sequitdad y 53l en el TabaD ente s
trabajadore del centro de trabajo y o de sus contratistas?

O
o|lo|lo|lo|lo]o| O

21 EIC-CII'ICIBEH. analzan r1m‘na‘1 degisiones Ios niveles directivos del
[o2rirm gz rabajn, con base e 105 fesUtatas o o e o

= [l supeniskngs? 0

= |35 auditorias?

[+ [l3s Inspecciones?

= |13 Mvesigacones?

O
o|lo|lo|lOo| O

= [ios avances y evalaciones en maiena de seguiidad y salud
e &l trabajo?

2.2 |;5e noffican Ias decielones adoptadas con mothve de los
resuftados de las  supenvisines, audioras, Inepacciones,
investigaciones, avances y evaluaciones en materia de sequridad y o o o
salud en el frabajo enie:

> [ios rabaladores?

> |2l sindicato o rapregantacion g2 los trabajadores?

Figura 4.4 Indicadores de la Guia se Instauracion del SASST
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GUI4 DE ASESORI4 PARA L4 INSTAURACION DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION EN SEGURIDAD T SALUD EN EL TR4BAJO

122

{Eisten responsabiss con nivel de mendo para reallzr
supenisitn y evaliacion del dessmpefo de los contratsts y sus
irabajanares en materta de sequrdad y saud en ¢l Faba?

123

;5 GMNGE EnTe 106 Corirallias 6l Tabajad0res ATOmmacin
s0bve 106 fesqus a 05 QU Estan expussins €1 el centr de rabai,
a5l como sobre (35 medkdas para preveniios y contoiaros?

124

;UBi@ © cenl0 0¢ fabap & fegarD Gé 106 acegenis )
eremedats laborales, Ncapaciiates pemanentes, Genciones
Y a6 SuDsKad0s de 5U5 canralstas, Con sUS respacivos dces?

125

131

i 5e efectlan evaluaciones sobre el desemyeo de los contatistas
¥ 50 (raafarores sodre el cumplimiento o [a nomiafddad en
maleria de sequridad  salud en & Fabsio?

;5% HE7en estabieciaos por escrtn 105 requisios o8 Gequndad y
53l & e raal o Ios bienas por adguinr o de 1os endcios por
cariratar?

132

141

Eisten Tesponsaies o Mivel 02 Mandd para SUDeNVEar QUE
adquisiicn de blenes o 3 confratacién de sendclos s2 realce con
las2 & os requisios estableridos en materia de sequridad y sakid
an el rata?

iTiene Identficados | reglirados &l centr o2 tralalo 1o fesgos
por camiios en niveles de COMpEIENC, INEUMOS, PrOCESCS,

0 0
a 0
a 0
0 0
a 0
0 0

maunata, equpcs, achvidales & MCOMORACEN d8 MuevEs C 0
tecn0g a7
12.2[; EXEEN reaponsabEs can el 02 Mando paa cocronar i
gesfion def camio en matena ge sequidad y salud en & fabgo? 0 0
12.3| P aflcpan e @ 1oma = C2csone® para & QEGHoN 08l cambo s . B
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Figura 4.5 Indicadores de la Guia se Instauracion del SASST

4.4 Evaluacion de la Administracion de la Seguridad y Salud en el

trabajo

La evaluacion de la administracion de la seguridad y salud en el trabajo se realizo

mediante la aplicacion de la “Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de
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Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo”, para identificar las debilidades,

areas de oportunidad y fortalezas de la gestion en esta materia (ver figura 4.6).

POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 2007-2012
PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD T SALUD EN EL TRABATO
GUL{ PAR4 L4 EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE
ADMINISTRACION EN SEGURIDAD T SALUD EN EL TR4BATO

A.
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Figura 4.6 Indicadores del Evaluacion del SASST
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4.5 Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo

La evaluacion del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
se efectu6 a través de la “Guia para la Evaluacién del Cumplimiento de la

Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo” (ver figura 4.7).

Su aplicacion se realizo por areas del centro de trabajo, las cuales ya se
mencionaron anteriormente, con el objeto de identificar y ubicar con precision las

debilidades en la observancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

3. NORMAS DE SEGURIDAD

3.1  Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo
Condiciones de seguridad
NOM-001-STPS-2008

1 Programas
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Figura 4.7 Indicadores Evaluacion CNSST

52



|III'|‘|1:II
Garden Inn

wxlim Lalsrrres

4.6 Elaboraciéon de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mdédulo que facilita al centro de trabajo en la elaboracion y seguimiento de programas
de trabajo tanto para sus Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el

Trabajo como para el cumplimiento de la normatividad en la materia.

En este modulo se realizan los compromisos programaticos, para los que se requiere
gue se establezca la fecha de inicio y termino, de la actividad a realizar para dar
cumplimiento a los indicadores; asi pues se requiere el nombre del responsable de

dicha actividad (ver figura 4.8y 4.9).

Se realizo la programacién de manera separada un compromiso programatico para el
Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el trabajo y otro compromiso

programatico del cumplimiento de la normatividad.
La programacion se realizo de igual manera que en el cumplimiento de la

normatividad, se programaron las actividades a realizar para cada érea del centro de

trabajo.
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HOTELES VALLE DEL GRIJALVA SA DE CV
HOTELES VALLE DEL GRIJALVA SA DE CV

Nombre o razon social:
Centro de trabajo:

Area, departamento o proceso: lavanderia-maquinaria y equipe

Indicador

1 Estudios

1.1 éSe cuenta con la
clasificacion del
riesgo de incendio
del centro de
trabajo o por dreas
que lo integran,
tales como plantas,
edificios o niveles,
de conformidad con
lo establecido en el
Apéndice A de la
presente Norma?

1.2 ila clasificacién del
riesgo de incendio,
va sea integral o
por dreas del centro
de trabajo, cuenta
al menos con los
datos siguientes:

= &l nombre,
denominacian o
razan social o
identificacian
especifica del
centro de
trabajo?

= gl domicilio
completo del
centro de
trabajo?

= |a descripcion
general del
Proceso
productivo, asi
como los
materiales y

Tipo de
verificacion

Documental 1.1

Documental 1.2

Criterio de
aceptacion

éCuenta con &l
estudio o
estudios
requeridos?

iContiene &l
estudio las
especificaciones
previstas por el
indicadar?

Cumplimiento ‘

Evaluacion inicial

Avance

@ 0.00% ()

0.00%

Figura 4.8 Indicadores de la Programacién

Cumplimiento |

©

‘ Compromiso programatico

Avance

100.00%

100.00%

Programar
fechasy
responsable

Q

)
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AUTOGESTION
— 0
&n Sequridad y Salud an & Trabajo

Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

= | PonTAL DE SERVICIOS .. .
| eLecTrdNICos @IHIEID @Muda ﬂSallr

Programacion de fechas y responsable

iSe cuenta con la clasificacion del riesgo de incendio del centro de trabajo o
por areas que lo integran, tales como plantas, edificios o niveles, de
conformidad con lo establecido en el Apéndice A de la presente Norma?

Cumplimiento: 5

Fecha de inicio: 02M212012

Fecha de término:  \p4/04/2013

Respansable: ‘aqusfin genares

Observaciones:  \pedii al proveedor de exintores la
evaluacion integral de riesgos de ™
incendio del hotel

Cancela

Periférico Sur 4271, Edificio A, Nivel 5, Cal. Fuentes del Pedregal, 14149, México, D.F,

Figura 4.9 Asignacion de Fechas y Responsable

4.7 Evaluacién de los Accidentes y Enfermedades de Trabajo y sus

Consecuencias

La evaluacion de los accidentes y enfermedades de trabajo se realizara con base en
la informacion del centro de trabajo y de los contratistas que desarrollen labores
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relacionadas con la actividad principal dentro de las instalaciones del propio centro
de trabajo.

Dicha informacion debera contener por cada area del centro de trabajo: accidentes
de trabajo; enfermedades laborales; incapacidades permanentes; defunciones, y dias
subsidiados. Asimismo, la tasa de accidentes de trabajo por cada cien trabajadores;
la tasa de enfermedades laborales por cada diez mil trabajadores; la tasa de
incapacidades permanentes por cada cien casos, y la tasa de defunciones por cada

diez mil trabajadores.

Para la obtencién de estos datos se pide al Instituto Mexicano de Seguro Social que
expida un registro de los accidentes de trabajo que ha reportado la empresa en el

ualtimo afio de labores.

4.8 Firma del Compromiso Voluntario

Al terminar la aplicacién de los médulos del Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo se llena el compromiso voluntario con los datos generales de la

empresa y con los resultados que da el programa y es firmado por el gerente general

y el representante de los trabajadores (ver anexo A).

56



IIIiI!un
Garden Inn
T liw Lol serres

Capitulo 5

Tablas de Resultados

57



“Iil‘luu
Garden Inn

wxlim Lalsrrres

5.1Asistente para la Identificacion de Normas

5.1.1Las Normas Aplicables en Cada una de las Areas

Infraestructura: Con base en la informacidon proporcionada en el asistente, las

normas aplicables al centro de trabajo son:

Normas de seguridad:

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010Prevencion y proteccion contra incendios
NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-022-STPS-2008Electricidad estatica

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud:
NOM-013-STPS-1993Radiaciones no ionizantes
NOM-025-STPS-2008 lluminacién

Normas de organizacion:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccidn personal
NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene
NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud

Secciones o disposiciones especificas de las normas aplicables:

NOM-001-STPS-2008Edificios, locales e instalaciones
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e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3

e Condiciones generales: 7.1 ,7.1.1,7.1.2,7.13,7.14,715,7.16,7.2,
73,74

e Condiciones especificas: 7.5,75.1,752,8,8.1,82,83,9,9.1,9.2,
9.3,9.4,9.8,99

NOM-002-STPS-2010Prevencién y proteccién contra incendios

e Obligaciones del patrén: 5,5.1,5.2,5.3,54,55,5.7,5.8,5.9,5.12

e Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9

e Condiciones generales: 7 ,7.1,7.2,7.3,74,75,751,752,753,7.6,
76.1,76.2,77,78,79,7.10,7.11,7.12,7.13,7.14,7.15,7.16,7.17,
7.18,7.19,8,10,10.1,10.2,11,11.1,11.2,11.5,101,101.1,101.1.1,
101.1.2,101.1.3,101.1.4,101.1.5,101.1.6, 101.2

e Condiciones especificas: 5.6 ,5.11,8.2,9.1,9.2,9.3, 103, 11.3, 114,
5.10.2,8.1.2

NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,54
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,7.21,722,723,8,81,8.1.1,81.2
,8.1.3,8.2,821,822,823,824,825,101

e Condiciones especificas:

NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16, 5.17
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,8,9.6,9.9,9.10, 9.11
e Condiciones especificas: 9.1,9.2,9.4,95,9.7,9.8
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NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,58,59,5.10,
5.11
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5, 6.6
e Condiciones generales:
e Condiciones especificas: 8,8.1,8.2,8.3,8.4,85

NOM-022-STPS-2008Electricidad estatica
e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2
e Condiciones generales: 7.1,7.2,73,74,75,76,7.7,8.1,8.2,83,9.1,
9.2,93,93.1

e Condiciones especificas:

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas
e Obligaciones del patrén: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16,5.17,5.18, 5.19, 5.20
e Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9
e Condiciones generales: 7, 7.1, 7.2,7.3,7.4,8,8.1,8.2,8.3, 84,9, 9.1, 9.2,
9.3,94, 95, 10, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 13, 13.1, 14, 14.1, 14.2

e Condiciones especificas:

NOM-013-STPS-1993Radiaciones no ionizantes
e Obligaciones del patréon: 3.1, 3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.15
e Obligaciones de los trabajadores: 3.2, 3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.24,3.25
e Condiciones generales: 3.3,3.3.1,3.4,34.1,35,35.1,4.6

e Condiciones especificas: 4.1

NOM-025-STPS-2008 lluminaciéon
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e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2 ,6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7,8,8.1,82,9,9.1,9.11,9.1.2,10,10.1, 10.2,
10.3,104,11,12,12.1

e Condiciones especificas:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccion personal
e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,5.3,54,55,55.1,55.2,5.6,5.7,5.8
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7, 7.1

e Condiciones especificas:

NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene
e Obligaciones del patron: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14
e Obligaciones de los trabajadores: 6 ,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7
e Condiciones generales: 7,7.1,72,73,74,75,76,8,8.1,82,83,84
,9,91,92,93,94,95,96,9.7,9.8,9.9,9.10,9.11,9.12,9.13, 10,
10.1,10.2,103,11,11.1,11.2,11.3,114

e Condiciones especificas:

NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
e Obligaciones del patrén: 3.1, 3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.14,3.2,3.2.1,3.22,
3.2.3,33,331,33.2,3.33
e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales:

e Condiciones especificas:

NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
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e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.3,5.4

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2

e Condiciones generales: 7.1 ,7.2,8,8.1,8.2,821,822,823,824,
8.25,83,831,832,84,85,851,85.2,85.3,86

e Condiciones especificas: 9,9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.1.4,9.2,9.2.1,9.2.2
,9.23,924,925,9.26,9.2.7,9.28,93,9.3.1,9.3.2,9.33

NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud
e Obligaciones del patrén: 4 ,4.1,4.2,43,45,4.6,4.7,4.8,4.9
e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales: 5, 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8,5.9,6, 7
e Condiciones especificas: 4.1.1,4.4.1,6.2,7.2

Restaurant — cocina: Con base en la informacién proporcionada en el asistente, las

normas aplicables al centro de trabajo son:

Normas de seguridad:

NOM-001-STPS-2008Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010Prevencion y proteccion contra incendios
NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-020-STPS-2011Recipientes sujetos a presion y calderas
NOM-022-STPS-2008Electricidad estéatica

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud:
NOM-015-STPS-2001Condiciones térmicas elevadas o abatidas
NOM-025-STPS-2008 lluminaciéon
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Normas de organizacion:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccion personal
NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene
NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud

Secciones o disposiciones especificas de las normas aplicables:

NOM-001-STPS-2008Edificios, locales e instalaciones
e Obligaciones del patrén: 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5, 5.6
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2 ,6.3
e Condiciones generales: 7.1,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.15,7.1.6,7.2,7.3,7.4

e Condiciones especificas: 8, 8.1, 8.2, 8.3

NOM-002-STPS-2010Prevencién y proteccién contra incendios
e Obligaciones del patrén: 5, 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5,5.7,5.8,5.9,5.12
e Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,7.3,7.4,75,75.1,75.2,75.3,7.6, 7.6.1,
7.6.2,77,78,7.9,7.10,7.11,7.12,7.13, 7.14, 7.15, 7.16, 7.17, 7.18, 7.19, 8,
10, 10.1, 10.2, 11, 11.1, 11.2, 11.5, 101, 101.1, 101.1.1, 101.1.2, 101.1.3,
101.1.4,101.1.5,101.1.6, 101.2

e Condiciones especificas: 5.10.1, 8.1.1

NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
e Obligaciones del patron: 5.1, 5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,5.4
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6
e Condiciones generales: 7, 7.1, 7.2, 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3, 8, 8.1, 8.1.1, 8.1.2,
8.1.3,8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4,8.25, 101
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e Condiciones especificas:

NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
e Obligaciones del patron: 5.1, 5.2 ,53,54,55,56,5.7,58,5.9, 5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16, 5.17
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2,6.3,6.4, 6.5
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,8,9.6,9.9,9.10,9.11

e Condiciones especificas: 9.2,9.3,9.7,9.8

NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
e Obligaciones del patron: 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8, 5.9, 5.10, 5.11
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5, 6.6
e Condiciones generales:
e Condiciones especificas: 8,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5

NOM-020-STPS-2011Recipientes sujetos a presion y calderas

e Obligaciones del patrén: 5.1,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7,5.8

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2 , 6.3

e Condiciones generales: 7.1 ,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.15,7.16, 7.1.7,
72,721,722,723,724,81,82,821,822,823,824,825,
8.26,83,83.1,832,833,834,835,83.6,8.3.7,84,85,85.1,
852,853,854,855,86,86.1,86.2,86.3,86.4,86.5), 8.6.6,
8.6.7,86.8,869,91,9.1.1,9.12,9.13,9.2,9.21,9.2.2,9.23,9.24,
94,941,95,951,952,96

e Condiciones especificas:

NOM-022-STPS-2008Electricidad estatica
e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,5.3,5.4,55,5.6,5.7

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2
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e Condiciones generales: 7.1 ,7.2,73,74,75,76,7.7,8.1,82,83,9.1
,9.2,9.3,93.1

e Condiciones especificas:

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas
e Obligaciones del patron: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10
,5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16,5.17,5.18,5.19, 5.20
e Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9
e Condiciones generales: 7,7.1,72,73,7.4,8,8.1,82,83,84,9,9.1,
9.2,93,94,95,10, 10.1,10.2,10.3,104,105,106,13,13.1, 14,
14.1,14.2

e Condiciones especificas:

NOM-015-STPS-2001Condiciones térmicas elevadas o abatidas

e Obligaciones del patrén: 5.3,5.4,5.5,5.7,5.8, 102

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1

e Condiciones generales: 7.1 ,7.1.1,7.1.2,7.13,714,72,721,7.22,
723,724,73,731,732,11

e Condiciones especificas: 5.1 ,5.2,56,59,6.2,6.3,6.4,7.33,7.34,
735,737,81,9,91,92,921,922,92.3,9.24,9.3,9.3.1,9.3.2,
9.3.3,9.34,935,94,941,94.2

NOM-025-STPS-2008 Iluminacion
e Obligaciones del patrén: 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8, 5.9, 5.10, 5.11
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7,8,8.1,82,9,9.1,9.1.1,9.1.2,10,10.1, 10.2
,10.3,104,11,12,12.1

e Condiciones especificas:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccion personal
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e Obligaciones del patron: 5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.5.1,5.5.2,5.6,5.7, 5.8

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1,6.2,6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7, 7.1

e Condiciones especificas:

NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene

e Obligaciones del patron: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10
,5.11,5.12,5.13,5.14

e Obligaciones de los trabajadores: 6,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7

e Condiciones generales: 7 ,7.1,7.2,73,74,75,76,8,8.1,82,83,
84,9,91,92,93,94,95,96,9.7,98,9.9,9.10,9.11,9.12,9.13,
10,10.1,10.2,103,11,11.1,11.2,11.3,114

e Condiciones especificas:

NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
e Obligaciones del patrén: 3.1, 3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.14,3.2,3.2.1,322,
3.23,33,331,33.2,333
e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales:

e Condiciones especificas:

NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
e Obligaciones del patrén: 5.1,5.2,5.3, 5.4
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2
e Condiciones generales: 7.1 ,7.2,8,8.1,82,821,822,823, 824,
8.25,83,831,832,84,85,85.1,85.2,85.3,8.6

e Condiciones especificas:

NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud
e Obligaciones del patron: 4,4.1,4.2,4.3,4.5,4.6,4.7,4.8, 4.9
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e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales: 5,5.1,5.2,5.3,5.4,5.5,5.6,5.7,5.8,5.9,6, 7
e Condiciones especificas: 4.1.1,4.4.1,6.2, 7.2

Lavanderia — maquinaria — equipo: Con base en la informacién proporcionada en el

asistente, las normas aplicables al centro de trabajo son:

Normas de seguridad:

NOM-001-STPS-2008Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010Prevencién y proteccién contra incendios
NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-009-STPS-2011Trabajos en altura

NOM-020-STPS-2011Recipientes sujetos a presion y calderas
NOM-022-STPS-2008Electricidad estatica

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud:
NOM-013-STPS-1993Radiaciones no ionizantes
NOM-024-STPS-2001Vibraciones
NOM-025-STPS-2008 lluminacién

Normas de organizacion:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccion personal
NOM-018-STPS-2000Identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene
NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud
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Secciones o disposiciones especificas de las normas aplicables:

NOM-001-STPS-2008Edificios, locales e instalaciones
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.3,5.4,55,5.6
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3
e Condiciones generales: 7.1,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.14,7.15,7.16,7.2,7.3
, 1.4
e Condiciones especificas: 7.5,75.1,752,77,771,772,8,81,82,
8.3

NOM-002-STPS-2010Prevencién y proteccién contra incendios

e Obligaciones del patrén: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.7,5.8,5.9,5.12

¢ Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9

e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,73,74,75,751,752,753,76,
76.1,762,77,78,79,7.10,7.11,7.12,7.13,7.14,7.15,7.16,7.17 ,
7.18,7.19,8,10,10.1,10.2,112,121.1,11.2,115,101,101.1, 101.1.1,
101.1.2,101.1.3,101.1.4,101.1.5,101.1.6, 101.2

e Condiciones especificas: 5.6 , 5.11,8.2,9.1,9.2,93,10.3,11.3,114,
5.10.2,8.1.2

NOM-004-STPS-1999Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,54
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,7.21,722,723,8,8.1,81.1,81.2
,8.1.3,8.2,821,822,823,824,825,101

e Condiciones especificas:

NOM-005-STPS-1998Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
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e Obligaciones del patr6n: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16, 5.17

e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2,6.3,6.4, 6.5

e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,8,9.6,9.9,9.10,9.11

e Condiciones especificas: 9.2,9.3,9.7,9.8,10,10.1, 10.2,10.2.1, 10.2.2,
10.3,10.3.1,10.3.2,104,104.1,104.2,11,11.1,11.1.1,11.2,11.2.1,
11.2.2,11.2.3,11.2.4,11.3,11.3.1,11.3.2

NOM-006-STPS-2000 Manejo y almacenamiento de materiales
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,58,59,5.10,
5.11
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 ,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6
e Condiciones generales:
e Condiciones especificas: 8,8.1,8.2,8.3,8.4,8.5

NOM-009-STPS-2011Trabajos en altura

e Obligaciones del patrén: 5,5.1,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7,5.8,5.10,5.11
,5.12,5.13,5.14,5.15

e Obligaciones de los trabajadores: 6 ,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5

e Condiciones generales: 7 ,7.1,72,73,76,77,78,79,7.10,7.11,
712,713,714 ,7.15,8,8.1,8.1.1,81.2,13,13.1,14,14.1, 14.2,
14.3,15,15.1,16,16.1,16.2

e Condiciones especificas: 12.1,12.2,12.3,12.4, 16.6

NOM-020-STPS-2011Recipientes sujetos a presion y calderas
e Obligaciones del patron: 5.1,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7,5.8
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2 , 6.3
e Condiciones generales: 7.1 ,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.15,7.16,7.1.7
72,721,722 ,723,724,81,82,821,822,823,824,825,
8.26,83,831,832,833,834,835,836,83.7,84,85,85.1,
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852,853,854,855,86,86.1,86.2,86.3,864,865, 86.6,
8.6.7,86.8,869,91,911,9.1.2,9.1.3,9.2,9.21,9.22,9.23,9.24,
94,941,95,951,952,96

e Condiciones especificas:

NOM-022-STPS-2008Electricidad estatica
e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2
e Condiciones generales: 7.1,7.2,73,74,75,76,7.7,8.1,8.2,83,9.1,
9.2,93,93.1

e Condiciones especificas:

NOM-029-STPS-2011Mantenimiento de instalaciones eléctricas
e Obligaciones del patron: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14,5.15,5.16,5.17,5.18,5.19, 5.20
e Obligaciones de los trabajadores: 6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9
e Condiciones generales: 7,7.1,7.2,7.3,7.4,8,8.1, 82,83,84,9, 9.1, 9.2,
9.3,9.4, 95, 10, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 13, 13.1, 14 ,14.1 ,14.2

e Condiciones especificas:

NOM-013-STPS-1993Radiaciones no ionizantes
e Obligaciones del patrén: 3.1, 3.1.2,3.1.3,3.1.4,3.1.5
e Obligaciones de los trabajadores: 3.2, 3.2.1,3.2.2,3.2.3,3.2.4,3.2.5
e Condiciones generales: 3.3,3.3.1,3.4,34.1,35,35.1,4.6

e Condiciones especificas: 4.1

NOM-024-STPS-2001Vibraciones
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.3,54,55,5.6,5.7

e Obligaciones de los trabajadores: 6
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e Condiciones generales: 8,8.1,8.2,8.2.1,8.2.2,83,83.1,833,834,
835,84,841,85,851,852,86,86.1,8.6.2,8.6.3, 8.6.4, 8.6.5,
8.7,87.1,87.2

e Condiciones especificas: 7.2 ,8.3.2.2,8.3.2

NOM-025-STPS-2008 Iluminacion
e Obligaciones del patr6n: 5.1 ,5.2,53,54,55,56,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7,8,8.1,82,9,9.1,9.1.1,9.1.2,10,10.1, 10.2,
10.3,104,11,12,12.1

e Condiciones especificas:

NOM-017-STPS-2008Equipo de proteccion personal
e Obligaciones del patrén: 5.1, 5.2,5.3,5.4,5.5,5.5.1,5.5.2,5.6,5.7, 5.8
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4
e Condiciones generales: 7, 7.1

e Condiciones especificas:

NOM-018-STPS-2000lIdentificacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas
e Obligaciones del patrén: 5.1 ,5.2,5.3,5.4,5.5
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2
e Condiciones generales: 7.1,7.1.1,7.1.2,7.2,8,101, 102,103,104, 105,
106

e Condiciones especificas:

NOM-019-STPS-2011Comisiones de seguridad e higiene
e Obligaciones del patron: 5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,5.10,
5.11,5.12,5.13,5.14
e Obligaciones de los trabajadores: 6 ,6.1,6.2,6.3,6.4,6.5,6.6,6.7
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e Condiciones generales: 7,7.1,72,73,74,75,76,8,8.1,8.2,83,8.4
,9,91,92,93,94,95,96,9.7,9.8,9.9,9.10,9.11,9.12,9.13, 10,
10.1,10.2,103,11,11.1,11.2,11.3,114

e Condiciones especificas:

NOM-021-STPS-1994Informes sobre riesgos de trabajo
e Obligaciones del patrén: 3.1, 3.1.1,3.1.2,3.1.3,3.14,32,3.21,322,
3.2.3,33,33.1,33.2,33.3
e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales:

e Condiciones especificas:

NOM-026-STPS-2008Colores y sefales de seguridad
e Obligaciones del patron: 5.1 ,5.2,5.3,5.4
e Obligaciones de los trabajadores: 6.1 , 6.2
e Condiciones generales: 7.1 ,7.2,8,8.1,8.2,821,822,823,824,
8.25,83,831,832,84,85,85.1,85.2,85.3,8.6

e Condiciones especificas:

NOM-030-STPS-2009Servicios preventivos de seguridad y salud
e Obligaciones del patrén: 4 ,4.1,4.2,43,45,4.6,4.7,4.8,49
e Obligaciones de los trabajadores:
e Condiciones generales:5,5.1,5.2,53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9,6,7
e Condiciones especificas: 4.1.1,4.4.1, 6.2, 7.2.

5.2 Guia para la Instauracion del Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo
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En la taba 5.1 se muestran los resultados que obtuvo la empresa de la aplicacion de

este modulo.
Tabla 5.1 Resultados de la Guia de Instauracion del SASST

Capitulo Apartado Puntuacion Cumplimiento
A involucramiento directivo 26.75 48.64%
1 Politica 5 33.33%

2 Direccion 6.75 67.50%

3 Liderazgo 100.00%

4 Organizacion 33.33%

5 Competencia 50.00%

B Planeacion y Ejecucion 52.5 27.63%
6 Diagnostico 0.00%

7 Medidas correctivas y preventivas 0.00%

8 Programas de Seguridad y Salud en el trabajo 0.00%

9 Capacitacion 15 50.00%

10 Comunicacion 5 50.00%

11 Atencion de Emergencias 17.5 87.50%

12 Contratistas 10 40.00%

13 Adquisiciones 0 0.00%

14 Gestion del Cambio 5 33.33%

C Seguimiento Operativo 0 0.00%
15 Supervision 0 0.00%

D Evaluacion de Resultados 38.75 59.62%
16 Vigilancia a la Salud de los Trabajadores 0 0.00%

17 Investigacion de Accidentes y Enfermedades 25 100.00%

de Trabajo
18 Auditorias 13.75 68.75%
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F Control Documental 0 0.00%
19 Control de documentos 0 0.00%
Calificacion global 118 35.22%

5.3 Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion

en Seguridad y Salud en el Trabajo

En la tabla 5.2 se muestran los resultados que obtuvo la empresa en la aplicacion del

modulo de la evaluacién del SASST.

Tabla 5.2 Resultados de la Evaluacion del SASST

Capitulo Puntuacién Cumplimiento

A Involucramiento 26 47.27%
directivo

B Planeaciéon y 36 18.46%
ejecucién

C Seguimiento 1 6.67%
operativo

D Evaluacion de 12 18.46%
resultados

E Control documental 0 0.00%

Puntuacion total 75 22.06%

5.4 Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo
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En la tabla 5.3 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién del

cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo en el area

Puntuacion Cumplimiento

infraestructura.
Tabla 5.3 Resultados de ECNSST Infraestructura

NOM
Seguridad 449
NOM-001 Edificios, locales e instalaciones 157
NOM-002 Prevencién y proteccion contra incendios 125
NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en 0
maquinaria
NOM-005 Manejo, transporte y almacenamiento de 0
sustancias peligrosas
NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales 435
NOM-022 Electricidad estatica 125
NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 110.5
Salud 31
NOM-013 Radiaciones no ionizantes 0
NOM-025 lluminacién 31
Organizacién 465.5
NOM-017 Equipo de proteccién personal 18
NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene 257
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo 0
NOM-026 Colores y sefales de seguridad 177
NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud 13.5
Calificacion global 945.5

45.35%
69.01%
39.22%

0.00%

0.00%

47.03%
19.23%
38.77%
15.70%

0.00%
23.85%
64.21%
23.23%
87.12%

0.00%
76.96%
14.59%
49.44%

En la tabla 5.4 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién el

cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo del area

restaurant — cocina.
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Tabla 5.4 Resultados de ECNSST Restaurant-Cocina

NOM Puntuacion Cumplimiento
Seguridad 588.5 41.74%
NOM-001 Edificios, locales e instalaciones 89.5 74.58%
NOM-002 Prevencién y protecciéon contra incendios 129 41.28%
NOM-004  Sistemas y dispositivos de seguridad en 101 77.69%
maquinaria

NOM-005 Manejo, transporte y almacenamiento de 58.5 40.34%
sustancias peligrosas

NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales 63 58.60%
NOM-020 Recipientes sujetos a presion y calderas 0 0.00%
NOM-022 Electricidad estatica 135 14.21%
NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas 134 43.24%
Salud 41.5 16.27%
NOM-015 Condiciones térmicas elevadas o abatidas 9 7.20%
NOM-025 lluminacion 32.5 25.00%
organizacion 412.5 67.35%
NOM-017 Equipo de proteccién personal 25 32.26%
NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene 239 81.02%
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo 5 16.67%
NOM-026 Colores y sefiales de seguridad 100.5 85.53%
NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud 43 46.49%
Calificacion global 1042.5 45.77%

En la tabla 5.5 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién el

cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo del area

lavanderia-maquinaria-equipo.

Tabla 5.5 Resultados de ECNSST Lavanderia-Maquinaria-Equipo
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NOM

Seguridad

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencion y proteccion contraincendios
NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en
maquinaria

NOM-005 Manejo, transporte y almacenamiento de
sustancias peligrosas

NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-009 Trabajos en altura

NOM-020 Recipientes sujetos a presion y calderas
NOM-022 Electricidad estética

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas
Salud

NOM-013 Radiaciones no ionizantes

NOM-024 Vibraciones

NOM-025 lluminacién

organizacion

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-018 Identificacién de peligros y riesgos por
sustancias quimicas

NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene

NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo

NOM-026 Colores y sefales de seguridad

NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

Calificacion global

5.5 Compromisos Programéticos

Puntuacion Cumplimiento

506.5
103
145
101

61.5

21

7.5
67.5
18

15
557
39
111

239

97.5

65.5
1081.5

32.31%
56.44%
38.41%
77.69%

35.14%

33.60%
0.00%
0.00%
5.08%

20.30%
5.14%
0.00%
1.88%

11.54%

64.39%

50.32%

43.96%

81.02%
16.67%
82.98%
70.81%
38.87%
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5.5.1 Compromiso Programatico del SASST

En las siguientes tablas 5.6 se muestran los resultados de los compromisos

programaticos para el sistema de administracion en seguridad y salud en el trabajo:

Tabla 5.6 Resultados de los Compromisos Programaticos del SASST
Capitulo Resultados de la medicion Compromisos programaticos
inicial
Puntuac Puntuac Porcentaj Puntuac Puntuac Porcentaj
ion ion e de ion por ion e de

obtenida méaxima cumplimie obtener maxima cumplimie

nto nto
Involucrami 26 55 47.27% 52 55 94.55%
ento
Directivo
Planeacion 36 195 18.46% 179 195 91.79%
y Ejecucion
Seguimient 1 15 6.67% 13 15 86.67%
o Operativo
Evaluacion 12 65 18.64% 61 65 93.85%
de
Resultados
Control 0 10 0.00% 8 10 80.00%
Documental
Puntuacion 75 340 22.00% 313 340 92.06%
Total

5.5.2 Compromisos Programaticos de la ECNSST
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En las siguientes tablas (5.7, 5.8 y 5.9) se muestran los resultados de los
compromisos programaticos, de la evolucion del cumplimiento de la normatividad en

seguridad y salud en el trabajo, de las areas en que se dividio el centro de trabajo.

Tabla 5.7 Resultados de los Compromisos Programaticos de Infraestructura
Tipo de Resultados de la evaluacion Compromisos programaticos
norma inicial
Puntuaci Puntuaci Porcentaje Puntuaci Puntuaci Porcentaje
on on de on por on de

obtenida maxima cumplimie obtener maxima cumplimie

nto nto
Seguridad 449 990 45.35% 718 990 72.53%
Salud 31 197.5 15.70% 118.5 197.5 60.00%
Organizac 465.5 725 64.21% 707.5 725 97.59%
ion
Calificacio 945.5 1912.5 49.44% 1544 1912.5 80.73%
n Global
Tabla 5.8 Resultados de los Compromisos Programaticos de Restaurant-Cocina
Tipo de Resultados de la evaluacién Compromisos programaticos
norma inicial

Puntuaci Puntuaci Porcentaje Puntuaci Puntuaci Porcentaje
on on de on por on de

obtenida maxima cumplimie obtener maxima cumplimie
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nto nto
Seguridad 588.5 1410 41.74% 1086.5 1410 77.06%
Salud 41.5 255 16.27% 229 255 89.80%

Organizac 412.5 612.5 67.35% 612.5 612.5 100.00%
ion

Calificacio  1042.5 2277.5 45.77% 1928 2277.5 84.65%
n Global

Tabla 5.9 Resultados de los Compromisos Programéticos de Lavanderia-maquinaria-equipo
Tipo de Resultados de la evaluacion Compromisos programaticos
norma inicial
Puntuaci Puntuaci Porcentaje Puntuaci Puntuaci Porcentaje
on on de on por on de

obtenida maxima cumplimie obtener maxima cumplimie

nto nto
Seguridad 506.5 1567.5 32.31% 1276 1567.5 81.40%
Salud 18 350 5.14% 126 350 36.00%
Organizac 557 865 64.39% 832.5 865 96.24%
ion
Calificaci6  1081.5 2782.5 38.87% 2177 2782.5 80.31%
n Global

5.6 Resultados de la Evaluaciéon de los Accidentes y Enfermedades

de Trabajo

Al verificar los datos del registro que expidio el IMSS al centro de trabajo se
registraron los datos que se observan el la tabla 5.10 de los accidentes y

enfermedades de trabajo del Hotel Hilton Garden Inn.
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Tabla 5.10 Registro de Accidentes y Enfermedades de Trabajo

Accidentes de trabajo Tipo de empresas

Principal Solidarias Contratistas Totales

Trabajadores 90 90
- Accidentes de trabajo 2 2

- Dias subsidiados 13 13
- Incapacidades permanentes 0 0

- Defunciones 0 0

- Tasa de accidentes de 2.22 2.22
trabajo por cada cien

trabajadores

- Tasa de incapacidades 0 0

permanentes por cada cien
accidentes
- Tasa de defunciones por 0 0

cada diez mil trabajadores
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Capitulo 6
Conclusiony

Recomendaciones
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6.1 Conclusion

Al aplicar esta metodologia PASST (Programa Autogestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo) en el Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, se
pudo medir el avance que tienen el centro de trabajo en la instauracion de su sistema
de seguridad y salud en el trabajo, asi como medir el porcentaje de cumplimiento de

la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

Como se observo en el capitulo 5 se presentan los resultados que se obtuvieron en
la aplicaciéon de los médulos que comprende la metodologia, los cuales nos serviran
para dar las recomendaciones adecuadas al centro de trabajo, para elevar el
porcentaje de la evaluacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo y del

cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

6.2 Recomendaciones

De acuerdo alos resultados se recomienda a la empresa documentar todas sus
actividades que realiza que para el programa requiere evidencia documental, es por
eso que para dar cumplimientos a dichos indicadores se realizaron formatos de
registros, de verificaciones, programas de mantenimiento para los quipos Yy
documentos para respaldar el sistema de seguridad y salud en el trabajo (ver anexos
B).

De acuerdo a los resultados del recorrido inicial realizado por el inspector de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (ver anexo C) se le recomend6 a la
empresa colocar toda la sefializacion que requiere el centro de trabajo de acuerdo a

la Normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Asi pues otra recomendacion que se le hizo al Hotel Hilton Garden Inn fue que
tengan un mayor control en el acceso de sus empleados y de sus contratistas para
evitar riegos de trabajo, ya que no tienen control de sus elementos y se puede

transitar libremente en las instalaciones sin acatar las reglas de seguridad.

De acuerdo a la Nom-001 Edificio, Locales e Instalaciones; se le propuso a la
empresa adecuar las escaleras de emergencia de acuerdo lo que marca dicha

norma, y mantener siempre las instalaciones en buen estado y limpias.

Las recomendaciones que se le dan al centro de trabajo de la Nom-002 Prevencién y
Proteccion Contra Incendios; se realizaron los formatos de registro de verificacion
ocular a los extintores y se propuso la colocacién de un extintor tipo “K” para la
cocina, ya que estos son los que sirven para la extincién de incendios provocados
por los residuos de aceites que es comun encontrar en esta area, asi también se
restructurd la brigada contra incendio la cual no contaba con integrantes de cada

turno del centro de trabajo como lo marca la presente norma.

Para la Nom-004 Sistemas y Dispositivos de Seguridad en Maquinaria; se propuso la
realizacion de los manuales de operacién de los diferentes equipos que se operan en
el centro de trabajo, de sus programas de mantenimiento; y se recomendo que sigan
con su sistema de bloqueo y etiguetado que previene accidentes e incidentes de

trabajo.

Se recomendé al centro de trabajo de acuerdo a la Nom-009 Trabajos en Altura que
se dote del equipo de proteccién personal que requiere esta actividad, realizar los
programas de capacitacion de acuerdo a este tema para las personas que realizan

estas labores.

Se capacito a la comision de seguridad e higiene de acuerdo a lo que establece la
Nom-019, se modificaron los formatos de verificacion, de acta de recorrido y de

integracion de la misma; de acuerdo a lo que marca la norma.
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De acuerdo la Nom-021 Informe Sobre Riesgo de Trabajo; se le recomendé a la
empresa informar a la Delegacion Federal de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, sobre los accidentes de mayor grado ocurridos en el centro de trabajo, como
lo establece la presente norma y que los de menor grado de intensidad se registren
para tener un control de ellos y asi poder prevenirlos posteriormente.

Las recomendaciones que se hicieron para la Nom-025 Iluminacién, es que se
realice el estudio de iluminacién en las &reas criticas del centro de trabajo en donde
laboran los empleados, ya que por el tipo de empresa en la que se trabajo, existen
zonas del centro de trabajo, que por su decoracion no es apropiado realizar el gasto

del estudio; ya que no lo requieren por ser un Hotel.

Se recomendé al Hotel Hilton Garden Inn adecuar sus sefiales y colores de acuerdo
a lo que establece la Nom-026 Colores y Sefiales; ya que las tuberias del centro de

trabajo no contaban lo que pide la norma.

Al centro de trabajo se recomendd de acuerdo a lo que establece la Nom-029
Mantenimiento a las Instalaciones Eléctricas; que se realizaran los diagramas
unifilares, para la facilitacion del mantenimiento a las instalaciones eléctricas, asi
también que se les proporcione el equipo de proteccion personal a los miembros de

equipo de mantenimiento como lo establece la norma.

Para la Nom-030 Servicios Preventivos de Seguridad y Salud; se impartio
capacitacién para este departamento de la empresa para que funcionen de manera
adecuada, se ajusto de acuerdo a lo que marca la norma mexicana, ya que como el
centro de trabajo es una franquicia americana sus funciones difieren de lo que pide a

la norma mexicana.

Concluyo que el centro de trabajo se vera beneficiado con | aplicacion del Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que reducira los accidentes y
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riesgos de trabajo que actualmente presenta, por que cumpliendo con lo que estable
la norma se pueden reducir los indices que observamos anteriormente, y su Sistema
de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo funcionara de la manera

adecuada como lo manca la dependencia de gobierno que lo rige.
Le recomiendo a la empresa seguir esforzandose en alcanzar sus metas, y lograr las

calificaciones que pide el programa para obtener su reconocimiento de Empresa

Segura en Primer, Segundo y Tercer Nivel.
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Anexo A Compromiso Voluntario

COMPROMISO VOLUNTARIO QUE CELEBRA LA EMPRESA HOTELES VALLE DEL
GRIJALVA SA DE CV PARA EL CENTRO DE TRABAJO HILTON GARDEN INN EN
ADELANTE DENOMINADO “EL CENTRO DE TRABAJO”, REPRESENTADO POR LA
C. LIC. GEMA YANET DIAZ LOPEZ, CON SUS TRABAJADORES,
REPRESENTADOS POR LA COORDINADORA DE VENTAS, EN LO SUBSECUENTE
DESIGNADO “REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES”, REPRESENTADO
POR LA C. ALMA DELFINA MORALES, CON EL FIN DE INCORPORARSE AL
PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO QUE
PROMUEVE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, BAJO LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y COMPROMISOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que el patrén estara obligado a observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene
y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores;

Il. Elarticulo 132, fraccion XVI y XVII, de la Ley Federal del Trabajo, dispone que son
obligaciones de los patrones, instalar, de acuerdo con los principios de seguridad
e higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse
las labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como
adoptar las medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los
maximos permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes; cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y
los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores, y
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacién
indispensables que sefialen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los primeros auxilios, debiendo dar, desde luego, aviso a
la autoridad competente de cada accidente que ocurra;

lll. El articulo 134, fracciones |, Il, IX y Xll, de la Ley Federal del Trabajo, determina
que los trabajadores deberan cumplir las disposiciones de las normas de trabajo
que les sean aplicables; observar las medidas preventivas e higiénicas que
acuerden las autoridades competentes y las que indiquen los patrones para su
seguridad y proteccidn personal; integrar los organismos que establece la Ley, y
comunicar al patrén o a sus representantes las deficiencias que adviertan, a fin de
evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieros de trabajo o de
los patrones, y

IV. El articulo 12 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, sefiala que la Secretaria del Trabajo y Previsién Social llevara a cabo

i =
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programas de asesoria y orientacién para el debido cumplimiento de la
normatividad laboral en materia de seguridad e higiene en el trabajo, en los que se
estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento, asi como
simplificar la acreditacion del mismo, tomando en cuenta la actividad, escala
econémica, procesos de trabajo, grado de riesgo y ubicacion geogréafica de los
centros de trabajo, a través de compromisos voluntarios con aquellas empresas o
establecimientos que asi se lo soliciten, para lo cual se auxiliard de la Comision
Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

DECLARACIONES
I. Declara “El Centro de trabajo” que:

a) Es una persona moral, constituida como Hoteles Valle del Grijalva, SA de CV,
mediante escritura publica nimero 35950, de fecha 25 de Agosto de 2008, ante la
fe del Notario Publico Numero 46 de(l) Estado de Chiapas, Jose Eugenio
Solorzano Paniagua;

b) Se encuentra afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social con el registro
patronal A6843547-105, la clase de riesgo Tipo I, la division Servicios para
empresas, personas y el hogar, el grupo Servicios de alojamiento temporal y
la fraccion 860, con un total de 90 trabajadores;

c) Su representante, el Gema Yanet Diaz Lopez, tiene facultades para suscribir el
presente Compromiso Voluntario, segin consta en la escritura publica nimero
20889, de fecha 08 de Junio de 2012, ante la fe del Notario Publico Niumero 50
de(l) Estado de Chiapas, Javier Espinosa Mandujano; y

d) Para los fines de este Compromiso Voluntario, sefiala como domicilio del centro
trabajo el ubicado en Boulevard Belisario Dominguez, 1641, Tuxtla Gutierrez,
Chiapas, C.P 29000.

Il. Declara el “Representante de los Trabajadores” que:

a) Fue elegido por la mayoria de los trabajadores para representarlos en el presente
Compromiso Voluntario, en el marco del Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo que impulsa la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y

b) Para los fines de este Compromiso Voluntario, sefiala como su domicilio el mismo
que el del centro de trabajo.
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Expuesto lo anterior, las partes convienen en sujetarse a las estipulaciones contenidas
en los siguientes compromisos:

COMPROMISOS

PRIMERO. “El Centro de trabajo” y el “Representante de los trabajadores” suscriben
el presente Compromiso Voluntario, con el objeto de incorporar a “El Centro de trabajo”
al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo que promueve la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y participar de manera conjunta y coordinada
en la instauracién de un Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo,
para fortalecer el cumplimiento de la normatividad en la materia y prevenir en forma
mas efectiva los accidentes y enfermedades laborales.

SEGUNDO. Forman parte del presente Compromiso Voluntario y, por consiguiente,
asumen los mismos compromisos que “El Centro de trabajo”, las empresas que a
continuacioén se describen:

I. Con el caracter de empresas solidarias, aquellas que concurren en forma
permanente y administran de manera independiente a sus trabajadores,
magquinaria e instalaciones:

Registro

Denominacion o Razon Soci
enominacion o cial Patronal

Clase de
Riesgo
Division

o
o
(=]
o
8,
@
a
o
=

: <CLASE : g 1 2o
| <RFCSOLID>  RIESGO <2";’L'IS£N <SGORLLIJl§>O <F§8&g§” TRAB
SOLID> ‘ . soLD>

ll. Con el caracter de empresas contratistas, aquellas que desarrollan labores
relacionadas con la actividad principal de “El Centro de trabajo”:

Registro

inacion o Razén Soci
Denominacion o cial Patronal

Division

=
2
()
o
o
i

Clase de
Trabajadores

<RFCCONT> = <CLASE  <DIVISION | <GRUPO | <FRACCION | <No.

-3..
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TERCERO. Para efectos de su incorporacién al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, y en el marco de los Lineamientos Generales de
Operacion de dicho Programa, “El Centro de trabajo” elaboré el Diagnoéstico de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyos resultados se describen a
continuacion:

.  En lo relativo a la evaluacion de la administraciéon de la seguridad y salud en
el trabajo, y con motivo de la aplicaciéon de la “Guia de Asesoria para la
Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo”,
a efecto de identificar las debilidades, areas de oportunidad y fortalezas de la
gestién en esta materia, se obtuvieron los resultados siguientes:

Capitulo m Cumplimiento

Involucramlento Directivo 26 OO ' 47.27%

] Planeacsén y Ejecucién 36 00 | 18.46 %

| C | Seguimiéﬁto Oberaﬁvo 1.00 667 %

| D 7 Evaluaciéane Resultados i 12.00 : 18;46 %
é ) Control DocurﬁentaAI‘ ] MOHOLOOV 0.0”%

Total 75.00 22.06 %

Il. Por lo que concierne a la evaluacion del cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo, y como resultado de la aplicacion de la “Guia
para la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en
el Trabajo”, a fin de identificar y ubicar con precision las debilidades en la
observancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo, se da cuenta de los
resultados siguientes:

Area: infraestructura

Segurldad . 449.00 ‘ 45.35 %

Salud 31.00 1570%

Organizacién 465.50 64.21% ;
-4 -
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Especificas

Total 945.50 49.44 %

Area: lavanderia, maquinaria y equipo

Seguridad V 506.50 32.31 %
Salud 1800 5.14 %
Organizaciéh V 557.00 ‘ H 64.39 %
Especificas o

Total  1081.50 38.87 %

Area: restaurant cocina

Seguridad 588.50 41.74 %

Salud 41.50 16.27 %
Organizacion 412.50 67.35 %
Especificas

Total 104250 = 4577 %

En lo tocante a la evaluaciéon de los accidentes y enfermedades de trabajo y
sus consecuencias, con base en la informacion de “El Centro de trabajo”’, de las
empresas solidarias que concurren en forma permanente y administran de manera
independiente a sus trabajadores, maquinaria e instalaciones, y de los contratistas
que desarrollan labores relacionadas con la actividad principal dentro de las
instalaciones de “El Centro de trabajo”, se informan los resultados siguientes:

T T T T T
: : [Principal | Solidarias ] Contratistas ] Totales |
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T ‘
: lm:sm Contratistas

| Trabajadores ;
e Accidentes de trabajo | 2 ‘ ' 2
e Dias subsidiados | 13 | 13
e Incapamdades permanentes 0 ' ‘ | 0
o Defunciones i 0 0
° Tasa de ag:cndentes_ de trabajo 299 ! 292
por cada cien trabajadores
° ‘Tasa de incapacidades
; permanentes por cada cien 0 0
accidentes
e Tasa de defunciones por cada 0 | 0

diez mil trabajadores

CUARTO. Para efecto de su incorporacion al Programa de Autogestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, y en el marco de los Lineamientos Generales de Operacién de
dicho Programa, “El Centro de trabajo” acomparia el presente Compromiso Voluntario
de su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, por virtud del cual se compromete
a avanzar en la instauraciéon de su Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo y el cumplimiento de la normatividad en la materia, cuyos resultados se
describen a continuacion:

En lo relativo a la Programacion del Sistema de Administracién en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se obtuvieron los resultados siguientes:

Resultados de la medicion inicial Compromisos programaticos. ‘

Capitulo Puntuacion b Puntiiacion Porcdentaje Puntuacion Buntudcion Porcdentaje
. : [ por s e |
o e S cumplimiento obtener e cumplimiento §
_Involucramiento | 26.00 | 55.00 | 47.27% 4200 55.00 | 76.36%
Directivo |
Planeacion y 36.00 195.00  18.46% 127.00 195.00 | 65.13%
Ejecucion |
~ Seguimiento 1.00 ©15.00 | 6.67% ~13.00 15.00 | 86.67%
Operativo
| Evaluacion de 12.00 ©65.00 18.46% 41.00  65.00 | 63.08%
Resultados 1 ‘
‘Control | 0.00 10.00 | 0.00% 800 = 10.00 | 80.00%
| Documental | | |
Puntuacién 75.00 34000 | 22.06% 231.00 340.00  67.94%
Total | |
=6
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Il. En lo relativo a la Programacion del cumplimiento de la normatividad seguridad
y salud en el trabajo, se obtuvieron los resultados siguientes:

Area: infraestructura

Resultados de la evaluacion inicial Compromisos programaticos

T,:ﬁ?n?: Puntuacion § Puntuacion Porc::taje Pun;u;cién Puntu_acién Porc::taje
obtenida maxima cumplimiento obtener faxims cumplimiento §

Seguridad = 449.00 | 990.00  45.35% | 718.00 | 990.00 72.53%
Saiud | 3L00 | 19750 | 15.70% 118550 | 197.50 | 60.00%
Organizacion | 465.50 | 725.00 64.21% T 70750 | 725.00 ©97.59%

~ Calificacion ; 945.50 191250 | 49.44% 1544.00 1912.50 80.73%

~ Global

Area: lavanderia maquinaria y equipo

Resultados de la evaluacion inicial Compromisos programaticos i

Puntuacion Porc::taje

maxima

Tipo de

Puntuacion
por

Porcentaje
de

Puntuacion
maxima

Puntuacion
obtenida

norma

obtener

cumplimiento

cumplimiento

Seguridad = 506.50 | 1567.50 | 32.31% | 1218.50

~ 1567.50 77.74%
‘salud | 18.00  350.00 | 5.14%  126.00  350.00 | 36.00%
| Organizacién | 557.00  865.00 | 64.39% | 83250 | 865.00  96.24%
| Calificacion 1081.50 2782.50 | 38.87%  2177.00 2782.50 78.24 %

. Global

Area: restaurant-cocina

Resultados de la evaluacion inicial Compromisos programaticos
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Puntuaf:ién Pungugcién POrc::taje Punggcién Pungu?cién Porc::taje

obfenida faama cumplimiento obtener maxima cumplimiento §i
Seguridad | 588.50 1410.00 41.74% 1086.50  1410.00 77.06%
Salud 41,50 255.00 16.27% 229.00 255.00 89.80%
Organizacion 412.50 612.50 67.35% 612.50 | 612.50 100.00%
Calificacion —,, 2277.50 4577%  1928.00 | 22750 84.65%

Global

QUINTO. “El Centro de trabajo” se compromete a realizar las acciones siguientes:

. Actualizar el diagndstico integral o por area de trabajo de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de “El Centro de trabajo”, en los apartados
siguientes:

a) Evaluacioén de la administracion de la seguridad y salud en el trabajo;

b) Evaluacion del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo, y
c) Evaluacion de los accidentes y enfermedades de trabajo y sus consecuencias.

ll. Actualizar anualmente su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
elaborado con base en el diagnéstico integral o por area de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud de “El Centro de trabajo”;

lll. Integrar y mantener en funcionamiento la comisién o comisiones de seguridad e
higiene de “El Centro de trabajo”, asi como otorgarles facilidades para su
operacion;

IV. Adoptar las medidas de seguridad y salud en el trabajo pertinentes, a fin de
prevenir accidentes en el uso de maquinaria, equipo, instrumentos y materiales;
asi como instalar y mantener permanentemente en condiciones de
funcionamiento, los dispositivos para los casos de emergencia y actividades
peligrosas que salvaguarden la vida y salud de los trabajadores;

V. Dar seguimiento a los avances en el funcionamiento de su Sistema de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo; el cumplimiento de la
normatividad en la materia, y el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo;

VI. Obtener la autorizacidn provisional o de continuidad de funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion o calderas instalados en “El Centro de trabajo”, en su
caso;
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VIL.

VIIL.

Elaborar o actualizar los documentos o estudios que establezca la hormatividad y
apliquen a “El Centro de trabajo”;

Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccion personal, con base en los
riesgos a que estan expuestos;

Informar a los trabajadores respecto de los riesgos relacionados con la actividad
laboral especifica que desarrollen, y capacitarlos y adiestrarlos para su prevencion
y la atencién de emergencias, y

Destinar los recursos necesarios para la instauracion del Sistema de
Administraciéon en Seguridad y Salud en el Trabajo, y el cumplimiento de la
normatividad en la materia.

SEXTO. EI “Representante de los trabajadores” se compromete a realizar las
acciones siguientes:

Participar en el seguimiento a los avances en el funcionamiento de su Sistema de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo; el cumplimiento de la
normatividad en la materia, y el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el seno de la comisién o comisiones de seguridad e higiene de “El Centro de
trabajo”;

Promover entre los trabajadores la observancia de las medidas preventivas de
seguridad y salud establecidas en la normatividad de la materia y el Reglamento
Interior de “El Centro de trabajo”, para la prevencién de riesgos laborales;

Dar aviso a “El Centro de trabajo” y/o a la comisién de seguridad e higiene, sobre
las condiciones o actos inseguros que adviertan los trabajadores y de los
accidentes de trabajo que ocurran, asi como colaborar en la investigacién de los
mismos;

Impulsar la participacion de los trabajadores en los cursos de capacitacion y
adiestramiento que, en materia de prevencién de riesgos y atencion de
emergencias, sean impartidos por “El Centro de trabajo”, y

Promover entre los trabajadores la utilizacion del equipo de proteccidén personal
que proporcione “El Centro de trabajo” y cumplir con las demas medidas de control
establecidas por éste para prevenir riesgos laborales.

SEPTIMO. “El Centro de trabajo” permitira la practica de la evaluacion inicial prevista
por los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
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Social, dentro de los 180 dias naturales siguientes a la fecha de autorizacién de su
Compromiso Voluntario, a efecto de validar:

. La normatividad en seguridad y salud en el trabajo que aplica de manera general y
para cada area de “El Centro de trabajo”, la cual se constituira como linea base
para el proceso de evaluacion integral,

. La distribucion de las areas de “El Centro de trabajo” para la aplicacion de la “Guia
para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en
el Trabajo”, y

lll. Los elementos del Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo
que deberan tener en cuenta para su instauracion, seguimiento y mantenimiento,
mismos que se constituiran como linea base para el proceso de evaluacion
integral.

OCTAVO.“El Centro de trabajo” permitira la practica de evaluaciones integrales
prevista por los Lineamientos Generales de Operacién del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, a partir de la evaluacion inicial, a peticién de “El Centro de trabajo” o dentro del
afo siguiente a la fecha del levantamiento de la minuta que corresponda a la evaluacion
inicial o a la evaluacion integral inmediata anterior, con el propésito de evaluar:

. El funcionamiento de su Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el
Trabajo;

ll. El cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo;
lll. Elavance en su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, y

IV. La prevencion de los accidentes de trabajo y sus consecuencias.

NOVENO.“El Centro de trabajo” se compromete enviar a la Delegacion Federal del
Trabajo en (el) Estado de Chiapas en el mes de marzo de cada afio, copia de la ultima
Determinacion de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo, Derivada de la Revision
Anual de la Siniestralidad de la empresa principal, de las empresas solidarias y de las
empresas contratistas que participan en el presente Compromiso Voluntario, que hayan
presentado al Instituto Mexicano del Seguro Social.

De conformidad con el contenido y alcance del presente Compromiso Voluntario, “El

Centro de trabajo” y el “Representante de los trabajadores” suscriben este instrumento
a los 26 dias del mes de Septiembre de 2012.

-10 -
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POR “LA EMPRESA PRING

=

LIC. GEMA DIAZ LOPEZ
GERENTE GENERAL

-11-

POR EL “REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES”

N

AL f-ﬁ ORALES
COQRDINADORA/DE VENTAS
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Anexo B Formato de Registro de Simulacros

Hillasny

Ficha de registro de los simulacros Garden Inn

W lom Caonll ™o rwrs

Nombre de los encargados de coordinar los

simulacros:
Fecha de la Hora de la
ejecucion: ejecucion:

Alcance del simulacro (integral o por areas del centro de trabajo, con o sin previo aviso,
personal

involucrado, entre otros):

Tipo de escenario de emergencia critica que se empleara (tomando en cuenta
principalmente el tipo y

cantidad de materiales inflamables o explosivos):

Secuencia de acciones a realizar durante el

simulacro:

En su caso, la participacion de los cuerpos especializados de la localidad para la
atencion a la emergencia, de existir éstos, y si asi lo prevé el tipo de escenario de

emergencia planeado.

100



@l Hilton
&3 Garden Inn

Tuwibs Gl srees

4

4

RN

Anexo C Minuta de Evaluacién Inicial

SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Lugar

DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS

No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012

No. DE REGISTROEN 040409801

PASST:

ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL
No.1de8

DATOS DE LA VISITA

- Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Estado de Chiapas

Horario de inicio

10:00 A.M.

Fecha de inicio

DATOS DE LA EMPRESA PRINCIPAL

Razon Social

13 DE NOVIEMBRE DEL 2012.

HOTELES VALLE DEL GRIJALVA, S.A. DE C.V.
“HOTEL HILTON GARDEN INN”

- Domicilio Boulevard Belisario Dominguez Numero 1641, C.P._
29000, Colonia Centro, Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Estado de Chiapas.

Teléfonos 01 961 6171800

Fax 01 961 6171801

Correo electrénico

agustin.genares @hilton.com

Registro Federal de HVG080825MF6
Contribuyentes
Registro Patronal ante el A6843547105

IMSS

Division Servicios para empresas, personas y el hogar
Grupo Servicios de alojamiento temporal

Actividad Servicios de alojamiento temporal

Fraccién 860

Clase de riesgo

No. de trabajadores

84 \ié’
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PREVISION SOCIAL

Razon Social

DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN

CHIAPAS

No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012

No. DE REGISTROEN 040409801

PASST:

ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL

No. 2 de 8

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

HOTELES VALLE DEL GRIJALVA, S.A. DE C.V.
“HOTEL HILTON GARDEN INN”

Boulevard Belisario Dominguez Numero 1641, C.P.
29000, Colonia Centro, Municipio de Tuxtla

Gutiérrez, Estado de Chiapas.

01 961 6171800

01 961 6171801

Correo electrénico agustin.genares @ hilton.com
Registro Federal de HVGO080825MF6
Contribuyentes

Registro Patronal ante el A6843547105

Servicios para empresas, personas y el hogar

Servicios de alojamiento temporal

Servicios de alojamiento temporal

860

Clase de riesgo

No. de trabajadores

84

PARTICIPANTES

Asesor de Seguridad y Salud en el Trabajo:

ING. CARLOS MEDINA OLAZO
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DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS
No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012
No. DE REGISTRO EN 040409801
PASST:
SECRETARIA DEL TRABAJOY  ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL
PREVISION SOCIAL
\ No. 3 de 8
\ No. de credencial 10265

3

\ Fecha de expedicion ’ 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Periodo de vigencia 2012

Adscripcion . DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN EL
oy ~ ESTADO DE CHIAPAS

3~ Inspector Federal del Trabajo:

Nombfe ING. JULIO CESAR DOMINGUEZ HERNANDEZ.

No. de credencial ~ 284- CHIS

Fecha de expedicion  31/ENERO /2012
\ Periodo de vigencia 01/FEBRERO/2012 AL 31/DICIEMBRE 2012

Adscripcién DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN EL
, ESTADO DE CHIAPAS.
S
l/ g,; Representante legal de la empresa:
A=
T3
\\:ﬁ Nombre C.P. JAVIER HUMBERTO GODOY SANCHEZ
Puesto : DIRECTOR DE FINANZAS

No. de escritura 20,889 DE FECHA 08 DE JUNIO DE 2012 ANTE EL LIC. —
publica JAVIER ESPINOSA MANDUJANO, NOTARIO 50 DE - J
CHIAPAS.

Documento de
identificacién
No. de folio . 0125077265811

e i
\Dvw

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Organismo que la
expide ‘

DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS

No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012

No. DE REGISTROEN 040409801

PASST:

ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL

No.4 de8

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Representante de los Trabajadores:

f \ Nombre C. CARIN POOL GARCIA
W(%\ Cargo REPRESENTANTE COMUN PARA ESTA VISITA
| Puesto AMA DE LLAVES EJECUTIVA /
>~ Documento de CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA
identificacion
No. de folio 1641013564681

Organismo que la
expide :

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Representante de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Nombre LIC. AGUSTIN GENARES GARCIA
Puesto SUPERVISOR DE SEGURIDAD
Documento de CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA
identificacion
No. de folio - 0040091416454
Organismo que la INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL g
expide : —
[
- Representantes de la Comisién de Seguridad e Higiene tanto patronal como de <
los trabajadores: \ J
,\("”\‘
1. Patronal 3

104



wa] Hilton
alarden Inn

Tuwibs Gl srees

\ SECRETARIA DEL TRABAJO Y
[\ PREVISION SOCIAL
\

Nombre

DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS

No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012

No. DE REGISTRO EN 040409801

PASST:

ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL
No.5de 8

LIC. LUIS ALBERTO AQUIAHUATL RAMOS

:"\; Puesto

VOCAL

| "Documento de
identificacion

CREDENCIAL CON FOTOGRAFIA

No. de folio

1685115245717

Organismo que la

4\\ expide

’ 2. Trabajadores

Nombre

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

ING. DAVID GILBERTO VELASCO SANCHEZ

Puesto

VOCAL

Documento de
identificacion

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA

No. de folio

1749012255533

Organismo que la
expide

ey [

/1
1L

oAl

oy

/

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

PROCESO DE EVALUACION

J El Inspector Federal del Trabajo, en compafia de los antes citados, procede de acuerdo

con su responsabilidad, a validar:

» La normatividad en seguridad y salud en el trabajo que aplica de manera general y

para cada area del centro de trabajo, la cual se constituira, como linea base para el RN
proceso de evaluacioén integral, mediante el Asistente para la ldentificacion de las = !
Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad y Salud en el Trabajo, ASINOM. e

Para tal fin, se anexa el documento denominado “Respuestas proporcionadas por el \\(1\-,

centro de trabajo a las preguntas formuladas por el Asistente para identificar las
Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables”, por
cada una de las 4reas en que fue dividido el centro de trabajo, que se obtiene de la
pantalla Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS
No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012

No. DE REGISTRO EN 040409801
PASST:

SECRETARIA DEL TRABAJO Y ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL
PREVISION SOCIAL

No.6 de 8

aplicables al centro de trabajo, del apartado Preguntas y Respuestas del
! Asistente para Identificar las NOM'’s.

s

- » Ladistribucion de las areas del centro de trabajo para la aplicacién de la “Guia para
\\ la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
\ Trabajo”.

OBSERVACIONES:

INCORPORAR AL PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE Y DAR CUMPLIMIENTO A LAS

SIGUIENTES MEDIDAS:

‘4\\ * PROPORCIONAR ESCALERAS DE ACUERDO A LA ALTURA Y TIPO DE ACTIVIDAD A

v DESARROLLAR Y CAPACITAR AL PERSONAL QUE HACE USO DE ELLAS PARA
EVITAR CAIDAS.

* DELIMITAR LAS DISTANCIAS DE SEGURIDAD EN EL AREA DE SUBESTACION.

* VERIFICAR QUE EL AREA DE SUBESTACION CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE LA
NOM-029-STPS-2011.

° PROPORCIONAR EQUIPO DE PROTECCION FALTANTE A LOS TRABAJADORES DEL
AREA DE COCINA (GUANTES PARA EVITAR CORTADURAS Y GUANTES PARAT
EVITAR QUEMADURAS).

 SENALIZAR EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL REQUERIDO EN EL AREA DE
*—zg CAMARAS FRIAS.

018-STPS-.

* IDENTIFICAR Y CONTAR CON LAS HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD EN EL AREA
DE FILTROS DE ALBERCA A FIN DE INFORMAR DE LOS RIESGOS A LOS QUE SE
EXPONENLO§ TRABAJADORES QUE LAS MANIPULAN. .

e COLOCAR SENALAMIENTOS QUE INDIQUEN EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION \
PERSONAL EN EL AREA DE FILTROS DE ALBERCA. T

* APLICAR LA TECNICA DEL “SEGUNDO HOMBRE” CADA VEZ QUE SE INGRESE A UN|

LA PARTE MAS ALTA DEL EXTINTOR.

e ELIMINAR LAS ESCALERAS QUE SE ENCUENTRAN OBSOLETAS EN EL AREA DE
AZOTEA.

o COMPLEMENTAR LA INSTALACION DE LA PUERTA A LOS TABLEROS ELECTRICOS
QUE EN ENCUENTRA EN LA AZOTEA.

* CONTINUAR CON EL TRABAJO DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN
EL PROGRAMA DE AUTOGESTION.

=S
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DEPENDENCIA:

No. DE FOLIO:

No. DE REGISTRO EN
PASST:

SECRETARIA DEL TRABAJO Y

, ASUNTO:
PREVISION SOCIAL

\

\ [Cumple — Tx ]
\Ei Asesor de Seguridad y Salud en
procede de acuerdo con sy responsabi

> Los elementos del Sistema d

deberd contar el centro de
instauracion de su Sistema d

> OBSERVACIONES:

EN MATERIA DE SEGU

CON EL CUMPLIMIENTO EN CUANTO A su
EN SU PROGRAMA.

[Cumple x|

Se da por concluida la visita:

Lugar

Horario de termino 15:00 HORAS

Fecha de termino

el Trabajo, en com
lidad, a validar:

e Administracién en Se
@ para su instauracién,
omo linea base para el p

El sistema de informacion sobre accidentes

trabajo para con
e Administracion

RIDAD Y SALUD EN E
EXISTE UNA BUENA APLICACION DE SuUS ¢

RITERIOS EN CUANTO A SUS
ARCHIVOS ADMINISTRATIVOS ENLA MAT

ERIA. SE RECOMIENDA SEGUIR
S COMPROMISOS ACENTADOS

Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Estado de Chiapas

13 DE NOVIEMBRE DEL 201 2.

DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS

127/CHIS/011/2012

040409801

MINUTA DE EVALUACION INICIAL

No.7 de 8

pafiia de los antes citados,

guridad y Salud en el Trabajo
seguimiento y mantenimiento,
roceso de evaluacion integral

y enfermedades de trabajo con que
ocer los resultados con motivo de la
en Seguridad y Salud en el Trabaj =

L TRABAJO SE OBSERVA QUE

P ..J}U\
f’/jﬂif/ 2" /.
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DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS
No. DE FOLIO: 127/CHIS/011/2012
No. DE REGISTRO EN 040409801
PASST;
SECRETARIA DEL TRABAJO Y ASUNTO: MINUTA DE EVALUACION INICIAL

PREVISION SoclAL
No.8des

POR EL CENTRO DE TRABAJO

C.P. JAVIER HUMBERTO GODboY
SANCHEZ ) ‘ ,}V/V/
X 3 e I«

(&

C. CARIN POOL GARCIA

DE TRABAJO CENTRO DE TRABAJ
LIC. AGUSTIN &ENARES GARCIA
—jo—
REPRESENTANTE DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO
[
CHD

LiC. LUIS ALE fO AQU'AHUATL - ———

ING. DAVID GILBERTO VELASCO
RAMOS SANCHEZ
REPRESENTANTE DE LA COMISION DE R%F;HSESENT;‘I‘)”TE DEIL? ccémgglon
SEGURIDAD E HIGIENE POR PARTE GURIDAD E HIGIENE POR
DEL PATHC PARTE DE LOS TRABAJADORES

POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION sociaL

- ﬂ;;};
ING. JULIQ CE DOMINGUEZ
z

_—" HERNANDE
ASESOR DE gf?g:é%%y SALUD EN INSPECTOR FEDERAL DEL TRABAJO
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<o 2
p @ 5 INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Departamento: GESTION TEC. Y VINC
No. de Oficio: DGTyV /1153
Fecha: 20/08/12

ASUNTO: PRESENTACION DEL ALUMNO
Y AGRADECIMIENTO

Lic. Gema Diaz

Gerente General

Hotel Hilton Garden Inn
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
PRESENTE

El Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al (la) alumno (a): Ana
Karen Moreno Galvez numero de control: 08270598 carrera de: Ingenieria industrial quien desea desarrollar en
ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales denominado Implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo "PASST" de la STPS aplicado al Hotel Hilton Garden Inn de la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. cubriendo un total de 640 horas, en un periodo de cuatro a seis meses, en el periodo
Agosto-Diciembre 2012.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los alumnos que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa MetLife, Segun poliza No. AE1489, e
inscripcion en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicion y colaboracion para que
nuestros alumnos, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accidén en el que se desenvolveran como futuros

profesionistas.
. — o T
Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, sﬁg )
mas atenta y distinguida consideracion. Lo
velpnyidaes Tt

\
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«

.RODRIGO FERRER GONZALEZ o i
FE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

C.c.p. Archivo Hof
C.c.p. Alumno
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Tuxtla Gutierrez, Chiapas a 14 de Diciembre de 2012
ASUNTO: Carta de Termino

ING. RODRIGO FERRER GONZALEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA'Y VINCULACION.
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

Por la presente se hace constar que la alumna ANA KAREN MORENO
GALVEZ con numero de control 08270598 de la carrera en Ingenieria Industrial,
ha finalizado satisfactoriamente su periodo de residencia profesional con fecha
de inicio el dia 15 de Agosto de 2012 y fecha de termino 14 de Diciembre de 2012,
haciendo un total de 640 horas en el departamento de Seguridad.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

Atentamente.

Supervisor de Capacitacion.

Blvd. Belisario Dominguez 1641, Tuxtla Gutiérrez, Chis, 29000, México.
P HHONORS Tel: (961) 617 1800 Fax: (961) 617 1801
HILTON WORLDWIDE Rese: i WWW. 1 i .hgi.com 6 (961) 617 1812
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