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Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la
Concordia, Chiapas.

INTRODUCCION

Abarrotes Santa Cruz es una empresa que se dedica a la compra y venta
de productos del hogar y de primera necesidad como son abarrotes, zapateria,
perfumeria, papeleria y jugueteria. Esta empresa comercializa sus productos en

pequefias tiendas dentro y fuera del municipio de la Concordia.

Las areas o departamentos de venta de la empresa estan desorganizadas,
ya que en los pasillos de la tienda para desplazarse de un é&rea a otra
encontramos cajas 0 material innecesarios, esto provoca riego para los clientes
gue visitan esta empresa, también encontramos las areas de ventas muy sucio,
mal acomodé de los producto en el lugar correcto, como esto tenemos desperdicio
de tiempo en la busqueda del producto, falta de habito de limpieza y de
documentacion. Es por esto que aplicaremos la metodologia de las 5°S que
consiste en el desarrollo de cada una como son: (Clasificar, Ordenar, Limpiar,
Estandarizar y Mantener la disciplina). La implementacién de la herramienta de la
5’S en el area de ventas pretende reducir la suciedad, accidentes, movimientos
por localizar el producto y averias de la misma y asi aumentar la productividad y

eficiencia.

Con esto tratamos de conseguir una empresa limpia, ordenada, con un
ambiente agradable y de calidad para el duefio y sus clientes que visitan dicha
empresa. Asi como también se pretende mejorar el ambiente de trabajo para los
empleados de la empresa, mejorar las areas venta, tener mas visibilidad de los

productos y limpiar los pasillos quitando material innecesario.

Al mejorar estos puntos las condiciones de trabajo y eficiencia de la
empresa contribuird a la calidad, seguridad, productividad y competitividad de la
empresa. Con esto se pretende conseguir una mejora en la sociedad concordefia

gue ademas beneficie a los duefios de esta empresa y amplie sus ganancias.



BOLlo
<o s, . . L. . .
,_W/ﬂ W3 Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
G| i3 empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la
Concordia, Chiapas.

En el Primer Capitulo encontramos la caracterizacién del proyecto como
son, sus objetivos generales y especificos, hipotesis, el problema con que se
encuentra la empresa, su justificacion, alcances, limitaciones y el impacto que ha

tenido la empresa en la Concordia.

En el Capitulo Dos contiene el desarrollo histérico de la empresa, los
aspectos generales como son la mision, vision, el organigrama y la micro
localizacion, podemos decir; que en capitulo dos se describe la evolucién y la

localizacion de la empresa “Abarrotes Santa Cruz”.

En el Capitulo Tres se encuentra el marco tedrico que es la descripcion de
cada una de la metodologia 5°S, para después aplicarla al proyecto y obtener el

resultado deseado.

En el Capitulo Cuatro se describe el analisis de la situacion actual en que

se encuentra la empresa.

El Capitulo Cinco se describe la aplicacion de cada una de la metodologia

5°S, para alcanzar los objetivos propuesto en la empresa “Abarrotes Santa Cruz”.

El Capitulo Seis encontramos conclusiones y recomendaciones que se

hicieron para la empresa “Abarrotes Santa Cruz”
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CAPITULO 1

CARACTERIZACION DEL PROYECTO



Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la

Concordia, Chiapas.

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Abarrotes y Novedades “Santa Cruz”, se encuentra ubicada en el municipio
de la Concordia Chiapas, es una pequefia empresa dedicada a la venta al publico
de diversos articulos para el hogar, asi como articulos de papeleria, perfumeria,

jugueteria 'y zapateria.

La empresa cuenta con una gran variedad de articulos que dificultan
algunas tareas como la limpieza y el orden al igual que en el area de bodega se
tiene muchos problemas derivados de estos mismos aspectos, lo cual resulta
contraproducente para los empleados ya que no permite llevar realizar su trabajo
se manera rapida y practica. Con lo anterior lo Unico que se ve reflejado son altos
indices de suciedad, desorden, desorganizacion y mala atencién entre otros
problemas, algunos de estos pueden ser tratados por los empleados sin embargo
aunqgue se hace lo posible no han sido suficiente para finiquitar dichos problemas
pues no han mejorar la situacién de la empresa por ello se debe de dar la debida

importancia que requieren cada uno de ellos.

1.2 JUSTIFICACION

La empresa cubre una necesidad importante al servicio a la comunidad
ofrece la venta de productos a las personas con el fin de satisfacer las

necesidades basicas del hogar, escuela, usos personales, etc.

Al aplicar esta metodologia en la tienda, beneficiara principalmente al
propietario y desde luego a los clientes, esto a fin de ayudar a una mejor

localizacion del producto, asi como también una mejor imagen del local.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

A partir de la aplicacién de la metodologia “5°S”, podremos conseguir una
empresa limpia, ordenada y con un ambiente agradable para los clientes, se
pretenden alcanzar una mejor atencién para los clientes y que al crecer esta sirva

de ejemplo a las deméas empresas concordefias para contribuir a su desarrollo.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer un excelente servicio a nuestros clientes mediante la
comercializaciéon de productos para el hogar brindandoles la mejor calidad y

atencion.

1.4 HIPOTESIS

Con la implementacion de la metodologia 5°S en las diferentes areas se
pretende reducir la suciedad, desorden, accidentes de trabajo, movimientos
innecesarios por localizar el producto asi como averias de la misma y aumentar la

productividad de igual manera la eficiencia.

Al mejorar estos puntos las condiciones de trabajo y eficiencia de la
empresa contribuird a la calidad, seguridad, productividad y competitividad de la
empresa, ofreciendo asi un mejor servicio que satisfaga las expectativas de los

clientes.
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1.5 ALCANCES DEL PROYECTO

Se prevé mejorar el local siguiendo la metodologia de las 5°S. Las ventajas
que se tendrén al aplicar esta metodologia son:

Incrementar las ventas.

Limpieza del local.

Productos ordenados.

Espacio suficiente.

Buena atencion al cliente.

Registros de las ventas, para saber el ingreso de capital al dia.
Dar una mayor difusion de la tienda.

Evitar la desaparicion de productos por robos.

VvV V. V V V V V V V¥V

Ofrecer ofertas de productos.

1.6 DELIMITACIONES
Entre las principales limitaciones se tienen las siguientes:
e No se cuenta con el espacio adecuado para el almacenamiento de los
articulos a la venta.

e EIl propietario de la empresa no cuenta con el personal adecuado para el

manejo de su negocio.

10
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1.7 IMPACTOS

El presente proyecto impacta en diversos ambitos para la empresa; los cuales son:

1.7.1 Social:

Debido que la metodologia a implementar tiene como uno de los objetivos el

de mejorar el aspecto visual de tienda, contribuira a brindar un mejor servicio a los

Clientes, ya que estardn en un ambiente limpio, comodo y espacioso donde
podran buscar sus articulos que deseen comprar; asi como para el propietario que

tendra un mejor lugar de trabajo.

1.7.2 Etico:

Inculcar a la sociedad los habitos de limpieza y orden en la vida diaria
motivandolos; ya que el orden es una ayuda excelente para hacer las cosas mejor
y mas rapidas; con base a esa metodologia se toma referencia para asignar las

tareas, las cuales deben ser sencillas y claras.

1.7.3 Tecnoldgico:
El uso de la tecnologia como recurso para la ensefianza; ya que para alcanzar

los objetivos descritos y cumplir con las metas establecidas debemos utilizar de

herramientas tecnolégicas actuales.

11
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1.7.4 Econdémico:

El principal beneficio de la implementacién de la metodologia es atraer al

cliente para aumentar las ventas y asi incrementar las ganancias.

1.7.5 Ambiental

Para cuidar la naturaleza debemos ser responsables y revisar nuestros propios

comportamientos en las cosas pequefias.
Empezando en casa, es por ello que en la empresa es de suma importancia la

limpieza diaria para que las cosas se puedan mantener y no seguir ensuciando

nuestro entorno.

12
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CAPITULO 2

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

13
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2.1 DESARROLLO HISTORICO

La empresa de abarrotes “SANTA CRUZ” se inicio el 13 de junio del 2001,

empezO6 con pocos clientes que viven cerca de la empresa.

Imagen 2.1 Abarrotes Santa Cruz.

Esta empresa comenzd sus ventas primero con abarrotes, luego en el afio del
2002 la empresa fue creciendo y empez6 a vender lo que es papeleria, ya que en
el municipio de la Concordia solo habia papeleria en el centro. Como el duefio fue
viendo las necesidades del los clientes que compraban en la empresa. Siendo asi
que en el aflo de 2005 empezd a vender perfumeria y jugueteria, esta empresa
fue creciendo poco a poco y por ultimo en el afio de 2008 introdujo el area de

zapateria.

Es asi que con el paso de los afios esta empresa fue creciendo, y hoy en dia es
una de la empresas mas grandes de la Concordia, alli podemos encontrar todo
tipo de cosas. La empresa hoy en dia surte a los clientes que tienen pequefias
tiendas, es distribuidora también de abarrotes a diferentes puntos del municipio

como las comunidades cercanas.

14
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2.2 GIRO DE LA EMPRESA.

Esta empresa se dedica principalmente a la venta y distribucion de productos para
el hogar, es una tienda que ofrece una amplia variedad de productos de primera

necesidad.

2.3 MISION

Ofrecer un excelente servicio a nuestros clientes mediante la comercializacion de

productos para el hogar brindandoles la mejor calidad y atencion.

2.4 VISION

Ser una empresa que permanezca en el gusto de sus clientes, por el trato digno y
la atencion que se le brinda a cada uno de ellos, dandonos el reconocimiento y

distincién en los mercados actuales y futuros.

15
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2.5 ORGANIGRAMA

DUENO

ADMINISTRADOR

CAJERO

l |

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2

CHOFER

16
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2.6 MICROLOCALIZACION

Barrié Santa Cruz del Municipio de La Concordia

Suadalupe

Direccion: 29 Avdnida Norte Poniente. S/N Barrio Santa Cruz

TIENDA SANTA CRUZ
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MARCO TEORICO
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El método de las 5°S, asi denominado por la primera letra (en japonés) de
cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion japonesa basada en
cinco principios simples. Se inicié en Toyota en los afios 1960 con el objetivo de
lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno
laboral. Es un programa de participacion que busca crear areas de trabajo mas
limpias, seguras y visualmente mas organizadas. Podemos decir que las claves
para el éxito de la metodologia 5°S son el ambiente de trabajo y el personal que

elabora.

19
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La metodologia esta orientada a mejorar el ambiente de trabajo y a crear

habitos de calidad en las personas. Son herramientas de mejora que se centran

en la eliminacion de pérdidas. Se centra en el trabajo efectivo, y la reduccién de

pérdidas mejorando la calidad y la seguridad en los sitios de trabajo.

Las 5°S han tenido una amplia difusion y son numerosas las organizaciones

de diversa indole, como empresas industriales, empresas de servicios, hospitales,

centros educativos o asociaciones. La integracion de las 5°S satisface multiples

objetivos. Cada 'S' tiene un objetivo particular:

Denominacién

Espafiol

Normalizaciéon

Japonés

Seiri (£ 21)

Seiton (&)

Seiso (&%)

Seiketsu (i)

Shitsuke (%)

Concepto

Separar
innecesarios

Situar
necesarios

Suprimir
suciedad

Sefalizar
anomalias

Sequir
mejorando

20

Objetivo particular

Eliminar del espacio de trabajo
lo que sea indtil

Organizar el espacio de trabajo
de forma eficaz

Mejorar el nivel de limpieza de
los lugares

Prevenir la aparicion de la
suciedad y el desorden

Fomentar los esfuerzos en este
sentido
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Por otra parte, la metodologia pretende:

e Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal. Es mas
agradable y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

o Reducir gastos de tiempo y energia.

e Reducir riesgos de accidentes o0 sanitarios.

« Mejorar la calidad de la produccion.

e Seguridad en el trabajo.

3.2 ETAPAS

Aungue son conceptualmente sencillas y no requieren que se imparta una
formacion compleja a toda la plantilla, ni expertos que posean conocimientos
sofisticados, es fundamental implantarlas mediante una metodologia rigurosa y

disciplinada.

Se basan en gestionar de forma sistematica los elementos de un area de
trabajo de acuerdo a cinco fases, conceptualmente muy sencillas, pero que

requieren esfuerzo y perseverancia para mantenerlas.

21
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3.2.11'S (SEIRI): CLASIFICAR LO QUE NO SE NECESITA

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos

innecesarios y que no se requieren para realizar nuestra labor.

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para

evitar la presencia de elementos innecesarios. El Seiri consiste en:

» Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no

sirven.
Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.
Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo.

Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso,
seguridad y frecuencia de utilizacién con el objeto de facilitar la agilidad en
el trabajo.

Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar

en el menor tiempo posible.

Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que

pueden conducir a averias.

Para implantar se siguen los siguientes pasos:

Identificar elementos innecesarios.

Diseflo de elementos innecesarios.

Hacer uso de las tarjetas de color.

Plan de accion para retirar los elementos innecesarios.

Control e informe final.

22
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Al implantar Seiri se obtiene, mejor control visual de los elementos de trabajo,
flujo suave de los procesos que se logra gracias al control visual, la busqueda
visual de los elementos o productos se mejora ya que los controles visuales
ayudan a prevenir los defectos, es mas facil identificar las areas o sitios de trabajo
con riesgo potencial de accidente laboral, el personal de oficina puede mejorar la
productividad en el uso del tiempo, mayor disponibilidad de espacio.

El objetivo particular de esta etapa es aprovechar lugares despejados.

3.2.2 2°S ORDEN (SEITON): “UN LUGAR PARA CADA COSA Y
CADA COSA EN SU LUGAR”

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y

reponerlos.

Seiton permite disponer de un sitio adecuado e identificado de acuerdo a la
frecuencia a utilizar (rutinaria, poca frecuencia, a futuro) para cada elemento

utilizado en el trabajo.

Beneficios del SEITON para el trabajador.

e Facilita el acceso rapido a elementos que se requieren para el trabajo

e Se mejora la informacion en el sitio de trabajo para evitar errores y acciones
de riesgo potencial.

e Elaseoy limpieza se pueden realizar con mayor facilidad y seguridad.

e La presentacién y estética de la planta se mejora, comunica orden,
responsabilidad y compromiso con el trabajo.

e Se libera espacio.

e El ambiente de trabajo es mas agradable.

23
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Beneficios Organizativos.

e La empresa puede contar con sistemas simples de control visual de
materiales y materias primas en stock de proceso.

e Eliminacion de pérdidas por errores.

e Mayor cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

e El estado de los equipos se mejora y se evitan averias.

Justificacion.

El no aplicar el Seiton en el sitio de trabajo conduce a los siguientes problemas:
Incremento del nimero de movimientos innecesarios. El tiempo de acceso a un
elemento para su utilizacion se incrementa.

Se puede perder el tiempo de varias personas que buscan elementos para realizar
un trabajo. No sabemos donde se encuentra el elemento y la persona que conoce
su ubicacion no se encuentra. Esto indica que falta una buena identificacién de los

elementos.

e EIl desorden no permite controlar visualmente los stocks en proceso y de
materiales de oficina.

e Errores en la manipulacion de productos. Se alimenta la maquina con
materiales defectuosos no previstos para el tipo de proceso. Esto conduce
a defectos, pérdida de tiempo, crisis del personal y un efecto final de
pérdida de tiempo y dinero.

e La falta de identificacién de lugares inseguros o zonas del equipo de alto

riesgo puede conducir a accidentes y pérdida de moral en el trabajo.

24
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¢Como implantar el SEITON?

La implantacion del Seiton requiere la aplicacion de métodos simples y

desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

¢ Definir un nombre, cédigo o color para cada clase de articulo.

e Determinar la cantidad exacta que debe haber de cada articulo.

e Decidir donde guardar las cosas tomando en cuenta la frecuencia de su
uso.

e Crear los medios para asegurar que cada articulo regrese a su lugar.

e Colocar las cosas utiles por orden segun criterios de: Seguridad, Calidad y

Eficacia.
Donde:
Calidad: Que no se oxiden, que no se golpeen, que no se puedan mezclar, que no
se deterioren.
Eficacia: Minimizar el tiempo perdido.

Seguridad: Que no se puedan caer, gue no se puedan mover, que no estorben.

Para que las medidas definidas sean sustentables, se deberan elaborar

procedimientos que permitan mantener el orden.

25
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3.2.3 3'S LIMPIEZA (SEISO): SUPRIMIR SUCIEDAD

Una vez despejado (seiri) y ordenado (seiton) el espacio de trabajo, es
mucho mas facil limpiarlo (seisd). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, y en realizar las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado
operativo. El incumplimiento de la limpieza puede tener muchas consecuencias,

provocando incluso anomalias o el mal funcionamiento de la maquinaria.

Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de una fabrica. También implica
inspeccionar el equipo durante el proceso de limpieza, por el cual se identifican
problemas de escapes, averias, fallos o cualquier tipo de fugas.

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los

equipos y la habilidad para producir articulos de calidad.

La limpieza implica no Unicamente mantener los equipos dentro de una
estética agradable permanentemente, sino también crear y mantener un
pensamiento superior al simple de limpiar. Exige que identifiquemos las fuentes de
suciedad y contaminacién para tomar acciones de raiz para su eliminacién; de lo
contrario, seria imposible mantener limpio y en buen estado el area de trabajo. Se
trata de evitar que la suciedad, el polvo, y las limaduras se acumulen en el lugar

de trabajo.
Para aplicar Seiso se debe:

e Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

e Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento autonomo: “la
limpieza es inspeccion”

e Se debe abolir la distincion entre operario de proceso, operario de limpieza

y técnico de mantenimiento.
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e El trabajo de limpieza como inspeccion genera conocimiento sobre el
equipo. No se trata de una actividad simple que se pueda delegar en

personas de menor cualificacion.

e Se debe elevar la limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacion

con el objeto de eliminar sus causas primarias.

BENEFICIOS DEL SEISO

e Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes.

¢ Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

e Se incrementa la vida atil del equipo al evitar su deterioro por
contaminacion y suciedad.

e Las averias se pueden identificar mas facilmente cuando el equipo se
encuentra en estado 6ptimo de limpieza

e La limpieza conduce a un aumento significativo de la Efectividad Global del
Equipo.

e Se reducen los despilfarros de materiales y energia debido a la eliminacion
de fugas y escapes.

e La calidad del producto se mejora y se evitan las pérdidas por suciedad y

contaminacion del producto y empaque.

IMPLANTACION DEL SEISO O LIMPIEZA

El Seiso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden a
crear el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El proceso
de implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y
suministro de los elementos necesarios para su realizacién, como también del

tiempo requerido para su ejecucion.
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Paso 1. Campaia o jornada de limpieza

Se debe realizar una campafia de orden y limpieza como un primer paso para
implantar las 5°S. En esta jornada se eliminan los elementos innecesarios y se

limpia el equipo, pasillos, armarios, almacenes, etc.

Esta clase de limpieza no se puede considerar un Seiso totalmente desarrollado,
ya que se trata de un buen inicio y preparacion para la practica de la limpieza
permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a obtener un estandar de la forma
como deben estar los equipos permanentemente. Las acciones Seiso deben
ayudarnos a mantener el estandar alcanzado el dia de la jornada inicial. Como
evento motivacional ayuda a comprometer a la direccidon y operarios en el proceso
de implantacién seguro de las 5°S ya que crea la motivacion y sensibilizacion para
iniciar el trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas superiores
Seiso.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza

El encargado del area debe asignar el trabajo de limpieza en la planta. Si se trata
de un equipo de gran tamafio o una linea compleja, sera necesario dividirla y
asignar responsabilidades por zona a cada trabajador. Esta asignacion se debe

registrar en un grafico en el que se muestre la responsabilidad de cada persona.

Paso 3. Preparar el manual de limpieza

Es muy util la elaboracion de un manual de entrenamiento para limpieza. Este
manual debe incluir ademas del gréafico de asignacion de areas, la forma de utilizar
los elementos de limpieza, detergentes, jabones, aire, agua; como también, la
frecuencia y tiempo medio establecido para esta labor. Las actividades de limpieza
deben incluir la Inspeccion antes del comienzo de turnos, las actividades de
limpieza que tienen lugar durante el trabajo, y las que se hacen al final del turno.
Es importante establecer tiempos para estas actividades de modo que lleguen a

formar parte natural del trabajo diario.
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Es frecuente encontrar que estos estandares han sido preparados por los
operarios, debido a que han recibido un entrenamiento especial sobre esta
habilidad.

El manual de limpieza debe incluir:

e Propositos de la limpieza.

e Fotografia o grafico del equipo donde se indique la asignacién de zonas o
partes del taller.

e Mapa de seguridad del equipo indicando los puntos de riesgo que nos
podemos encontrar durante el proceso de limpieza.

e Fotografia del equipo humano que interviene en el cuidado de la seccidn.

e Elementos de limpieza necesarios y de seguridad

e Diagrama de flujo a seguir.

Paso 4. Preparar elementos para lalimpieza

Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza, almacenados en lugares
faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar entrenado sobre el empleo
y uso de estos elementos desde el punto de vista de la seguridad y conservacion

de estos.

Paso 5. Implantacién de la limpieza

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacién, asegurar la
limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinaria,
ventanas, etc., Es necesario remover capas de grasa y mugre depositadas sobre
las guardas de los equipos, rescatar los colores de la pintura o del equipo oculta

por el polvo.
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Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos, polvo,
oxido, limaduras de corte, arena, pintura y otras materias extrafias de todas
lassuperficies. No hay que olvidar las cajas de control eléctrico, ya que alli se
deposita polvo y no es frecuente por motivos de seguridad, abrir y observar el

estado interior.

Durante la limpieza es necesario tomar informacion sobre las areas de
acceso dificil, ya que en un futuro sera necesario realizar acciones kaizen o de
mejora continua para su eliminacion, facilitando las futuras limpiezas de rutina.
Debemos insistir que la limpieza es un evento importante para aprender del equipo
e identificar a través de la inspeccién las posibles mejoras que requiere el equipo.
La informacion debe guardarse en fichas o listas para su posterior analisis y

planificacion de las acciones correctivas.

3.2.4 4S NORMALIZACION (SEIKETSU): SENALIZAR ANOMALIAS

Consiste en detectar situaciones irregulares o andmalas, mediante normas
sencillas y visibles para todos. La estandarizacion significa crear un modo

consistente de realizacion de tareas y procedimientos

El Orden es la esencia de la estandarizacion, un sitio de trabajo debe estar
completamente ordenado antes de aplicar cualquier tipo de estandarizacion
Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados con la
aplicacion de las tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar los
logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos

innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones.
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Seiketsu implica elaborar estdndares de limpieza y de inspeccion para realizar

acciones de autocontrol permanente. “Nosotros” debemos preparar estandares

para nosotros”. Cuando los estandares son impuestos, estos no se cumplen

satisfactoriamente, en comparacion con aquellos que desarrollamos gracias a un

proceso de formacion previo.

Aunque las etapas previas de las 5°S pueden aplicarse Unicamente de manera

puntual, en esta etapa (seiketsu) se crean estandares que recuerdan que el orden

y la limpieza deben mantenerse cada dia. Para conseguir esto, las normas

siguientes son de ayuda:

>

A\

Hacer evidentes las consignas «cantidades minimas» e «identificacién de
zonas».

Favorecer una gestion visual.

Estandarizar los métodos operatorios.

Formar al personal en los estandares.

Seiketsu o Estandarizacion pretende:

Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras S.

Ensefiar al operario a realizar normas con el apoyo de la direccion y un
adecuado entrenamiento.

Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el
trabajo de limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a tener en
cuenta y procedimiento a seguir en caso de identificar algo anormal.

En lo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener el
equipo y las zonas de cuidado.

El empleo de los estandares se debe auditar para verificar su cumplimiento.
Las normas de limpieza, lubricacibn y aprietes son la base del

mantenimiento autbnomo.
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Beneficios Del Seiketsu

e Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.

e Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar
impecable el sitio de trabajo en forma permanente.

e Los operarios aprender a conocer en profundidad el equipo.

e Se evitan errores en la limpieza que puedan conducir a accidentes o
riesgos laborales innecesarios.

e La direccion se compromete mas en el mantenimiento de las areas de
trabajo al intervenir en la aprobacién y promocion de los estdndares
Se prepara el personal para asumir mayores responsabilidades en la
gestion del puesto de trabajo.

e Los tiempos de intervencion se mejoran y se incrementa la productividad de

la planta.
COMO IMPLANTAR LA LIMPIEZA ESTANDARIZADA

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando
estandares a la practica de las tres primeras “S”. Esta cuarta S esta fuertemente
relacionada con la creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en
perfectas condiciones.

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos:

Paso 1. Asignar trabajos y responsabilidades

Para mantener las condiciones de las tres primeras “S”, cada operario debe
conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo que tiene que

hacer y cuando, dénde y como hacerlo.
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Si no se asignan a las personas tareas claras relacionadas con sus lugares

de trabajo, Seiri, Seiton y Seiso tendran poco significado.

Deben darse instrucciones sobre las tres “S” a cada persona sobre sus
responsabilidades y acciones a cumplir en relacién con los trabajos de limpieza y
mantenimiento autébnomo. Los estandares pueden ser preparados por los
operarios, pero esto requiere una formacion y préctica kaizen para que

progresivamente se vayan mejorando los tiempos de limpieza y métodos.

Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades son:

e Diagrama de distribucion del trabajo de limpieza preparado en Seiso.

e Manual de limpieza.

e Tablon de gestion visual donde se registra el avance de cada S implantada.
e Programa de trabajo Kaizen para eliminar las areas de dificil acceso,

fuentes de contaminacién y mejora de métodos de limpieza.

PASO 2. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de rutina

El estandar de limpieza de mantenimiento autonomo facilita el seguimiento
de las acciones de limpieza, lubricacién y control de los elementos de ajuste y

fijacion.

Estos estandares ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el
trabajo. EI mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los

trabajos regulares de cada dia.

En caso de ser necesaria mayor informacion, se puede hacer referencia al
Manual de Limpieza preparado para implantar Seiso. Los sistemas de control
visual pueden ayudar a realizar “vinculos” con los estandares, veamos su

funcionamiento.
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Si un trabajador debe limpiar un sitio complicado en una maquina, se puede
marcar sobre el equipo con un adhesivo la existencia de una norma a seguir. Esta
norma se ubicara en el tablon de gestidn visual para que esté cerca del operario
en caso de necesidad. Se debe evitar guardar estas normas en manuales y en
armarios en la oficina; esta clase de normas y lecciones de un punto deben estar

ubicadas en el tablon de gestidn y este muy cerca del equipo.

3.25 5°S MANTENIMIENTO DE LA DISCIPLINA (SHITSUKE):
SEGUIR MEJORANDO.

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de
los métodos establecidos y estandarizados para el orden y la limpieza en el lugar
de trabajo. Podremos obtener los beneficios alcanzados con las primeras “S” por
largo tiempo si se logra crear un ambiente de respeto a las normas y estandares

establecidos.

Las cuatro “S” anteriores se pueden implantar sin dificultad si en los
lugares de trabajo se mantiene la Disciplina. Su aplicacion nos garantiza que la
seguridad serd permanente, la productividad se mejore progresivamente y la

calidad de los productos sea excelente.

Shitsuke implica el desarrollo de la cultura del autocontrol dentro de la
empresa. Si la direccion de la empresa estimula a que cada uno de los integrantes
aplique el Ciclo Deming en cada una de las actividades diarias, es muy seguro que
la practica del Shitsuke no tendria ninguna dificultad. ElI Shitsuke es el puente
entre las 5S y el concepto Kaizen o de mejora continua. Los habitos desarrollados
con la préactica se constituyen en un buen modelo para lograr que la disciplina sea

un valor fundamental en la forma de realizar un trabajo.
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Shitsuke implica:

o El respeto de las normas y estandares establecidos para conservar el sitio
de trabajo impecable.

e Realizar un control personal y el respeto por las normas que regulan el
funcionamiento de una organizacion.

e Promover el habito de auto controlar o reflexionar sobre el nivel de
cumplimiento de las normas establecidas.

e Comprender la importancia del respeto por los demas y por las normas en
las que el trabajador seguramente ha participado directa o indirectamente
en su elaboracion.

e Mejorar el respeto de su propio ser y de los demas.

BENEFICIOS DE APLICAR SHITSUKE

e Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la
empresa.

e Ladisciplina es una forma de cambiar habitos.

e Se siguen los estandares establecidos y existe una mayor sensibilizacion y
respeto entre personas.

e La moral en el trabajo se incrementa.

e El cliente se sentira mas satisfecho ya que los niveles de calidad seran
superiores debido a que se han respetado integramente los procedimientos
y normas establecidas.

e El sitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea atractivo llegara cada

dia.
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PROPOSITO

La practica del Shitsuke pretende logra el habito de respetar y utilizar
correctamente los procedimientos, estandares y controles previamente

desarrollados.

Un trabajador se disciplina asi mismo para mantener “vivas” las 5°S, ya que
los beneficios y ventajas son significativos. Una empresa y sus directivos
estimulan su practica, ya que trae mejoras importantes en la productividad de los

sistemas operativos y en la gestion.

En lo que se refiere a la implantacion de las 5S, la disciplina es importante
porque sin ella, la implantacion de las cuatro primeras 5 “S” se deteriora
rapidamente. Si los beneficios de la implantacion de las primeras cuatro 5 “S” se
han mostrado, debe ser algo natural asumir la implantacién de la quinta o
Shitsuke.

Pasos comunes de cada una de las etapas

La implantacion de cada una de las 5°S se lleva a cabo siguiendo cuatro pasos:

» Preparaciéon: formacién respecto a la metodologia y planificacion de
actividades.

» Accidon: busqueda e identificacién, segun la etapa, de elementos
innecesarios, desordenados (necesidades de identificacion y ubicacion),
suciedad, etc.

» Analisis y decision en equipo de las propuestas de mejora que a
continuacion se ejecutan.

» Documentacién de conclusiones establecidas en los pasos anteriores.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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4.1 Situacién actual de la Empresa antes de aplicar La
Metodologia 5°S.

En este capitulo comenzaremos con las observaciones que se hicieron en

las diferentes areas de empresa "Abarrotes Santa Cruz".

Algunas de las cosas mas sobresalientes que se pueden observar en la

empresa son las siguientes:

Primeramente la desorganizacion es uno de los problemas que podemos
observar a simple vista que tiene la empresa, esta desorganizacién se encuentran
en las diferentes areas como son los pasillos, que no tiene espacio suficiente para

que cliente se desplace de un lugar a otro con comodidad.

Imagen 4.1.1 Pasillos
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Otra area de desorden o desacomodo es el &rea de caja, como podemos
observar no tiene espacio libre para esta area, ya que los articulos se encuentran

en desorden.

Imagen 4.1.2 Area de caja

También nos podemos dar cuenta que la empresa no cuenta con un orden

adecuado para cada area, ya que esta es una area de venta.

<o

Imagen 4.1.3 Area dentro de la empresa
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En la empresa se encuentra una bodega desordenada y poco adecuada
para el almacenamiento de sus productos en cajas.

gErv
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Imagen 4.1.4 Bodega
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4.2 ANALISIS DE AREA DE TRABAJO ANTES DE LA APLICACION
DE LA METODOLOGIA 5'S.

Analizando afondo la situacién actual por la cual atraviesa la empresa es
necesario poner en claro cuales son estos problemas y en que radica cada uno de
ellos, principalmente para lograr una solucion mas eficaz y efectiva que elimine las

dificultades que la aquejan.

Los problemas son diversos pero algunos de ellos son la consecuencia de
otros por lo tanto emplearemos una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para ser especificos con cada uno de ellos, el analisis
se hard basicamente para saber en que radican y como se pueden resolver

rapidamente, lo siguiente es la matriz FODA a la cual nos referimos:

ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

Es una empresa que cuenta con un amplio
surtido.

Maneja todo lo referido a la canasta basica.
Cuentan con una buena ubicacion.

Cuentan con la confianza y fidelidad de su
clientela.

Tienen productos que marcan tendencias.

Seguridad e higiene escaza dentro de la
bodega.

Mal acomodo de productos.

Poca visibilidad de articulos.

Areas de ventas desordenadas.

Falta atencion a los clientes que acuden a
comprar.

La Empresa tiene poca experiencia.

Falta de control en las ventas del dia.

Oportunidades

Amenazas

Manejar nuevos productos en cada uno de
los diferentes departamentos.

Hacer entregas a tiendas mas pequefias.
Abrir otras sucursales.

Mantenerse en el gusto de los clientes.

Manejar productos en grandes cantidades.

La competencia con otras empresas que ya
tienen mas tiempo laborando.

El aumento de precios que impiden las
ofertas.

El ausentismo de los clientes.

Robos y extravios de articulos.
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Tras analizar la matriz FODA es méas sencillo determinar cuéales son las

causas que provocan los problemas que presenta la empresa asi como las

consecuencias que se podrian tener si no llegaran a solucionarse.

Los problemas que se tienen son diversos entre los principales destacan los

siguientes:

Falta de organizacion en el acomodo de los productos a la venta.

Al no estar ordenado los distintos departamentos (papeleria, perfumeria,
jugueteria y zapateria) ya que los articulos se encuentran dispersos y eso
provoca pérdidas de tiempo a los clientes en la localizacion del producto
que desea comprar.

Falta de un lugar para almacenar la mercancia, porque al entrar, al negocio
observamos que las cajas de productos se encuentran almacenados en la
misma area de venta provocando asi la reduccion de espacio en los pasillos
donde el cliente pueda desplazarse de un departamento a otro.

Falta de limpieza del local. Al no contar con el personal adecuado la higiene
del local se ve afectado por la falta de limpieza tanto de los productos como
el local provocando asi su deterioro.

La falta de control de las ventas al dia.

La escasa variedad de ofertas en los productos.

No cuenta con manual de seguridad en casos de emergencias, ejemplo;
falta de rutas de evacuacion.

Falta de promocion de la empresa (anuncios publicitarios).
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La imagen mostrada nos da una vision mas amplia de lo que en realidad

sucede con la empresa.

Es por ello la necesidad de usar una metodologia que contribuya a la
solucion del problema pero que lo haga de forma definitiva no por un lapso de
tiempo.

Para lograr nuestro propadsito primero tuvimos que analizar la situacion de la

empresa pero desde la perspectiva de cada una de las 5°S.

Iniciamos con la primera de las 5°S, Seiri (Clasificacion) en ella nos
percatamos que los articulos innecesarios que se encontraban dentro del area de
ventas necesariamente tendrian que ser trasladados a un lugar donde no
representen ninguna amenaza en cuanto a los articulos presentes deben ser
acomodados por su utilizacién en un lapso de tiempo determinado sea corto o
prolongado evitando de esta forma tener articulos en desorden o inutiles en areas

de venta.

Segunda S Seiton (Orden) no fue dificil darnos cuenta de lo que estaba mal ya
gue los articulos se encuentran desordenados siendo muy notorio, por lo tanto se
tienen que acomodar de acuerdo a la preferencia de los clientes o por orden de
utilizacion ya que cada articulo debe tener un lugar especifico.

En cuanto Seiso (Limpieza) que es la tercera de las 5S es una de las mas
importantes ya que la higiene dentro de esta como de cualquier empresa es
necesario para poder brindar una buena presentacion ante los clientes, para ello
se deben buscar anomalias de maquinas como refrigeradores que causen

suciedad, asi como la suciedad presente en los productos exhibidos o en el local.
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Seiketsu (Estandarizacion), cuarta S, Se refiere a la realizacion de los tres
primeros pasos con regularidad, es decir, que los tres pasos anteriores sean
llevados a cabo de forma periédica para ello se deben determinar periodos en los
cuales se llevara a cabo la organizacion de los nuevos productos y con que

regularidad se lleva a cabo la limpieza del lugar.

La dltima de las 5°S es Shitsuke (Autodisciplina) es de gran importancia al igual
que las demas pero es aqui donde se debe cimentar normas que nos permitan
evaluar la colaboracion de los empleados para trabajar en equipo o la tendencia a
limpiar con regularidad y ordenar los articulos que los clientes desordenan asi
como la buena disposicion de las personas que laboran a trabajar con armonia

brindando la mejor atencion a los clientes.
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CAPITULO 5

APLICACION DE LA METODOLOGIA 5°'S
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5.1 APLICACION DE LA PRIMERA S “SEIRI”

La aplicacion de la metodologia 5°S fue realizada de forma conjunta entre el
duefio de la empresa “Abarrotes Santa Cruz”, los empleados de la misma y las
residentes del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, para realizar con éxito la

aplicacion de dicha metodologia se realizaron los siguientes pasos:

Paso 1. Primeramente se observaron las actividades que se realizan y como las

realizan dentro de la empresa.

Paso 2. Aplicaremos la primera “S” lamada Seiri, el objetivo de esta primera “S” es
la de organizar todo lo que se encuentra desorganizado dentro de la empresa,
para que posteriormente se puedan aplicar las siguientes dos “S” que son Seiton y
Seiso (orden y limpieza) que consiste en establecer el modo en que deben
ubicarse e identificar los productos necesarios, de manera que sea facil y rapido
encontrarlos, eliminar todas las fuentes de suciedad para que todos los productos

y areas de trabajo se encuentren siempre perfectamente limpias.

Para hacer una busqueda mas rapida y una clasificacién de productos mas
optima podemos emplear el formato 1 que son las tarjetas rojas o con el formato 2
que son las hojas de campo que nos ayudan en la localizacion de elementos

innecesarios las cuales se encuentra en anexos.

El principal objetivo de Seiri como ya se sabe es separar lo necesario de lo
innecesario 0 mejor dicho lo que se utiliza y o que no tiene un uso recurrente o
que definitivamente no tiene uso, para cumplir este objetivo primeramente se tiene
gue decir cudles son estos materiales para colocarlos en un lugar adecuado o

deshacerse de ellos.
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Para la aplicacion inicial del Seiri se separaron los elementos necesarios de
los innecesarios y simultaneamente se aplico el formato 1, ya que el area de
bodega de la empresa Abarrotes Santa Cruz, esta desorganizada, debido a que
en esta area de trabajo el flujo de personal de la empresa y otras personas estan

en constante movimiento.
Como se puede observar se realizo la clasificacion de articulos en cada una
de las areas de la empresa con ayuda del diagrama 5.1 que se observa a

continuacion:

Diagrama 5.1 Clasificacion de Productos.

PRODUCTOS
! : '
Necesarios Innecesarios A punto de

caducar

! .

h 4
sServiran mas

adelante?
]| NO
Organizar Descartar

Como puede observarse con la ayuda del diagrama anterior se logro hacer
una clasificacién en cada una de las areas de las empresa en las imagenes 5.1y
5.2 que se muestran adelante se puede apreciar la clasificacion del area de

calzado pues se realizo con forme a modelo y numero respectivamente.
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Conjuntamente con el diagrama 5.1 se hizo uso de las tarjetas rojas y las
hojas de campo para la localizacion de elementos innecesarios como se menciona

con anterioridad.

Tarjetas
Rojas

Imagenes 5.1.1 Imagenes 5.1.2
Clasificacion de modelos Clasificacion de numeros

Ya que se habia logrado la clasificacién de los articulos como en este caso se
puede apreciar los resultados en una comparacidon de como se encontraba
anteriormente y como esta de forma actual el area de calzado con las imagenes
5.1.3y5.1.4.

Imagen 5.13 ANTES Imagen 5.14 DESPUES

El tiempo requerido para llevar a cabo Seiri (Clasificacion) fue de tres semanas ya
que se clasificaron los articulos de cada area.
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5.2 APLICACION DE LA SEGUNDA S “SEITON”

Después de la clasificacion de los productos necesarios e innecesarios
tenemos que ordenar (SEITON) cada uno de ellos en los lugares convenientes

para su facil visualizacion y para poder tener un mejor acceso a los productos.

Paso 1.- Como nos podemos dar cuenta la empresa no tiene un orden

adecuado para cada é&rea, es por ello colocamos los producto en el lugar

adecuado para que los cliente se le haga mas facil su busqueda.
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Paso 2. La aplicacion del Seiton como se definié anteriormente nos sirve para
establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los productos
necesarios, de manera que sea mas facil y rapida su busqueda, al igual que
utilizarlos y reponerlos. Es por ello que se utilizaron etiqueta para identificar los

productos, asi como también se coloco el precio de cada Una de las etiquetas.

Imagen 5.3 Colocacion de etiquetas

También se elaboré una distribucion de planta de todas las areas de la
empresa y los lugares que necesitan ser ordenados, para poder llevar esto a cabo
se contd con la ayuda de los empleados.

5.2.1 DISTRIBUCION DE PLANTA ACTUAL DE ABARROTES “SANTA CRUZ”

BODEGA
Simbologia:

B Abarrotes
Jugueteria

=AM mToE T

Papeleria

Zapateria

Regalos
—E— e — e s — e = = = = = = Caja
Entrada
Bodega

I OomEEDEOE

Pasillos
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5.2.2 DISTRIBUCION DE PLANTA PROPUESTA DE ABARROTES “SANTA

CRUZ”

DULCES

Ruta de evacuacién

JUGUETERIA

[0 ABARROTES
B PAPELERIA
B PERFUMERIA
[ zapaTERIA
(] JUGUETERIA

[ puLces

B caua
M PuerTA

[l ExTINTOR

Beneficios para aplicar Seiton:

« Organizar racionalmente el puesto de trabajo (proximidad, objetos pesados

faciles de coger o sobre un soporte, ...)

« Definir las reglas de ordenamiento

« Hacer obvia la colocacién de los objetos

« Clasificar los objetos por orden de utilizacion.
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Diagrama para la aplicacion de Seiton.

Se
desecha
-
Junto al
cajero

Dependiendo n
de la
frecuencia de
Su uso y
venta
Al Se
alcance aparta ~
de la Se deja no muy
A~ mano on ol lejos
puesto
de
trabajo

El tiempo que nos llevo ordenar los productos en cada una de las areas fueron de
tres semanas.
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5.3 APLICACION DE TERCERA S “SEISO”

Ya que se ordeno de forma adecuada cada uno de los productos y objetos
gue se emplean en la empresa tenemos que iniciar con la limpieza (SEISO) del
local y de los productos que estan dentro de él, asi como los demas objetos que

son la imagen de la empresa.
Beneficios para la aplicacion de Seiso:

o Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias.

« Volver a dejar sisteméaticamente en condiciones.

« Facilitar la limpieza y la inspeccion.

« Eliminar la anomalia en origen.

La limpieza es de mucha importancia ya que con ello se da una mejor

imagen a los clientes pues les garantiza que ese lugar es higiénico, seguro y

confortable.

La limpieza que se realizo en cada una de las areas de la empresa

“Abarrotes Santa Cruz” tomando en cuenta las siguientes recomendaciones.

e Limpiar el area de caja.

e Limpiar la bodega.

e Limpiar los anaqueles y pasillos.
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Para llevar a cavo esta tarea sera necesaria una persona que ayude en esta
labor, por el tiempo que dure la limpieza, como se puede apreciar en la imagen

5.3.1 se realiza la limpieza de la empresa regularmente.

Imagen 5.3.1 Limpieza de los anaqueles y pasillos

Imagen 5.3.2 Limpieza de la bodega

Ahora podemos observar los cambios que se obtuvieron a partir de la realizacién
de la limpieza dentro de la empresa los resultados obtenidos muestra una mejoria

satisfactoria como puede apreciarse en las imagenes 5.3.3 y 5.3.4.

Imagen 5.3.3 ANTES Imagen 5.3.4 DESPUES
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Al término de la limpieza es necesario que se observe de nuevo y de forma
detenida para ello podemos emplear el formato 3 el cual es un Rol de
Inspecciones de Limpieza que aparece en anexos. En caso de que se detectarse
alguna anomalia es necesario formular nuevas reglas que ayuden a mantener el

orden y la limpieza logrados con anterioridad.

Para llevar a cabo la limpieza completa del lugar se necesito de una
semana ya que hay ciertas cosas como los refrigeradores que tuvieron que estar
vacios para poder moverlos y otros como los anaqueles a los cuales se les retiro

los articulos que tenian para colocarlos en otros sitios, con articulos diferentes.

55



Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la

Concordia, Chiapas.

5.4 APLICACION DE LA CUARTA S “SEIKETSU”

Seiketsu es el control constante de la empresa Abarrotes Santa Cruz, el orden

y la limpieza que se puede regir mediante un estandar, en este caso seria las

areas de venta.

Con ello normalizamos (SEIKETSU) mediante los métodos sencillos y visibles

para clientes y empleados obtenemos:

Hacer evidentes las consignas cantidades minimas e identificacion de
zonas.

Favorecer una gestion visual.

Estandarizar los métodos operatorios.

Formar al personal en los estandares.

Los beneficios se estableceran adecuadamente para solucionar los problemas

que se presentan.

Las Reglas que se implementaremos seran:

A

Respetar las areas o departamentos.

Colocar la basura en su lugar.

Mantener la higiene en cada departamento.

Por medio de la revision diaria por medio de un formato, donde se llevara
un control adecuado.

Hacer revisiones peridodicamente de los productos para verificar su estado.

Con la ayuda de los formatos que se dan continuacion realizar inventarios.
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Lo que se pretende en Siketsu es dar a conocer los resultado que obtuvimos al
aplicar esta metodologia de las 5’S. Antes y después de aplicarla a la empresa

“Abarrotes Santa Cruz”.

G QLA R

Imagen 5.4.4 jugueteria ordenada
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Para seguir obteniendo resultados con la aplicacion de la metodologia de la
5’S, y que favorezca a la empresa como también para el duefio hay que continuar
aplicando las primeras tres S.

Imagen 5.4.5 Empleado sigue con la
estandarizacion de limpieza
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5.5 APLICACION DE LA ULTIMA S SHITSUKE

Después de determinar cada una de las reglas que regiran el
funcionamiento de la empresa para que esta no retroceda como estaba
anteriormente, se tiene que hacer que las reglas propuestas para el cuarto paso
sean aplicadas con el rigor que se debe de llevar a cabo y para ello tenemos el
quinto paso (SHITSUKE) que es la Disciplina o Seguir Mejorando.

La disciplina no es la capacidad de enfocar los propios esfuerzos en
conseguir un fin por lo tanto es lo que mas se dificulta asimilar en ocasiones es por
ello es que se planteo a duefio de la empresa dar algunas platicas acerca de la
metodologia de las 5°S para que los empleados tuvieran un mejor conocimiento de
lo que trata y por ende una mejor aplicacion a la empresa como puede ver en la
imagen 5.5.1.

Imagen 5.5.1 Empleados recibiendo la pléatica de la metodologia 5°S.
Méas que dar la platica es tratar que los empleados comprendan el significado de

esta y que la asimilen como tal ya que seran ellos los que implementaran la

metodologia para continuar con la mejora constante de la empresa.
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Como puede observarse en la siguiente imagen 5.5.2 los empleados antes
de colocar los productos primero tienen que asegurarse que sea el lugar adecuado

para el producto asi como limpiar el area antes de acomodar algo en ese espacio.

Imagen 5.5.2 Empleado acomodando nuevos productos.

Los empleados de la empresa comienzan a adoptar y percibir los beneficios
que nos brindan la metodologia de las 5°S, estos son los que conducen a los
cambios, por esto es recomendable seguir al pie de la letra la metodologia
establecida con el fin de lograr las mejoras a las que se pretende llegar, como las
mencionadas en un principio para conseguir un area libre de suciedad, organizada
y ordenada, en base a esto ser un punto de partida para ser reconocida como una
de las empresas comercializadoras a nivel estado con mas prestigio y de esta
manera dar una buena imagen sus clientes y proveedores garantizando asi la

confianza y fidelidad de ellos.

Para poder implementar esta ultima S se requirié de dos semanas y con
ellos se concluyo la aplicacién de la metodologia en la empresa “Abarrotes Santa
Cruz”.
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5.6 INSPECCION DEL AREA DE TRABAJO DESPUES DE APLICAR
LA METODOLOGIA.

Al inicio del proyecto la inspeccion que se hizo en el area de trabajo y las
causas principales que se encontraron fue principalmente la desorganizacién que
tiene la empresa en sus diferentes areas de venta, debido al mal acomodo de los
productos en el lugar adecuado, ademas de la suciedad que da mal aspecto las

areas de ventas, asi como también a la empresa.

Otra inspeccién rapida que se hizo después de la aplicacion de la
metodologia 5s y de cada una de las herramientas, fue que se mejoro las
diferentes areas de venta, asi como también se facilito el trabajo de los
empleados, puesto que el propdsito y el objetivo de esta es mejorar las areas de

venta.

La motivacién del duefio de la empresa como el de los trabajadores fue
considerablemente cambiado con la aplicacion de la metodologia 5s, ya que antes
de aplicar el proyecto el duefio de la empresa, como los empleados no conocian
los beneficios de la metodologia. Los empleados trabajaban sin pensar en los
accidente de trabajo que podrian ocurrir dentro de la empresa, ni como evitar que
los producto se pudieran vender antes de caducar, con las tarjeta que se
implementaran se les facilita mas este trabajo y el duefio tiene menos perdidas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 RECOMENDACIONES

La metodologia de las 5S es muy completa ya que mejora la disciplina que
hay en las empresas permitiendo que se tenga un gran aumento en la
productividad de las mismas, pero para que la metodologia sea aplicada a una
empresa debe de haber un compromiso previo por parte de cada una da las
personas que en ella laboran debido a que es una metodologia que requiere un
seguimiento en el cual cada una de las personas que trabajan en dicha empresa
deben de contribuir, y cuando se logra esta cooperacion por parte de cada uno de
los miembros de la empresa desde los empleados hasta los gerentes y altos

ejecutivos se tendra un resultado positivo que beneficiara a la empresa en general.

Los resultados de la aplicacién de la metodologia de las 5S son benéficos
cuando se logra un trabajo en equipo y una plena colaboracién con las personas
que laboran en la empresa. Esto permite demostrar y convencer a los duefios o

altos ejecutivos de la eficiencia de la metodologia.

La metodologia 5S tiene como ventaja el poder renovarse constantemente
es decir puede ser actualizada o corregida segun sean los requerimientos de la
empresa por lo tanto facilita su aplicacion como también su seguimiento, pero para
gue la metodologia pueda ser adaptada a las necesidades requeridas en
necesario que todos colaboren en ello y mantenerse siempre motivados,
otorgando incentivos a los empleados, capacitaciones asi como platicas que

estimulen su creatividad y su entusiasmo.
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Para que la empresa tenga una mejor presentacion es recomendable

modificar ciertas cosas dentro y fuera del inmueble como por ejemplo:

e Pintar la fachada de la empresa ya que se encuentra en mal estado.

e Utilizar extintores de polvo por lo menos 4 de ellos a una distancia de 9
metros cada uno, colocandose a una altura méaxima de 1,30 metros estando
debidamente sefializados, de acuerdo a los articulos 45 y 46 del Decreto
Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud.

e Colocar rutas de evacuacion asi como medidas de prevencion en caso de
sismos e incendios determinando el mejor lugar para ponerse a salvo
donde no exista peligro para las personas evacuadas.

e Mejorar la iluminacién de la empresa ya que hay areas donde no hay buena
visibilidad.

Hay que recordar que la metodologia de las 5’S no es un método que se
aplica una vez y funciona siempre, es por ello que debe de tener seguimiento y
actualizaciones continuas para mantener a la vanguardia la metodologia y de esta

forma dar una mayor productividad, calidad y eficiencia en el servicio.
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6.2 CONCLUSIONES

La metodologia de las 5’S, asi como las herramientas que se aplicaron en
la empresa abarrotes santa cruz, dieron buenos resultados de manera interesante
ya que no solo beneficio al duefio de la empresa sino también a los clientes. Los

resultados que se dieron en la empresa fueron muy satisfactorios.

Unos de los principales beneficio que se obtuvo al aplicar esta herramienta
fue la localizacion de los productos de manera mas rapida para los clientes que la

visitan.

Con la aplicacion de la metodologia se pretendio se para los productos por
departamentos para que los cliente encuentren los productos mas rapido, con la
implementacion de las tarjetas rojas se evito perdidas de producto por causa de
caducacion, se consiguié areas mas limpias para que la empresa tenga mejor
higiene, se consiguid limpiar los pasillos quitando cosas que se encontraban en
estas areas, evitando asi accidente tanto de los empleados de la empresa como el

de los clientes.

Otra ventaja que se obtuvo con la implementacion de la metodologia fue la
eliminacién de suciedad en las diferentes areas de ventas. Asi como también se
evito pérdidas de producto por robo, ya que el area de caja se encontraba en un
mal lugar. Ahora se encuentra en un lugar que permite una mayor visibilidad de la

empresa beneficiando asi al duefio.

Analizando la situacion actual de la empresa después de realizar las
modificaciones antes mencionadas de acuerdo a cada una de las 5’S puede
observarse algunos cambios positivos en dicha empresa con lo cual es evidente
gue tanto el personal como el duefio de la empresa han implementado la

metodologia logrando con ello una mejora substancial, esto a pesar de las
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adversidades que se presentaron al inicio de la aplicacion de la metodologia pues
la resistencia a la adopcion de nuevas formas de trabajar es algo que incomoda a
los empleados y a los jefes pero con ello se obtuvieron mejoras positivas que

justifican con gran satisfaccion los cambios realizados.

La utilizacion de las tarjetas y hojas de inspecciones fueron muy bien
aceptadas por los empleados sobre todo por el duefio ya que con ello se
proporcionaba informacion detallada acerca de los productos como por ejemplo en
donde se encontraba y qué cantidad se tenia para vender, esto proporciona un

control sobre la tienda asi como facilita la elaboraciéon del inventario.

Al analizar la situacion de la empresa nuevamente tuvimos una novedosa
perspectiva de ella de acuerdo a los siguientes cambios:

¢ Instalaciones mas limpias

e Estandarizacion en las areas de limpieza.
e Orden en el acomodo de los productos.

e Mejor atencion a los clientes.

e Areas mas seguras

Con la aplicacion de la metodologia 5’S, comprendimos que no importa el
lugar donde sea aplicado; ya que los resultados siempre seran favorables y de

gran ayuda, cumpliendo de manera correcta con cada una de las reglas descritas.
Respecto al problema que enfrentaba la empresa Abarrotes “Santa Cruz”

de desorden y falta de limpieza en el area de ventas, con nuestro proyecto se

erradico la problematica que surge por no contar con una buena organizacion.
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Formato 1: Articulo que no se encuentra en su lugar

Tarjeta Roja
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,?/ﬂ W3 Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
i3 empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la
: Concordia, Chiapas.

Formato 2. Hoja de Campo para Localizacion de Elementos Innecesarios

Implementacion de Seiri

Departamento:
Elemento Innecesario | Cantidad Localizacion
Fecha: de de

Nombre del Evaluador:
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,?/ﬂ \g Elaboracion e implementacion de la metodologia de las 5°S en la
JH: empresa "Abarrotes Santa Cruz", ubicada en el Municipio de la

Concordia, Chiapas.

Formato 3. Rol de las Inspecciones de Limpieza

Implementacion de Seiso

Departamento:
Dia de Supervision
Nombre del Zonaa Hora de
Empleado Supervisar Fecha Mes Supervision

Fecha de Emision del Rol de Trabajo:
de de

Firma del Encargado del Comité de Limpieza:

Firma del Encargado Proyecto 5s:
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