Instituto Tecnoldgico \“
o tuhn gutiomey L | ZOR--
SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA  ¢ccneranin o
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ EDUCACION PUBLICA

Informe Tecnico de Residencia Profesional

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE MEXICO S.A.DE C.V.;
CONFORME A LA NORMA ISO
9001:2008.

INGENIERIA INDUSTRIAL

PRESENTA:

CARMELA PEREZ GONZALEZ
08271026C

ASESOR:
MC. ROBERTO ANTONIO MEZA MENESES

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. A 31 DE MAYO DE 2013.



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008.

AGRADECIMIENTOS
A DIOS:

Por acompafiarme en cada instante de mi vida; por guiarme en mis
triunfos y brindarme la fortaleza necesaria en mis derrotas; pero
sobre todo por regalarme la oportunidad de vivir y aprender cada
dia algo nuevo.

A LA INSTITUCION EDUCATIVA:

Por ser parte de mi formacion profesional; por aportar todos los
conocimientos aprendidos y con esto forjar la base de mi futuro.

A MIS PADRES:

Por apoyarme en este trayecto; por instruirme sus valores; por
seguir mis pasos y dedicarme todo sus tiempo, paciencia, amor y
confianza.

A MIS PROFESORES:

Por compartir un poco de sus conocimientos y gran dedicacion en
cada una de sus ensefianzas; en especial al Ing. Mario Alberto; al
Ing. Rafael chirino y al Ing. Félix cantoral.

Quiero agradecer también al MC. Roberto Antonio Meza Meneses
por el interés y la dedicacion a mi proyecto de Residencia
Profesional.

A MIS FAMILIARES:

Por el carifio y la confianza que me han brindado a lo largo de mi
existencia; por todos sus consejos y experiencias.

A MIS AMIGOS:

Por brindarme sus amistad, cariio y confianza; por compartir
momentos de alegrias y tristezas; y por convivir momentos Unicos e
inolvidables.

Pagina | 2



At
[ p
€L PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008.

AGROINDUSTRIAS
UNIDAS I
i

YE MEXICO.
DE C.V

INDICE

CONTENIDO PAG.
INTRODUGCCION .....ovviiieitcectcte ettt sttt ettt st a sttt es s st et e s et s s s s e et et et st es e snsnaeteses s s 6
RESUMEN EJECUTIVO....co.cuiuitiieieiee ettt ee ettt et s e sttt ses s sssasaesasesesanssesaetesesesensnsnssanaasasasanans 7
CAPITULO 1:_.CARACTERIZACION DEL PROYECTO. ...c.cooviivieiieieieseeeeeeseete et es st 8
1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ........couititeteieteeececteteeteeeseese ettt ses s s ensseste st s enenssasaeaesesesennsneeen 9
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. .....ooouititeiieeeececeete ettt es sttt s s 9
1.3 JUSTIFICACION. ..ottt ettt ettt ettt ettt b et s s e st es et et et ettt b e s s s s s s s sane 10
1.4 OBJIETIVOS. ..ottt ettt ettt n et et et es s e s tet et et es s s seanaete s et et esensnananteseeas 10
1.4.1 OBJIETIVO GENERAL. ....ooiieieiecteteiet ettt s ettt et en st es s nsnae sttt es s sneseesenas 10
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ....ocoveieveeeeeeeeeete et es ettt es st es s sttt esene s e seens 10

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES. .....cuiuitiiieiieeeceetete et ee sttt saeae et es s s sasae st es s s eeaesesenas 11
CAPITULO 2:_.CARACTERIZACION DE LA EMPRESA. ......oeiuiueiiieteeeeeeeeeeee e es st esensesas s 12
2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA. .....coovttieeteteteieeeeeeeeeeeae ettt es st ses s nsasae st es s aesenns 13
2.2 UBICACION GEOGRAFICA. ..ottt ettt ettt ettt n e 14
2.3 MISION. ..ottt ettt ettt e ettt e st ettt et e e s ettt et et e e ettt n e e e e ettt en e eeeeeas 15
24 VISION. ..ottt ettt ettt ettt et ettt a et s ettt et bbbt a sttt ettt ettt n e 15
2.5 OBJIETIVOS. .ottt ettt ettt sttt en e ettt et es s et et e et s s e e ae et et esennenanteaeeas 15
2.8 VALORES. ..ottt e eeete ettt ee ettt et s st et ettt en s e s ettt et s e s s e et et et et et en e s s nae s et et et en et tenas 15
2.7 DESCRIPCION DEL AREA DE NEGOCIOS. .....coouiveieveeeeeeeeeeieteeeeeeeseseee e esesenssasae et esesenesesanaenns 16
2.8 PUESTO ASIGNADO Y FUNCIONES. .....covviuiteteteieteeeeeeesas et et es st iesesessesasae et et esennesansnaenns 17
2.8.1 PUESTO ASIGNADO........coiuiteieieieeeeetctetete et e e st te e es s s sasaese s et et esenssseseseses s s s sesnassesasesasans 17
2.8.2 CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.......ocvevvieeeceeteteteeeesesesesesaetesesesesesesestesesesesenensasassesesesenans 17
2.8 3 FUNCIONES .....oviveiieee ettt sttt ettt ettt s s s s s ae st et et ennsssete s et et s s s ssanaesesesas s 17

2.9 ACTIVIDADES ADICIONALES. .......oiuiueieteteteeeectetete e e s ettt es s sttt es s s ettt es s esaneeaeens 18
CAPITULO 3:)MARCO TEORICO........oeuiueieieieieeeeeeetete et seeeseeseeae et et ss s sssaetesese s es s sssaesesesesasennssasaesenas 19
3L DEFINICIONES: ...ttt s ettt s s e et ettt s e s sa et et et et et en e snasae s et et esensnsneetesanas 20
3.2 (QUE ES LA NORMA ISO 900172 ......ocuiuiiitieieietieeeietetetete e ete et es et se st ss s etese s et e s seseesesesnnanas 21
3.3 (QUE ES ISO 9001:20087.........eveeeeeieeiesesesesessesesesetesesessssssassssesesessssssssssesasasessssssssssasasasssessssssssesas 22
3.4 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION ISO 9001:2008. .......cocvovevveerereseeieiesesesesenesisisseseseseseseseesenns 23
3.5 ESTRUCTURA DE 1SO 9001:2008. ......cocvvveereceeteeeeeeeeesessesassesesesesesssassesesesssessssssssssssesesasssssssesenns 24
3.6 RELACION CON LA NORMA ISO 9004.........oomeeuereeererissesesissssesesesesessstesssesessssessssssasesessesesssssnns 27
3.7 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION......c.cooviuceeteteieieeeeeeeeeie e 27
3.8 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ......ocuitiueveieeeeeeeeeee et eeesesae e es s sttt sesenesananaenas 28
3.8.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. .....cocvevveeieeteteeeeeeses s seseeesesesesessestsessssesss s ensasessasesanans 29
3.8.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD. ....c.cocveveeecceerererenen 30

Pagina | 3



X%

©) :

%i'l PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
. MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA 1SO 9001:2008.

AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO.
. SA.-DEC.V

3.9 HERRAMIENTAS ORGANIZACIONALES. ..ot 31
B.9. L HISTOGRAMA. ettt e e e oot e e e e e e et e e e e e s et n e e e e e e e aennneeeeas 31
3.9.2 DIAGRAMAS DE FLUJO. ..ottt 31
3.9.3 VENTAJAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO. .....ouiiiiiiiiiiieeee et 32

CAPITULO 4: METODOLOGIA Y PROPUESTA. ..ottt 33

4.1 METODOLOGIA PROPUESTA. ....ciiiiiiiiitetetetetete ettt bttt sttt ae s s et be b bens 33
4.1.1 ETAPA 1: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL. ....cvoviiiiiiicieeeee et 34
4.1.1.1 ANALISIS FODAL. ......ocvitititititiei ettt bbbttt sttt b et a et s s be s besees 37
4.1.2 ETAPA 2: CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS. ......cociiititiiiieeeeeeeteeeeee e 39
4.1.3 ETAPA 3: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD............ 39
41.4 ETAPA 4: VERIFICACION Y SUPERVISION DE LOS PROCESOS. ......c.coeoveveverrerenean. 39

4.2 INICIO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA. .........couiuititiieeeeeeieete e 40
4.2.1 COMPLEMENTO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA ETAPA 2. ..........c....... 41
4.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA PROCESO. .......cccoeueirieieieeneseeesieieieeenas 43
4.2.3. EQUIPOS PRINCIPALES DE ESTE PROCESO: .....ccoiiiiiiiiiiee et 57

CAPITULO 5:_ APLICACION DE LA METODOLOGIA. ..ottt 66

5.1 ETAPA 2: CARACTERIZACION DE PROCESOS. .....cocuiuiiiiiieeeieve ettt 67
5.1.1 ESTRUCTURA PARA LA DOCUMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS......... 69

5.2 ETAPA 3: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD................... 70

5.3 ETAPA 4: VERIFICACION Y SUPERVISION DE LOS PROCESOS. ......cccoeiiiieieiereveveveeee e, 70

CAPITULO 6:_MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD. ...ottiiiiiiieeee ettt 71

6.1, INTRODUCCION. .....oovititiuieiiiieet ettt ettt ettt ettt ettt ettt s sttt s et ettt sese e e 72

6.2 OBIETIVO GENERAL. ..ottt ettt e e e e e e e s e e e e e e e e e nrnreeeeeeeas 72
6.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ......cvitititiiiieeeee ettt ettt ettt 73
B.2.2 MISION. ..ottt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et e et et et et e st ettt et et se et et e et ne s 73
B.2.3 VISION. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ne s 73
B.2.4 ME T A, e 73
6.2.5 POLITICAS DE CALIDAD. .......ootiuitetieeeetee ettt ettt ettt ettt et ae st ne s 74
6.2.6 ESTRATEGIAS. ... 74
6.2.7 VALORES DEL DEPARTAMENTO ... ...ttt ettt e e 75

6.3. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD. ..ottt 76
6.3.1 ORGANIGRAMA PROPUESTA PARA EL AREA OPERATIVA DE AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO S.ADE C.V. .o 77
6.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA DEL CIRCULO DE CALIDAD..........cccc.......... 78
6.3.3 MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD. ........ccccociiiiiiiiiiiiceiee, 79
6.3.4 MANUAL DE PUESTOS. ...t 82
6.3.5 INDICADORES DE MEDICION DE CALIDAD. .......cooviuiiiietiieteeeeeeeeeee e 85
6.3.6 INTRODUCCION DE PUNTOS DE CONTROL DE CALIDAD........cceoeeieeeeeeeeeeeeeeeen e, 87

6.4 CIRCULOS DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA DEL DESARROLLO DE LA CULTURA DE LA

CALIDAD. ..ot e e e e e e e e s e e e e 88
6.4.1. OBJETIVOS DEL CIRCULO DE CALIDAD. ........cooeuittiiiiiesisieiete et sssssss e 88

Pagina | 4



XD

©) :

%i'l PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
= MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA 1SO 9001:2008.

AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO.
S.A.DE C.V

6.4.2 FUNCIONES DEL CIRCULO DE CALIDAD. ..........coitiiiiiiieieie ettt 89
6.4.3 POLITICAS. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et e ettt et e ettt et et se st as et s 89
6.4.4. ESTRATEGIAS PROPUESTA PARA MEJORAR EL CIRCULO DE CALIDAD. ........cccoevnne... 90
6.4.5. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE CIRCULO DE CALIDAD.......cccoeitriririnirineseeenecieeneenens 91
6.4.6. CONFORMACION DEL CIRCULO DE CALIDAD. ......cciitiiiieieteveteteteieee st 92
6.4.7 MANUAL DE PUESTOS. ..ottt 93
CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......cocciiiiiiiiiiiii e 97
7.1 CONCLUSIONES. ..ottt et e s e e e s b e e s s s nn s 98
7.2 RECOMENDACIONES. ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeas 99
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .....cocoiuiuiiiiieieietetetete ettt ettt 100

Pagina | 5



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008.

INTRODUCCION
La empresa Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V.; Mejor

conocida como AMSA, ubicada en Angel Albino Corzo, es una empresa
dedicada a la compra y venta de Café en granos.

Para que esta Empresa logre vender los granos de café hacia otras
empresas y estas darles otros procesos de transformacion, es necesario que
cuente con herramientas de calidad adecuadas con el Unico propoésito de

comercializar producto de alta calidad a fin de evitar problemas secundarios.

Actualmente, al ofrecer café de calidad se presenta no solo como una
posibilidad para vender a mejores precios, sino sobre todo como una estrategia
para posicionarse en los nuevos mercados o mantenerse en los actuales,
dentro de un contexto de fuerte competencia entre diferentes paises
productores y un nimero cada vez de bebidas que buscan posicionarse en el

gusto del consumidor.

Es por ello; que se plantea una propuesta de un sistema de gestion de la
calidad el cual incluye los lineamientos necesarios para su aplicacion en dicha

empresa.

Los lineamientos incluyen toma de muestra, preparacion de muestra,
evaluacion de la calidad, sus atributos fisicos y sensoriales, verificacion de la
calidad del producto, verificacion de condiciones de preservaciones, formular el

producto a nivel muestra, verificacién y elaboracién del producto.

Asi como también los circulos de calidad como herramienta del
desarrollo, sus objetivos, funciones, estrategias, normas de conformacion y

estructura organizativa del circulo de calidad.

Estas Técnicas de Gestion De Calidad contribuiran a detectar errores y a
mejorar la calidad del producto, poniendo en practica técnicas administrativas
que faciliten la ejecucion de actividades operativas de manera eficiente,
evitando duplicidad defunciones y actividades repetitivas durante el proceso de

recepcion.
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RESUMEN EJECUTIVO
Las politicas de apoyo a la produccion de café de calidad tendientes a mejorar

por un lado la capitalizacion de las empresas y por ende el nivel de ingresos
econdmicos de los productores, ha logrado dar un salto considerable en el
aspecto productivo; fortalecido mediante la adopcion de tecnologias acordes,
que permiten incorporar a la cadena productiva las herramientas de trabajo

conjuntamente con la capacitacion y el aprendizaje de los beneficiarios.

La presente propuesta contempla la adquisicion de técnicas adecuadas para
mejorar el proceso de la produccion, con el propdsito de obtener un producto

con la mas alta calidad.

Para lograr los objetivos y las metas propuestas es necesario articular
esfuerzos fisicos y la concurrencia de recursos econdmicos entre los 6rganos

de gobierno y las fuentes alternas de financiamiento.
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CAPITULO 1:
CARACTERIZACION DEL PROYECTO.
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) 1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
En Angel Albino Corzo, Chiapas se encuentra una sucursal de la Empresa

Agroindustrias Unidas de México, actualmente se le conoce como AMSA, esta
sucursal se encarga de comprar la maxima cantidad de café en grano que
cosechan los productores, para después comercializarlos a otras empresas, las
cuales le dan un proceso de manufactura para convertirlo en producto

terminado.

Para AMSA, la clave principal son los productores; ya que ellos realizan la
tarea inicial para obtener los granos de café certificados. Debido a la

certificacion muchos de estos productores no pueden comercializar sus granos.

Agroindustrias Unidas de México cuenta con un area de catacion; en el cual se
encuentra una persona especializada para catar a los granos de café;

siguiendo un status de calidad para poder comprarlo.

Actualmente esta empresa presenta problemas en el area de catacion; debido
a las malas técnicas empleadas por los catadores; tales como rangos de
humedad para almacenamiento, calidad del grano de oro, calidad en la taza,

(aroma, sabor, apariencia, acidez y cuerpo).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Agroindustrias Unidas de México S.A. de C.V. no cuenta con un Sistema de
Gestidn de Calidad que indique su contenido para suministrar productos que

satisfagan los requisitos del cliente.
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1.3 JUSTIFICACION.
Cualquier producto comercial requiere de la calidad como un factor muy

esencial para alcanzar el éxito esperado; Para ello es necesario establecer un
manual en donde indique los lineamientos especificos para cumplir con el
sistema de la calidad.

Para esto Agroindustrias Unidas de México S.A. de C.V. necesita establecer un
proceso de mejora continua, implementando la estandarizacibn de sus
procesos productivos, administrativos, y de investigacion y desarrollo, con el
cual se generara un ahorro en tiempo, recursos econémicos Yy recursos
humanos de la empresa.

Con el desarrollo del Sistema De Gestion De La Calidad puede demostrar su
capacidad de respuesta al cliente con productos que garanticen las

caracteristicas ofrecidas.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo General.

Proponer un Sistema de Gestion De La Calidad para la empresa Agroindustrias
Unidas de México S.A. de C.V., dentro del area de catacion; conforme a la
norma ISO 9001:2008.

1.4.2 Objetivos Especificos.

+ Estandarizar las etapas de los procesos en el area de catacion.

% Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la
calidad.

« Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

+ Determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de
que tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

% Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

+ Realizar el seguimiento, la medicién (cuando sea aplicable), y analisis de

estos procesos.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES.

Alcances:

Desarrollar un Sistema de Gestién de Calidad para el area de Catacién en la
empresa Agroindustrias Unidas de México S.A. de C.V. Conforme a la norma
ISO 9001:2008.

Limitaciones:

El proyecto se realizd en la empresa Agroindustrias Unidas de México S.A. de

C.V., en el periodo de enero a mayo del afio 2013.

Las principales limitantes observadas durante el desarrollo del proyecto son:

= El personal no tiene el conocimiento de lo que es un Sistema de Gestion
de la Calidad.

= El registro de la documentacién se encuentra mal organizado.

= Acceso a cualquier documento importante para el desarrollo e

implementacion del sistema de gestion de calidad.

Pagina | 11



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008.

CAPITULO 2:
CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.
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2.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Agroindustrias Unidas De Meéxico S.A. de C.V. inicia sus operaciones en
México en el afio de 1948 con la comercializacién de algodén; afios més tarde
incursiona también en café, cacao y granos. Ver figura 2.1.

En 1993, a través de la Empresa Granjas Carroll de México, Agroindustrias
Unidas de Meéxico S.A. de C.V. establece la produccién porcicola mas
tecnificada de nuestro Pais, ubicando la totalidad de sus granjas en los estados

de Veracruz y Puebla.

Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V. consciente de su
responsabilidad Social y el compromiso hacia sus clientes, colaboradores,
proveedores y las comunidades donde opera, apoya al campo mexicano con
financiamiento, asistencia técnica, genética y comercializacion, asimismo
capacita a los agricultores interesados en obtener certificacion internacional de
sus productos, dedicando especial cuidado a proyectos de Desarrollo
Sustentable y Medio ambiente.

Con los granos de café, inicio sus operaciones en 1979, situando su primer
sucursal en la ciudad de Tapachula, Chiapas bajo el nombre de Omnicafe.

Actualmente contamos con 11 sucursales, 11 beneficios secos, 7 beneficios
hamedos y 13 centros de compra, lo que nos convierte en la empresa lider a

nivel nacional.

Exportamos a paises como E.U.A., Puerto Rico, Japon, Australia, Suecia,

Holanda, Alemania, Suiza, Inglaterra, y emiratos arabes unidos, entre otros.

Figura 2.1. Granos comercializados por Agroindustrias Unidas de México S.A.
de C.V.
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2.2 UBICACION GEOGRAFICA.
El municipio en donde se encuentra ubicada la empresa Agroindustrias Unidas

De México S.A. de C.V. es en la region econdémica "IV Frailesca" y limita al
norte y al oeste con La Concordia, al este con Chicomuselo, al sur con Siltepec,
Montecristo de Guerrero y Mapastepec. Las coordenadas de la cabecera
municipal son: 15° 52' 15" de latitud norte y 92° 43' 26" de longitud oeste y se

ubica a una altitud de 640 metros sobre el nivel del mar.

En la figura 2.2 se presenta el croquis de localizacion de la empresa.

N
Jaltenango de la Paz - A
Querétaro )
A Francisco |. Madero
La Concordia i S
_~Nueva Palestina
. ) ) Libertad el Pajal
"Salvador Urbina ) p
¢ N\ erusatin Chicomuselo
'y Montebello Altamira
|
L Plan de Ayutla
Nugva Colombia \
Montecristo de Guerrero f
&~ Nueva Independencia
Mapastepec
A2 W $ Siltepec
e — |
Simbologia
Localidades* Caminos Limite regional
=2 m——  Federal . .
Cabeceras municipales i ici Gasolinera
P Estatal Limite municipal @

Area urbana ——=  Terraceria Municipio

“Nota: Se ubican tunicamente las 10 localidades de mayor poblacion, segun el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda, INEGI 2000.

Figura 2.2 Croquis de Localizacion de Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V.
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2.3 MISION.
Generar utilidades y fuentes de trabajo, a través de un equipo humano

integrado y dinamico, que apoye el desarrollo de la actividad en el campo,
consolidando e incrementando nuestra presencia en el mercado agroindustrial

a través de un servicio de primera calidad al cliente y al productor.

2.4 VISION.
Ser el grupo Agroindustrial mexicano lider en el mercado Nacional e

Internacional.

2.5 OBJETIVOS.
Sequir trabajando para mantener nuestro producto en los niveles de

excelencia.

2.6 VALQRES.
v' Etica.

v' Calidad.

v" Servicio.
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AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO.
. SA.-DEC.V

2.7 DESCRIPCION DEL AREA DE NEGOCIOS.

Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V. cuenta con una estructura
organica como se muestra en la figura 2.3: Organigrama de la empresa.
Gerente Regional:

Lic. Roberto Enrigue Marin Estrada

v

Gerente De La Sucursal:

udy Yulizbeth Estrada Jiménez

AREA
DE
CATACION
Departamentos
Actividad relacionados
Pringjpal Colabofadores
| !
Catar los granos Catador Profesional: Almaceén: Administracian:
de cafe. Esteban Albores Ramos. Ing. Conrado Vasquez. Lic. Janet Ramirez.
L J L J 1
Empleado 1: Empleado 1: Empleado 1:
Jorge Ramirez Hemandez. Mayel Gurgua Gonzalez. Lic. Juliana Mareno,
Empleado 2: Empleado 2: Empleado 2:
Ramdn Gdmez Alfaro. Mora Pérez Ocafia Elena Gurgua Gonzélez.

Figura 2.3 Organigrama de la Empresa.
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2.8 PUESTO ASIGNADO Y FUNCIONES.

En Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V. me designaron un puesto;
asi como también sus funciones correspondientes; las cuales se mencionan

a continuacion:

2.8.1 Puesto asignado:
Auxiliar contable.

(Dentro del area de Administracion y Tesoreria).

2.8.2 Conocimientos requeridos:
Manejo del equipo de computo.

2.8.3 Funciones:
Las funciones que desempefiaba en Agroindustrias Unidas De México S.A. de

C.V. se describen a continuacion:

= Recabar firmas de todos los productores para los fondos de
aseguramiento: Esta actividad consistia en pasar una lista para que
cada productor que estaba dentro de ella pasara a firmar en la hoja
correspondiente a su nombre.

= Archivar solicitudes de fondos de aseguramiento en los
recopiladores: En cuanto los productos firmaban las solicitudes
correspondientes, el siguiente paso era archivarlos en los recopiladores
de acuerdo al orden de los folios consecutivos.

= Archivar los comprobantes de pagos o abonos de cada productor:
Se trataba de almacenar el comprobante de cada pago o abono que
realizaba el productor por su financiamiento; En si este documento es un
recibo que le queda a la empresa como seguridad de los pagos por el
financiamiento otorgado a cada productor.

= Ingresar los folios de los cheques a Excel: Cada compra que se
realizaba, se extendia un cheque al productor; mi labor consistia en
ingresar el folio de cada cheque, para que la contadora llevara un control
del mismo.
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= Realizar facturas de compras: Para esta actividad, se requeria de un
sistema en linea; en donde se ingresaba el folio del productor e
inmediatamente me arrojaba informacién en cuanto a los kilos, precios y
monto a pagar; asi como también me permitia mandar a imprimir dicha
informacion.

2.9 ACTIVIDADES ADICIONALES.

En Agroindustrias Unidas De Meéxico S.A. de C.V.; ademas de
desempenfiar el puesto asignado, también realizaba otras actividades

como.

= Fotocopiar documentos: Esta actividad se trataba en sacar copias a
documentos importantes para respaldo de cada accién que se realizaba
dentro de la empresa, Por ejemplo: Actas de Nacimiento, Curp,
Credencial del IFE, Credencial de Comcafé, Contratos, Pagares;
Recibos de luz y Comprobantes de gastos.

= Pagar el recibo de luz: Consistia en ir a la Oficina Central de la CFE,
ubicada en la Colonia Benito Juarez para liquidar el consumo de energia
generada durante el periodo correspondiente. Para realizar esta
actividad necesitaba el personal de seguridad; ya que uno de ellos
conducia el vehiculo para trasladarme de la empresa a CFE y viceversa.

= Limpieza en el area de catacion: Se trataba de realizar una lavado

total del area, asi como también acomodar cada equipo utilizado en su
lugar correspondiente.
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CAPITULO 3:
MARCO TEORICO.
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3.1 DEFINICIONES:
CALIDAD:

Grado en el que un conjunto de caracteristicas

inherentes cumple requisitos.

GESTION DE CALIDAD:

Actividades coordinadas para dirigir y controlar a

una organizacion en lo relativo a la calidad.

PLANEACION DE LA CALIDAD:

Parte de la gestion de calidad enfocada al
establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificacibn de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para

cumplir con los objetivos de calidad.

CONTROL DE CALIDAD

Parte de la gestion de calidad orientada al

establecimiento de los objetivos de calidad y al

cumplimiento de los requisitos de calidad.

MEJORA DE CALIDAD:

Parte de la gestion de calidad enfocada a aumentar la

capacidad de cumplir los con requisitos de calidad.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

Conjunto de elementos que interactian o que estan interrelacionados, para
establecer y cumplir una Politica y Objetivos, con el fin de dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad. Ver figura 3.1.

Mejoramiento Continuo del

Sistema de Gestion de Calidad

C 4 5. Responsabilidad alC
L|} /;—FJ de la Direccion TIL
| ﬁ' '._:\.-.I s |1
E| e ___ : E
N lll 6.- Gestion de 8.- Medicion, analisis TN
T ' m Recursos y mejora c

] T
E E @ n| E

(4] \-\_—s:'i

5 L P rod e o g

Entrada Salida

Figura 3.1. Sistema de gestion de calidad.

3.2 ¢ QUE ES LA NORMA ISO 90017
La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de

gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga

de un buen sistema de gestion de calidad (SGC).
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3.3 ¢QUE ES ISO 9001:2008?
La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es

una norma internacional y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga

de un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

Existen mas de 640.000 empresas en el mundo que cuentan con la

certificacion ISO 9001. ¢ Qué saben ellas que usted no sepa?

Muchos oyen hablar de la ISO 9001 por primera vez so6lo cuando un posible

cliente se acerca a preguntar si la empresa cuenta con esta certificacion.

Este articulo trata sobre los elementos que se incluyen en la norma ISO 9001 y

en las ventajas que tiene una empresa al conseguir la certificacion.

La Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO, segun la abreviacion
aceptada internacionalmente) tiene su oficina central en Ginebra, Suiza, y esta
formada por una red de institutos nacionales de estandarizacién en 156 paises,

con un miembro en cada pais.

El objetivo de la ISO es llegar a un consenso con respecto a las soluciones que
cumplan con las exigencias comerciales y sociales (tanto para los clientes
como para los usuarios). Estas normas se cumplen de forma voluntaria ya que
la 1ISO, siendo una entidad no gubernamental, no cuenta con la autoridad para

exigir su cumplimiento.

Sin embargo, tal como ha ocurrido con los sistemas de administracion de
calidad adaptados a la norma ISO 9000, estas normas pueden convertirse en
un requisito para que una empresa se mantenga en una posicion competitiva

dentro del mercado.
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3.4 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION ISO 9001:2008.

Las Organizaciones tratan con clientes que aumentan continuamente sus

demandas y se enfrentan a una competencia sin precedentes.

Entender y satisfacer a los clientes dejo de ser una ventaja competitiva,

transformandose hoy en una necesidad.
La certificacion ISO 9001:2008 significa para su Organizacion:

s Mejorar el desempefio y la productividad.

% Mejorar la imagen de su organizacion.

% Cumplir con una exigencia cada dia mas frecuente en todos los
mercados.

% Orientar los esfuerzos al logro de los objetivos.

% Detectar y satisfacer nuevas necesidades de sus clientes.

+ Identificar tareas y actividades que agregan valor, optimizando costos.

¢ Identificar y reducir costos por deficiencias en los procesos.

« Demostrar una cultura de trabajo aceptada internacionalmente.

< Aumentar la satisfaccion de sus clientes.
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3.5 ESTRUCTURA DE ISO 9001:2008.

La organizacion Internacional de Normalizacion (2010), sefiala que la norma
ISO 9001:2008 esta estructurada en ocho capitulos, refiriendose los tres
primeros a declaraciones de principios, estructura y descripcion de la empresa,
requisitos generales, etc., es decir, son de caracter introductorio. Los capitulos
cuatro a ocho estan orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos

para la implantacion del sistema de calidad.
Los ocho capitulos de ISO 9001 son:

1. Guiasy descripciones generales, no se enuncia ningun requisito.
A. Generalidades.

B. Reduccion en el alcance.
2. Normativas de referencia.
3. Términos y definiciones.

4. Sistema de gestion: contiene los requisitos generales y los requisitos
para gestionar la documentacion.
A. Requisitos generales.

B. Requisitos de documentacion.

5. Responsabilidades de la Direccion: contiene los requisitos que debe
cumplir la direccién de la organizacion, tales como definir la politica,
asegurar que las responsabilidades y autoridades estan definidas,
aprobar objetivos, el compromiso de la direccion con la calidad, etc.
A. Requisitos generales.

B. Requisitos del cliente.
C. Politica de calidad.
D

Planeacion.
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E. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.

F.  Reuvision gerencial.

6. Gestion de los recursos: la Norma distingue 3 tipos de recursos
sobre los cuales se debe actuar: recursos humanos, infraestructura,
y ambiente de trabajo. Aqui se contienen los requisitos exigidos en
su gestion.
A. Requisitos generales.
B Recursos humanos.
C. Infraestructura.
D. Ambiente de trabajo.

7. Realizacion del producto: aqui estan contenidos los requisitos
puramente productivos, desde la atencion al cliente, hasta la entrega
del producto o el servicio.

Planeacion de la realizacion del producto y/o servicio.

Procesos relacionados con el cliente.

Disefio y desarrollo.

Compras.

Operaciones de produccion y servicio

nmoow >

Control de equipos de medicion, inspeccién y monitoreo

8. Medicidn, analisis y mejora: aqui se sitlan los requisitos para los
procesos que recopilan informacion, la analizan, y que actian en
consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de
la organizacibn para suministrar productos que cumplan los
requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que la organizacion
busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través del

cumplimiento de los requisitos.

A. Requisitos generales.
B. Seguimiento y medicion.

C. Control de producto no conforme.
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D. Andlisis de los datos para mejorar el desempefio.

E. Mejora.

ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “Circulo de Deming o

PDCA”; acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Ciclo: Planear - Hacer - Verificar — Actuar.

El Plan - Hacer - Verificar - Actuar (PDCA) es el principio de funcionamiento de
la gestion de las normas del sistema I1SO. Ver figura 3.2.

=

ACTUAR PLANEAR

VERIFICAR HACER

-

Figura 3.2 Ciclo PHVA

Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la

organizacion.
Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto, e
informar sobre los resultados.
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Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos.

3.6 RELACION CON LA NORMA ISO 9004.
Las Normas ISO 9001 e ISO 9004 son normas de sistema de gestion de la

calidad que se han disefiado para complementarse entre si, pero también

pueden utilizarse de manera independiente.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la
eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los requisitos del

cliente.

En el momento de la publicacion de esta Norma Internacional, la Norma 1SO
9004 se encuentra en revision. La edicion revisada de la Norma ISO 9004
proporcionara orientacion a la direccién, para que cualquier organizacion logre
el éxito sostenido en un entorno complejo, exigente y en constante cambio. La

Norma

ISO 9004 proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestion de la calidad
gue la Norma ISO 9001; trata las necesidades y las expectativas de todas las
partes interesadas y su satisfaccion, mediante la mejora sistematica y continua
del desempefio de la organizacion. Sin embargo, no esta prevista para su uso

contractual, reglamentario o en certificacion.

3.7 COMPATIBILIDAD CON OTROS SISTEMAS DE GESTION.
Durante el desarrollo de esta Norma Internacional, se han considerado las

disposiciones de la Norma

ISO 14001:2004 para aumentar la compatibilidad de las dos normas en
beneficio de la comunidad de usuarios. El Anexo A muestra la correspondencia
entre las Normas 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Esta Norma Internacional no incluye requisitos especificos de otros sistemas de

gestion, tales como aquellos particulares para la gestion ambiental, gestion de
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la seguridad y salud ocupacional, gestidon financiera o gestion de riesgos. Sin
embargo, esta Norma Internacional permite a una organizacién alinear o
integrar su propio sistema de gestion de la calidad con requisitos de sistemas
de gestion relacionados. Es posible para una organizacion adaptar su(s)
sistema(s) de gestion existente(s) con la finalidad de establecer un sistema de
gestibn de la calidad que cumpla con los requisitos de esta Norma
Internacional. Ver figura 3.3.

2
g ‘

Entrada

OHSMS

Salida

Recursos

Figura 3.3. Compatibilidad con otros sg.

3.8 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Méndez, J. y Avella, N. (2009) sefiala que el propdsito de un sistema de calidad
es permitir conseguir, mantener y mejorar la calidad. Es improbable que
pudiera producir y mantener la calidad requerida a menos que la empresa se

dote de la organizacién adecuada.

La calidad no es una cuestion de suerte, tiene que ser dirigida. Jamas ningun

esfuerzo humano ha tenido éxito sin haber sido planeado, organizado y
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controlado de alguna forma. El sistema de calidad es una herramienta y, como
cualquier herramienta, puede ser un activo valioso (0 puede ser maltratada,

abandonada o mal empleada).

Dependiendo de la estrategia, los sistemas de calidad le permiten alcanzar
todas las metas de calidad. Tienen un propdésito similar a los sistemas de
control financiero, sistemas de tecnologia de informacién, sistemas de control
de inventarios y sistemas de direccibn de personal. Estos organizan los
recursos para poder alcanzar ciertos objetivos, estableciendo reglas y una
infraestructura que, si se siguen y mantienen, proporcionaran los resultados

deseados.

Ya se trate de gestionar costos, inventarios, personal o calidad, se necesitan
sistemas para enfocar el pensamiento y el esfuerzo de las personas hacia los
objetivos prescritos.

Los sistemas de calidad se enfocan en la calidad de lo que la organizacion
produce, no considerando a los individuos que la componen, sino a la
organizacibn como un todo. Por otro lado, los japoneses han introducido el

término Kaizen que se define como una mejora incremental o continua.

Para la ISO, el término se emplea para indicar que el empresario deberia
mejorar su sistema de gestion de la calidad donde encuentre oportunidad,
exista justificacion, cultura de la calidad y se cuente con los recursos
necesarios para dicha mejora, lo cual no significa que el empresario deberia
mejorar simplemente por mejorar pues el mejoramiento continuo es un proceso
que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las

empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.

3.8.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Servat (1998) explica que para asegurar calidad, es necesario primero

constatar que se conocen todos los requerimientos de la presentacion final del
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producto o del servicio. Los requerimientos del cliente deben estar

suficientemente detallados para que puedan ser entendidos por el proveedor.

Los requisitos basicos de todo esquema de aseguramiento de la calidad son:
(Drecolectar la informacion requerida para elaborar el producto o servicio
deseado, (2) planificar internamente las actividades necesarias para asegurar
que se podra fabricar el producto o servicio requerido, y (3) detallar las
instrucciones precisas para que las respectivas actividades necesarias se

ejecuten.

Una de las mejores definiciones de aseguramiento de la calidad es del Glosario
de términos del ISO 8402:1994, “Todas las actividades planificadas vy
sistematicamente implantadas en el sistema de calidad y demostradas cuando
se requieran, para brindar la suficiente confianza de que el sistema cumplir4

con los requerimientos de calidad”.

3.8.2 DEFINICION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

Taormina, (1997) dice que el sistema de administracién de la calidad es un
medio para documentar normas y procedimientos que guian a todos aquellos
que influyen en la calidad del producto o servicio para que cumplan con el
sistema de valor de entrega. Es un enfoque estructurado para mantener la
uniformidad de los productos y servicios. Establece un sistema de base para la

prediccion, la respetabilidad y el mejoramiento.

Un sistema de calidad ISO 9000 no sera mas complejo que la documentacion
de lo que se hace y la verificacion de lo que documento.

En una cultura de liderazgo virtual, un sistema de administracion de la calidad
asigna la responsabilidad para el éxito de la compafia a cada uno de los que
realizan las tareas. Asegura una base a partir de la cual crecer y mejorar

continuamente.
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Es el fundamento para que se ampliara una cultura de la calidad total. Ofrece
crecimiento y flexibilidad sin tener que desechar y reconstruir la infraestructura

cada vez que la tecnologia o los requisitos del cliente cambien.

Un sistema de administracion de la calidad con liderazgo virtual pone a los
clientes y a los que realizan las tareas en la cima de la cadena alimentaria.
Elimina los sistemas adversos de verificaciones y saldos y los remplaza con

una red de clientes y proveedores internos interdependientes.

3.9 HERRAMIENTAS ORGANIZACIONALES.
3.9.1 Histograma.

Morales (2010) indica que el histograma representa graficamente la frecuencia
de cada medicién dentro de un grupo de mediciones. Es una grafica de barras

que indica una distribucion por frecuencia.

El histograma muestra graficamente la capacidad de un proceso al igual que da
una idea de la forma de la poblacién y si se desea puede mostrar la relacion
que guarda tal proceso con las especificaciones y con las normas. Su
construccion ayudara a comprender la tendencia central, dispersion y

frecuencias relativas de los distintos valores.

3.9.2 Diagramas de Flujo.

Los diagramas de flujo (o flujo gramas) son diagramas que emplean simbolos
graficos para representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten

describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccion.

La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el
proceso que representa esta ahora disponible para ser analizado, no sélo por
quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que

aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.
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3.9.3 Ventajas de los Diagramas de Flujo.

Vézquez, A. Establece que las ventajas de los diagramas de flujo son los

siguientes:

1. Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como
un dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un
buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

2. Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los
reprocesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los
cuellos de botella, y los puntos de decision.

3. Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en
ellas se realizan, faciltando a los empleados el analisis de las
mismas.

4. Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos
empleados y también a los que desarrollan la tarea, cuando se

realizan mejoras en el proceso.
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CAPITULO 4:
METODOLOGIA Y PROPUESTA.

4.1 METODOLOGIA PROPUESTA.
Para la creacion del sistema de gestién se desarrollé la metodologia expuesta

en lafigura 4.1.
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METODOLOGIA PROPUESTA

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS.

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

VERIFICACION Y SUPERVISION DE LOS PROCESOS

Figura 4.1 Metodologia propuesta.

4.1.1 Etapa 1: Diagnéstico de la situacion inicial.
En esta etapa se realizé una breve explicacion de la empresa por parte de los

directivos, en donde se obtuvo un panorama general de los procesos

administrativos y operativos de la empresa. Asi mismo se realizd una entrevista
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con el C. Esteban Albores ramos para saber un poco mas acerca de la cata de
café.
Para la realizacion del sistema de gestion de calidad se tomaron como base las

siguientes normas:

1. NMX-CC-9000-IMNC-2005:

Esta Norma Internacional describe los fundamentos de los sistemas de gestion
de la calidad, los cuales constituyen el objeto de la familia de Normas ISO

9000, y define los términos relacionados con los mismos.

2. NMX-CC-9001-IMNC-2008:

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

de la calidad, cuando una organizacion:

A. Necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos que satisfagan los requisitos del cliente

y los legales y reglamentarios aplicables, y

B. Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la
aplicacién eficaz del sistema, incluidos los procesos para la
mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

Una vez que se formé un panorama general de la empresa se hizo la
evaluacion de la situacion actual de Agroindustrias Unidas De México S.A. de
C.V. mediante un analisis FODA, en el que se analizaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para el desarrollo de un sistema de
gestion de la calidad.

Partiendo del analisis FODA se elaboro un plan de trabajo para el desarrollo

de un sistema de gestion de calidad Agroindustrias Unidas De México S.A. de
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C.V. Esto se puede observar en la figura 4.2 analisis FODA de Agroindustrias
Unidas De México S.A. de C.V.
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4.1.1.1 ANALISIS FODA.

Evaluacion de Agroindustrias Unidas De México S.A. de C.V. mediante un analisis FODA. Ver figura 4.2.

Tabla No 1: Analisis FODA de Agroindustrias Unidas De México S.A.DE C.V.

ANALISIS FODA

Aspectos internos

Aspectos externos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructura y experiencia. Se cuenta con la
infraestructura bdasica necesaria y experiencia
suficiente para lograr producir cafés lavados de
altura en el municipio.

Variedad y calidad. Prevalecen variedades de
cafés ardbigos bien adaptados y de aceptacion
en el mercado externo ademdas de aportar
calidad en taza.

En la zona cafetalera se tiene un ambiente
natural Unico, con selvas tropicales himedas,
factible de cafeticultora

practicar  una

sustentable, diversificada y con servicios

ambientales.

Las organizaciones tienen la oportunidad de
participar en los procesos de operacion
autogestiva y comercial, permitiéndoles con esto
alcanzar mayores niveles de desarrollo.

Existe interés de los 6rganos gubernamentales
(Programas Base del Desarrollo Rural) para
apoyar y mejorar los procesos productivos,
agroindustriales y comerciales del cultivo del
café para mejorar las condiciones de
rentabilidad de la cafeticultora.

Hay opciones de incursionar en el mercado
nacional, a través de la venta de café con una

caracteristica de producto diferenciado (café de
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Existe un importante flujo turistico nacional e
internacional, asi como un creciente numero de
trabajadores migratorios a EUA que bien pueden

ser contactos para futuras ventas al exterior.

calidad).

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se cuenta con los suficientes recursos
propios asi como financiamiento para mejorar de
manera integral la infraestructura agroindustrial
que poseen.

Limitada asistencia técnica y capacitacion
integral que permita agilizar los procesos de
transformacién primaria, en un contexto de

maéaxima integracion productiva.

Existe presencia recurrente de fendmenos
naturales que afectan la produccién agricola en
las zonas cafetaleras, como son sequias y
periodos de lluvia intensa.

Con relacion a los precios internacionales para
el café verde convencional, aunque se han
mantenido el precio en la actualidad, se continta
vislumbrando una perspectiva desalentadora.

No existe suficiente apoyo financiero para el
sector cafetalero, lo que esta propiciando un

deterioro creciente de los niveles de produccion.
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4.1.2 Etapa 2: Caracterizacion de los procesos.

La etapa 2 consiste en la identificacion de las caracteristicas de los procesos
de Agroindustrias Unidas De México S.A.DE C.V. Reflexionando sobre cuéles
son los procesos que deben conformar el sistema, es decir, que procesos
apareceran en la estructura del sistema de gestion de calidad e identificando

las actividades que se ejecutaran dentro de los procesos o procedimientos.

4.1.3 Etapa 3: Disefio y desarrollo del sistema de gestion de la calidad.

En esta etapa se desarroll6 el disefio de la estructura documental requerida

para la norma 1SO.

Se realizaron entrevistas a los encargados del area para obtener una
descripcion detallada de las actividades que desempefian cada uno de ellos.

Se inicia con el desarrollo del sistema de gestion de la calidad de la empresa
Agroindustrias Unidas De México S.A. DE C.V. elaborando toda la
documentacion y registros exigidos por la norma como el plan de calidad, plan
de reaccion y el formato de verificacion en donde se evaltan los indicadores y

objetivos establecidos por la direccién.

Al mismo tiempo se realizan los disefios para los formatos que se utilizan
durante los procesos analizados y la descripcion de llenado para cada formato

correspondiente.

4.1.4 Etapa 4: Verificacion y supervision de los procesos.

En esta fase se inicia con la ejecucion de procesos, registros y documentos
accesibles para verificar y supervisar que el sistema sea el adecuado para
luego validar el contenido del sistema y poder lograr los objetivos y el

cumplimiento de los indicadores de gestion de la calidad.
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4.2 INICIO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA.

En la tabla siguiente se muestran las etapas para la aplicacion de la

metodologia; asi como sus observaciones detalladas.

Tabla No. 2: Aplicacién de la metodologia.

FASE

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Etapa 1:

Diagnostico de la

situacion inicial.

Es una empresa constituida en el afio de 1995.
La empresa cuenta con formatos pero no los
aplica correctamente.

La empresa no cuenta con procesos claramente
definidos ni establecidos.

No

implementado un sistema de gestion de la

tienen establecido, documentado ni
calidad.
No se han establecido politicas de calidad ni

objetivos de calidad.

Etapa 2:

Caracterizacion

de procesos.

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion
de los procesos, se define la estructura del
Sistema de Gestién de Calidad, de forma que
facilite la determinacién e interpretacion de las
interrelaciones existentes entre los mismos.

Para el sistema de gestibn de calidad se
analizaron diversas funciones de la estructura
del de

documentos, que se toman en cuenta para cubrir

organizativa circulo calidad vy
los requisitos exigidos en la norma ISO 9001.:

2008.

Etapa 3

Disefio y
del
de

de la

desarrollo
sistema

gestion

Ya identificados los procesos de Agroindustrias
Unidas de México S.A. de C.V. se procede a
desarrollar el sistema de gestiéon de la calidad con

base en la norma ISO 9001:2008, para ello se
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calidad. documentaron los procesos y procedimientos
correspondientes al seguimiento, control vy

bdsqueda de mejoras continuas para la empresa.

Etapa 4 Verificacion y |Una vez documentado los procesos que
supervision  de | intervienen en Agroindustrias Unidas de México

los procesos.

S.A. de C.V.se revisa que la documentacion y
registros este acorde con la norma establecida.

Se aplican los formatos disefiados para
comenzar el llenado del control de calidad

indicado en el mismo documento.

4.2.1 COMPLEMENTO DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA

ETAPA 2.

La etapa 2; el cual se refiere a la caracterizacion de procesos, es un poco

extensa; es por ello que decidi colocarlo fuera de ella. Esta etapa comprende

los lineamientos o indicadores para la medicion de calidad. Enseguida se

describe detalladamente cada uno de estos procesos. Ver figura Figura 4.2.

Caracterizacion de procesos.

CARACTERIZACION DE PROCESOS.

Continuando con el tema 4.2. Inicio de la aplicacion de la metodologia;

enseguida se presenta un diagrama de flujo para la caracterizacion de los

procesos. Ver figura 4.2.
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Figura 4.2: Caracterizacion de procesos.

Pagina | 42



€“
AGR(
UNIE

\}\
©
905

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA ISO 9001:2008.

4.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE CADA PROCESO.
A continuacion se describen las actividades que comprende cada proceso de

operacion ilustrada en la figura 4.3. Estos consisten en:

A. REALIZAR LA TOMA DE MUESTRAS DE CAFE PERGAMINO
CONFORME A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
Se tomara la muestra saco por saco de preferencia de ser posible en los tres
costados del costal para ello se utilizara un calador de tubo acromatizado,
existen caladores para café pergamino y oro respectivamente en esta opcion,

se utilizara el calador de café pergamino.

g‘ MUESTREC O€ UN LOTE N

DE CAFE PEREAMINO
PREVIAMENTE
IDENTI(FICcADO

Fig. 4.3. Toma de Muestra de Café Pergamino.

Dicha muestra a obtener sera de aproximadamente de 15grs. Por saco si es
una estiba de 400 sacos Previamente identificado, debera calarse minimo de
70 sacos aproximadamente el 30 % de la estiba, el calado se hara por las
cuatros caras si se puede si no se hard por las caras visibles, después de
haber realizado la toma se mezcla para homogeneizarla dicha muestra, para
ello de antemano contaremos con el material que son, canasto, bolsas de

polietileno, dicha muestra sera de aproximado de 2 Kg.
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Estos 2 Kg. de café pergamino sé tendera y se regara en una mesa apropiada,

se tomara con la mano aproximadamente 600 grs. Ver figura 4.4.

Se escogeran todos los granos pelados sin pajilla Unicamente sanos, una vez

hecha este procedimiento se tomaran y se pesaran para su trillado.

Fig. 4.4. Separando granos con cero defectos.

B. PREPARACION DE LAS MUESTRAS DE CAFE CONFORME A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL BENEFICIADO.

1) Calculo De Porcentaje De Impureza:

De la submuestra, pesar 300grs. de café pergamino el cual se son céscaras,
palos, hojas, y pajillas. Como norma se procede al pesado, Unicamente las
impurezas existentes para saber el % total de las impurezas. Ver figura 4.5.

Formula para obtener % de impurezas:

(Grs.—de —impureza) X100

% — de —impuresa = - -
Grs.—de —café — pergamino

Fig. 4.5. Pesando las Impurezas, para obtener el % del mismo.
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a. CALCULO DEL RENDIMIENTO:
Una vez realizadas estas operaciones se procedera al retrillado de los 300 grs.
(Fig. 3) Del café pergamino, Donde se obtendra café oro sin clasificar y
sabremos su % de rendimiento aplicando la siguiente formula. Ver figura 4.6 y
4.7.

Formula para obtener rendimiento:

. (Grs.—de.—café —oro— obtenido — sin— clasificar ) X100
Redimiento =

Grs.— de —café — pergamin o

Fig. 4.6 - Retrillado del Pergamino.

Fig. 4.7 Calculando el Rendimiento.

2) Analisis Del Café Tostado:

El tueste de la muestra puede ser Se observaran los granos, si hay pocos
verdes, vanos o opacos, existiendo diferentes colores de brillos, la causa mas
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comun es buen beneficiado himedo y altura a que es cultivado el café, esto por
su grado de grasas y aceites contenidos en sus granos. se debera apreciar
también la solidez y corrugacién de la parte plana del grano caracteristicas de
los café de mayor altura, el grado de tueste del producto se identifica por el

tono e intensidad de color que presenta clasificarlo como:

Bueno a fino.
Bueno.
Regular.

Malo.

3) Grado De Molienda De La Muestra De Café:

El café tostado debe ser molido para facilitar la extraccion de los sabores y
componentes del café al preparar la bebida o taza de café. El grado de molido
es indicativo de la distribucion del tamafio de particula que presenta el producto

Se realiza utilizando el molino, ajustando los discos para lograr un molido de
particulas enteras y obtener una infusién correcta en la catacién, teniendo

como grado de molido “Medio”. Ver figura 4.8.

Figura 4.8 Grado de Molido
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4) Medir El Café Tostado:

Pesar de 10 a 12 gramos. De café Tostado por taza, debiéndose por cada

muestra 6 tazas en base a la norma mexicana. Ver figura 4.9.

Fig. 4.9- Midiendo el café tostado, para preparar la infusion.

5) Preparar La Infusion:

Anticipadamente al proceso del molido del café para la preparacion de las 6
tazas se debe preparar en agua a una temperatura a punto de ebullicion,
vertiendo directamente a cada taza que contiene el café molido, preparando
ademas de una a dos tazas con agua caliente para limpiar las cucharas en el
proceso. Ver figura 4.10.

Figura 4.10.- Preparando la infusién.
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6) Cualidades De La Bebida:

I.  FRAGANCIA:

Al moler los granos de café las fibras se calientan y se fragmenta, liberandose
bioxido de carbono (CO2) que arrastra los gases volatiles contenidos, otros
componentes organicos del café normalmente, la fragancia huele dulce,
recordando algun tipo de flor o similar en caracter a una especie. Ver figura
4.11.

Figura 4.11 Inhalando los olores del café molido.

ii. PORCENTAJE DE MANCHA:

Pesar 100gms. De café oro sin clasificar para la separacién de todos aquellos
granos de coloracion distinta a la verde, decoloracion defectuosa, separandolo
manualmente segun tipo: granos negros, agrios, sobre fermentados, concha,
partidos, verdes, blanqueados, brocados, marrones, fogueados, palos, piedras,
y metal. Ver figura 4.12.
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Aplicando la siguiente formula.

gr. De granos dafados x 100%

gr. De café oro sin clasificar

Figura 4.12: Separando manualmente granos defectuosos.
iii. HUMEDAD:

De 12 % al 125 % segun la region, una vez concluido el proceso del
beneficiado himedo. Existiendo dos formas de determinar la humedad, la
primera en forma manual o visual y la segunda a través de equipo llamado

hidrometro. Ver figura 4.13.

=
Figura 4.13: Valorando el grado de humedad del grano.
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7) Atributos Sensoriales

a. La Catacién De Café:

Se define como el proceso o técnica para degustar y clasificar el café, conocida
también, como “medicién sensorial” de la ciencia agroindustrial del café, la
cual se desarrolla por especialistas en la materia (catadores), haciendo uso de

los materiales y equipo necesarios para tal fin.

b. Procedimiento Para Efectuar La Degustacion.
La siguiente tabla contiene los pasos para el proceso de la degustacion. Ver
tabla No 3.

Tabla No. 3. b. Procedimiento Para Efectuar La Degustacion.
N/P DESCRIPCION

Grado de Tueste del café.
Analisis del café tostado.
Molienda de la muestra del café tostado.
Medir el café tostado.

Prepara la infusion.
Cualidades de la bebida.

Resultados.

~N OO 0o AW NP

c. Grado De Tueste Del Café:

Es necesario que los tostadores alcancen la temperatura adecuada antes de
introducir el café verde al cilindro, empleando como energia calorifica, gas,
electricidad y aire caliente, alcanzando una temperatura de 200 grados y se
emplea un tiempo de 6 a 15 minutos, el grano de café verde se tuesta para que

desarrolle el aroma y las caracteristicas en taza propias del café.
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El grado de tueste es indicativo de la intensidad con que se va tostando el
grano, el color del grano va cambiando de verde a marrillo, de bronceado a
canela, las caracteristicas especificas que se desee obtener en el producto
para satisfacer los distintos gustos y preferencias del consumidor (medio) es
indicado para la degustacion una vez tostado los granos deben de reposar un

promedio de 5 minutos en la charola. Ver figura 4.14.

Fig. 4.14. Color del grano tostado.

C. VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS EN LOS PROCESOS
DE BENEFICIADO DEL CAFE.

Beneficiado seco.

Este proceso de beneficiado subsiguiente del beneficiado huamedo, el cual
cuenta con una serie de maquinas llamadas “TREN DE MORTEQO”, que se
describe por si solo al explicar el funcionamiento de cada una de dichas
maquinas. Basicamente esta operacion cosiste en procesar el grano de café
pergamino seco y convertirlo en café oro, clasificarlo por tamafio y peso
especifico, Monitorear en todo el proceso cada hora con la toma de MUESTRA
De esta forma el café oro queda listo para ser comercializado, para exportarse
de 300 gr. Para evaluar el No. De imperfecciones aplicando el estandar de

calidad en la preparacién. Ver figura 4.15.
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MUESTRED DURANTE EL PROCESD

Fig. 4.15: Toma de muestra y muestreo de lote.
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D. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
PRESERVACION DE LOS PRODUCTOS EN EL BENEFICIADO DEL
CAFE.

ALMACENAMIENTO:

Durante el almacenamiento del café oro organico o transicion se deben
realizar actividades encaminadas a evitar que el grano absorba humedad o se
contamine con otros olores y sabores extrafios, tales como la limpieza de la

bodega.

Para el almacenamiento de café oro se debe elegir un local con las

caracteristicas siguientes:

Especificaciones para el almacenamiento del producto

e Conformar lotes de café oro de 275 sacos como maximo.

e Colocar una tarjeta de identificacion, sefialando el tipo de café que le
corresponda.

e Estibar los sacos sobre tarimas que lo aislen de piso

e Verificar que la separacion entre estiba y estiba y de la pared sea de 80 cm
minimo.

e Evitar el almacenamiento en lugares con ventilacién excesiva.

¢ Calidad.

e Limpieza.

La estancia en el almacén del producto debe ser lo mas corta posible. En
condiciones ideales de almacenamiento, un local debe tener una temperatura
de 20° C y la humedad del ambiente de entre 60% a 65%, el café oro
exportacion puede permanecer hasta dos meses almacenado antes de que se

deteriore su calidad. Ver figura 4.16.
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Fig. 4.16: Almacenamiento del Café Oro.

E. FORMULAR EL PRODUCTO A NIVEL MUESTRA, ATRIBUTOS
FISICOS Y ATRIBUTOS SENSORIALES.

Cuando se vaya conformando la estiba de café pergamino hasta contar con
400 sacos aproximados, se debe de tener un costal a pie de estiba la cual
represente, cada muestra debe ser tomada de cuando menos el 80% del total
de los sacos en la orden de la toma de muestra de lo cual se tomara un
kilogramo aproximado.

El tomador de la “muestra “envia la muestra al laboratorio de Catacién, una
vez recibida la muestra el participante quien evaluara, y prefabricara la

muestra.
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1. PREPARACION DE LA MUESTRA DE PRE-EMBARQUE.

A.- La informacién correcta, marcas, origen, y lugar donde se encuentra el café

pergamino.

B.- Una parte de la muestra es guardada como testigo.

C.- Oftra parte de la muestra es sometido al proceso de clasificacion y

Catacion.

2. DETERMINACION DEL GRADO DE CALIDAD:

. FISICO:

A.- Determinar el estandar de calidad (clasificacion).

B.- Determinar el nimero de imperfecciones permitidas.
C.- Determinar el olor.

D.- Determinar el color.

E.- Determinar el tamafio del grano.

F.- Determinar el tostado de los granos.

Il.  SENSORIAL: Ver figura 4.17.

a) El molido.
i. Se preparan 6 tazas con 10grs. Cada una.

ii. Se agrega agua hirviendo a cada taza.

iii. Después de unos minutos, el café molido quedara flotando en la parte
superior de cada taza, con la cuchara de plata es utilizada para remover
el café molido, (sin sacarlo de la taza) es cundo los aromas se despiden.

iv.  Se realiza la prueba de SABOR, es importante que el café pase por todo
el paladar y la lengua para DISTINGUIR LOS DIFERNTES SABORES.
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v. Cuando haya sido sometido a evaluacion las 6 tazas, significa que
debe de estar libre de malos sabores.
vi.  Se elabora un reporte de Catacion y entregado al CLIENTE:
¢ Enviado por:
¢ EIl Cliente recibird 500 gr. De café oro exportacion.
¢ Dos semanas después el resultado de evaluacion sera:
Q9 Aprobada.
Q2 Desaprobada.
vii. Una vez aprobada el café oro exportacion de PRE-EMBARQUE, se
solicita por escrito el reporte para certificar y cruzar la evaluacion.
viii.  Realizar el proceso de clasificacion para la PREPARACION de los 275
sacos de café oro exportacion para poder realizar la entrega al cliente

con los criterios establecidos diferenciandose el mercado.

Figura 4.17. Analisis Sensorial.

F. VERIFICAR LA ELABORACION DEL PRODUCTO FORMULADO EN
EL BENEFICIO.

Una vez reunido los resultados de la evaluacion de la muestra de PRE-
EMBARQUE, Para ello debe evaluarse la produccion por turno obteniendo los
resultado de cada una de las muestras se analizaran y se determinara si el café
oro exportacion muestreado cumple el estandar de calidad para entregar al
cliente antes del EMBARQUE, bajo la especificacion del contrato.

Para poder realizar la entrega a partir de la fecha x se notifica el embarque, una

vez importado el producto, un mes después que el cliente reciba el café oro
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exportacion, Evaluando la Muestra de PRE-EMBARQUE Y LA DE
EMBARQUE.

¢ DETERMINACION DEL GRADO DE CALIDAD:

A.- Estibas 275y 250 sacos de café oro exportacion.

B.- Tamano del Muestra de 1 Kg.

C.- Preparacion de la muestra 300 gr. 100% De la produccion.

D.- Elaborando un reporte de clasificacion y Cataciéon como dictamen final.

¢ FISICO:

A.- Determinar el estandar de calidad (clasificacion).

B.- No. De imperfecciones permitidos (tabla de imperfecciones).
C.- Olor fresco y sano.

D.- El Color.

E.- El tamafio del grano.

F.- El tostado para verificar la uniformidad de los granos.

4.2.3. EQUIPOS PRINCIPALES DE ESTE PROCESO:
Para realizar las actividades mencionadas anteriormente se necesitan de

equipos industriales; los cuales se describen después de observar el siguiente

diagrama. Ver figura 4.18.
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FASES
PRINCIPALES DEL

PROCESO

ELEVADORES. mm 2-PRELIMPIA.

3.- MORTEADORA. 4.- CLASIFICACION.

CLASIFICADORA DE
CATADORA OLIVER
CILINDRO

ELECTRONICAS

5.- ENVASADO

4.18. Equipos Principales En El Proceso De Catacion.
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DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS PRINCIPALES.

A. ELEVADORES:

Debido a que el beneficio seco es un proceso de paso continuo, donde no se
puede detener, se debe movilizar el café pergamino de una forma mecénica.
Aqui entran en funcidn los elevadores, que consisten en fajas rotativas con
pequefios recipientes remachados, esto a su vez, elevan el café a la altura

necesaria para abastecer la maquinaria sin detener el proceso. Ver figura 4.19.

Fig. 4.19. Elevador

B. PRE-LIMPIA (LIMPIEZA DEL PERGAMINO):
Tiene la finalidad de eliminar impurezas como clavos, basura, piedras tuercas,

pedazos de metal, trozos de ramas, hojas etc. para eliminarlos con maquina

separadoras de objetos extrafios. (Cribas y filtros magnéticos). Ver figura 4.20.
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Figura 4.20. Pre-limpia.

C. MORTEADORA O TRILLADORA:

Esta maquina gira a 1,400 revoluciones por minuto, desgarra la cascara de
pergamino dejando al grano desprovisto de su envoltura, se obtiene de esta
forma el “café oro” (verde o en grano). La envoltura se conoce como pajilla o
cascarilla que por medio de extractor es enviada al patio, horno (para ser
cremada) o palillero, mientras el café oro pasara a la siguiente maquina para

continuar con su clasificacion. Ver figura 4.21.

Como se mencion0 anteriormente el pergamino debe contener 12% a 12.5% de
humedad, por ello se debe de tener cuidado al secarlo ya que al excederlo en
el tiempo de secado, esta maquina quebraria el grano, dando como resultado
demasiada granza (grano partido, pedacearia) y otra parte de este grano iria a
parar con la pajilla, por lo consiguiente tendremos malos rendimientos.
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Figura 4.21. Morteadora.

D. CLASIFICACION DEL GRANO:
Para poder clasificar a los granos se necesita de una catadora especializada

que realice la funcion indicada. Ver figura 4.22.

i. Catadora:

La catadora es una maquina vertical, neumatica, trabaja a base de aire. En su
base contiene un potente ventilador el cual arroja aire hacia la parte superior, al
momento del descenso la fuerte corriente de aire recibe los granos y manda a
las compuertas superiores los granos livianos, granzas y algunas cascaras que
pudieran haber llegado, este café se va separando en costales para su
tratamiento posterior, por ser de inferior calidad.

Los granos de mayor peso ponen resistencia a la corriente de aire, saliendo por

las compuertas inferiores y ser conducidos a la siguiente maquina para

continuar su clasificacion.
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Figura 4.22. Catadora.

E. Seleccionadora Cilindrica:

Las cilindricas, como su nombre lo indica, se forman de un cilindro de
aproximadamente 80 cm. De diametro y 2 metros de largo, de posicion
horizontal. Su interior esta formado por alambres en forma de espiral, tiene
separaciones muy pequefias en su parte inicial por donde se recibe al grano,
de esta manera se reciben en la primera seccién las granzas (granos partidos),
en la siguiente las separaciones son de mayor tamafio y por alli se obtendran
las tercerillas (granos pequefos, 16 sesenta y cuatroavos y menor) el grano de
tamafio mediano, llamado segundas se obtiene en la tercera seccion que

corresponde a 17 sesenta y cuatroavos de pulgada.

Las primeras o grano grande, se reciben en la seccién donde las aberturas son

de 18 y el tamafio superior lo separa en la de 19 sesenta y cuatroavos de
pulgada.
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Anteriormente se empleaba la zaranda numero 20, obteniéndose buen

porcentaje de grano con este tamafo, en la actualidad es muy bajo, un 2 a 3%.

El café recibido en la seccidn de primera o exportacion, se envia a la tolva para
este fin, posteriormente es envasado en costales con capacidad de 69 Kg.

netos cada uno. Ver figura 4.23.

Figura 4.23. Seleccionadora Cilindrica

F. Oliver:

La clasificacion la realiza una maquina; tomando en cuenta para dicha
seleccién en tamano del grano (expresandolo en 1/64 “), actualmente existen
dos tipos: las seleccionadora cilindricas y por medio de zarandas.

En esta area el café se clasifica por tamafios en zarandas o maquinas
cilindricas, asimismo, se utilizan las maquinas Oliver o Sutton que nos sirven
para clasificar el café por peso especifico como se describe a continuacién. Ver
figura 4.24.
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Figura 4.24. Oliver.

G. Electréonicas o Cromaticas:

Es importante mencionar que antes de la seleccién se usan unas maquinas
llamadas electronicas. Esta maquina se emplea Unicamente cuando el café oro
ya preparado excede el No. De defectos aceptado, segun el estandar fijado
para su calidad, se compone por tres ojos electronicos, los cuales detectan los
tipos de mancha mas comunes observados en el grano, a saber: granos

negros, blanqueados y rojizos.
Se coloca un patron segun la coloracion que se desee obtener en el grano

verde, la maquina clasificara separando todo aquel grano distinto en color al

tomado como patrén. Ver figura 4.25.
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Figura 4.25. Electrénicas.
H. Envasado.
El café oro verde se pesa y envasa en sacos de 70 kg. O 69 Kg. neto,

equivalente a 1.5 quintales aproximadamente, sabiendo rendimiento exportable

aprovechado en beneficio. Ver figura 4.26.

Figura 4.26. Envasado en Tolva
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CAPITULO 5:
APLICACION DE LA METODOLOGIA.
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5.1 Etapa 2: Caracterizacion de procesos.

Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, se define la
estructura del Sistema de Gestion de Calidad, de forma que facilite la

determinacion e interpretacion de las operaciones existentes entre los mismos.

Para el sistema de gestion de calidad se identificaron en la empresa lestacion
de trabajo (Area de catacién) y dentro de éstas areas se analizaron diversas
actividades y documentos, que se toman en cuenta para cubrir los requisitos
exigidos en la norma ISO 9001: 2008.

Con base a lo anterior se desarroll6 el diagrama de procesos, como se muestra

en la figura 4.2.2.1. Del capitulo 4.

De acuerdo a todas las actividades se desarrollaron procesos y procedimientos
documentados que por definicibn de la norma NMX-CC-9000-IMNC-2005,
proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados y
procedimiento es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.
En el sistema de gestién de calidad de Agroindustrias Unidas de México S.A.

de C.V. llamaremos procesos a las actividades mas amplias y principales

dentro del area de catacion.
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AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE MEXICOS.A.DEC.V.
DIVISION OMNICAFE

"SUCURSAL JALTENANGO"
REPORTE DE CATACION DE CAFE
FECHA CONDUCTOR:
PROCEDENCIA SACOS TRANSF.: FOLIO:
PROVEEDOR: PLACAS:
ORO LABORATORIO: _JALTENANGO
MARCA/TIPO DE CAFE | EXPORTABLE PERGAMINO CEREZO
KX Diden orZanico
O
BUENA
EXPORTABLE 000K X ALTURA TAZA
DEFECTUOSO 1 EXTRA PRIMA LAVADO [ mazamom ]
INEXPORTABLE [ | PRIMA LAVADO ] waza ]
CONSUMO NACIONAL |
SANAS 6 DARADAS I DANO
ASPECTO EN CAFE VERDE: buenc PREPARACION: TUESTE bueno
ANAuSISDE || Tamafio ANALISIS CALIDAD No. DE BOLETA:
TAamafio DEL SENSORIAL ENLA
GRANO DE 6 TAZAS TAZA
MANCHA %
ZARANDA 18 FRAGANCIA/AROMA 75
ZARANDA 17 SABOR/RESABIO S 9,7
ZARANDA 16 ACIDEZ e 818
ZARANDA 15 CUERPO . = 04
ZARANDA 14 ASPEREZA 7.5 IMPUREZA 3%
FONDO TUESTE 1
UNIF/BALANCE LIMPIO 1 Qo

Figura 5.1. Formato Para Plan de Calidad de los procesos
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5.1.1 Estructura para la documentacion de procesos y procedimientos.

Para mayor entendimiento de cada uno de estos procesos se utilizé una
estructura que llevaran todos los procesos de la empresa, esta estructura se

describe a continuacion.

1. Propésito y alcance

1.1 Propésito: Se establece la finalidad del proceso documentado.

1.2 Alcance: Se establece cual es el alcance del proceso, es decir, desde

donde empieza el proceso hasta donde termina.

2. Responsables: En este apartado se describen los responsables del proceso, su
puesto, areay la responsabilidad de cada uno de ellos.

3. Proceso.

3.1 Descripcion de actividades: Se realiza la descripcién detallada de cada una
de las actividades involucradas para realizar el proceso, cada una de las
actividades debe de tener un niamero, nombre de la actividad, descripcion
y nombre de los formatos utilizados. En el caso de la descripcion de
actividades del proceso de produccién se apoya de figuras para mayor

entendimiento.

El plan de calidad desarrollado para Agroindustrias Unidas de México S.A. de
C.V. lleva el formato mostrado en la figura 5.1. Estructurado de acuerdo a la
descripcion del proceso, en donde plantea cada actividad con el responsable

directo.
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5.2 Etapa 3: Disefio y desarrollo del sistema de gestidon de la calidad

Una vez que se establecieron e identificaron los procesos de Agroindustrias
Unidas de México S.A. de C.V. Se procede a desarrollar el sistema de gestion
de la calidad con base en la norma ISO 9001:2008, para ello se documentaron
los procesos y procedimientos correspondientes al seguimiento, control vy

bdsqueda de mejoras continuas para la empresa.

El manual de sistema de gestidn de calidad se muestra en el capitulo 6.

5.3 Etapa 4: Verificacion y supervisiéon de los procesos.

Una vez desarrollado los procesos que intervienen en el diagrama de procesos
de la empresa Agroindustrias Unidas de México S.A. de C.V. se revisa que la
documentacion y registros este acorde con la norma asi como también se

revisa la correspondencia de lo que se hace con lo que esta escrito.

Nota: Cabe sefialar que la documentaciébn necesaria para enriquecer este
proyecto, no se encuentra disponible; ya que se trata de informacién restringida

por el area mencionada.
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CAPITULO 6:
MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD.
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6.1. INTRODUCCION.
El presente manual de sistema de control de calidad, tiene como propdsito

orientar al personal del departamento de produccion, para lograr una mejora

continua en toda la empresa Agroindustrias Unidas de México S.A. DE C.V.

El sistema de control de calidad contribuirda a detectar errores y a mejorar la
calidad del producto, poniendo en practica técnicas administrativas que faciliten
la ejecucion de actividades operativas de manera eficiente, evitando duplicidad
de funciones y pérdida de tiempo.

El manual contiene objetivos del sistema, planeacién estratégica, mision,
vision, metas, politicas, estrategias y valores, asi como también la estructura
del departamento de calidad que esta representado por un organigrama,
manual de funciones, manual de cargos, indicadores para medir la calidad del
producto, rangos de humedad para almacenamiento, calidad del grano de oro,
calidad en la taza, (aroma, sabor, apariencia, acidez y cuerpo), herramientas de
control de calidad administrativas (cartas de control y circulos de calidad como

una herramienta de desarrollo de la cultura de la calidad).

6.2 OBJETIVO GENERAL.

Implementar técnicas de control de calidad en los procesos administrativos y
productivos en Agroindustrias Unidas de México S.A. DE C.V.
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6.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
= Establecer dentro de la empresa un sistema de calidad que involucre

empleados a través de su participacion y compromiso con la calidad.

= Utilizar técnicas y herramientas estadisticas que facilite la deteccion de
fallas de las actividades industriales para realizar acciones correctivas
inmediatas.

= Desarrollar un sistema de calidad que permita la mejora continua, la
prevencion de fallas, incrementar la motivacion de los trabajadores y la

satisfaccion de los clientes.

6.2.2 MISION.
Unidad comprometida con el mejoramiento continuo de la calidad del grano de

café oro para ofrecer un producto que satisfaga las expectativas de los clientes
reales y potenciales manteniendo a Agroindustrias Unidas de México S.A. DE

C.V. en un alto nivel competitivo en el mercado.

6.2.3 VISION.
Convertirnos en un departamento orientado a la mejora continua de la calidad

en los productos, permitiendo a la Agroindustria ser lider en el mercado,

satisfaciendo las necesidades de los clientes nacionales e internacionales.

6.2.4 METAS.
@ Mejorar la calidad del grano de café oro en un 100% de Agroindustrias

Unidas de México S.A. DE C.V.

Lograr la aplicacion de técnicas de control de calidad en un 100%.

¢

@ Capacitar al 100% a todo el personal sobre el uso de técnicas y
herramientas estadisticas.
@ Mejorar en un 90% las actividades administrativas y operativas sobre el

control de calidad.

o

Lograr en un 95% el funcionamiento de las etapas de produccion.
@ Lograr en un 100% una adecuada aplicacion de los procesos

administrativos del departamento del control de calidad.
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6.2.5 POLITICAS DE CALIDAD.
El departamento de control de calidad, debe ser independiente del

departamento de produccion.

Realizar todas las tareas necesarias para lograr una calidad superior a la
actual.

Definir por escrito las caracteristicas que conforman la calidad del
producto.

Las actividades de calidad deben ir encaminadas a la prevencion de
problemas.

La calidad debe definirse y medirse en términos cuantitativos y
cualitativos.

Proporcionar asistencia técnica a los caficultores, para mejorar la
recoleccion de materia prima.

Cada responsabilidad sobre las tareas de calidad definidas para un
departamento funcional debe de tener un procedimiento escrito que
describa como realizar las tareas.

El departamento de calidad, debe proponer cualquier cambio en la
practica industrial que asegure la calidad del producto.

Definir los objetivos del departamento de calidad y actividades en la
planta.

El departamento tendr4 que contar con personal permanente y

capacitado en técnicas de control de calidad.

6.2.6 ESTRATEGIAS.
i.  Proporcionar adiestramiento para ampliar las habilidades a los mandos

medios sobre la aplicacion de técnicas de control y herramientas
estadisticas.

ii.  Fomentar el trabajo en equipo para mejorar el control de calidad.

iii.  Capacitar al personal para la ejecucion de sus actividades.

iv.  Asignar presupuesto al Departamento de control de calidad para la

realizacion de sus actividades.
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v. Capacitar a los proveedores sobre el cultivo, corta y entrega de la
materia prima al beneficio.

vi. Elaborar e implementar programas de mantenimiento preventivo a la
maquinaria y equipo del beneficio.

vii.  Adquirir equipos actualizados para la medicion de la calidad del
producto.

viii.  Desarrollar una comunicacion continda con sus clientes y proveedores
que permita expresar la opinion y sugerencias para la mejora de la
calidad.

ix.  Difundir la misidn, vision y objetivos de la calidad en la organizacion a fin
de fomentar la cultura de calidad que poseen los empleados en los

diferentes niveles.

6.2.7 VALORES DEL DEPARTAMENTO.
Los valores propuestos para el departamento de catacion, seran los siguientes:

e |IDENTIDAD: Sentirse identificado con la unidad de manera responsable
y solidaria, fortaleciendo el autoestima en cada uno de los miembros.

e PARTICIPACION ACTIVA: Fomentar la participacion activa de todos los
miembros por medio de la comunicacion, adquiriendo una actitud critica
de manera positiva.

e RESPETO: Actuar y dejar actuar, procurando no perjudicar ni dejar de
beneficiarse asi mismo ni a los demés, de acuerdo con sus derechos,
condiciones y circunstancias.

e RESPONSABILIDAD: Asume las consecuencias de sus actos
intencionados, resultado de las decisiones que tome o acepte; de tal
modo que los demas queden beneficiados.

e COOPERACION: Realizar las tareas mas rapidamente y con mayor
facilidad que si lo hicieramos solos, ademas el beneficio de disfrutar de
la compaiiia de otros mientras compartimos el trabajo.

e AMISTAD: Diversos contactos periodicos personales a causa de una

simpatia mutua.
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e SOLIDARIDAD: Condicidon concreta de dos o mas personas de las
cuales cada una solo se realiza previamente en la medida en que se
compromete con todo su ser y haber en la promocion del otro o de otros
La solidaridad social es colaborar de manera desinteresada con el bien
coman.

e PERSEVERANCIA: Luchar constantemente hasta vencer las
dificultades y problemas; pues de una batalla de obstaculos resulta un
triunfador con gloria.

e HONRADEZ: Virtud por lo cual una persona no miente, respecto a la
palabra dada, incapaz de cualquier apropiacién indebida en sus
negocios y en el ejercicio de sus responsabilidades.

e LEALTAD: Vinculos implicitos en su adhesion a otros amigos, jefes,
familiares, patria, institucién, etc. De tal modo que refuerza y protege a lo
largo del tiempo. El conjunto de valores que representan.

e SOCIABILIDAD: Aprovecha y crea las causas adecuadas para las
relaciones con distintas personas y grupos, consiguiendo comunicarse
con ellos a partir del interés y preocupacién que muestra por lo que son,
por lo que dicen, por lo que hacen, piensan y sienten.

e COMPANERISMO: Comportamiento de actividades donde exista un

interés comun, ejemplo equipo de futbol.

6.3. ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD.
Una empresa bien organizada y definida cuenta con una estructura

organizativa, por tal razén se ha propuesto un organigrama, donde refleja sus

departamentos y dependencias.

Las funciones y responsabilidades del departamento de calidad del area de
supervision y catacion estan definidas con el proposito de evitar la duplicidad
de mando y pérdida de tiempo, para lograr los objetivos de la empresa, debido
a que el personal operativo desarrolla sus actividades de forma eficiente en

beneficio de la empresa.
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6.3.1 ORGANIGRAMA PROPUESTA PARA EL AREA OPERATIVA DE
AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE MEXICO S.A DE C.V.
De acuerdo a las observaciones realizadas durante la estancia en la empresa,
se propone el siguiente organigrama para el area de cata de café Ver figura
6.1. Asi como también su estructura organizativa propuesta del circulo de

calidad. Ver figura 6.2.

Figura 6.1 Organigrama propuesta para el area operativa
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AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO,
S.A.DE C.V.

6.3.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA DEL CIRCULO DE CALIDAD.

FIGURA 6.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA DEL CIRCULO DE CALIDAD.
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6.3.3 MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD.

IDENTIFICACION. ‘

Unidad Organizativa : Departamento de Calidad
Dependencia: Gerencia de Produccion.
Nivel Jerarquico : Ejecutivo

FUNCION GENERAL.:
Planear, organizar, controlar y evaluar el desempefio del personal
involucrado en el procesamiento del café a través de evaluaciones por
cada departamento de la parte operativo.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:

Planeacion de la calidad a nivel operativo

Formulaciéon de objetivos y politicas de la calidad

Determinacion de las estrategias a implementar.

Organizar y planificar el trabajo de las areas de su dependencia.

Llevar un registro sobre la calidad del producto de la empresa.

Revisar periodicamente el trabajo desarrollado por su

dependencia.

Formular y gestionar el presupuesto del programa de calidad.

Elaborar informes sobre calidad.

Auditar las préacticas sobre la calidad

Coordinar y asesorar proyectos para el mejoramiento de la calidad.

Adiestrar a las areas sobre calidad.

Desarrollar nuevas técnicas de control de calidad.

Desarrollar nuevas estrategias para la implementacién de las

nuevas técnicas de control.

e Revision de avances sobre la implementacion de técnicas de
control.

e Asistir a las capacitaciones que se organicen con fines de
mejoramiento del departamento.

e Realizar la distribucion de las actividades de las areas de su
dependencia.

e Velar por el mejoramiento de la calidad del producto.

e Interactuar con otros departamentos de calidad de cooperativa de
café del pais.

e Asistir areuniones de trabajo.

e Innovacién de productos.

IDENTIFICACION.

Unidad Organizativa : Area de supervision
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AGROINDUSTRIAS
UNIDAS DE MEXICO.
3 S.A. DE C.V

Dependencia: Departamento de calidad

Nivel Jerarquico : Operativo

FUNCION GENERAL:
Implementar técnicas administrativas para mejorar la calidad del

producto en beneficio de la empresay de sus clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:

Verificar el estado fisico en que ingresa la materia prima al

beneficio.

e Observar el estado del café uva después de ser despulpado.

e Revisar la pulpa que no lleve café.

e Verificar el tiempo que permanece el café en las pilas de
fermentacion.

e Inspeccionar el estado del agua que se utiliza para lavar el café.

e Verificar si le han dado el grado de humedad requerido.

e Revisar que en las bodegas no haya almacenado otros productos
0 materiales desconocidos.

e Observar el estado fisico del café después de ser trillado.

e Revisar los envases que estén limpios y no lleven olores extrafios.

e Inspeccionar los medios de transporte que estén limpios y libre de
olores.

e Preparar informes sobre los hallazgos en los procesos.

e Realizar la extraccién de muestras en cada punto de inspeccién
para llevar un control del proceso de produccion.

e Revisar continuamente las condiciones de la maquinariay equipo

para emitir informe sobre su estado.
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IDENTIFICACION.

Unidad Organizativa : Area de catacion
Dependencia: Departamento de calidad
Nivel Jeréarquico : Operativo

FUNCION GENERAL.:
Identificar las caracteristicas del grano de oro después de su
procesamiento.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:

e Tomar muestra de cada lote de café seco para su respectivo
analisis.

e Verificar el grado de humedad por lote o partida.

e Determinar el porcentaje de granos defectuosos por cada muestra.

e Cuantificar los granos defectuosos por cada muestra.

e Determinar el sabor, olor y cuerpo del producto en la taza.
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6.3.4 MANUAL DE PUESTOS.
NOMBRE DE LA UNIDAD : DEPARTAMENTO DE CALIDAD

IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Jefe de control de calidad
Unidad de Dependencia: Administracion del beneficio
FUNCION GENERAL:
Planear, organizar, controlar y evaluar el desempefio del personal
involucrado en el procesamiento del café a través de visitas a las areas
de trabajo.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:

e Planeacién de la calidad a nivel educativo.

e Formulacién de los objetivos y politicas de la calidad.

e Determinacion de las estrategias a implantar.

e Organizar y planificar el trabajo de las areas de su dependencia.

e Llevar un registro sobre la calidad del producto de la empresa.

e Revisar periodicamente la ejecucién de sus subordinados.

e Formular y gestionar el presupuesto del departamento de calidad.

e Producir informes a sus superiores sobre calidad.

e Auditar las practicas sobre calidad.

e Coordinay asesora proyectos para el mejoramiento de la calidad.

e Adiestra alas distintas areas sobre calidad.

e Desarrollar nuevas técnicas de control de calidad.

e Desarrollar nuevas estrategias para la implementacién de las

nuevas técnicas de control.
e Revisién de los avances sobre la practica de las técnicas de
calidad.
e Velar por el mejoramiento de la calidad del producto.
e Realizar la distribucion de las actividades de las areas
subordinadas.
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NOMBRE DE LA UNIDAD : AREA DE SUPERVISION

IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Supervisor
Unidad de Dependencia: Departamento de calidad
FUNCION GENERAL:
Practicar técnicas administrativas para mejorar la calidad del producto
en beneficio de la empresay de los clientes.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:
e Verificar el estado fisico en que ingresa la materia prima al
beneficio.
e Observar el estado del café uva después de despulpado.
e Revisar la pulpa que no lleve café.
e Determinar el tiempo que permanece el café en las pilas de
fermentacion.
e Inspecciona el estado del agua que se utiliza para lavar el café.
e Observar el estado fisico del café trillado.
e Verificar si le han dado el grado de humedad requerido.
e Revisar las bodegas que no hayan almacenado otros productos.
e Revisar envases (sacos) que estén limpios y sin olores.
e Revisar los medios de transporte que estén limpios y libres de
olores extrafnos.

e Preparar informes sobre hallazgos en los procesos.
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NOMBRE DE LA UNIDAD : AREA DE CATACION

IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Catador.
Unidad de Dependencia: Departamento de calidad.
FUNCION GENERAL:
Identificar las caracteristicas del grano de oro después del
procesamiento.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECFICAS:

e Tomar muestra de cada lote de café seco para su respectivo

analisis.
e Verificar el grado de humedad por lote o partida.
e Determinar el porcentaje de granos defectuosos por cada muestra.
e Tostar una parte de cada muestra.
e Moler el café tostado de la muestra en un molino especial.
e Pesar 12 gramos de café molido
e Hervir 250 milimetros de agua para 5 tazas.
e Aplicar agua caliente a cada taza.
e Tomar apuntes de su aroma, sabor, cuerpo, en los cafés

convencionales (taza limpia).
e A los cafés especiales realizar el mismo proceso de café

convencional.
e Conocer el café normal al café especial.

e Preparar informes para el jefe superior.

Pagina | 84



a0

(=) ;

=} PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA AGROINDUSTRIAS UNIDAS DE
MEXICO S.A. DE C.V.; CONFORME A LA NORMA 1SO 9001:2008.

6.3.5 INDICADORES DE MEDICION DE CALIDAD.
Los indicadores de medicion de calidad, son pardmetros establecidos que

indican las caracteristicas y condiciones que el producto debe cumplir para los

requisitos de calidad.

a) MADUREZ, RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DEL GRANO.

Granos con cero defectos.

No dejar que los granos de café no sobrepasen de 8 — 10 horas sin
despulparse, para que no pierda sus caracteristicas.

Al momento de entregar el café; que no contengan residuos indebidos.

Que los granos sequen a la temperatura indicada.

b) RANGOS DE HUMEDAD.

50% o mas de humedad, es café mojado.

43% al 49% de humedad, es café humedo.

35% al 42% de humedad, es café oreado.

35% humedad, listo para almacenamiento (café pergamino).
13% humedad, almacenamiento de café oro.

10% grados de humedad, para la venta del producto.

c) UN GRANO DE CAFE ES DE CALIDAD CUANDO NO CONTIENE.

Granos vanos.
Granos mordidos.
Granos quebrados.
Granos negros.
Granos brocados.

Granos nacidos.
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d) UN GRANO DE CAFE ORO ES DE CALIDAD CUANDO.

Esta libre de materiales y olores extrafios.
El grano es de color verde oscuro.

Tamafio del grano establecido.

e) CALIDAD EN LA TAZA DEL CAFE TRADICIONAL.

Aroma.
Sabor.
Apariencia.
Acidez.

Cuerpo.

f) CALIDAD EN LA TAZA DE CAFES ESPECIALES.

Sabor a chocolate.
Sabor a frutas.
Sabor a flores.
Sabor a cereales.
Aroma.
Apariencia.

Cuerpo.
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6.3.6 INTRODUCCION DE PUNTOS DE CONTROL DE CALIDAD.

Los puntos de inspeccidn son lugares estratégicos que se han elegido para

controlar el procesamiento del café y poder definir con mayor precision las

causas de la baja calidad del producto, desde que se adquiere la materia prima

hasta obtener el producto terminado.

>

f)

9)
h)

EN LA BASCULA: Aqui es donde se recibe la materia prima para

revisar las condiciones en que llega al beneficio.

EN LAS PILAS: Aqui es donde depositan toda la materia prima que es
entregada por los proveedores, la clasifican de acuerdo al lugar de
procedencia.

EN LOS PULPEROS: Es donde se da la reparacién de la pulpa del
grano, si las maquinas estan en buenas condiciones y bien ajustadas, se

obtiene un grano entero y libre de pulpa.

EN LAS PILAS DE FERMETACION: La fermentacion es el proceso
mediante el cual se repara el mucilago del café, dejando reposar el café
cierto tiempo para luego desprender el resto del mucilago por medio del

agua limpia para evitar contaminar el producto.

6.3.6.1 PUNTOS DE INSPECCION DE CONTROL DE CALIDAD.

Bascula en el momento que se recibe el café en el beneficio.

Pilas del beneficio himedo donde el café uva es depositado.

En los pulperos donde el café es separado de la cascara.

En las pilas de fermentacién donde permanece en reposo el café
despulpado por un lapso de tiempo.

En los patios donde se seca el café para darle a las partidas el grosor
necesario de 5 cms.

En la trilla donde se obtienen el grano de oro y se determina si aun
conserva el grado de humedad.

En las cribas y Oliver donde clasifica el café oro por su tamario.

En la electronica donde limpia el café oro de manera mecanica.
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i) En las bandas de limpia donde el café es escogido de manera manual.
j) Determinacion de la calidad del producto en el area de catacion.
K) En el area de entrega donde se verifica que el producto cumpla con lo

requerido por el cliente.

6.4 CIRCULOS DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA DEL DESARROLLO
DE LA CULTURA DE LA CALIDAD.

La idea basica del Circulo de Calidad consiste en crear conciencia de calidad y
productividad en todos y cada una de las etapas del proceso de produccion en
la Sociedad Cooperativa de Cafetaleros de Angel Albino Corzo, a través del
trabajo en equipo y el intercambio de experiencias y conocimientos, asi como el
apoyo reciproco. Todo ello, para el estudio y resolucion de problemas que
afecten el adecuado desempefio y la calidad de las diferentes areas del
proceso productivo de la transformacion del grano de café oro, proponiendo

ideas y alternativas con un enfoque de mejora continua.

6.4.1. OBJETIVOS DEL CIRCULO DE CALIDAD.
¢ Propiciar un ambiente de colaboracion y apoyo reciproco a favor de un

mejoramiento de los procesos operativos de la Sociedad Cooperativa de
Cafetaleros de Ciudad Barrios.

% Fortalecer el liderazgo de los niveles directivos y de supervision de la

% Sociedad.

% Mejorar las relaciones humanas y el clima laboral.

« Concienciar a todo el personal operativo, sobre la necesidad de
desarrollar acciones para mejorar la calidad del café oro.

+«+ Motivar y crear conciencia y orgullo por el trabajo bien hecho.

« Propiciar la aplicacion del talento de los trabajadores para el

mejoramiento continuo de la produccion.
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6.4.2 FUNCIONES DEL CIRCULO DE CALIDAD.
» Identificar y solucionar problemas relacionados con sus labores

cotidianas, en el proceso de transformacion del grano de café.

= Contribuir a mejorar y desarrollar a la Sociedad Cooperativa de Ciudad
Barrios.

= Mejorar la calidad a través de la mentalizacion de los empleados de la
Cooperativa, en el trabajo bien hecho y en la necesidad de mejorar
continuamente los procesos y acciones.

= Generar un mejor entorno laboral, propiciando espacios de participacion
y dialogo, en los cuales el trabajador participa en la toma de decisiones y
propone soluciones.

» Reducir los conflictos en el ambiente de trabajo.

6.4.3 POLITICAS.
% Apoyo de la alta direccion.

¢+ Participacion voluntaria de los empleados.

+ Identificacidon de los problemas que tengan mayor relevancia sobre los
cuales habra de trabajarse.

% Dispone de los apoyos didacticos y logisticos para las tareas del circulo
de calidad.

% Reglamentar la forma de aplicacion del circulo de calidad.

¢+ Aplicar programas de capacitacion continua a todo el personal para que
tengan conocimientos y metodologias de trabajo homogéneos.

% Se debe recibir el apoyo de un asesor (interno o externo) que asistira a
todas las reuniones pero no sera miembro del circulo.

++ Desarrollar un plan de trabajo para la eficiente administracion del circulo
de calidad.

% Seguimiento control y evaluacion de los adecuados apuntes de calidad.
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6.4.4. ESTRATEGIAS PROPUESTA PARA MEJORAR EL CIRCULO DE
CALIDAD.
La estrategia disefiada en esta propuesta; se muestra en la figura 6.3.

Hacer
conciencia

Proporcionar

conocimientos C a I | d a d C:[;?;:::;Ial

y técnicas
necesarias

Incentivo salarial
por las metas
logradas

Figura 6.3. Estrategia De Calidad.
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6.4.4.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PARA MEJORAR EL CIRCULO
DE CALIDAD.
Para comprender la figura 6.3; se presenta la descripcion de cada uno de

ellos; asi como su simbologia correspondiente. Ver tabla No 4.

Tabla No 4. Descripcién del circulo de calidad.
Simbologia Descripcion
Hacer conciencia de las ventajas que conlleva el circulo de
calidad tanto para la empresa como también para los miembros
del circulo de calidad.

@ Capacitar al personal que conforma el circulo de calidad.
Incentivo salarial por el cumplimiento de metas.

Proporcionar a los participantes los conocimientos y las
técnicas necesarias para desarrollar actividades concernientes

al circulo.

6.4.5. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE CIRCULO DE CALIDAD.
Lugar de reunién de calidad: Oficina de administrativo del beneficio.

Las reuniones seran 2 veces por semana.

Responsabilidad y eficiencia de todos los miembros.

Aportar y respetar ideas.

Presentar informe de avance en la ultima reunion del mes.
Establecimiento de agenda de avances en la ultima reunion del mes.
Recursos disponibles.

No retirarse sin antes haber finalizado la reunién.

*® & & O O o o o o

El circulo de calidad debe estar conformado por un miembro de cada

area de la empresa.
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6.4.6. CONFORMACION DEL CIRCULO DE CALIDAD.
El Circulo de Calidad estard integrado por 5 empleados del area de

produccion y su coordinador y se reunirdn regularmente para estudiar
técnicas de mejoramiento de control de calidad y de productividad, con el fin
de aplicarlas en la identificacion y solucién de dificultades relacionadas con
problemas vinculados a sus trabajos.

6.4.6.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CIRCULO DE CALIDAD.
La estructura del circulo de calidad sera de la forma que muestra la figura 6.4.

o ————

Figura 6.4. Estructura organizativa del circulo de calidad.
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6.4.7 MANUAL DE PUESTOS.

NOMBRE DE LA UNIDAD : CONTROL DE CALIDAD
IDENTIFICACION.
Coordinador
FUNCION GENERAL:

Dirigir, controlar, asesorar y representar a los miembros de los circulos

Nombre del puesto :

de calidad.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

A Crear un ambiente en las reuniones que aliente la participacion.
Publicar noticias de accion a los miembros del circulo.
Dar seguimiento las propuestas y resoluciones tomadas en el
circulo de calidad.
Llevar un control de las actividades del circulo.
Mantener comunicacion con el supervisor.
Facilitar a los circulos los materiales o informacidén necesaria que
serequieran para la realizacion de las propuestas.

A Coordinar junto con el supervisor las reuniones del circulo.
Mantener motivados, unidos y organizados a los miembros del
circulo.

A Ser representante de los miembros del circulo de calidad en las

reuniones.
REQUISITOS DE PUESTO:
® Haber recibido la ® Responsable y comprometido.
capacitacion de introduccion ®  Ser carismatico.

de los circulos de calidad.
Disciplina.

Honestidad.

Iniciativa.

Ser organizado y proactivo.

Ser empatico.

Facilidad de expresion.

Espiritu de servicio.

Tener buenas relaciones
interpersonales.

Capacidad de escuchar.
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NOMBRE DE LA UNIDAD : CONTROL DE CALIDAD
IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Asesor

FUNCION GENERAL:
Dirigir, controlar, asesorar y representar a los miembros de los circulos

de calidad.
OBJETIVO DEL PUESTO:

Aportar ideas que contribuyan a la solucion de los problemas mas
relevantes del area operativa.

FUNCIONES ESPECIFICAS:
Asistir a todas las reuniones del circulo.
Establecer agenda a desarrollar en las reuniones.
Aportar ideas para la solucion de los problemas.
Capacitaciéon y adiestramiento al personal.

Revisar los avances e implementacién de las sugerencias.

> > > > >

Elaborar informes de los avances.

REQUISITOS DE PUESTO:

®  Ser Ingeniero Industrial. ®  Ser proactivo
B Tener experiencia en puestos ® Facilidad de expresion.

similares minimo un afio.
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NOMBRE DE LA UNIDAD : CONTROL DE CALIDAD
IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Secretario

FUNCION GENERAL:
Elaborar informes escritos de las reuniones que se realicen por el circulo
de calidad.
FUNCIONES ESPECIFICAS:
Asistir atodas las reuniones del circulo.
Dirigir las reuniones cuando fuera necesario
Tomar nota de todos los puntos que se traten en las reuniones.

Identificar problemas en el lugar de trabajo y darnos a conocer.

> > > >

Aportar ideas que contribuyan a la solucién de los problemas

identificados.
REQUISITOS DE PUESTO:

® Buena escrituray ortografia.
B Responsabilidad y compromiso con el grupo.

® Ordenado y organizado.
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NOMBRE DE LA UNIDAD : CONTROL DE CALIDAD
IDENTIFICACION.
Nombre del puesto : Vocal

FUNCION GENERAL:
Contribuir a la identificar de problemas relevantes en su area de trabajo,
asi como la aportacion de ideas que contribuyan a la solucion de estos.
FUNCIONES ESPECIFICAS:

A Asistir atodas las reuniones del circulo.

A |dentificar problemas en el lugar de trabajo y darnos a conocer.

A Aportar ideas que contribuyan a la solucion de los problemas

identificados.

A Apoyar labores del secretario en el caso que faltara.

REQUISITOS DE PUESTO:

® Responsabilidad. ®  Disciplina.

® Compromiso con el grupo. ®  Espiritu de servicio.
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CAPITULO 7:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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7.1 CONCLUSIONES.
Con esta propuesta se pretende colocar al café chiapaneco en los primeros

lugares del mercado nacional e internacional; esto gracias a la certificacion
ajustada a cada una de las variedades establecidas. También creara
importantes beneficios concentrdndose principalmente en lo que corresponde a
la generacion de empleo, propiciando el arraigo de la poblacién y mejorando
considerablemente las condiciones de vida para las comunidades, los
municipios y las regiones en primera instancia, propiciando el impulso al

desarrollo integral de la organizacion y sus socios.

Como ya sabemos la calidad del café es uno de los temas mas importantes en
las agendas de las industrias de transformacion por lo que constituye una de
las principales lineas de demanda de apoyo. En repuesta a ello FIRA esta
ejecutando Financiamientos, que promueve la proteccion de la calidad del café
por su origen; como parte del Apoyo a la agricultura; cuyo propésito es sentar
las bases para valorizar y proteger los cafés de calidad de cada zona, region o

pais.

Esto permitirdA mejorar la calidad de los granos de café y ofrecer un mejor
servicio a los clientes para lograr un excelente posicionamiento dentro del
mercado. De igual manera es importante, orientar el trabajo de cauno de los
productores para obtener la acreditacion de los Laboratorios de Catacion
aplicando la Norma propuesta (ISO 9001:2008), y asi puedan demostrar

competencia técnica.

El proyecto contempla toda la cadena productiva del café e involucra a los
productores en todo el desarrollo, tratando de establecer un proceso que lleve
a los cafeticultores a un nivel empresarial, pretendiendo que la actividad

agricola primaria se transforme en un agronegocio exitoso.
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7.2 RECOMENDACIONES.
Respetar y cumplir con las reglas de operacién de los programas de

apoyo y financiamiento del proyecto a fin de darle seguimiento e ir

evaluando resultados para consolidar y fortalecer la industria.

Que los directivos, operadores y socios productores de agroindustrias
Unidas de México S.A. DE C.V. adopten los objetivos generales y

especificos del proyecto.

Instrumentar programas de capacitacibn permanente y asistencia
técnica especializada a nivel de socios productores, personal

administrativo y operativo.

Contemplar una produccion 100 % café de calidad de los socios de las
organizaciones para facilitar la penetracion del producto en nichos del

mercado nacional y de exportacion.
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