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Introduccion

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) constituye una accién promocional de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS) para favorecer la autogestion de los centros de trabajo
en la seguridad y salud en el trabajo.

El citado Programa es una herramienta informatica que pone a
disposicion de los centros de trabajo un mecanismo que facilita su incorporacion
al referido Programa, y apoya el seguimiento y control de su participacion dentro
del mismo.

El sistema recopila la informacion proporcionada por los centros de
trabajo en los modulos de autogestion desarrollados por la STPS, a efecto de
registrar los resultados de las evaluaciones realizadas, de los compromisos
programados y de los avances en la ejecucion de los programas, tanto del
sistema de administracion en seguridad y salud en el trabajo, como del
cumplimiento de la normatividad en la materia.

Con ello, se provee un instrumento efectivo para facilitar a los centros de
trabajo su participacién e integracion en el Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

A través de la Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
STPS, despliega una politica caracterizada por dos capitulos principales; el
primero comprende: la elaboracion, actualizacién y promocién de normas
oficiales mexicanas, y el segundo: la asistencia técnica a las empresas para que
las apliquen efectivamente y desarrollen buenas practicas en la materia. El
propdsito primordial es prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

No obstante, al introducir con ello mayor productividad y competitividad
a los centros de trabajo se contribuye igualmente a fortalecer la planta productiva
del pais.

En tal contexto, el PASST que instrumenta la STPS constituye un
vehiculo para propiciar que el concepto de la seguridad y salud sea parte

relevante en la administracion general de las empresas, y que con ello se




responda congruente y efectivamente a la obligacion juridica y moral de cuidar
la integridad de los trabajadores.

Como parte del PASST la Secretaria proporciona asistencia técnica a
las empresas mediante diversos instrumentos de informacion y orientacion
metodoldgica, entre los cuales destacan tres:

* La Guia Integral de Evaluacién, como herramienta de apoyo para
identificar areas de oportunidad en la implementacion de los sistemas de
administracion en seguridad y salud en el trabajo.

» El Diagnéstico de Evaluacion de la Normatividad en Seguridad e
Higiene en el Trabajo, mediante el cual se identifican los riesgos de las
instalaciones y procesos a partir de lo establecido en las Normas Oficiales
Mexicanas.

» La Guia Basica de Evaluacion, que aplica la autoridad laboral a los
centros de trabajo con el propdsito de otorgar las certificaciones del PASST o la
acreditacion a que se refiere el articulo 72 de la Ley del Instituto Mexicano del

Seguro Social.




1. CARACTERIZACION DEL
PROYECTO




1.1. Definicion del problema

La agencia comercial de Chiapa de Corzo de la Comision Federal de
Electricidad no cuenta con un Programa de Autogestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo el cual, es de gran utilidad para los centros de trabajo, ya que, esto
permitira reducir la tasa de accidentes y mejorar el desempefio de las funciones,
el no contar con el mencionado programa puede significar riesgos a la salud de

los trabajadores que laboran en dicho centro de trabajo.

1.2. Objetivos

1.2.1Objetivo General

Promover que la Agencia comercial de Chiapa de Corzo de la Comision
Federal de Electricidad instaure y opere el sistema de administracion en materia
de seguridad y salud en el trabajo, con base en estdndares nacionales e
internacionales, a fin de favorecer el funcionamiento del centro de trabajo seguro

e higiénico.

1.2.2Objetivos especificos

+ Inducir la mejora continua en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo.

+ Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

+ Impulsar esquemas de autoevaluacion del cumplimiento de la
normatividad, con la corresponsabilidad de empleadores vy

trabajadores.




1.3. Justificacioén

Se desarrolla este proyecto en la agencia comercial de Chiapa de Corzo
de la Comision Federal de Electricidad debido a la necesidad de contar con un
programa en materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de reducir la

tasa de accidentes y enfermedades laborales.

1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1Alcances

+ |dentificar las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al centro de
trabajo

+ Reducir la tasa de accidentes y enfermedades

+ Adecuar el centro de trabajo para que sea seguro

+ Tomar medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades

laborales
1.4.2Limitaciones

La limitante de este proyecto es que no se logre concluir la
implementacion como tal, ya que esta en funcién de un mando superior, cabe
destacar que si se realizara el diagndstico para la aplicaciéon del Programa de
Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para saber si dicho programa

repercutira de forma favorable al centro de trabajo.




2. GENERALIDADES DE LA
EMPRESA




2.1. Antecedentes

CFE vy la electricidad en México

La generacion de energia eléctrica inicid en México a fines del siglo XIX.
La primera planta generadora que se instal6 en el pais (1879) estuvo en Ledn,
Guanajuato, y era utilizada por la fabrica textii “La Americana”. Casi
inmediatamente se extendi6 esta forma de generar electricidad dentro de la
produccién minera y, marginalmente, para la iluminacion residencial y publica.

En 1889 operaba la primera planta hidroeléctrica en Batopilas
(Chihuahua) y extendié sus redes de distribucidon hacia mercados urbanos y
comerciales donde la poblacion era de mayor capacidad econémica.

No obstante, durante el régimen de Porfirio Diaz se otorg6 al sector
eléctrico el caracter de servicio publico, colocandose las primeras 40 lamparas
"de arco" en la Plaza de la Constitucion, cien mas en la Alameda Central y
comenzo la iluminacion de la entonces calle de Reforma y de algunas otras vias
de la Ciudad de México.

Algunas compafiias internacionales con gran capacidad vinieron a crear
filiales, como The Mexican Light and Power Company, de origen canadiense, en
el centro del pais; el consorcio The American and Foreign Power Company, con
tres sistemas interconectados en el norte de México, y la Compafiia Eléctrica de
Chapala, en el occidente.

A inicios del siglo XX México contaba con una capacidad de 31 MW,
propiedad de empresas privadas. Para 1910 eran 50 MW, de los cuales 80% los
generaba The Mexican Light and Power Company, con el primer gran proyecto
hidroeléctrico: la planta Necaxa, en Puebla. Las tres compafiias eléctricas tenian
las concesiones e instalaciones de la mayor parte de las pequefias plantas que
s6lo funcionaban en sus regiones.

En ese periodo se dio el primer esfuerzo para ordenar la industria
eléctrica con la creacion de la Comision Nacional para el Fomento y Control de
la Industria de Generacidén y Fuerza, conocida posteriormente como Comision
Nacional de Fuerza Motriz.

Fue el 2 de diciembre de 1933 cuando se decretd que la generacion y
distribucion de electricidad son actividades de utilidad publica.
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En 1937 México tenia 18.3 millones de habitantes, de los cuales
Gnicamente siete millones contaban con electricidad, proporcionada con serias
dificultades por tres empresas privadas.

En ese momento las interrupciones de luz eran constantes y las tarifas
muy elevadas, debido a que esas empresas se enfocaban a los mercados
urbanos mas redituables, sin contemplar a las poblaciones rurales, donde
habitaba mas de 62% de la poblacidon. La capacidad instalada de generacion
eléctrica en el pais era de 629.0 MW.

Para dar respuesta a esa situacion que no permitia el desarrollo del pais,
el gobierno federal cred, el 14 de agosto de 1937, la Comision Federal de
Electricidad (CFE), que tendria por objeto organizar y dirigir un sistema nacional
de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, basado en
principios técnicos y econdémicos, sin propositos de lucro y con la finalidad de
obtener con un costo minimo, el mayor rendimiento posible en beneficio de los
intereses generales. (Ley promulgada en la Ciudad de Mérida, Yucatan el 14 de
agosto de 1937 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto
de 1937).

La CFE comenz6 a construir plantas generadoras y ampliar las redes de
transmision y distribucién, beneficiando a mas mexicanos al posibilitar el bombeo
de agua de riego y la molienda, asi como mayor alumbrado publico y
electrificacion de comunidades.

Los primeros proyectos de generacion de energia eléctrica de CFE se
realizaron en Teloloapan (Guerrero), Patzcuaro (Michoacan), Suchiate y Xia
(Oaxaca), y Ures y Altar (Sonora).

El primer gran proyecto hidroeléctrico se inici6 en 1938 con la
construccion de los canales, caminos y carreteras de lo que después se convirtio
en el Sistema Hidroeléctrico Ixtapantongo, en el Estado de México, que
posteriormente fue nombrado Sistema Hidroeléctrico Miguel Aleman.

En 1938 CFE tenia apenas una capacidad de 64 kW, misma que, en
ocho afos, aumentd hasta alcanzar 45,594 kW. Entonces, las compaiiias
privadas dejaron de invertir y CFE se vio obligada a generar energia para que

éstas la distribuyeran en sus redes, mediante la reventa.
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Hacia 1960 la CFE aportaba ya el 54% de los 2,308 MW de capacidad
instalada, la empresa Mexican Light el 25%, la American and Foreign el 12%, y
el resto de las compafias 9%.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de generacion y electrificacion,
para esas fechas apenas 44% de la poblacion contaba con electricidad. Por eso
el presidente Adolfo Lopez Mateos decidié nacionalizar la industria eléctrica, el
27 de septiembre de 1960.

A partir de entonces se comenzo a integrar el Sistema Eléctrico Nacional,
extendiendo la cobertura del suministro y acelerando la industrializacion. El
Estado mexicano adquirid los bienes e instalaciones de las compafias privadas,
las cuales operaban con serias deficiencias por la falta de inversion y los
problemas laborales.

Para 1961 la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW.
CFE vendia 25% de la energia que producia y su participacién en la propiedad
de centrales generadoras de electricidad pasé de cero a 54%.

En esa década la inversion publica se destind en mas de 50% a obras
de infraestructura. Se construyeron importantes centros generadores, entre ellos
los de Infiernillo y Temascal, y se instalaron otras plantas generadoras
alcanzando, en 1971, una capacidad instalada de 7,874 MW.

Al finalizar esa década se superé el reto de sostener el ritmo de
crecimiento al instalarse, entre 1970 y 1980, centrales generadoras que dieron
una capacidad instalada de 17,360 MW.

Cabe mencionar que en los inicios de la industria eléctrica mexicana
operaban varios sistemas aislados, con caracteristicas técnicas diferentes,
llegando a coexistir casi 30 voltajes de distribucion, siete de alta tension para
lineas de transmision y dos frecuencias eléctricas de 50 y 60 Hertz.

Esta situacion dificultaba el suministro de electricidad, por lo que CFE
definié y unificé los criterios técnicos y econdémicos del Sistema Eléctrico
Nacional, normalizando los voltajes de operacion, con la finalidad de
estandarizar los equipos, reducir sus costos y los tiempos de fabricacion,
almacenaje e inventariado. Posteriormente se unificaron las frecuencias a 60
Hertz y CFE integré los sistemas de transmision en el Sistema Interconectado

Nacional.

12



En los afios 80 el crecimiento de la infraestructura eléctrica fue menor
que en la década anterior, principalmente por la disminucién en la asignacién de
recursos a la CFE. No obstante, en 1991 la capacidad instalada ascendié a
26,797 MW.

A'inicios del afio 2000 se tenia ya una capacidad instalada de generacién
de 35,385 MW, cobertura del servicio eléctrico del 94.70% a nivel nacional, una
red de transmision y distribucion de 614,653 Km, lo que equivale a mas de 15
vueltas completas a la Tierra y mas de 18.6 millones de usuarios, incorporando
casi un millon cada afio.

A partir octubre de 2009, CFE es la encargada de brindar el servicio
eléctrico en todo el pais.

El servicio al cliente es prioridad para la empresa, por lo que se utiliza la
tecnologia para ser mas eficiente, y se continla la expansion del servicio,
aprovechando las mejores tecnologias para brindar el servicio alin en zonas
remotas y comunidades dispersas.

CFE es reconocida como una de las mayores empresas eléctricas del
mundo, y ain mantiene integrados todos los procesos del servicio eléctrico.

La Divisién Sureste inicid sus operaciones el dia 8 de septiembre de
1954, contratdndose a personal que laboraba en el Sistema Hidroeléctrico
"Bomband”.

En ese entonces, las oficinas se ubicaban en la esquina de la Primera
Avenida Norte y Tercera calle Oriente de la Cd. De Tuxtla Gutiérrez Chiapas,
donde actualmente se localiza la Agencia Centro de la Zona de Distribucion
Tuxtla.

La plantilla fundadora de la Division Sureste constaba de 16 personas
encabezadas por el Ing. Francisco J. Carribn Maytorena quien fue el primer
Gerente.

En esta etapa se integraron a la Divisién, todos los sistemas eléctricos
ubicados en los estados de Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y
Quintana Roo.

En el afio de 1957 se efectu¢ el traslado de las Oficinas Divisionales de

la Cd. De Tuxtla Gutiérrez Chiapas a la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
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La "nueva" Sede Divisional a partir de entonces se instal6 en la calle de
Reforma numero 46, esquina con Humbolt, en donde estuvieron operando hasta
el afio de 1979 en que se cambiaron a la calle de Manuel Alvarez Bravo No. 600,
donde actualmente se encuentran.

En el afio de 1968 se cred la Division Peninsular con las instalaciones y
personal que existian en los estados de Campeche, Yucatan y Quintana Roo

guedandose la Division Sureste con los estados de Oaxaca, Chiapas y Tabasco.

2.2. Mision

Prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de
suficiencia, competitividad y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccién
de los clientes, con el desarrollo del pais y con la preservacion del medio

ambiente.

2.3. Vision

Ser una empresa de energia, de las mejores en el sector eléctrico a nivel
mundial, con presencia internacional, fortaleza financiera e ingresos adicionales
por servicios relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y
comercial.

Una empresa reconocida por su atencion al cliente, competitividad,
transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia

tecnoldgica y aplicaciéon de criterios de desarrollo sustentable.

2.4. Politica

Proporcionar el servicio publico de energia eléctrica y otros servicios

relacionados de acuerdo a los requerimientos de la sociedad, con base en el

14



desempefio competitivo de los procesos de la Direccion de Operacion y la mejora

continua de la eficacia del sistema integracion de gestion con el compromiso de:

+ Formar y desarrollar el capital humano, incluyendo la cultura de
equidad de género.

+ Controlar los riesgos, para prevenir lesiones y enfermedades al
personal y dafios a las instalaciones.

+ Cumplir con la legislacion, reglamentacion y otros requisitos aplicables

+ Prevenir la contaminaciéon y aprovechar de manera responsable los
recursos naturales

+ Realizar acciones sociales apoyadas a la innovacién y desarrollo
tecnoldgico.

2.5. Filosofia

Al Cliente nuestro mejor servicio.

2.6. Valores

RESPONSABILIDAD, que significa:

1.

Conocer mis derechos y obligaciones como servidor publico, cumplir
con mis tareas, con el compromiso de realizarlas de la manera mas
eficiente posible y aportar mis talentos para mejorarlas.

Procurar mi seguridad y la de los demas, asi como héabitos de vida
saludable.

Contribuir al desarrollo sostenible, al bienestar de la sociedad y al

compromiso de responsabilidad social de CFE.
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3.

HONESTIDAD, que es:
1.

Mostrar probidad en mi gestion al hacer uso de los recursos de nuestra
institucion en forma transparente y eficiente, generando credibilidad y
confianza, tanto al interior de la empresa como ante la sociedad.
Desempefiar mi trabajo bajo criterios de transparencia y asumir la
importancia de la rendicion de cuentas.

Actuar de forma congruente con los valores de la CFE y con lo que

pienso.

RESPETO, que implica:
1.

Aceptar y aprender del comportamiento, opiniones y creencias de
todas las personas, valorando a través del dialogo las diferencias y
capacidades, reconociendo los derechos de cada uno.

Tratar con justicia, equidad, dignidad, consideracién y amabilidad a
mis clientes, compafieros, y a todos los individuos y organizaciones
con quienes me relaciono.

Realizar mis actividades procurando ocasionar el menor impacto

negativo en el medio ambiente.

2.7. Objetivos estratégicos

GARANTIZAR EL ABASTO DEL SUMINISTRO ELECTRICO

+ Asegurar un suministro eléctrico suficiente, oportuno y de calidad.

INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

+ Entregar nuestros productos y servicios con estandares

internacionales, elevar la productividad de la empresa apoyados en
innovacion y desarrollo tecnoldgico, incrementar la eficiencia de sus

procesos y optimizar costos.

DAR UN BUEN SERVICIO AL CLIENTE

+ Ser reconocidos por la calidad del servicio y la atencion al cliente.

16



TRABAJAR CON CRITERIOS DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
+ Ser una empresa ambiental y socialmente responsable que cumple
con la legislacion aplicable, que promueve y desarrolla la generacion
de energia renovable, el didlogo con la sociedad y la transparencia de
sus actividades.

PARTICIPAR EN NUEVAS AREAS DE OPORTUNIDAD

+ Incrementar los beneficios de la CFE a través de proyectos que
permitan aprovechar la infraestructura y el capital intelectual para
ofrecer otros servicios relacionados no eléctricos. (Considera cualquier

otro servicio que genere beneficios distintos al servicio eléctrico).

PROMOVER EL LIDERAZGO Y DESARROLLO DEL PERSONAL
+ Atender de forma integral el ciclo de vida laboral del capital humano,
para contar con trabajadores que tengan una cultura de alto
desempefio, liderazgo y estén a la vanguardia del conocimiento para
el desarrollo de sus actividades.

CONTAR CON FORTALEZA FINANCIERA
+ Garantizar la capacidad econémica de la empresa, para hacer frente
a su operacion y proceso de expansion, asi como la confianza de los

mercados financieros.
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2.8. Organigrama

Agente comercial

Oficinista
Cobranza comercial Facturacion
adicional

Liniero

Liniero

Liniero

Liniero

Liniero

Liniero

Liniero

Adicional

Figura 2-1. Organigrama de la Agencia “Chiapa de Corzo” Zona Tuxtla
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@%wmisidn Federal de Electricidad

Figura 2-2. Organigrama de la Comision Federal de Electricidad Division Sureste

19



2.9. Ubicacion geogréfica

El centro de trabajo en el que se desarrollara este proyecto es la agencia
comercial “Chiapa de Corzo” ubicada en la calzada Victorico Grajales, colonia
Covadonga S/N en el estado de Chiapas.

A continuacion se muestra la ubicacion de la agencia desde una vista

satelital.

- = e

Figura 2-3. Ubicacion geografica de la Agencia Chiapa de Corzo
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2.10. Area en que se desarroll6 el proyecto

A continuacién se muestran las imagenes de la Agencia comercial “Chiapa de
Corzo”, lugar en el que se desarroll6 el proyecto. (Ver anexo “A”)

@Fﬁ Comision Federal
L\ de Electricidad

Figura 2-5. Rampa para el acceso de personas discapacitadas
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Figura 2-6. Sefialamiento para personas discapacitadas en el

estacionamiento

Figura 2-7. Oficinas para la atencion a clientes
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Figura 2-9. Mesa para reuniones
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Figura 2-11. Sala audiovisual
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Figura 2-12. Salida de emergencia

F

I H| H\‘w"“‘ "g

Figura 2-13. Estancia de las cuadrillas
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3. FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. Programa de Autogestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PASST)

El PASST tiene como objeto promover que las empresas instauren
sistemas de administracion en materia de seguridad y salud en el trabajo, con
base en estandares nacionales e internacionales, a fin de favorecer el

funcionamiento de empresas o centros de trabajo seguros e higiénicos.

Cuenta con los siguientes documentos técnicos:

+ Lineamientos Generales de Operacion del Programa de Autogestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo
Documento que establece los criterios para la instauracion, orientacion
y evaluacion de los sistemas de administracion en seguridad y salud en el
trabajo, asi como para el otorgamiento de los reconocimientos de “Empresa

Segura”.

+ Guia de Asesoria de Sistemas de Administracién en Seguridad y Salud

en el Trabajo.
Herramienta para diagnosticar los niveles de planeacion, aplicacion,
control y evaluacién de las acciones y procedimientos en seguridad y salud en el

trabajo.

+ Guia de Evaluacion de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Instrumento para identificar riesgos con base en el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas. Califica el desempefio sobre aspectos
documentales, requisitos de supervision y capacitacion, al igual que obligaciones

en el lugar de trabajo.
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+ Guia de Evaluacion de Sistemas de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Documento para medir la efectividad del sistema de administracion a
partir de la participacion de todo el personal, los mecanismos de mejora y los
logros relacionados con la salud de los trabajadores. (Autogestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, 2013)
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3.2. Normas Oficiales Mexicanas

Normas de seguridad

3.2.1NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-STPS-2008, EDIFICIOS,
LOCALES, INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO
CONDICIONES DE SEGURIDAD

1. Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento
y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la
siguiente Norma Oficial Mexicana o la que la sustituya: NOM-026-STPS-1998,
Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

4. Definiciones

Para efectos de esta Norma se establecen las definiciones siguientes:

4.1 Alcayata: clavo metalico con angulo recto incrustado o soldado a un
poste para configurar peldafios de una escala fija.

4.2 Ancla: elemento que sirve para afianzar cualquier estructura a pisos,
paredes, techos y a otras partes de la construccion.

4.3 Autoridad del trabajo: autoridad laboral: son las unidades
administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que
realicen funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
y las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que
actuen en auxilio de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: todos aquellos lugares tales como edificios,

locales, instalaciones y areas en los que se realicen actividades de produccion,
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comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, 0 en
los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.5 Condicidén insegura: circunstancia fisica peligrosa en el medio en que
los trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se refiere al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, la maquinaria, los equipos y los
puntos de operacion.

4.6 Conservacion: actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
para realizar las adecuaciones, modificaciones o reparaciones de los edificios,
locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo.

4.7 Escalas fijas: peldafios consecutivos que estan permanentemente
sujetos a una superficie vertical y sirven para acceder ocasionalmente a tejados,
pozos, silos, torres, chimeneas y otras zonas.

4.8 Escalas moviles; escaleras portatiles; escaleras manuales: aparato
portatil que consiste en dos piezas paralelas o ligeramente convergentes unidas
a intervalos por travesafios y que sirve para subir o bajar a una persona de un
nivel a otro.

4.9 Evento: fendbmeno natural que puede afectar la seguridad estructural
del centro de trabajo y/o aquellos actos incidentales que pueden afectar la
seguridad estructural de las instalaciones.

4.10 Funcionamiento: se refiere al uso de edificios, locales, instalaciones
y areas en los centros de trabajo.

4.11 Material impermeable: aquel que tiene la propiedad de impedir 0
dificultar la penetracion de agua u otro liquido a través de él.

4.12 Nuevas construcciones: edificios, locales, instalaciones y areas en
los centros de trabajo que se encuentren en su etapa de disefio al momento de
entrar en vigor la presente Norma.

4.13 Puente; pasadizo: pasillo elevado por el que transitan trabajadores.

4.14 Registro: bitacora o cualquier medio magnético en el que se
asienten los resultados de las verificaciones realizadas al centro de trabajo.

4.15 Yaque: base de apoyo empleada en traileres o autotanques para
evitar que el vehiculo se mueva cuando esté siendo cargado o descargado.

5. Obligaciones del patrén

30



5.1 Conservar en condiciones seguras las instalaciones de los centros
de trabajo, para que no representen riesgos.

5.2 Realizar verificaciones oculares cada doce meses al centro de
trabajo, pudiendo hacerse por areas, para identificar condiciones inseguras y
reparar los dafos encontrados. Los resultados de las verificaciones deben
registrarse a través de bitacoras, medios magnéticos o en las actas de
verificacion de la comision de seguridad e higiene, mismos que deben
conservarse por un afio y contener al menos las fechas en que se realizaron las
verificaciones, el nombre del area del centro de trabajo que fue revisada y, en su
caso, el tipo de condicion insegura encontrada, asi como el tipo de reparacion
realizada.

5.3 Efectuar verificaciones oculares posteriores a la ocurrencia de un
evento que pudiera generarle dafios al centro de trabajo y, en su caso, realizar
las adecuaciones, modificaciones o reparaciones que garanticen la seguridad de
sus ocupantes. De tales acciones registrar los resultados en bitacoras o medios
magneéticos. Los registros deben conservarse por un afio y contener al menos la
fecha de la verificacion, el tipo de evento, los resultados de las verificaciones y
las acciones correctivas realizadas.

5.4 Contar con sanitarios (retretes, mingitorios, lavabos, entre otros)
limpios y seguros para el servicio de los trabajadores y, en su caso, con lugares
reservados para el consumo de alimentos.

5.5 Contar, en su caso, con regaderas y vestidores, de acuerdo con la
actividad que se desarrolle en el centro de trabajo o cuando se requiera la
descontaminacion del trabajador. Es responsabilidad del patron establecer el
tipo, caracteristicas y cantidad de los servicios.

5.6 Proporcionar informacion a todos los trabajadores para el uso y
conservacion de las areas donde realicen sus actividades en el centro de trabajo,
incluidas las destinadas para el servicio de los trabajadores.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Informar al patron las condiciones inseguras que detecten en el

centro de trabajo.
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6.2 Recibir la informacién que proporcione el patrén para el uso y
conservacion de las areas donde realicen sus actividades en el centro de trabajo,
incluidas las destinadas al servicio de los trabajadores.

6.3 Participar en la conservacion del centro de trabajo y dar a las areas
el uso para el que fueron destinadas, a menos que el patron autorice su empleo
para otros usos.

7. Requisitos de seguridad en el centro de trabajo

7.1 Disposiciones generales.

7.1.1 Contar con orden y limpieza permanentes en las areas de trabajo,
asi como en pasillos exteriores a los edificios, estacionamientos y otras areas
comunes del centro de trabajo, de acuerdo al tipo de actividades que se
desarrollen.

7.1.2 Las areas de produccion, de mantenimiento, de circulacion de
personas y vehiculos, las zonas de riesgo, de almacenamiento y de servicios
para los trabajadores del centro de trabajo, se deben delimitar de tal manera que
se disponga de espacios seguros para la realizacion de las actividades de los
trabajadores que en ellas se encuentran. Tal delimitacion puede realizarse con
barandales; con cualquier elemento estructural; con franjas amarillas de al
menos 5 cm de ancho, pintadas o adheridas al piso, o por una distancia de
separacion fisica.

7.1.3 Cuando laboren trabajadores discapacitados en los centros de
trabajo, las puertas, vias de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de
servicio y puestos de trabajo, deben facilitar sus actividades y desplazamientos.

7.1.4 Las escaleras, rampas, escaleras manuales, puentes y plataformas
elevadas deben, ademas de cumplir con lo que se indica en la presente Norma,
mantenerse en condiciones tales que eviten que el trabajador resbale al usarlas.

7.1.5 Los elementos estructurales tales como pisos, puentes o
plataformas, entre otros, destinados a soportar cargas fijas o moviles, deben ser
utilizados para los fines a que fueron destinados. En caso de requerir un cambio
de uso, se debe evaluar si los elementos estructurales tienen la capacidad de
soportar las nuevas cargas y, en su caso, hacer las adecuaciones necesarias

para evitar riesgos de trabajo.
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7.1.6 Los edificios y elementos estructurales deben soportar las cargas
fijas o moviles de acuerdo a la naturaleza de las actividades que en ellos se
desarrollen, de tal manera que su resistencia evite posibles fallas estructurales y
riegos de impacto, para lo cual deben considerarse las condiciones normales de
operacion y los eventos tanto naturales como incidentales que puedan
afectarlos.

7.2 Techos.

Los techos del centro de trabajo deben:

a) Ser de materiales que protejan de las condiciones ambientales
externas;

b) Utilizarse para soportar cargas fijas o moviles, sélo si fueron
disefiados o reconstruidos para estos fines;

c) Permitir la salida de liquidos, y

d) Soportar las condiciones normales de operacion.

7.3 Paredes.

Las paredes en los centros de trabajo deben:

a) Mantenerse con colores tales que eviten la reflexion de la luz, cuando
se trate de las caras interiores, para no afectar la vision del trabajador;

b) Utilizarse para soportar cargas solo si fueron destinadas para estos
fines, y

c) Contar con medidas de seguridad, tales como proteccién y
sefalizacion de las zonas de riesgo, sobre todo cuando en ellas existan
aberturas de mas de dos metros de altura hacia el otro lado de la pared, por las
gue haya peligro de caidas para el trabajador.

7.4 Pisos.

Los pisos del centro de trabajo deben:

a) Mantenerse en condiciones tales que de acuerdo al tipo de actividades
gue se desarrollen, no generen riesgos de trabajo;

b) Mantenerse de tal manera que los posibles estancamientos de
liguidos no generen riesgos de caidas o resbalones;

c) Ser llanos en las zonas para el transito de las personas;

d) Contar con protecciones tales como cercas provisionales o

barandales desmontables, de una altura minima de 90 cm u otro medio que
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proporcione proteccion, cuando tengan aberturas temporales de escaotillas,
conductos, pozos y trampas, durante el tiempo que se requiera la abertura, y

e) Contar con sefalizacion de acuerdo con la NOM-026-STPS-1998,
donde existan riesgos por cambio de nivel, o por las caracteristicas de la
actividad o proceso que en él se desarrolle.

7.6 Rampas.

7.6.1 Las rampas que se utilicen en el centro de trabajo deben cumplir
con las siguientes condiciones:

a) Las cargas que por ellas circulen no deben sobrepasar la resistencia
para la que fueron destinadas;

b) No deben tener deformaciones que generen riesgos a los transelntes
o vehiculos que por ellas circulen, sin importar si son fijas o0 moviles. En las
rampas moviles se deberé indicar la capacidad de carga maxima;

c) Las que se utilicen para el transito de trabajadores, deben tener una
pendiente maxima de 10%; si son para mantenimiento deben tener una
pendiente maxima de 17%, de acuerdo con la siguiente ecuacion:

P = (H/L) x 100

Donde:

P = pendiente, en tanto por ciento.

H = altura desde el nivel inferior hasta el superior, medida sobre la
vertical, en cm.

L = longitud de la proyeccion horizontal del plano de la rampa, en cm.

d) Deben tener el ancho suficiente para ascender y descender sin que
se presenten obstrucciones en el transito de los trabajadores;

e) Cuando estén destinadas al transito de vehiculos, deben ser igual al
ancho del vehiculo mas grande que circule por la rampa méas 60 cm;

f) Cuando la altura entre el nivel superior e inferior exceda de 150 cm,
deben contar con barandal de proteccion lateral,

g) Cuando se encuentren cubiertas por muros en sus dos costados,
deben tener al menos un pasamano. No aplica esta disposicion cuando la rampa
se destine solo a transito de vehiculos;

h) La distancia libre medida desde cualquier punto de la rampa al techo,

o cualquier otra superficie superior sobre la vertical del punto de medicion, debe
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ser mayor a 200 cm (ver figura 3-2). Cuando estén destinados al transito de
vehiculos, debe serigual a la altura del vehiculo mas alto que circule por la rampa
mas 30 cm, como minimo. Se debe contar con sefialamientos que indiquen estas
alturas, y

1) En las partes abiertas deben contar con zoclos de al menos 10 cm o cualquier

otro elemento fisico que cumpla con la funcion de proteccion.

[y (158 2e)

Rampa

Figura 3-1. Lineamientos para rampas

8. Condiciones de seguridad en el funcionamiento de los sistemas de
ventilacion artificial

Cuando se utilicen sistemas de ventilacion artificial, éstos deben cumplir
con lo siguiente:

8.1 El aire que se extrae no debe contaminar otras areas en donde se
encuentren laborando otros trabajadores.

8.2 EIl sistema debe iniciar su operacion antes de que ingresen los
trabajadores al area correspondiente para permitir la purga de los
contaminantes.

8.3 Contar con un programa anual de mantenimiento preventivo o
correctivo, a fin de que el sistema esté en condiciones de uso. El contenido del
programa y los resultados de su ejecucion deben conservarse por un afio y estar
registrados en bitacoras o cualquier otro medio, incluyendo los magnéticos.

9. Requisitos de seguridad para el transito de vehiculos
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9.1 El ancho de las puertas donde circulen vehiculos debera ser superior
al ancho del vehiculo més grande que circule por ellas. Cuando éstas se destinen
simultdneamente al transito de vehiculos y trabajadores, deben contar con un
pasillo que permita el transito seguro del trabajador, delimitado o sefialado
mediante franjas amarillas en el piso o en guarniciones.

9.2 En caso de no contar con el espacio a que se refiere el inciso anterior,
se debe colocar al menos un sefialamiento de prohibicién para el transito
simultaneo.

9.3 Las éareas internas de transito de vehiculos deben estar delimitadas
o sefializadas. Las externas deben estar identificadas o sefializadas.

9.4 Las areas de carga y descarga deben estar delimitadas o
sefalizadas.

9.8 En las operaciones de carga y descarga de vehiculos se deben
adoptar las medidas siguientes:

a) Frenar y bloquear las ruedas de los vehiculos, cuando éstos se
encuentren detenidos, y

b) En el caso de muelles para carga y descarga de traileres o
autotanques, bloquear por lo menos una de las llantas en ambos lados del
vehiculo y colocar un Yaque para inmovilizarlo cuando esté siendo cargado o
descargado.

9.9 La velocidad méxima de circulacion de los vehiculos debe estar
sefalizada en las zonas de carga y descarga, en patios de maniobras, en
establecimientos y en otras areas de acuerdo al tipo de actividades que en ellas
se desarrollen para que sea segura la circulacion de trabajadores, personal
externo y vehiculos. Es responsabilidad del patron fijar los limites de velocidad
de los vehiculos para que su circulaciéon no sea un factor de riesgo en el centro

de trabajo. (Reglamento Federal de Seguridad, 2008)
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3.2.2NOM-002 Prevencion y proteccion contra incendios

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-002-STPS-2010, CONDICIONES
DE SEGURIDAD - PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

1. Objetivo

Establecer los requerimientos para la prevencion y proteccién contra
incendios en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo.

3. Referencias

Para la correcta interpretacién de esta Norma, deberan consultarse las
siguientes normas oficiales mexicanas vigentes o las que las sustituyan:

3.1 NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal - Seleccion,
uso y manejo en los centros de trabajo.

3.2 NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo
- Condiciones de seguridad.

3.3 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

3.4 NOM-029-STPS-2005, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas
en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad.

3.5 NOM-003-SEGOB-2002, Sefiales y avisos para proteccion civil -
Colores, formas y simbolos a utilizar.

3.6 NOM-106-SCFI-2000, Caracteristicas de disefio y condiciones de
uso de la contrasefia oficial.

3.7 NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio - Extintores - Servicio
de mantenimiento y recarga.

4. Definiciones

Para efectos de la presente Norma, se establecen las definiciones
siguientes:

4.1 Agente extintor; Agente extinguidor: Es la sustancia o mezcla de ellas
gue apaga un fuego, al contacto con un material en combustién en la cantidad

adecuada.
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4.2 Alarma de incendio: Es la sefial audible y/o visible, diferente a la
utilizada en el centro de trabajo para otras funciones, que advierte sobre una
emergencia de incendio. Las sefiales visibles deberan ser del tipo
estroboscopico, es decir, con rapidos destellos de luz, de alta intensidad, en
forma regular.

4.3 Areas del centro de trabajo: Son todos aquellos espacios destinados
a las actividades administrativas, de proceso, almacenamiento o prestacion de
servicios.

4.4 Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo: Las unidades
administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que
realizan funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo y
las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que
actien en auxilio de aguéllas.

4.5 Autoridad local de proteccion civil: La Autoridad de los sistemas de
proteccion civil de las Entidades Federativas, del Distrito Federal y de los
Municipios y Delegaciones que forman parte del Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

4.6 Brigada contra incendio: El grupo de trabajadores organizados en
una Unidad interna de proteccion civil, capacitados y adiestrados en operaciones
basicas de prevencion y proteccion contra incendio y atencién de emergencias
de incendio, tales como identificacion de los riesgos de la situacion de
emergencia por incendio; manejo de equipos o sistemas contra incendio, al igual
gue en acciones de evacuacion, comunicacion y primeros auxilios, entre otras.

4.7 Centro de trabajo: Todos aquellos lugares tales como edificios,
locales, instalaciones y areas, en los que se realicen actividades de produccion,
comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacién de servicios, o en el
que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.8 Combustible: Es todo aquel material susceptible de arder al
mezclarse en las cantidades adecuadas con un comburente y ser sometido a
una fuente de ignicion, tales como: madera, papel, cartdn, ciertos textiles y

plasticos, diésel, aceites y combustoleo.
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4.9 Equipo contra incendio: Es el aparato o dispositivo, automatico o
manual, instalado y disponible para controlar y combatir incendios. Los equipos
contra incendio se clasifican:

a) Por su tipo en:

1) Portatiles: Son aquellos que estan disefiados para ser transportados
y operados manualmente, con un peso total menor o igual a 20 kilogramos, y
gue contienen un agente extintor, el cual puede expelerse bajo presion con el fin
de combatir o extinguir un fuego incipiente;

2) Mdéviles: Son aquellos que estan disefiados para ser transportados
sobre ruedas, sin locomocién propia, con un peso superior a 20 kilogramos, y
gue contienen un agente extintor, el cual puede expelerse bajo presion con el fin
de combatir o extinguir un fuego incipiente, y

3) Fijos: Son aquellos instalados de manera permanente y que pueden
ser de operaciéon manual, semiautomatica o automatica, con agentes extintores
acordes con la clase de fuego que se pretenda combatir. Estos incluyen los
sistemas de extincion manual a base de agua (mangueras); los sistemas de
rociadores automaticos; los sistemas de aspersores; los monitores; los cafiones,
y los sistemas de espuma, entre otros.

b) Por el agente extintor que contienen, entre otros:

1) Agente extintor quimico humedo: Son aquellos que se utilizan para
extinguir fuegos tipo A, B, C o K, y que normalmente consisten en una solucion
acuosa de sales organicas o inorganicas, o una combinacién de éstas, y

2) Agentes extintores especiales: Son productos que se utilizan para
apagar fuegos clase D.

4.10 Explosivo: Es una sustancia, o mezcla de sustancias, sélida o
liguida, que de manera espontanea, por reaccion quimica de oxidacion, puede
producir gases a determinada temperatura, presion y velocidad, que causan
dafios a las personas o al entorno de trabajo. Las sustancias pirotécnicas forman
parte de esta definicién, aun cuando no produzcan gases.

4.11 Fuego: Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con
desprendimiento de luz y calor. Este fendbmeno consiste en una reaccion quimica
de transferencia electronica, con una alta velocidad de reaccién y con liberacién

de luz y calor. Se clasifica en las clases siguientes:
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a) Fuego clase A: Es aquel que se presenta en material combustible
sélido, generalmente de naturaleza organica, y que su combustion se realiza
normalmente con formacion de brasas;

b) Fuego clase B: Es aquel que se presenta en liquidos combustibles e
inflamables y gases inflamables;

c) Fuego clase C: Es aquel que involucra aparatos, equipos e
instalaciones eléctricas energizadas;

d) Fuego clase D: Es aquel en el que intervienen metales combustibles,
tales como el magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio, y

e) Fuego clase K: Es aquel que se presenta basicamente en
instalaciones de cocina, que involucra sustancias combustibles, tales como
aceites y grasas vegetales o animales. Los fuegos clase K ocurren en los
depodsitos de grasa semipolimerizada, y su comportamiento es distinto a otros
combustibles.

4.12 Fuego incipiente: Es el fuego en su etapa inicial que puede ser
controlado o extinguido, mediante extintores portatiles, sistemas fijos contra
incendio u otros medios de supresion convencionales, sin la necesidad de utilizar
ropa y equipo de proteccion basico de bombero, tales como: chaqueton, botas,
cascos 0 equipos de respiracion.

4.13 Gas inflamable: Es aquel que tiene un rango inflamable con el aire
a 20°C y presion de referencia de 101.3 KPa, entre otros, propano, hidrégeno,
butano, pentano y etano.

4.14 Incendio: Es el fuego que se desarrolla sin control en tiempo y
espacio.

4.15 Instrucciones de seguridad: Es la descripcion de actividades, en
orden logico y secuencial, que deberan seguir los trabajadores durante sus
actividades para la prevencion y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo. Estas instrucciones pueden estar contenidas en documentos, tales como
procedimientos, manuales o guias, entre otros.

4.16 Liquido combustible: Es cualquier sustancia que tenga una presion
de vapor igual o menor a 2 068.6 mm de Hg, a 20°C, una fluidez mayor a 300 en
asfalto, y una temperatura de inflamacién igual o mayor a 37.8°C, entre otros,

keroseno, gasoleos, alcohol mineral y petréleo bruto.
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4.17 Liquido inflamable: Es cualquier sustancia que tenga presion de
vapor igual o menor a 2 068.6 mm de Hg, a 20°C, una fluidez mayor a 300 en
asfalto, y una temperatura de inflamacion menor a 37.8°C, entre otros, barnices,
lacas, gasolina, tolueno y pinturas a base de disolventes.

4.18 Lugar seguro: Es la zona o area seleccionada e identificada dentro
o fuera del centro de trabajo, que los trabajadores y demas ocupantes del mismo
deberan utilizar como zona de proteccidn, en caso de alarma y evacuacion por
incendio, de acuerdo con lo establecido en el plan de atencion a emergencias.

4.19 Mantenimiento a extintores: Es la revision completa, interna y
externa, del extintor y, en caso de requerirse, las pruebas, reparaciones,
sustitucion de partes y la recarga del agente extintor, a fin de que éste opere de
manera efectiva y segura.

4.20 Material inflamable: Es todo aquel solido, liquido o gas susceptible
de arder con facilidad cuando entra en contacto con una fuente de ignicién o de
calor, con rapida propagacion de flama.

4.21 Material piroforico: Es todo sélido o liquido que al contacto con el
aire, aun en pequefias cantidades, entra en ignicién, es decir, reacciona en forma
espontanea con desprendimiento de grandes cantidades de luz y calor.

4.22 Material resistente al fuego: Son los recubrimientos ignifugos o
retardantes, asi como los elementos de construccion, tales como paredes,
techos o pisos, que pueden estar sujetos a la accion del fuego por un tiempo
determinado sin entrar en combustion.

4.23 Medios de deteccion de incendio: Son elementos con sensores
automaticos y alarma de incendio, que responden a estimulos fisicos y/o
guimicos, tales como calor, humo, flama o productos de la combustién, y pueden
estar contenidos en dispositivos independientes o0 en sistemas.

4.24 Plan de ayuda mutua: Es un conjunto de estrategias, acciones y
recursos para la asistencia y cooperacion que acuerdan dos 0 mas empresas u
organizaciones, para la prevencion y respuesta a emergencias por incendios.

4.25 Prestador de servicio a extintores: Es la persona fisica o moral que
realiza el servicio de mantenimiento y/o recarga a extintores, verificada en la
norma NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan, por una persona acreditada

y aprobada para determinar la evaluacion de la conformidad de la citada norma.
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4.26 Prevencion de incendios: Son todas aquellas acciones técnicas o
administrativas que se desarrollan para evitar que en el centro de trabajo se
presente un incendio.

4.27 Programas de Proteccion Civil: Son los instrumentos de planeacion
para definir y establecer acciones destinadas a la prevencion de calamidades,
incluyendo las emergencias de incendio y la atencién de su impacto en las
empresas, industrias, instituciones u organismos del sector publico, social y
privado. Se basan en un diagnéstico y se dividen en tres subprogramas:
prevencion, auxilio y apoyo. También son considerados por diferentes entidades
federativas como programas internos, especificos o especiales de proteccion
civil.

4.28 Proteccion contra incendios: Son todas aquellas instalaciones,
equipos o condiciones fisicas que se adoptan para que, en caso de requerirse,
se utilicen en la atencién de una emergencia de incendio.

4.29 Punto de inflamacion: Es la temperatura minima, corregida a la
presion de referencia de 101.3 kPa, a la que una sustancia desprende vapores
capaces de formar una mezcla inflamable en su superficie, y que no es suficiente
para sostener la combustion.

4.30 Recarga del agente: Es el reemplazo total del agente extintor por
uno Nuevo y, en su caso, certificado.

4.31 Ruta de evacuacion: Es el recorrido horizontal o vertical, o la
combinaciéon de ambos, continuo y sin obstrucciones, que va desde cualquier
punto del centro de trabajo hasta un lugar seguro en el exterior, denominado
punto de reunidn, que incluye locales intermedios como salas, vestibulos,
balcones, patios y otros recintos; asi como sus componentes, tales como
puertas, escaleras, rampas y pasillos. Consta de las partes siguientes:

a) Acceso a la ruta de salida: Es la parte del recorrido que conduce desde
cualquier lugar del centro de trabajo hasta la ruta de salida,

b) Ruta de salida: Es la parte del recorrido que proviene del acceso a la
ruta de salida, separada de otras areas mediante elementos que proveen un
trayecto protegido hacia la descarga de salida, y

c) Descarga de salida: Es la parte final de la ruta de evacuacion que lleva

a una zona de seguridad en el exterior, denominada punto de reunién.
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4.32 Trabajos en caliente: Son todos aquellos procesos o actividades en
que se manejen equipos que generen flama, calor, chispa, arco eléctrico o
incandescencia, tales como soldadura, corte, abrasion y fundicion, entre otros.

4.33 Unidad interna de proteccion civil: Es el 6rgano normativo y
operativo, cuyo @mbito de accién se circunscribe a las instalaciones de una
institucién, dependencia o entidad perteneciente a los sectores publico, privado
0 social, que tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de
proteccion civil, asi como de elaborar, implementar y coordinar el programa
interno correspondiente.

5. Obligaciones del patréon

5.1 Clasificar el riesgo de incendio del centro de trabajo o por areas que
lo integran, tales como plantas, edificios o niveles, de conformidad con lo
establecido por el Apéndice A de la presente Norma.

5.2 Contar con un croquis, plano o mapa general del centro de trabajo,
o por areas que lo integran, actualizado y colocado en los principales lugares de
entrada, transito, reunién o puntos comunes de estancia o servicios para los
trabajadores, que contenga lo siguiente, segun aplique:

a) El nombre, denominacion o razén social del centro de trabajo y su
domicilio;

b) La identificacion de los predios colindantes;

c) La identificacion de las principales areas o zonas del centro de trabajo
con riesgo de incendio, debido a la presencia de material inflamable,
combustible, piroférico o explosivo, entre otros;

d) La ubicacién de los medios de deteccién de incendio, asi como de los
equipos y sistemas contra incendio;

e) Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos, la ruta de salida y la
descarga de salida, ademas de las salidas de emergencia, escaleras de
emergencia y lugares seguros;

f) La ubicacién del equipo de proteccion personal para los integrantes de
las brigadas contra incendio, y

g) La ubicacion de materiales y equipo para prestar los primeros auxilios.

5.3 Contar con las instrucciones de seguridad aplicables en cada area

del centro de trabajo y difundirlas entre los trabajadores, contratistas y visitantes,
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segun corresponda (Véase la Guia de Referencia |, Instrucciones de Seguridad
para la Prevencion y Proteccion contra Incendios).

5.4 Cumplir con las condiciones de prevencion y proteccion contra
incendios en el centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 7
de la presente Norma.

5.5 Contar con un plan de atencion a emergencias de incendio, conforme
al Capitulo 8 de esta Norma.

5.7 Desarrollar simulacros de emergencias de incendio al menos una vez
al afo, en el caso de centros de trabajo clasificados con riesgo de incendio
ordinario, y al menos dos veces al afio para aquellos con riesgo de incendio alto,
conforme a lo sefialado en el Capitulo 10 de esta Norma (Véase la Guia de
Referencia Il, Brigadas de Emergencia y Consideraciones Generales sobre la
Planeacion de los Simulacros de Incendio).

5.8 Elaborar un programa de capacitacion anual tedrico-practico en
materia de prevencion de incendios y atencién de emergencias, conforme a lo
previsto en el Capitulo 11 de esta Norma, asi como capacitar a los trabajadores
y a los integrantes de las brigadas contra incendio, con base en dicho programa.

5.9 Dotar del equipo de proteccion personal a los integrantes de las
brigadas contra incendio, considerando para tal efecto las funciones y riesgos a
gue estaran expuestos, de conformidad con lo previsto en la NOM-017-STPS-
2008, o las que la sustituyan (Véase la Guia de Referencia Ill, Componentes y
Caracteristicas Generales del Equipo de Proteccién Personal para los
Integrantes de las Brigadas contra Incendio).

5.12 Exhibir a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi lo solicite, los
documentos que la presente Norma le obligue a elaborar y poseer.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Cumplir con las instrucciones de seguridad que dicte el patron.

6.2 Cumplir con las medidas de prevencién y proteccion contra incendios
establecidas por el patrén.

6.3 Participar en las actividades de capacitacion y entrenamiento
proporcionadas por el patron para la prevencion y proteccion contra incendios.

6.4 Auxiliar en la respuesta a emergencias de incendio que se presenten

en el centro de trabajo, conforme a la capacitacion y entrenamiento recibidos.
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6.5 Cumplir con las instrucciones sobre el uso y cuidado del equipo de
proteccion personal proporcionado por el patron a los integrantes de las brigadas
contra incendio.

6.6 Participar en las brigadas contra incendio.

6.7 Participar en los simulacros de emergencias de incendio.

6.8 No bloquear, dafar, inutilizar o dar uso inadecuado a los equipos de
proteccion personal para la atencion a emergencias, croquis, planos, mapas, y
sefalamientos de evacuacion, prevencion y combate de incendios, entre otros.

6.9 Poner en practica el procedimiento de alertamiento, en caso de
detectar una situacion de emergencia de incendio.

7. Condiciones de prevencidn y proteccion contra incendios

7.1 Contar con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del
centro trabajo al alcance de los trabajadores, incluidas las relativas a la ejecucién
de trabajos en caliente en las areas en las que se puedan presentar incendios, y
supervisar que éstas se cumplan.

7.2 Elaborar un programa anual de revision mensual de los extintores, y
vigilar que los extintores cumplan con las condiciones siguientes:

a) Que se encuentren en la ubicacion asignada en el plano a que se
refiere el numeral 5.2, inciso d), y que estén instalados conforme a lo previsto
por el numeral 7.17 de esta Norma;

b) Que su ubicacién sea en lugares visibles, de facil acceso y libres de
obstéaculos;

c) Que se encuentren sefalizados, de conformidad con lo que establece
la NOM-026-STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las gque las sustituyan;

d) Que cuenten con el sello o fleje de garantia sin violar;

e) Que la aguja del mandémetro indique la presion en la zona verde
(operable), en el caso de extintores cuyo recipiente esté presurizado
permanentemente y que contengan como agente extintor agua, agua con
aditivos, espuma, polvo quimico seco, halones, agentes limpios o quimicos
hamedos;

f) Que mantengan la capacidad nominal indicada por el fabricante en la

etiqueta, en el caso de extintores con bidxido de carbono como agente extintor;
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g) Que no hayan sido activados, de acuerdo con el dispositivo que el
fabricante incluya en el extintor para detectar su activacion, en el caso de
extintores que contengan como agente extintor polvo quimico seco, y que se
presurizan al momento de operarlos, por medio de gas proveniente de cartuchos
o capsulas, internas o externas;

h) Que se verifiquen las condiciones de las ruedas de los extintores
moviles;

i) Que no existan dafos fisicos evidentes, tales como corrosion, escape
de presion, obstruccion, golpes o deformaciones;

J) Que no existan dafios fisicos, tales como roturas, desprendimientos,
protuberancias o perforaciones, en mangueras, boquillas o palanca de
accionamiento, que puedan propiciar su mal funcionamiento. El extintor debera
ser puesto fuera de servicio, cuando presente dafio que afecte su operacion, o
dicho dafio no pueda ser reparado, en cuyo caso debera ser sustituido por otro
de las mismas caracteristicas y condiciones de operacion;

k) Que la etiqueta, placa o grabado se encuentren legibles y sin
alteraciones;

[) Que la etiqueta cuente con la siguiente informacién vigente, después
de cada mantenimiento:

1) El nombre, denominacién o razén social, domicilio y teléfono del
prestador de servicios;

2) La capacidad nominal en kilogramos o litros, y el agente extintor;

3) Las instrucciones de operacion, breves y de facil comprension,
apoyadas mediante figuras o simbolos;

4) La clase de fuego a que esta destinado el equipo;

5) Las contraindicaciones de uso, cuando aplique;

6) La contraseia oficial del cumplimiento con la normatividad vigente
aplicable, de conformidad con lo dispuesto por la Norma Oficial Mexicana NOM-
106-SCFI-2000, o las que la sustituyan, en su caso;

7) El mes y afio del ultimo servicio de mantenimiento realizado, y

8) La contrasefa oficial de cumplimiento con la Norma NOM-154-SCFI-
2005, o las que la sustituyan, y el nUmero de dictamen de cumplimiento con la

misma, y
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m) Los extintores de polvo quimico seco deberan contar ademas con el
collarin que establece la NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan.

No se requerira la revision de los aspectos contenidos en el numeral 7.2,
inciso 1), subincisos 7) y 8), e inciso m), en el caso de equipos de nueva
adquisicion.

7.3 Contar con el registro de los resultados de la revisibn mensual a los
extintores que al menos contenga:

a) La fecha de la revision;

b) El nombre o identificacion del personal que realizo la revision;

c) Los resultados de la revision mensual a los extintores;

d) Las anomalias identificadas, y

e) El seguimiento de las anomalias identificadas.

7.4 Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision y
pruebas a los equipos contra incendio, a los medios de deteccidn y, en su caso,
a las alarmas de incendio y sistemas fijos contra incendio (Véase la Guia de
Referencia VI, Recomendaciones sobre Periodos Maximos y Actividades
Relativas a la Revision y Prueba de Sistemas y Equipos contra Incendio).

Si derivado de dicha revisién y pruebas, se encontrara que existe dafio
o deterioro en los equipos, sistemas y medios de deteccidn contra incendio, éstos
se someteran al mantenimiento correspondiente por personal capacitado para
tal fin.

7.5 Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision a las
instalaciones eléctricas de las areas del centro de trabajo, con énfasis en
aguellas clasificadas como de riesgo de incendio alto, a fin de identificar y
corregir condiciones inseguras que puedan existir, el cual debera comprender, al
menos, los elementos siguientes:

a) Tableros de distribucion;

b) Conductores;

c) Canalizaciones, incluyendo los conductores y espacios libres en
éstas;

d) Cajas de conexiones;

e) Contactos;

f) Interruptores;
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g) Luminarias;

h) Protecciones, incluyendo las de cortocircuito -fusibles, cuchillas
desconectadoras, interruptor automatico, dispositivos termo-magnéticos, entre
otros-, en circuitos alimentadores y derivados, y

i) Puesta a tierra de equipos y circuitos.

7.5.1 Este programa deberd ser elaborado y aplicado por personal
previamente capacitado y autorizado por el patron.

7.5.2 Entre los aspectos a revisar dentro del programa a que se refiere
este numeral, se deberan considerar los denominados puntos calientes de la
instalacién eléctrica, aislamientos o conexiones rotas o flojas, expuestas o
guemadas; sobrecargas (varias cargas en un solo tomacorriente); alteraciones,
e improvisaciones, entre otras.

7.5.3 Si derivado de dicha revision, se encontrara que existe dafio o
deterioro en las instalaciones eléctricas, éstas se someteran al mantenimiento
correspondiente por personal capacitado para tal fin, de conformidad con lo
dispuesto por la NOM-029-STPS-2005, o las que la sustituyan.

7.6 Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision a las
instalaciones de gas licuado de petréleo y/o natural, a fin de identificar y corregir
condiciones inseguras que puedan existir, mismo que deberd contener, al
menos, los elementos siguientes:

a) La integridad de los elementos que componen la instalacion, y

b) La sefializacion de las tuberias de la instalacion, misma que debera
conservarse visible y legible, conforme a lo establecido por la NOM-026-STPS-
2008, o las que la sustituyan.

7.6.1 Este programa deberd ser elaborado y aplicado por personal
previamente capacitado y autorizado por el patron.

7.6.2 Si derivado de la revision, se encontrara que existen dafios o
deterioro en dichas instalaciones, éstas se someteran al mantenimiento
correspondiente por personal capacitado para tal fin.

7.7 Contar con el registro de resultados de los programas a que se
refieren los numerales 7.4, 7.5y 7.6, con al menos los datos siguientes:

a) El nombre, denominacion o razén social y domicilio completo del

centro de trabajo;

48



b) La fecha de la revision;

C) Las areas revisadas;

d) Las anomalias detectadas y acciones determinadas para su
correccion y seguimiento, en su caso, y

e) El nombre y puesto de los responsables de la revision.

7.8 Contar, en su caso, con la sefalizacion que prohiba fumar, generar
flama abierta o chispas e introducir objetos incandescentes, cerillos, cigarrillos o,
en su caso, utilizar teléfonos celulares, aparatos de radiocomunicacién, u otros
que puedan provocar ignicidn por no ser intrinsecamente seguros, en las areas
en donde se produzcan, almacenen o manejen materiales inflamables o
explosivos. Dicha sefalizacion debera cumplir con lo establecido por la NOM-
026-STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan.

7.9 Contar con sefalizacion en la proximidad de los elevadores, que
prohiba su uso en caso de incendio, de conformidad con lo establecido en la
NOM-003-SEGOB-2002, o las que la sustituyan.

7.10 Prohibir y evitar el bloqueo, dafio, inutilizacion o uso inadecuado de
los equipos y sistemas contra incendio, los equipos de proteccion personal para
la respuesta a emergencias, asi como los sefialamientos de evacuacion,
prevencion y de equipos y sistemas contra incendio, entre otros.

7.11 Establecer controles de acceso para los trabajadores y demas
personas que ingresen a las areas donde se almacenen, procesen 0 manejen
materiales inflamables o explosivos.

7.12 Adoptar las medidas de seguridad para prevenir la generacion y
acumulacion de electricidad estatica en las areas donde se manejen materiales
inflamables o explosivos, de conformidad con lo establecido en la NOM-022-
STPS-2008, o las que la sustituyan. Asimismo, controlar en dichas areas el uso
de herramientas, ropa, zapatos y objetos personales que puedan generar chispa,
flama abierta o altas temperaturas.

7.13 Contar con las medidas o procedimientos de seguridad, para el uso
de equipos de calefaccion, calentadores, hornos, parrillas u otras fuentes de
calor, en las areas donde existan materiales inflamables o explosivos, y

supervisar que se cumplan.
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7.14 Prohibir y evitar que se almacenen materiales o coloquen objetos
que obstruyan e interfieran el acceso al equipo contra incendio o a los
dispositivos de alarma de incendio o activacion manual de los sistemas fijos
contra incendio.

7.15 Contar con rutas de evacuacion que cumplan con las condiciones
siguientes:

a) Que estén sefializadas en lugares visibles, de conformidad con lo
dispuesto por la NOM-026-STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que
las sustituyan;

b) Que se encuentren libres de obstaculos que impidan la circulacién de
los trabajadores y demas ocupantes;

c) Que dispongan de dispositivos de iluminacion de emergencia que
permitan percibir el piso y cualquier modificacion en su superficie, cuando se
interrumpa la energia eléctrica o falte iluminacion natural;

d) Que la distancia por recorrer desde el punto mas alejado del interior
de una edificacion, hacia cualquier punto de la ruta de evacuacion, no sea mayor
de 40 m. En caso contrario, el tiempo méaximo de evacuacion de los ocupantes
a un lugar seguro deberé ser de tres minutos;

e) Que las escaleras eléctricas sean consideradas parte de una ruta de
evacuacion, previo bloqueo de la energia que las alimenta y de su movimiento;

f) Que los elevadores no sean considerados parte de una ruta de
evacuacion y no se usen en caso de incendio;

g) Que los desniveles o escalones en los pasillos y corredores de las
rutas de evacuacion estén sefializados, de conformidad con la NOM-026-STPS-
2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan, y

h) Que en el recorrido de las escaleras de emergencia exteriores de los
centros de trabajo de nueva creacion, las ventanas, fachadas de vidrio o
cualquier otro tipo de aberturas, no representen un factor de riesgo en su uso
durante una situacion de emergencia de incendio.

7.16 Contar con salidas normales y/o de emergencia que cumplan con
las condiciones siguientes:

a) Que estén identificadas conforme a lo sefialado en la NOM-026-
STPS-2008 o la NOM-003-SEGOB-2002, o las que las sustituyan;
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b) Que comuniquen a un descanso, en caso de acceder a una escalera,

c) Que en las salidas de emergencia, las puertas abran en el sentido del
flujo, salvo que sean automaticas y corredizas;

d) Que las puertas sean de materiales resistentes al fuego y capaces de
impedir el paso del humo entre areas de trabajo, en caso de quedar clasificados
el &rea o centro de trabajo como de riesgo de incendio alto, y se requiera impedir
la propagacion de un incendio hacia una ruta de evacuacion o areas contiguas
por presencia de materiales inflamables o explosivos;

e) Que las puertas de emergencia cuenten con un mecanismo que
permita abrirlas desde el interior, mediante una operacién simple de empuje;

f) Que las puertas consideradas como salidas de emergencia estén libres
de obstaculos, candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos durante
las horas laborales, que impidan su utilizacion en casos de emergencia, y

g) Que cuando sus puertas sean consideradas como salidas de
emergencia, y funcionen en forma automatica, o mediante dispositivos eléctricos
o electrénicos, permitan la apertura manual, si llegara a interrumpirse la energia
eléctrica en situaciones de emergencia.

7.17 Instalar extintores en las areas del centro de trabajo, de acuerdo
con lo siguiente:

a) Contar con extintores conforme a la clase de fuego que se pueda
presentar (Véanse la Guia de Referencia VII, Extintores contra Incendio y la Guia
de Referencia VIII Agentes Extintores);

b) Colocar al menos un extintor por cada 300 metros cuadrados de
superficie o fraccion, si el grado de riesgo es ordinario;

c) Colocar al menos un extintor por cada 200 metros cuadrados de
superficie o fraccién, si el grado de riesgo es alto;

d) No exceder las distancias maximas de recorrido que se indican en la
Tabla 3-1, por clase de fuego, para acceder a cualquier extintor, tomando en

cuenta las vueltas y rodeos necesarios:
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Distancias maximas de recorrido
por tipo de riesgo y clase de fuego

Riesgo de incendio Distancia maxima al extintor (metros)
Clases A,CyD Clase B Clase K

Ordinario 23 15 10

Alto 23 10* 10

Tabla 3-1. Distancias maximas de recorrido

* Los extintores para el tipo de riesgo de incendio alto y fuego clase B,
se podran ubicar a una distancia maxima de 15 m, siempre que sean del tipo
movil.

e) Los centros de trabajo o areas que lo integran con sistemas
autométicos de supresion, podran contar hasta con la mitad del numero
requerido de extintores que correspondan, de acuerdo con lo sefialado en los
incisos b) y c) del presente numeral, siempre y cuando tengan una capacidad
nominal de al menos seis kilogramos o nueve litros;

f) Colocarlos a una altura no mayor de 1.50 m, medidos desde el nivel
del piso hasta la parte méas alta del extintor, y

g) Protegerlos de dafios y de las condiciones ambientales que puedan
afectar su funcionamiento.

7.18 Proporcionar mantenimiento a los extintores como resultado de las
revisiones mensuales. Dicho mantenimiento debera estar garantizado conforme
a lo establecido en la NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan, y habra de
proporcionarse al menos una vez por afio. Cuando los extintores se sometan a
mantenimiento, deberan ser reemplazados en su misma ubicacién, por otros
cuando menos del mismo tipo y capacidad.

7.19 Proporcionar la recarga a los extintores después de su uso y, en su
caso, como resultado del mantenimiento, la cual debera estar garantizada de
acuerdo con lo establecido en la NOM-154-SCFI-2005, o las que la sustituyan.

8. Plan de atencion a emergencias de incendio

8.1 El plan de atencion a emergencias de incendio debera contener,
segun aplique, lo siguiente:

a) La identificacion y localizacion de areas, locales o edificios y equipos

de proceso, destinados a la fabricacién, almacenamiento o0 manejo de materias
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primas, subproductos, productos y desechos o residuos que impliquen riesgo de
incendio;

b) La identificacion de rutas de evacuacion, salidas y escaleras de
emergencia, zonas de menor riesgo y puntos de reunién, entre otros;

c) El procedimiento de alertamiento, en caso de ocurrir una emergencia
de incendio, con base en el mecanismo de deteccion implantado;

d) Los procedimientos para la operaciéon de los equipos, herramientas y
sistemas fijos contra incendio, y de uso del equipo de proteccion personal para
los integrantes de las brigadas contra incendio;

e) El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas,
patrones y visitantes, entre otros, considerando a las personas con capacidades
diferentes;

f) Los integrantes de las brigadas contra incendio con responsabilidades
y funciones a desarrollar;

g) El equipo de proteccion personal para los integrantes de las brigadas
contra incendio;

h) El plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo;

i) El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos especializados para
la atencion a la emergencia contra incendios, considerando el directorio de
dichos cuerpos especializados de la localidad;

J) Los procedimientos para el retorno a actividades normales de
operacion, para eliminar los riesgos después de la emergencia, asi como para la
identificacion de los dafios;

k) La periodicidad de los simulacros de emergencias de incendio por
realizar;

[) Los medios de difusion para todos los trabajadores sobre el contenido
del plan de atencién a emergencias de incendio y de la manera en que ellos
participaran en su ejecucion, y

m) Las instrucciones para atender emergencias de incendio.

8.2 Para centros de trabajo con riesgo de incendio alto, el plan de
atencion a emergencias de incendio debera contener, ademas de lo previsto en
el numeral 8.1, lo siguiente:

a) Las brigadas de primeros auxilios, de comunicacion y de evacuacion;
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b) Los procedimientos para realizar sus actividades, y

c) Los recursos para desempefiar las funciones de las brigadas.

10. Simulacros de emergencias de incendio

10.1 Los simulacros de emergencias de incendio se deberan realizar por
areas o por todo el centro de trabajo.

10.2 La planeacion de los simulacros de emergencias de incendio
debera hacerse constar por escrito y contener al menos:

a) Los nombres de los encargados de coordinar el simulacro y de
establecer las medidas de seguridad por adoptar durante el mismo;

b) La fecha y hora de ejecucién;

c) El alcance del simulacro: integral o por areas del centro de trabajo,
con o sin previo aviso, personal involucrado, entre otros;

d) La determinacion del tipo de escenarios de emergencia mas criticos
gue se pudieran presentar, tomando en cuenta principalmente el tipo y cantidad
de materiales inflamables o explosivos, las caracteristicas, el riesgo de incendio
y la naturaleza de las areas del centro de trabajo, asi como las funciones y
actividades que realizard el personal involucrado;

e) La secuencia de acciones por realizar durante el simulacro, y

f) En su caso, la participacion de los cuerpos especializados de la
localidad para la atencion a la emergencia, de existir éstos, y si asi lo prevé el
tipo de escenario de emergencia planeado.

11. Capacitacion

11.1 Los trabajadores deberan ser capacitados para prevenir incendios
en el centro de trabajo, de acuerdo con los riesgos de incendio que se pueden
presentar en sus areas o puestos de trabajo, en los aspectos basicos de riesgos
de incendio y conceptos del fuego.

11.2 Los trabajadores deberan recibir entrenamiento teorico-practico,
segun aplique, para:

a) Manejar los extintores y/o sistemas fijos contra incendio;

b) Actuar conforme al plan de atencion a emergencias de incendio;

c) Actuar y responder en casos de emergencia de incendio, asi como
para prevenir riesgos de incendio en las areas de trabajo donde se almacenen,

procesen y manejen materiales inflamables o explosivos, en lo referente a:
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1) Instalaciones eléctricas;

2) Instalaciones de aprovechamiento de gas licuado de petroleo o
natural;

3) Prevencion de actos inseguros que puedan propiciar incendios;

4) Medidas de prevencién de incendios, y

5) Orden y limpieza.

d) Participar en el plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros
de trabajo;

e) ldentificar un fuego incipiente y combatirlo, asi como activar el
procedimiento de alertamiento, y

f) Conducir a visitantes del centro de trabajo en simulacros o en casos
de emergencia de incendios, a un lugar seguro.

11.5 El programa anual de capacitacion deberé contener, al menos, la
informacion siguiente:

a) Los puestos de trabajo involucrados en la capacitacion;

b) Los temas de la capacitacién de acuerdo con los numerales 11.1, 11.2
y 11.3;

c) Los tiempos de duracion de los cursos, platicas o actividades de
capacitacion y su periodo de ejecucion, y

d) El nombre del responsable del programa. (Reglamento Federal de
Seguridad, 2010)
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3.2.3NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-029-STPS-2011,
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS EN LOS
CENTROS DE TRABAJO CONDICIONES DE SEGURIDAD

1. Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad para la realizacion de
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo, a fin de evitar accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y
a personas ajenas a dichas actividades que pudieran estar expuestas.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma aplica en todos los centros de trabajo del territorio
nacional en donde se realicen actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas permanentes o provisionales, las que se desarrollen en las lineas
eléctricas aéreas y subterrdneas, asi como las que se lleven a cabo con lineas
energizadas.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, se deberan consultar las
siguientes normas oficiales mexicanas vigentes o las que las sustituyan:

3.1 NOM-001-SEDE-2005, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

3.2 NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal - Seleccion,
uso y manejo en los centros de trabajo.

3.3 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

4. Definiciones

Para efectos de la presente Norma, se establecen las definiciones
siguientes:

4.1 Autoridad del trabajo; autoridad laboral: Las unidades administrativas
competentes de la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social que realizan
funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las
correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actuen
en auxilio de aquéllas.

4.2 Autorizacion: El acto mediante el cual el patrén, o una persona

responsable del mantenimiento de las instalaciones eléctricas designada por él,
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aprueba por escrito que los trabajadores capacitados realicen dichos trabajos en
altura, espacios confinados o subestaciones, asi como a los que manejen
instalaciones eléctricas energizadas.

4.3 Centros de trabajo: Todos aquellos lugares, tales como edificios,
locales, instalaciones y areas donde se realicen actividades de produccion,
comercializacion, transporte y almacenamiento, o de prestacion de servicios, 0
en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.4 Cerrar el circuito: El restablecimiento de las conexiones eléctricas
que energizan una instalacion eléctrica.

4.5 Comprobacion de ausencia de tension eléctrica: La verificacion
realizada para determinar si una instalacion eléctrica o parte de ella ha sido
desenergizada.

4.6 Despacho; centro de maniobras: El lugar desde el que se asume el
control permanente del estado de la red o instalacion eléctrica y se ordenan las
maniobras que deberan efectuarse para lograr que la operacién sea lo mas
segura posible.

4.7 Elementos con tensién eléctrica: Aquéllos que tienen potencial
eléctrico, es decir, que se encuentran energizados.

4.8 Equipo de proteccion personal (EPP): El conjunto de elementos y
dispositivos de uso personal para proteger al trabajador de accidentes y
enfermedades, que pudieran ser causados por agentes o factores generados
con motivo de la realizacion de sus actividades de trabajo. Cuando en el analisis
de riesgo se establezca la necesidad de utilizar ropa de trabajo con
caracteristicas especificas de proteccion, ésta sera considerada como equipo de
proteccion personal.

4.9 Espacio confinado: Aquel lugar lo suficientemente amplio, con
ventilacion natural deficiente, configurado de tal manera que una persona puede
desempenfar una determinada tarea en su interior, que tiene medios limitados o
restringidos para su acceso o salida, que no esta disefiado para ser ocupado por
una persona en forma continua y en el cual se realizan trabajos especificos

ocasionalmente.

57



4.10 Etiqueta de seguridad; bloqueo: ElI medio mecanico, eléctrico o
visual que prohibe se realicen maniobras en una instalacion eléctrica 0 en un
elemento de la misma.

4.11 Exhibir: La accion de presentar los registros y/o documentos,
mediante cualquier medio, electrénico o impreso, a la autoridad laboral que lo
solicite, a fin de constatar el cumplimiento de los requisitos que establece esta
Norma.

4.12 Instalacion eléctrica: ElI conjunto de dispositivos tales como,
conductores, transformadores, protecciones, y demas accesorios destinados a
generar, transmitir o distribuir la energia eléctrica.

4.13 Jefe de trabajo: La persona que dirige un trabajo de mantenimiento
de las instalaciones eléctricas por designacién o delegacién de sus superiores,
siendo responsable del mismo.

4.14 Lineas eléctricas: Todos aquellos conductores, materiales y
equipos que integran las instalaciones eléctricas aéreas y subterrdneas
conductoras de energia eléctrica.

4.15 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas: Todas aquellas
actividades relacionadas con la revisién, montaje, desmontaje, manipulacion y
servicios proporcionados a las instalaciones eléctricas para la conservacion de
sus caracteristicas operativas y de disefio en forma segura y confiable.

4.16 Operable a distancia: El elemento capaz de ser accionado sin que
el operador se exponga al contacto con las partes energizadas.

4.17 Partes vivas: Los componentes eléctricos, tales como barras,
terminales, conductores, entre otros, que se encuentran expuestos, sin aislar y
energizados.

4.18 Patron: La persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores, en cuyo centro de trabajo cuenta con instalaciones eléctricas
permanentes o0 provisionales, y que es responsable de sus condiciones de
seguridad.

4.19 Persona capacitada: Aquel trabajador cuya capacitacion y
adiestramiento han sido comprobados en términos de la legislacion vigente o por
medio de un proceso de certificacion, para intervenir en el disefio, célculo,

construccion o mantenimiento de una determinada instalacion eléctrica.
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4.20 Personal autorizado: La persona o personas gue conocen y aplican
los procedimientos de seguridad en el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas y cuentan con la autorizacion por escrito del patron para realizar estas
actividades.

4.21 Personal expuesto: La persona o personas que al realizar un trabajo
de mantenimiento de una instalacion eléctrica pueden recibir una descarga
eléctrica o sus efectos, como consecuencia de un contacto, falla o aproximacion
a elementos energizados.

4.22 Procedimiento de seguridad: La forma detallada y secuencial de
llevar a cabo una actividad. Se expresa en documentos que contienen el objeto
y el campo de aplicacion de la actividad; la forma en que ésta debera realizarse;
la identificacion de peligros, riesgos potenciales, posibles lesiones, asi como el
equipo de proteccién a utilizar; las funciones y/o responsabilidades de los
trabajadores que intervienen, al igual que los materiales, equipos o implementos
de trabajo que habran de utilizarse, controlarse y registrarse.

4.23 Puesta a tierra eficaz: El contacto fisico intencional al terreno, a
través de una conexion o conexiones de conductores de impedancia
suficientemente baja, y de capacidad adecuada de conduccion de corriente
eléctrica, para eliminar la formacién de sobretensiones eléctricas y conducir a
tierra las corrientes de falla, induccion o descargas atmosféricas, a fin de evitar
dafios a las personas o a los equipos conectados.

4.24 Riesgo grave: Aquél que compromete la integridad fisica y/o la vida
de los trabajadores que realizan las labores de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, debido a que puede conllevar un choque eléctrico y/o
guemaduras por arco eléctrico, con motivo de la omision en el cumplimiento de
las condiciones de seguridad previstas en esta Norma, y que requiere de
atencion urgente.

4.25 Riesgo potencial: Aquél que se puede producir por los efectos de la
exposicion del trabajador a la corriente eléctrica, tales como choque eléctrico y
guemaduras por arco eléctrico.

4.26 Zona de trabajo: El lugar donde se desarrollan actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas por los trabajadores.

5. Obligaciones del patrén
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5.1 Prohibir que menores de 16 afios y mujeres gestantes realicen
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

5.2 Contar con el plan de trabajo para los trabajadores que realizan
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas, de conformidad
con lo dispuesto en el Capitulo 7 de la presente Norma.

5.3 Contar con el diagrama unifilar actualizado de la instalacion eléctrica
del centro de trabajo, con base en lo dispuesto por la NOM-001-SEDE-2005, o
las que la sustituyan, y con el cuadro general de cargas instaladas por circuito
derivado, el cual debera estar disponible para el personal que realice el
mantenimiento de dichas instalaciones.

5.4 Contar con los procedimientos de seguridad para las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas; la seleccion y uso del equipo de
trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante, y la
colocacioén del sistema de puesta a tierra temporal, de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo 8 de esta Norma.

5.5 Realizar las actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas sélo con personal capacitado.

5.6 Proporcionar al personal que desarrolle las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, el equipo de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccion aislante que garanticen su seguridad,
segun el nivel de tension o corriente de alimentacion de la instalacion eléctrica.

5.7 Elaborar y dar seguimiento a un programa de revision y conservacion
del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e implementos de proteccion
aislante utilizados en las actividades de mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, el cual debera contener al menos, las fechas de realizacion, el
responsable de su cumplimiento y el resultado de su ejecucién.

5.8 Contar con procedimientos de revisibn, conservacion,
almacenamiento y reemplazo del equipo de trabajo, maquinaria, herramientas e
implementos de proteccion aislante, para realizar las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

5.9 Proporcionar a los trabajadores que realizan actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, el equipo de proteccion personal,

conforme a lo dispuesto por la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.
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5.10 Contar con procedimientos para el uso, revisidén, reposicion,
limpieza, limitaciones, resguardo y disposicion final del equipo de protecciéon
personal, basados en la informacion del fabricante, y de conformidad con lo que
sefala la NOM-017-STPS-2008, o las que la sustituyan.

5.11 Cumplir, segun aplique, con las medidas y condiciones de
seguridad establecidas en los capitulos del 9 al 12 de la presente Norma, para
realizar actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

5.12 Disponer en las zonas de trabajo de al menos un extintor, accesible
en todo momento, de la capacidad y tipo de fuego que se pueda presentar, de
acuerdo con la determinacién de riesgos potenciales a que se refiere el numeral
7.2 de esta Norma.

5.13 Autorizar por escrito a trabajadores capacitados para realizar
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en altura, espacios
confinados o subestaciones, asi como a los que manejen partes vivas.

5.14 Informar a los trabajadores que realicen actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, sobre los riesgos a los que estan
expuestos y de las medidas de seguridad que deberan adoptar para la actividad
a desarrollar en la zona de trabajo.

5.15 Contar con un plan de atencidn a emergencias, disponible para su
consulta y aplicacién, con base en lo establecido en el Capitulo 13 de la presente
Norma.

5.16 Contar con un botiquin de primeros auxilios que contenga el manual
y los materiales de curacion necesarios para atender los posibles casos de
emergencia, identificados de acuerdo con los riesgos a que estén expuestos los
trabajadores, y para atender a los lesionados o accidentados por efectos de la
energia eléctrica.

5.17 Proporcionar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores que
realicen actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas del centro
de trabajo, con base en los procedimientos de seguridad que para tal efecto se
elaboren, conforme a lo dispuesto en el Capitulo 14 de esta Norma.

5.18 Supervisar que los contratistas cumplan con lo establecido en la
presente Norma, cuando el patrén convenga servicios con ellos para realizar

trabajos de mantenimiento de las instalaciones eléctricas.
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5.19 Contar con registros de los resultados del mantenimiento llevado a
cabo a las instalaciones eléctricas, que al menos consideren el nhombre del
responsable de realizar el trabajo; las actividades desarrolladas y sus resultados,
asi como las fechas en que se realizaron dichos trabajos.

5.20 Exhibir los documentos que esta Norma le obligue a elaborar o
poseer.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Revisar antes del inicio de sus actividades, que el equipo de trabajo,
magquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante utilizados en las
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas, se encuentren en
condiciones de seguridad y operacion, y reportar inmediatamente al patron o a
la comision de seguridad e higiene cualquier anomalia detectada que lo ponga
en riesgo durante su uso.

6.2 Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos para
realizar sus actividades.

6.3 Participar en la capacitacion y adiestramiento que el patron les
proporcione.

6.4 Participar en las actividades en las que se les informe sobre los
riesgos a los que estan expuestos y las medidas de seguridad que deberan
adoptar para el desarrollo de su trabajo.

6.5 Utilizar el equipo de proteccion personal proporcionado por el patrén,
de conformidad con los procedimientos de uso, revision, reposicion, limpieza,
mantenimiento, resguardo y disposicion final.

6.6 Abstenerse de realizar actividades que puedan tener como
consecuencia accidentes y/o dafios materiales, que contravengan a lo dispuesto
por la presente Norma y a lo establecido por el patron.

6.7 Avisar por escrito al patron y a la comisién de seguridad e higiene,
de los incidentes, accidentes, condiciones y actos inseguros, 0 sobre situaciones
de emergencia, real o potencial, detectados durante la ejecucién de sus
actividades.

6.8 Seguir las instrucciones que el patron establezca, en caso de

emergencia, conforme al plan de atencion a emergencias.
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6.9 Participar en las entrevistas que realice la autoridad laboral o, en su
caso, la unidad de verificacion.

7. Plan de trabajo y determinacion de riesgos potenciales

7.1 Por cada actividad de mantenimiento de las instalaciones eléctricas
se debera contar con un plan de trabajo que considere:

a) La descripcion de la actividad por desarrollar;

b) EI nombre del jefe de trabajo;

c) El nombre de los trabajadores que intervienen en la actividad,

d) El tiempo estimado para realizar la actividad;

e) El lugar donde se desarrollara la actividad,;

f) En su caso, la autorizacion, la cual debera contener al menos:

1) El nombre del trabajador autorizado;

2) El nombre y firma del patrén o de la persona que éste designe para
otorgar la autorizacion;

3) El tipo de trabajo por desarrollar;

4) El area o lugar donde se desarrollara la actividad,

5) La fecha y hora de inicio de las actividades, y

6) El tiempo estimado de terminacion;

g) Los riesgos potenciales determinados con base en lo dispuesto en el
numeral 7.2;

h) El equipo de proteccién personal y los equipos de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccién aislante que se requieran para
realizar la actividad,;

i) Las medidas de seguridad que se requieran, de acuerdo con los
riesgos que se puedan presentar al desarrollar el trabajo, y

J) Los procedimientos de seguridad para realizar las actividades.

7.2 Para la determinacion de los riesgos potenciales se debera
considerar, segun aplique, lo siguiente:

a) La exposicion del trabajador a los peligros relacionados con:

1) Las instalaciones inmediatas a la zona de trabajo;

2) Los peligros identificados fuera de la zona de trabajo, y

3) Los peligros originados por otro tipo de actividades en las

inmediaciones del lugar donde se realizara el trabajo;
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b) Las consecuencias por las actividades a realizar en las inmediaciones
del lugar donde se realizara el trabajo;

c) La ubicacion del equipo eléctrico, la zona y distancias de seguridad,
de acuerdo con la tension eléctrica y las fallas probables;

d) Las caracteristicas de los equipos de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccion aislante a utilizar, y los movimientos
a realizar para evitar actos o condiciones inseguras;

e) Las partes del equipo que requieran proteccion fisica para evitar el
contacto con partes vivas, tales como lineas energizadas y bancos de
capacitores, entre otros;

f) Las maniobras necesarias a realizar antes y después del
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, en especial las relacionadas con
la apertura o cierre de los dispositivos de proteccion y/o de los medios de
conexion y desconexion;

g) El equipo de proteccion personal y los equipos de trabajo, maquinaria,
herramientas e implementos de proteccion aislante con que se cuenta y los que
se requieran para el tipo de instalaciones eléctricas a las que se dara
mantenimiento;

h) Los procedimientos de seguridad con que se cuenta para realizar las
actividades;

i) Las instalaciones temporales y su impacto en las operaciones y
actividades a realizar, en su caso, y

j) La frecuencia con la que se ejecuta la actividad.

7.3 El plan de trabajo debera:

a) Proporcionarse al trabajador que realizaréa la actividad, y

b) Ser aprobado por el patrébn o por el responsable de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo o por el jefe de trabajo.

7.4 El plan de trabajo se debera revisar y, en su caso, actualizar cuando
se modifiquen los procedimientos de seguridad, o se realice cualquier cambio en
su contenido que altere las condiciones en las que se ejecuta el mantenimiento

de las instalaciones eléctricas.
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8. Procedimientos de seguridad para realizar actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas

8.1 Los procedimientos de seguridad para realizar las actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas deberan contemplar, segun
aplique, lo siguiente:

a) La indicacion para que toda instalacion eléctrica se considere
energizada hasta que se realice la comprobacion de ausencia de tension
eléctrica, mediante equipos o instrumentos de medicion destinados para tal
efecto; se efectle la puesta a tierra para la liberacion de energia almacenada, y
la instalacion eléctrica sea puesta a tierra eficaz;

b) Las instrucciones para comprobar de forma segura la presencia o
ausencia de la tension eléctrica en equipos o instalaciones eléctricas a revisar,
por medio del equipo de medicidn o instrumentos que se requieran;

c) La indicacion para la revisiobn y ajuste de la coordinacion de
protecciones;

d) Las instrucciones para bloquear equipos o colocar sefializacion,
candados, o cualquier otro dispositivo, a efecto de garantizar que el circuito
permanezca desenergizado cuando se realizan actividades de mantenimiento;

e) Las instrucciones para verificar, antes de realizar actividades de
mantenimiento, que los dispositivos de proteccion, en su caso, estén en
condiciones de funcionamiento;

f) Las instrucciones para verificar que la puesta a tierra fija cumple con
su funcién, o para colocar puestas a tierra temporales, antes de realizar
actividades de mantenimiento;

g) Las medidas de seguridad por aplicar, en su caso, cuando no se
concluyan las actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en la
jornada laboral, a fin de evitar lesiones al personal;

h) Las instrucciones para realizar una revisioén del area de trabajo donde
se efectud el mantenimiento, después de haber realizado los trabajos, con el
objeto de asegurarse que ha quedado libre de equipo de trabajo, maquinaria,

herramientas e implementos de proteccion aislante, e
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i) Las instrucciones para que al término de dicha revision, se retiren, en
su caso, los candados, sefiales o cualquier otro dispositivo utilizado para
bloquear la energia y finalmente cerrar el circuito.

8.2 Los procedimientos de seguridad para el desarrollo de las
actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas, deberan contener
lo siguiente:

a) El diagrama unifilar con el cuadro general de cargas correspondiente
a la zona donde se realizara el mantenimiento, y

b) La autorizacion por escrito otorgada a los trabajadores, en su caso.

8.3 Los procedimientos para la seleccion y uso del equipo de trabajo,
maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante, deberan
contemplar lo siguiente:

a) La seleccién de acuerdo con las tensiones eléctricas de operacion del
circuito, en caso de trabajar con partes vivas;

b) La forma de entregarlos a los trabajadores y/o que estén disponibles
para su consulta;

) Las instrucciones para su uso en forma segura,

d) Las instrucciones para su almacenamiento, transporte o reemplazo, y

e) Las instrucciones para su revision y mantenimiento.

8.4 El procedimiento para la colocaciéon del sistema de puesta a tierra
temporal debera contemplar, al menos, que:

a) Se empleen conductores, elementos y dispositivos especificamente
disefiados para este fin y de la capacidad de conduccién adecuada;

b) Se conecte la puesta a tierra lo mas cerca posible del lugar de trabajo
y en ambas partes del mismo para que sea mas efectiva;

c) Se respete la secuencia para conectar y desconectar la puesta a tierra
de la manera siguiente:

1) Conexién: Se conecten los conductores de puesta a tierra al sistema
de tierras y, a continuacion, a la instalacién por proteger, mediante pértigas o
dispositivos especiales, tales como conductores de lineas, electroductos, entre

otros, y
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2) Desconexion: Se proceda a la inversa, es decir, primeramente se
retiren de la instalacion los conductores de la puesta a tierra y a continuacion se
desconecten del electrodo de puesta a tierra;

d) Se asegure que todas las cuchillas de seccionadores de puesta a
tierra queden en posicidn de cerrado, cuando la puesta a tierra se hace por medio
de estos equipos;

e) Se compruebe que la puesta a tierra temporal tenga contacto eléctrico,
tanto con las partes metalicas que se deseen poner a tierra, como con el sistema
de puesta a tierra;

f) Se impida que en el transcurso de las actividades de conexion de la
puesta a tierra, el trabajador esté en contacto simultdneo con dos circuitos de
puesta a tierra que no estén unidos eléctricamente, ya que éstos pueden
encontrarse a potenciales diferentes;

g) Se verifique que las partes metalicas no conductoras de maquinas,
equipos y aparatos con las que pueda tener contacto el trabajador de manera
accidental, estén puestas a tierra, especialmente las de tipo movil;

h) Se coloque un puente conductor puesto a tierra en la zona de trabajo
antes de efectuar la desconexion de la puesta a tierra en servicio. El trabajador
gue realice esta actividad debera estar aislado para evitar formar parte del
circuito eléctrico, e

i) Se suspenda el trabajo durante el tiempo de tormentas eléctricas y
pruebas de lineas, cuando se trabaje en el sistema de tierras de una instalacion.

9. Medidas de seguridad generales para realizar trabajos de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas

9.1 Efectuar con personal autorizado y capacitado los trabajos de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en lugares peligrosos, tales como
altura, espacios confinados, subestaciones y lineas energizadas.

9.2 Delimitar la zona de trabajo para realizar actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas, o sus proximidades, y colocar
sefales de seguridad que:

a) Indiquen a personas no autorizadas la prohibicion de:

1) Entrar a la subestacion o energizar el equipo o maquinas eléctricas, y

2) Operar, manejar o tocar los dispositivos eléctricos;
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b) Identifiqguen los dispositivos de enclavamiento de uno a cuatro
candados, y

c) Definan el area en mantenimiento mediante la colocacion de:

1) Cintas, cuerdas o cadenas de plastico de color rojo o anaranjado y
mosquetones para su enganche;

2) Barreras extendibles de color rojo o anaranjado provistas de cuerdas
en sus extremos para su sujecion;

3) Banderolas;

4) Estandartes;

5) Distintivos de color rojo para la sefializacion de la zona de trabajo, o

6) Tarjetas de libranza con informacion de quién realiza, quién autoriza,
cuando se inicio y cuando finalizara el trabajo por realizar.

9.3 Utilizar para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas,
conforme al trabajo por desarrollar, segun aplique, equipo de trabajo,
maquinaria, herramientas e implementos de proteccion aislante y, de ser
necesario, uno o0 mas de los equipos o0 materiales siguientes:

a) Tarimas o alfombras aislantes;

b) Vainas y caperuzas aislantes;

c) Comprobadores o discriminadores de tension eléctrica, de la clase y
tension adecuadas al sistema;

d) Herramientas aisladas;

e) Material de sefalizacion, tales como discos, barreras o banderines,
entre otros;

f) Lamparas portatiles, o

g) Transformadores de aislamiento.

9.4 Comprobar, para la realizacion de trabajos de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, al menos que:

a) Las instalaciones eléctricas se encuentren de conformidad con el
diagrama unifilar y el plan de trabajo;

b) Se evite trabajar con conductores o equipos energizados y, en caso
de que sea estrictamente necesario, realizarlo si se cuenta con el equipo de

proteccion personal y las herramientas o implementos de trabajo requeridos;
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c) Se prohiba a los trabajadores usar alhajas o elementos metélicos
durante la ejecucion de las actividades;

d) Se aplique el procedimiento correspondiente a conductores o equipo
energizado, antes de efectuar cualquier operacion para:

1) Interrumpir el flujo de corriente eléctrica;

2) Verificar con equipo de medicion la ausencia de tension eléctrica en
los conductores o equipo eléctrico;

3) Poner a tierra y en cortocircuito los conductores y equipo eléctrico;

4) Aplicar otras medidas preventivas necesarias, como la colocacion de
candados o avisos, que impidan el restablecimiento de la corriente eléctrica, y

5) Proteger los elementos con tensién situados en las inmediaciones,
contra el contacto accidental;

e) Se mantenga legible la identificacion de tableros, gabinetes,
interruptores, transformadores, entre otros, asi como sus caracteristicas
eléctricas;

f) Se cuente con las herramientas y equipo de proteccion personal
adecuados a cada tarea, tales como: guantes dieléctricos, esteras y mantas
aislantes, en numero suficiente y de acuerdo con el potencial eléctrico en el que
se va a trabajar;

g) Se impida desplazar los aparatos eléctricos portatiles mientras estén
conectados a la fuente de energia;

h) Se evite emplear herramientas y aparatos eléctricos portatiles en
atmosferas inflamables o explosivas, a menos que cumplan con las
especificaciones del equipo a prueba de explosion;

i) Se apliquen los procedimientos de seguridad que se requieran, con
base en lo establecido en el Capitulo 8 de esta Norma;

J) Se cumpla, cuando se empleen a la intemperie aparatos de conexion
de tipo abierto, con lo siguiente:

1) Proteger a todos los elementos bajo tension eléctrica contra contactos
accidentales, mediante cubiertas o bien colocandolos a una altura tal que no

represente un riesgo de contacto accidental;
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2) Conservar las distancias de seguridad del espacio de trabajo en torno
a los elementos con tension o energizados, segun lo dispuesto por la NOM-001-
SEDE-2005, o las que la sustituyan, y

3) Proteger los aparatos de conexion, transformadores y demas aparatos
eléctricos energizados, con cercas metalicas que se encuentren puestas a tierra;

k) Sean puestos a tierra el armazon de las herramientas y los aparatos
de mano y portétiles, excepto el de las herramientas con doble aislamiento;

[) Se someta el sistema de puesta a tierra de toda la instalacion eléctrica
a la prueba de resistencia a tierra y de continuidad, al menos una vez por afio, y
se registren sus valores;

m) Se realice una revisidén en todo el circuito o red eléctrica en el que se
efectud el mantenimiento, después de haber realizado los trabajos;

n) Se energicen los circuitos, conductores o equipos, después de haber
efectuado cualquier trabajo, tnicamente por orden del jefe de trabajo, y

0) Se provea de un interruptor de proteccién de falla a tierra para
proteger a los trabajadores, cuando realicen actividades de mantenimiento.

9.5 Cumplir, cuando se utilicen herramientas o lamparas portatiles en el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas de baja tensién, con las
condiciones de seguridad siguientes:

a) Se cuente con cables de alimentacion de las herramientas o lamparas
portatiles perfectamente aislados y en buen estado;

b) Se utilicen tensiones de alimentacion de 24 volts 0 menos, en el caso
de las herramientas y lamparas portatiles para los trabajos en zanjas, pozos,
galerias y calderas, entre otros;

c) Se provean las lamparas portatiles con mango aislante, dispositivo
protector de la bombilla y conductor de aislamiento de uso rudo o extra rudo, y

d) Se cumpla con al menos una de las condiciones siguientes, en
aguellos casos en que la herramienta portatil tenga que funcionar con una
tensién eléctrica superior a los 24 volts:

1) Usar guantes dieléctricos aislantes;

2) Disponer de doble aislamiento en la herramienta portatil;

3) Contar con conexién de puesta a tierra;
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4) Contar con proteccion de los defectos de aislamiento de la
herramienta, mediante relevadores diferenciales, o

5) Utilizar transformadores de aislamiento.

10. Condiciones de seguridad en el mantenimiento de las instalaciones
eléctricas

10.1 En el equipo eléctrico motivo del mantenimiento se deberd cumplir,
segun aplique, que:

a) Los interruptores estén contenidos en envolventes que imposibiliten,
en cualquier caso, el contacto accidental de personas y objetos;

b) Se realice la apertura y cierre de cuchillas, seccionadores, cuchillas-
fusibles y otros dispositivos similares, por personal autorizado, utilizando equipo
de proteccion personal y de seguridad, de acuerdo con los riesgos potenciales
identificados.

Ejemplo del equipo de proteccion personal son: guantes dieléctricos,
segun la clase y de acuerdo con la tension eléctrica; proteccidén ocular; casco de
seguridad; ropa de trabajo, y botas dieléctricas, entre otros, y

c) Se efectle la conexién de alguna instalacion eléctrica -nueva o
provisional-, 0 equipo a lineas o circuitos energizados, invariablemente con el
circuito desenergizado. En caso de no poder desenergizar el circuito, se debera
aplicar el procedimiento para trabajos con linea energizada que para tal efecto
se elabore.

10.2 En las instalaciones eléctricas se debera verificar, segun aplique,
que:

a) Todos los equipos destinados al uso y distribucion de la energia
eléctrica cuenten con informacion para identificar las caracteristicas eléctricas y
la distancia de seguridad para las tensiones eléctricas presentes, ya sea en una
placa, en etiquetas adheridas o marcada sobre el equipo;

b) En lugares en los que el contacto con equipos eléctricos o la
proximidad de éstos pueda entrafiar peligro para los trabajadores, se cuente con
las sefalizaciones de seguridad, conforme a lo dispuesto por la NOM-026-STPS-
2008, o las que la sustituyan, para indicar los riesgos y para el uso del equipo de

proteccion personal,
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c) Los elementos energizados se encuentren fuera del alcance de los
trabajadores;

d) Se delimite la zona de trabajo mediante la utilizacion, entre otros, de
los medios siguientes:

1) Barreras protectoras;

2) Resguardos;

3) Cintas delimitadoras, y

4) Control de acceso;

e) Se manipulen los conductores energizados con guantes dieléctricos o
con herramienta aislada, disefiada para el nivel de tension eléctrica que se
maneje;

f) Se proteja contra dafios a todos los cables, especialmente los
expuestos a cargas de vehiculos o equipos mecanicos pesados;

g) Se cumpla, en las cubiertas del equipo o de los dispositivos fijos, que
Su apertura interrumpa la tension eléctrica, por medio de una herramienta o llave
especial;

h) Se protejan eficazmente los cables desnudos y otros elementos
descubiertos energizados, cuando se instalen, mediante cercas o pantallas de
proteccion, o se cumpla con las distancias de seguridad a que se refiere la NOM-
001-SEDE-2005, o las que la sustituyan;

i) Se prohiba el uso de elementos metalicos tales como flexometros,
varillas, tubos, perfiles, asi como de equipos de radiocomunicacién con antena,
en las inmediaciones de las instalaciones eléctricas energizadas;

j) Se evite almacenar materiales de cualquier tipo sobre las instalaciones
eléctricas, y

k) Se mantenga libre de obstaculos el acceso a los tableros o puntos de
conexion o desconexion de la instalacion eléctrica.

10.3 En las subestaciones eléctricas se deberan adoptar, al menos, las
medidas de seguridad siguientes:

a) Se obtenga la autorizacion para realizar trabajos en la subestacion;

b) Se use el equipo de proteccidon personal necesario para realizar los

trabajos en la subestacion;
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c) Se realicen las actividades de mantenimiento en la subestaciéon
eléctrica, al menos con dos trabajadores;

d) Se considere que todo el equipo que se localice en la subestacion
eléctrica esta energizado, hasta que no se compruebe la ausencia de tension
eléctrica y que esté puesto a tierra efectivamente, antes de iniciar el
mantenimiento;

e) Se apliquen los procedimientos de seguridad establecidos para el
mantenimiento y los que se requieran, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo 8 de la presente Norma;

f) Se respeten los avisos de seguridad;

g) Se manejen equipos de calibracién y prueba que cuenten con
certificado vigente de calibracion;

h) Se mantengan las palancas de accion manual, puertas de acceso,
gabinetes de equipo de control, entre otros, segun sea el caso, con candado o
con una etigueta de seguridad que indigue que estan siendo operados o se esta
ejecutando en ellos algun trabajo;

i) Se asegure que las partes vivas de la subestacion eléctrica estan fuera
del alcance del personal o protegidas por pantallas, enrejados, rejillas u otros
medios similares, y

j) Se identifique la salida de emergencia y asegure gque las puertas abran:

1) Hacia afuera o sean corredizas;

2) Facilmente desde el interior, y que se encuentren libres de obstaculos,

3) Desde el exterior Unicamente con una llave especial o controlada.

10.4 En los equipos o dispositivos de las instalaciones eléctricas
provisionales objeto del mantenimiento, se debera comprobar que:

a) Se apliguen las medidas de seguridad, en caso de contar con lineas
energizadas sin aislar proximas a muros;

b) Se revise que estén desenergizados y puestos a tierra;

c) Se verifique que no existen dafios en los aislamientos de los
conductores;

d) Cuenten los empalmes con la resistencia mecanica para mantener la

continuidad del circuito, y
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e) Se mantenga la continuidad eléctrica en todas las soldaduras o
uniones.

10.5 Para la realizacibn de trabajos dentro del perimetro de las
instalaciones eléctricas, se debera comprobar que:

a) Se conserve la distancia de seguridad que corresponda a la tension
eléctrica de la instalacion, antes de efectuar cualquier maniobra de
mantenimiento a los conductores o instalaciones eléctricas. Para establecer la
distancia de seguridad, se debera aplicar lo establecido en la NOM-001-SEDE-
2005, o las que la sustituyan;

b) Se impida hacer maniobras de mantenimiento a una distancia menor
de trabajo en un conductor o instalacion eléctrica, mientras no se tenga
desenergizado dicho conductor o instalacion eléctrica, o no sean aplicadas las
medidas de seguridad indicadas en esta Norma, y

c) Se adopten las medidas de seguridad e indiquen las instrucciones
especificas para prevenir los riesgos de trabajo, cuando no sea posible
desconectar un conductor o equipo de una instalacion eléctrica, en cuya
proximidad se vayan a efectuar maniobras de mantenimiento. Dichas medidas
deberan incluir al menos lo siguiente:

1) Colocar protecciones aislantes, candados o etiquetas de seguridad en
los conductores e instalaciones energizados, segun corresponda, y

2) Controlar, en su caso, el desplazamiento del equipo mévil empleado
para dar mantenimiento en las inmediaciones de conductores o equipos de una
instalacion eléctrica que no puedan ser desconectados, a fin de evitar el riesgo
por contacto.

10.6 Para instalaciones eléctricas provisionales, se deberan seguir, al
menos, las medidas de seguridad siguientes:

a) Solicitar por escrito al jefe de trabajo del centro de maniobras o
despacho, autorizacion para colocar instalaciones eléctricas provisionales;

b) Informar por escrito al jefe de trabajo del centro de maniobras o
despacho, de todas aquellas modificaciones provisionales efectuadas y
etiquetas colocadas, con el proposito de que sean retiradas o convertidas en

instalaciones permanentes;
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c) Emplear las instalaciones eléctricas provisionales unicamente para el
fin que fueron disefiadas;

d) Retirar las instalaciones provisionales al término del propésito para el
cual fueron colocadas, conforme a lo dispuesto por la NOM-001-SEDE-2005, o
las que la sustituyan, y

e) Retirar las puestas a tierra conforme a lo dispuesto por la NOM-001-
SEDE-2005, o las que la sustituyan.

13. Plan de atencion a emergencias

13.1 El plan de atencién a emergencias debera contener, al menos, lo
siguiente:

a) El responsable de implementar el plan;

b) Los equipos o0 aparatos necesarios para la ejecucion del plan;

) Los procedimientos para:

1) La comunicacion de la emergencia, junto con el directorio de los
servicios de auxilio para la emergencia, rescate y hospitales, entre otros;

2) La suspension de las actividades, que incluyan las acciones
inmediatas para la desconexion de la fuente de energia;

3) La eliminacion de los riesgos durante y después de la emergencia;

4) El uso de los sistemas y equipo de rescate, en su caso;

5) La atencion y traslado de las victimas a lugares de atencion médica,
que al menos indiquen:

i) Las instrucciones especificas en un lugar visible, de qué hacer en caso
de accidente;

i) Las instrucciones para retirar al lesionado del peligro inmediato; la
colocacién de la victima en un lugar seguro; la aplicacion de los primeros auxilios,
en su caso; la aplicacion de las técnicas de reanimacion cardiopulmonar (RCP),
y las correspondientes para llamar a los servicios de auxilio, y

iii) Los hospitales o unidades médicas mas préoximos para trasladar a la
victima, y

6) La reanudacion de actividades, en su caso, y

d) La capacitacion y adiestramiento de los trabajadores en relacion con

el contenido del plan de atencidn a emergencias.
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14. Capacitacion

14.1 A los trabajadores que realicen el mantenimiento de las
instalaciones eléctricas del centro de trabajo se les debera proporcionar
capacitacion, adiestramiento e informacion, de acuerdo con las tareas asignadas
y el plan de atencién a emergencias.

14.2 La capacitacion de los trabajadores que realicen el mantenimiento
de las instalaciones eléctricas, debera considerar, al menos lo siguiente:

a) La informacion sobre los riesgos de trabajo relacionados con el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas;

b) La descripcion general sobre los efectos en el organismo ocasionados
por una descarga eléctrica o sus efectos, como consecuencia de un contacto,
falla o aproximacion a elementos energizados, con énfasis en las condiciones
que deberan evitarse para prevenir lesiones o dafios a la salud;

c) Los procedimientos de seguridad para realizar el mantenimiento de
las instalaciones eléctricas, a que se refiere el Capitulo 8 de la presente Norma,

d) Las medidas de seguridad establecidas en esta Norma, aplicables a
las actividades por realizar, y que se deberan adoptar en la ejecucion de las
actividades o trabajos de mantenimiento de las instalaciones eléctricas;

e) El uso, mantenimiento, conservacion, almacenamiento y reposicion
del equipo de proteccion personal, de acuerdo con lo establecido en la NOM-
017-STPS-2008, o las que la sustituyan;

f) Los temas tedrico-practicos sobre la forma segura de manejar, dar
mantenimiento, revisar y almacenar la maquinaria, equipo, herramientas,
materiales e implementos de trabajo;

g) Las condiciones bajo las cuales la maquinaria, equipo, herramientas,
materiales e implementos de trabajo deberan ser puestos fuera de servicio para
Su reparacion o reemplazo;

h) Las condiciones climaticas u otros factores desfavorables que
obligarian a interrumpir los trabajos, e

i) El contenido del plan de atencion a emergencias y otras acciones que
se desprendan de las situaciones de emergencia, que pudieran presentarse
durante la realizacién de los trabajos de mantenimiento de las instalaciones

eléctricas. (Reglamento Federal de Seguridad, 2011)
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Normas de salud

3.2.4NOM-025 Iluminacion

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-025-STPS-2008, CONDICIONES
DE ILUMINACION EN LOS CENTROS DE TRABAJO

1. Objetivo

Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros
de trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida para
cada actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la
realizacion de las tareas que desarrollen los trabajadores.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la
siguiente norma oficial mexicana vigente o la que la sustituya: NOM-008-SCFI-
2002, Sistema general de unidades de medida.

4. Definiciones

Para efectos de esta Norma, se establecen las definiciones siguientes:

4.1. Area de trabajo: es el lugar del centro de trabajo donde normalmente
un trabajador desarrolla sus actividades.

4.2. Autoridad del trabajo, autoridad laboral: las unidades administrativas
competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que realicen
funciones de inspeccién en materia de seguridad e higiene en el trabajo y las
correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que actien
en auxilio de aquéllas.

4.3. Brillo: es la intensidad luminosa que una superficie proyecta en una
direccién dada, por unidad de area. Se recomienda que la relacién de brillos en
areas industriales no sea mayor de 3:1 en el puesto de trabajo y en cualquier
parte del campo visual no mayor de 10:1.

4.4. Centro de trabajo: todos aquellos lugares tales como edificios,

locales, instalaciones y areas, en los que se realicen actividades de produccion,
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comercializacion, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, o en el
que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.5. Condicion critica de iluminacion: deficiencia de iluminacion en el sitio
de trabajo o niveles muy altos que bien pueden requerir un esfuerzo visual
adicional del trabajador o provocarle deslumbramiento.

4.6. Deslumbramiento: es cualquier brillo que produce molestia y que
provoca interferencia a la vision o fatiga visual.

4.7. lluminacibn complementaria: es aquella proporcionada por un
alumbrado adicional al considerado en la iluminacion general, para aumentar el
nivel de iluminacién en un area determinada o plano de trabajo.

4.8. lluminacion especial: es la cantidad de luz especifica requerida para
la actividad que conforme a la naturaleza de la misma tenga una exigencia visual
elevada mayor de 1000 luxes o menor de 100 luxes, para la velocidad de
funcionamiento del ojo (tamafo, distancia y colores de la tarea visual) y la
exactitud con que se lleva a cabo la actividad.

4.9. lluminacién; iluminancia: es la relacion de flujo luminoso incidente
en una superficie por unidad de &area, expresada en luxes.

4.10. lluminacion localizada: es aquella proporcionada por un alumbrado
disefiado s6lo para proporcionar iluminacién en un plano de trabajo.

4.11. Luminaria; luminario: equipo de iluminacién que distribuye, filtra o
controla la luz emitida por una ldmpara o lamparas, que incluye todos los
accesorios necesarios para fijar, proteger y operar esas lamparas, y los
necesarios para conectarse al circuito de utilizaciéon eléctrica.

4.12. Luxémetro; Medidor de iluminancia: es un instrumento disefiado y
utilizado para medir niveles de iluminacién o iluminancia, en luxes.

4.13. Nivel de iluminacién: cantidad de flujo luminoso por unidad de area
medido en un plano de trabajo donde se desarrollan actividades, expresada en
luxes.

4.14. Plano de trabajo: es la superficie horizontal, vertical u oblicua, en
la cual generalmente los trabajadores desarrollan su trabajo, con niveles de

iluminacion especificos.
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4.15. Puntos focales de las luminarias: es la proyecciéon vertical de la
lampara al plano o &rea de trabajo con inclinacion de 0°, que contiene la direccion
del haz de luz.

4.16. Reflexidon: es la luz que incide en un cuerpo y es proyectada o
reflejada por su superficie con el mismo angulo con el que incidio.

4.14. Sistema de iluminacion: es el conjunto de luminarias de un area o
plano de trabajo, distribuidas de tal manera que proporcionen un nivel de
iluminacion especifico para la realizacion de las actividades.

4.15. Tarea visual: actividad que se desarrolla con determinadas
condiciones de iluminacion.

5. Obligaciones del patrén

5.1. Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando asi lo solicite, los
documentos que la presente Norma le obligue a elaborar o poseer.

5.2. Contar con los niveles de iluminacién en las areas de trabajo o en
las tareas visuales de acuerdo con la Tabla 1 del Capitulo 7.

5.3. Efectuar el reconocimiento de las condiciones de iluminacion de las
areas y puestos de trabajo, segun lo establecido en el Capitulo 8.

5.4. Contar con el informe de resultados de la evaluacion de los niveles
de iluminacion de las areas, actividades o puestos de trabajo que cumpla con en
los apartados 5.2 y 10.4 de la presente Norma, y conservarlo mientras se
mantengan las condiciones que dieron origen a ese resultado.

5.5. Realizar la evaluacién de los niveles de iluminacion de acuerdo con
lo establecido en los capitulos 8y 9.

5.6. Llevar a cabo el control de los niveles de iluminacion, segun lo
establecido en el Capitulo 10.

5.7. Contar con un reporte del estudio elaborado para las condiciones de
iluminacién del centro de trabajo, segun lo establecido en el Capitulo 12.

5.8. Informar a todos los trabajadores, sobre los riesgos que puede
provocar un deslumbramiento o un nivel deficiente de iluminacién en sus areas
0 puestos de trabajo.

5.9. Practicar examenes con periodicidad anual de agudeza visual,
campimetria y de percepcion de colores a los trabajadores que desarrollen sus

actividades en areas del centro de trabajo que cuenten con iluminacién especial.
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5.10. Elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento para las
luminarias del centro de trabajo, incluyendo los sistemas de iluminacion de
emergencia, segun lo establecido en el Capitulo 11.

5.11. Instalar sistemas de iluminacion eléctrica de emergencia, en
aquellas areas del centro de trabajo donde la interrupcion de la fuente de luz
artificial represente un riesgo en la tarea visual del puesto de trabajo, o en las
areas consideradas como ruta de evacuacion que lo requieran.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1. Informar al patron sobre las condiciones inseguras, derivadas de las
condiciones de iluminacion en su area o puesto de trabajo.

6.2. Utilizar los sistemas de iluminacion de acuerdo a las instrucciones
del patrén.

6.3. Colaborar en las evaluaciones de los niveles de las &reas o puestos
de trabajo y observar las medidas de control implementadas por el patrén.

6.4. Someterse a los examenes de la vista que indique el patron.

7. Niveles de lluminacion para tareas visuales y areas de trabajo

Los niveles minimos de iluminacion que deben incidir en el plano de
trabajo, para cada tipo de tarea visual o &rea de trabajo, son los establecidos en
la Tabla 3-2.
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Niveles de lluminacion

Tarea Visual del Puesto de Trabajo Araa de Trabajo Hivelas Minimos de
lluminacidn (luxes)

En exteriores: distmguir & area de|Exterores generales: pabios ¥ 20
fransits, desplazarse  caminando,|estacionamisntos.
vigilancia, movimiento de vehiculos.
En interiores: distinguir < area delInterores generales: almacenss de poco a0
fransity, desplazarse  caminando,|movimisnto, pasdos, escaleras,
vigilancia, movimiento de vehiculos.  |estacionamisntos cubieros, labores en

minas sublemansas, fuminacicn  de

SMergencia.
En interiores. Areas de circulacidn vy pasilles; salas de 10d

espera; s3as de descanso; cuaros de

amacen; plata’ormas;  cuartos  de

calderas.
Requerimiento wisual smpls:|Senicios al personal: almacenaje rudo, 20a
nspeccidn visual, recuento de piezas,|recepoién  y  despacho, casetas de
trabajo en banco y maquina. vigilancia, cuartes de compresores y

paileria.
Distincion  moderada de  detalles:|Talleres: ireas de empague ¥ ensamble, 30a
ensamble simple. trabajo medic en|aulas y oficinas.
banco y maquina, inspeccicn simpls,
smpaqus y trabajos de oficina.
Distincion  clara  de  detalles:|Talleres de precision: salas de computo, 500
maquinado y acabados delicados,|ir=as de dibujo, laboratorios.
ensamble de inspecoion
moderadamenta  dfficil, captura ¥
procesamisnts de informacién, manejo
gz instrumentos ¥y equipo de
Laboratono.
Distincion fina de detalles: magunado|Talleres g2 alta precision: de pitura y a0
de precisian, ensamble & inspeecion|acabado de superficies y laboratoros de
de rabajos deflicades, maneje  de|control de calidad.
mstumentos y equipe de precision,
manejo de piezas pequefias.
Afa exacttud en la distincidn de|Proceso: ensamble e nspeccion de 1,000
defalles:  ensamble, procsso e|piezas complejas y cabados con pulidos
mspecciin de piezas pequefias y|finos.
comiplejas, acabsdo con pulides finos.
Ao grado de especializacidn en la| Proceso de gran exactitud. 2,000
distncion de detales. Ejecusion de tareas visuales:

s+ g2 bajp contaste y tamaho muy

p=quena por periodos prolongados;
+  exactas y muy prolongadas, y
« muy especiales de extremadaments
bajo contraste y pequefo tamano.

Tabla 3-2. Niveles de iluminacion

8. Reconocimiento de las condiciones de iluminacion
8.1. El proposito del reconocimiento es identificar aquellas areas del

centro de trabajo y las tareas visuales asociadas a los puestos de trabajo,
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asimismo, identificar aquéllas donde exista una iluminacién deficiente o exceso
de iluminacién que provoque deslumbramiento.

Para lo anterior, se debe realizar un recorrido por todas las areas del
centro de trabajo donde los trabajadores realizan sus tareas visuales, y
considerar, en su caso, los reportes de los trabajadores, asi como recabar la
informacion técnica.

8.2. Para determinar las areas y tareas visuales de los puestos de trabajo
debe recabarse y registrarse la informacién del reconocimiento de las
condiciones de iluminacion de las areas de trabajo, asi como de las areas donde
exista una iluminacién deficiente o se presente deslumbramiento v,
posteriormente, conforme se modifiquen las caracteristicas de las luminarias o
las condiciones de iluminacion del area de trabajo, con los datos siguientes:

a) Distribucién de las areas de trabajo, del sistema de iluminacion
(numero y distribucién de luminarias), de la maquinaria y del equipo de trabajo;

b) Potencia de las lamparas;

c) Descripcion del area iluminada: colores y tipo de superficies del local
o edificio;

d) Descripcion de las tareas visuales y de las areas de trabajo, de
acuerdo con la Tabla 3-2 del Capitulo 7,

e) Descripcién de los puestos de trabajo que requieren iluminacién
localizada, y

f) La informacién sobre la percepcion de las condiciones de iluminacion
por parte del trabajador al patrén.

9. Evaluacion de los niveles de iluminacion

9.1. A partir de los registros del reconocimiento, se debe realizar la
evaluacion de los niveles de iluminacién en las areas o puestos de trabajo de
acuerdo con lo establecido en el Apéndice A.

9.1.1. Determinar el factor de reflexion en el plano de trabajo y paredes que por
su cercania al trabajador afecten las condiciones de iluminacion, segun lo
establecido en el Apéndice B, y compararlo contra los niveles maximos

permisibles del factor de reflexion de la Tabla 3-3.
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Niveles Maximos Permisibles del Factor de Reflexion
Concepto Miveles Maximos Permisibles de Reflexion, Kf
Paredes 60%
Plano de trabajo 50%

Tabla 3-3. Niveles maximos permisibles del factor de reflexion

Nota: Se considera que existe deslumbramiento en el area y puesto de
trabajo, cuando el valor de la reflexion (Kf) supere los valores establecidos en la
Tabla 3-3.

9.1.2. La evaluacion de los niveles de iluminacion debe realizarse en una
jornada laboral bajo condiciones normales de operacion, se puede hacer por
areas de trabajo, puestos de trabajo o una combinacién de los mismos.

10. Control

10.1. Si en el resultado de la evaluacion de los niveles de iluminacion se
detectaron areas o puestos de trabajo que deslumbren al trabajador, se deben
aplicar medidas de control para evitar que el deslumbramiento lo afecte.

10.2. Si en el resultado de la medicion se observa que los niveles de
iluminacion en las areas de trabajo o las tareas visuales estan por debajo de los
niveles indicados en la Tabla 3-2 del Capitulo 7 o que los factores de reflexion
estén por encima de lo establecido en la Tabla 3-3 del Capitulo 9, se deben
adoptar las medidas de control necesarias, entre otras, dar mantenimiento a las
luminarias, modificar el sistema de iluminacién o su distribucién y/o instalar
iluminacion complementaria o localizada. Para esta ultima medida de control, en
donde se requiera una mayor iluminacién, se deben considerar los siguientes
aspectos:

a) Evitar el deslumbramiento directo o por reflexion al trabajador;

b) Seleccionar un fondo visual adecuado a las actividades de los
trabajadores;

c) Evitar bloquear la iluminacién durante la realizacion de la actividad, y

d) Evitar las zonas donde existan cambios bruscos de iluminacion.

10.3. Se debe elaborar y cumplir un programa de medidas de control a

desarrollar, considerando al menos las previstas en 10.2.
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10.4. Una vez que se han realizado las medidas de control, se tiene que
realizar una evaluacion para verificar que las nuevas condiciones de iluminacion
cumplen con lo establecido en la presente Norma.

11. Mantenimiento

En el mantenimiento de las luminarias se debera tomar en cuenta lo
siguiente:

a) La limpieza de las luminarias;

b) La ventilacion de las luminarias;

c) El reemplazo de las luminarias cuando dejen de funcionar, o después
de transcurrido el numero predeterminado de horas de funcionamiento
establecido por el fabricante;

d) Los elementos que eviten el deslumbramiento directo y por reflexion,
asi como el efecto estroboscopico, y

e) Los elementos de preencendido o de calentamiento.

12. Reporte del estudio

12.1. Se debe elaborar y mantener un reporte que contenga la
informacion recabada en el reconocimiento, los documentos que lo
complementen y los datos obtenidos durante la evaluacion, con al menos la
informacion siguiente:

a) El informe descriptivo de las condiciones normales de operacion, en
las cuales se realizé la evaluacion de los niveles de iluminacion, incluyendo las
descripciones del proceso, instalaciones, puestos de trabajo y el nUmero de
trabajadores expuestos por area y puesto de trabajo;

b) La distribucion del area evaluada, en el que se indique la ubicacién de
los puntos de medicion;

c) Los resultados de la evaluacion de los niveles de iluminaciéon
indicando su incertidumbre;

d) La comparacion e interpretacién de los resultados obtenidos, contra
lo establecido en las Tablas 3-2 y 3-3 de los Capitulos 7 y 9, respectivamente;

e) La hora en que se efectuaron las mediciones;

f) El programa de mantenimiento;

g) La copia del documento que avale la calibracion del luxémetro

expedida por un laboratorio acreditado y aprobado conforme a lo establecido en

84



la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y que cumpla con las
disposiciones estipuladas en esta Norma;

h) La conclusion técnica del estudio;

i) Las medidas de control a desarrollar y el programa de implantacion;

J) Nombre y firma del responsable del estudio, y

k) Los resultados de las evaluaciones hasta cumplir con lo establecido
en las Tablas 3-2 y 3-3 de los Capitulos 7 y 9, respectivamente. (Reglamento
Federal de Seguridad, 2008)
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Normas de organizacion

3.2.5NOM-017 Equipo de proteccion personal

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-017-STPS-2008, EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL, SELECCION, USO Y MANEJO EN LOS CENTROS
DE TRABAJO

1. Objetivo

Establecer los requisitos minimos para que el patron seleccione,
adquiera y proporcione a sus trabajadores, el equipo de proteccién personal
correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo
gue puedan dafar su integridad fisica y su salud.

2. Campo de aplicacion

Esta Norma aplica en todos los centros de trabajo del territorio nacional
en que se requiera el uso de equipo de proteccion personal para proteger a los
trabajadores contra los riesgos derivados de las actividades que desarrollen.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deben consultarse las
siguientes normas oficiales mexicanas o las que las sustituyan.

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefales de seguridad e higiene-
Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-113-STPS-1994, Calzado de proteccion.

NOM-115-STPS-1994, Cascos de proteccion-Especificaciones,
métodos de prueba y clasificacion.

NOM-116-STPS-1994, Seguridad-Respiradores purificadores de aire
contra particulas nocivas.

NOM-087-ECOL-SSA-2002, Residuos biolégico infecciosos-
Clasificacion y especificaciones de manejo.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos
peligrosos.

4. Definiciones

Para efectos de la presente Norma se establecen las siguientes

definiciones:
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4.1 Autoridad del trabajo; autoridad laboral: las unidades administrativas
competentes de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, que realicen funciones de inspeccion en
materia de seguridad e higiene en el trabajo y las correspondientes de las
entidades federativas y del Distrito Federal, que actien en auxilio de aquéllas.

4.2 Equipo de proteccion personal (EPP): conjunto de elementos y
dispositivos, disefiados especificamente para proteger al trabajador contra
accidentes y enfermedades que pudieran ser causados por agentes o factores
generados con motivo de sus actividades de trabajo y de la atencion de
emergencias. En caso de que en el andlisis de riesgo se establezca la necesidad
de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de proteccion, ésta sera
considerada equipo de proteccidn personal.

4.3 Disposicién final: son las medidas que se le aplican al equipo de
proteccion personal deteriorado, de tal manera que sea una garantia de que ya
no se volvera a utilizar como proteccion para el trabajador. Se refiere al destino
final que se le da al quipo de proteccidn personal una vez que ya no es util.

5. Obligaciones del patréon

5.1 Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi lo solicite, los
documentos que la presente Norma le obligue a elaborar o poseer.

5.2 Identificar y analizar los riesgos de trabajo a los que estan expuestos
los trabajadores por cada puesto de trabajo y area del centro laboral. Esta
informacion debe registrarse y conservarse actualizada mientras no se
modifiquen los implementos y procesos de trabajo, con al menos los siguientes
datos: tipo de actividad que desarrolla el trabajador, tipo de riesgo de trabajo
identificado, region anatémica por proteger, puesto de trabajo y equipo de
proteccién personal requerido.

5.3 Determinar el equipo de proteccién personal, que deben utilizar los
trabajadores en funcion de los riesgos de trabajo a los que puedan estar
expuestos por las actividades que desarrollan o por las areas en donde se
encuentran. En caso de que en el analisis de riesgo se establezca la necesidad
de utilizar ropa de trabajo con caracteristicas de proteccion, ésta sera

considerada equipo de proteccidon personal.
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El patron puede hacer uso de las tablas contenidas en la guia de
referencia de la presente Norma para determinar el equipo de proteccion
personal para los trabajadores y para los visitantes que ingresen a las areas
donde existan sefales de uso obligatorio del equipo de proteccion personal
especifico.

5.4 Proporcionar a los trabajadores equipo de proteccion personal que
cumpla con las siguientes condiciones:

a) Que atenue la exposicion del trabajador con los agentes de riesgo;

b) Que en su caso, sea de uso personal;

c) Que esté acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores, y

d) Que cuente con las indicaciones, las instrucciones o los
procedimientos del fabricante para su uso, revision, reposicion, limpieza,
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion final.

5.5 Comunicar a los trabajadores los riesgos de trabajo a los que estan
expuestos, por puesto de trabajo o area del centro laboral, con base a la
identificacion y andlisis de riesgos a los que se refiere el apartado 5.2.

5.5.1 Comunicar al contratista los riesgos y las reglas de seguridad del
area en donde desarrollara sus actividades.

5.5.2 Los contratistas deben dar seguimiento a sus trabajadores para
gue porten el equipo de proteccién personal y cumpla con las condiciones de la
presente norma.

5.6 Proporcionar a los trabajadores la capacitacion y adiestramiento para
el uso, revisidn, reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y
disposicion final del equipo de proteccion personal, con base en las indicaciones,
instrucciones o procedimientos que elabore el fabricante de tal equipo de
proteccién personal.

5.7 Supervisar que durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen
el equipo de proteccion personal proporcionado, con base a la capacitacion y
adiestramiento proporcionados previamente.

5.8 Identificar y sefalar las areas del centro de trabajo en donde se
requiera el uso obligatorio de equipo de proteccion personal. La sefializacion
debe cumplir con lo establecido en la NOM-026-STPS-1998.
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6. Obligaciones de los trabajadores que usen equipo de proteccion
personal

6.1 Participar en la capacitacion y adiestramiento que el patrén
proporcione para el uso, revision, reposicion, limpieza, limitaciones,
mantenimiento, resguardo y disposicién final del equipo de proteccion personal.

6.2 Utilizar el equipo de proteccién personal proporcionado por el patron
de acuerdo a la capacitacion que recibieron para tal efecto.

6.3 Revisar antes de iniciar, durante y al finalizar su turno de trabajo, las
condiciones del equipo de proteccion personal que utiliza.

6.4 Informar al patron cuando las condiciones del equipo de proteccion
personal ya no lo proteja, a fin de que se le proporcione mantenimiento, o se lo
reemplace.

7. Indicaciones, instrucciones o procedimientos para el uso, revision,
reposicion, limpieza, limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion final
del equipo de proteccion personal

7.1 Las indicaciones, instrucciones o procedimientos que el patrén
proporcione a los trabajadores para el uso, revision, reposicion, limpieza,
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicion final del equipo de
proteccion personal, segun aplique, deben al menos:

a) Basarse en la informacién proporcionada por el proveedor, distribuidor
o fabricante del equipo, y en la que el patrén considere conveniente adicionar;

b) En su caso, contar con instrucciones para verificar su correcto
funcionamiento;

c) Identificar las limitaciones del equipo de proteccién personal e incluir
la informacién sobre la capacidad o grado de proteccidén que éste ofrece;

d) Incluir la informacion que describa en qué condiciones no proporciona
proteccién o donde no se debe usar;

e) Considerar el tiempo de vida util que el fabricante recomiende y las
fallas o deterioros que el trabajador identifique, de tal forma que impida su 6ptimo
funcionamiento;

f) Considerar las medidas técnicas o administrativas que se deben
adoptar para minimizar los efectos que generen o produzcan alguna respuesta

0 reaccion adversa en el trabajador;
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g) Incluir las acciones que se deben realizar antes, durante y después
de su uso, para comprobar que continla proporcionando la proteccion para la
cual fue disefiado;

h) Indicar que cuando el trabajador esté en contacto con posibles
agentes infecciosos, el EPP que utilice debe ser para ese uso exclusivo;

i) Establecer el procedimiento para la descontaminacion o desinfeccion
del EPP, cuando aplique, después de cada jornada de uso, de acuerdo con las
instrucciones o recomendaciones del fabricante;

]) Prever que si el EPP se limpia en el centro de trabajo, ya sea por el
trabajador usuario o por alguna otra persona designada por el patrén, se
consideren las sustancias, condiciones o aditamentos para esta actividad;

k) Establecer el mecanismo a seguir para reemplazarse o repararse
inmediatamente cuando derivado de su revisibn muestren algun deterioro, que
impidan su éptimo funcionamiento;

) Indicar que el reemplazo en sus partes dafiadas, debe realizarse con
refacciones de acuerdo a las recomendaciones del fabricante o proveedor;

m) Precisar lugares y formas de almacenarse en recipientes o
contenedores especiales, si asi lo establecen las recomendaciones del
fabricante o proveedor para que no presenten dafios o mal funcionamiento
después de su uso, y

n) Establecer las medidas de seguridad para tratarlo como residuo
sélido, de conformidad con un procedimiento que para tal efecto se establezca,
cuando quede contaminado con sustancias quimicas peligrosas y no sea posible
su descontaminacion, o se determine que ya no cumple con su funcion de

proteccion. (Reglamento Federal de Seguridad, 2008)
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3.2.6 NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-STPS-2011, CONSTITUCION,
INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

1. Objetivo

Establecer los requerimientos para la constitucion, integracion,
organizaciéon y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma rige en el territorio nacional y aplica en todos los
centros de trabajo.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deberéd consultarse la
siguiente Norma Oficial Mexicana vigente o las que la sustituyan:

3.1 NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud
en el trabajo - Funciones y actividades.

4. Definiciones

Para efectos de esta Norma se establecen las definiciones siguientes:

4.1 Accidente de trabajo: Toda lesién organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con
motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

4.2 Actos inseguros: Las acciones realizadas por el trabajador que
implican una omision o violacion a un método de trabajo o0 medida determinados
COMO Seqguros.

4.3 Agente: El elemento fisico, quimico o biolégico que por ausencia o
presencia en el ambiente laboral, puede afectar la vida, salud e integridad fisica
de los trabajadores.

4.4 Autoridad del trabajo; Autoridad laboral: Las unidades
administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que
realizan funciones de promocion, normalizacion, vigilancia e inspeccion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y las correspondientes a las entidades

federativas y del Distrito Federal, que actien en auxilio de aquéllas.
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4.5 Centros de trabajo: Todos aquellos lugares, tales como edificios,
locales, instalaciones y areas, en los que se realicen actividades de produccion,
comercializacién, transporte y almacenamiento o prestacién de servicios, o en
los que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

4.6 Comisién: La comision o comisiones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

4.7 Condiciones inseguras: Aquéllas que derivan de la inobservancia o
desatencion de las medidas establecidas como seguras, y que pueden conllevar
la ocurrencia de un incidente, accidente, enfermedad de trabajo o dafio material
al centro de trabajo.

4.8 Condiciones peligrosas: Aquellas caracteristicas inherentes a las
instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas y materiales, que
pueden provocar un incidente, accidente, enfermedad de trabajo o dafio material
al centro de trabajo.

4.9 Enfermedad de trabajo: Todo estado patolégico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

4.10 Incidentes: Los acontecimientos que pueden o no ocasionar dafios
a las instalaciones, maquinaria, equipo, herramientas y/o materiales utilizados, e
interferir en los procesos o actividades, y que en circunstancias diferentes
podrian haber derivado en lesiones a los trabajadores, por lo que requieren ser
investigados para considerar la adopcion de las medidas preventivas
pertinentes.

4.11 Ley: La Ley Federal del Trabajo.

4.12 Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

4.13 Recorridos de verificacion: Las revisiones que realiza la comision
en el centro trabajo para identificar agentes, condiciones peligrosas o inseguras
y actos inseguros; investigar las causas de los accidentes y enfermedades de
trabajo; proponer medidas para prevenirlos, asi como vigilar su cumplimiento.

4.14 Reglamento: El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio

Ambiente de Trabajo, o el que lo sustituya.
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4.15 Riesgos de trabajo: Los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de su trabajo.

4.16 Secretaria: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

4.17 Sindicato: La representacion de los trabajadores que tienen la
titularidad del contrato colectivo de trabajo o del contrato Ley.

4.18 Verificacion: La constatacion ocular, revision documental o
entrevista del cumplimiento del Reglamento y de las normas que resulten
aplicables al centro de trabajo.

5. Obligaciones del patréon

5.1 Constituir e integrar al menos una comision en el centro de trabajo,
de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo 7 de la presente Norma.

5.2 Designar a sus representantes para participar en la comision que se
integre en el centro de trabajo. Dicha designacion debera realizarse con base en
las funciones por desempenar.

5.3 Solicitar al sindicato o a los trabajadores, si no hubiera sindicato, la
designacion de sus representantes para participar en la comision. Dicha
designacion debera realizarse con base en las funciones por desempefiar.

5.4 Contar con el acta de constitucion de la comision del centro de
trabajo, y de sus actualizaciones, cuando se modifique su integracion, de
conformidad con lo previsto en el numeral 7.4 de esta Norma.

5.5 Contar con el programa anual de los recorridos de verificacion de la
comisién, de conformidad con lo previsto en los numerales 9.3 a 9.5 de la
presente Norma.

5.6 Contar con las actas de los recorridos de verificacion realizados por
la comision, de conformidad con lo establecido en el numeral 9.12 de esta
Norma.

5.7 Facilitar a los trabajadores el desempeiio de sus funciones como
integrantes de la comision.

5.8 Proporcionar a la comision el diagndstico sobre seguridad y salud en
el trabajo, a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, o las que la sustituyan.

5.9 Apoyar la investigacion de los accidentes y enfermedades de trabajo

gue lleve a cabo la comision, proporcionando para tal efecto informacion sobre:
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a) Los incidentes, accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran en
el centro de trabajo;

b) Los procesos de trabajo y las hojas de datos de seguridad de las
sustancias quimicas utilizadas, y

c) El seguimiento a las causas de los riesgos de trabajo que tengan lugar
en el centro laboral.

5.10 Brindar facilidades a los integrantes de la comision para que utilicen
los apoyos informaticos desarrollados por la Secretaria, a que se refieren los
numerales 9.7 y 9.8 de la presente Norma.

5.11 Atender y dar seguimiento a las medidas propuestas por la comisién
para prevenir los riesgos de trabajo, de acuerdo con los resultados de las actas
de los recorridos de verificacion y con base en lo dispuesto por el Reglamento y
las normas que resulten aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 9.11 de esta Norma.

5.12 Difundir entre los trabajadores del centro de trabajo, por cualquier
medio:

a) La relacién actualizada de los integrantes de la comision, precisando
el puesto, turno y area de trabajo de cada uno de ellos;

b) Los resultados de las investigaciones, con las causas Yy
consecuencias, sobre los accidentes y enfermedades de trabajo, y

c) Las medidas propuestas por la comisién, relacionadas con la
prevencion de riesgos de trabajo, a fin de evitar su recurrencia.

5.13 Proporcionar a los integrantes de la comisién, al menos una vez por
afo, capacitacion para la adecuada realizacion de sus funciones, con base en el
programa que para tal efecto se elabore, de acuerdo con lo sefalado en el
Capitulo 10 de la presente Norma.

5.14 Exhibir a la autoridad del trabajo los documentos que la presente
Norma le obligue a elaborar y poseer, cuando aquélla asi lo requiera.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Designar a sus representantes para participar en la comision, con
base en las funciones por desempeiiar.

6.2 Participar como miembros de la comision, cuando sean designados:

a) A través del sindicato, mediante consulta entre los trabajadores, o
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b) Por la mayoria de los trabajadores, a falta de sindicato.

6.3 Participar como coordinador, secretario o vocal de la comision,
cuando sean designados para tales efectos.

6.4 Proponer a la comisibn medidas para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo en el area o puesto donde desempefian sus actividades
cotidianas.

6.5 Proporcionar a la comision la informacion que se encuentre a su
alcance para la investigacion de las causas de accidentes y enfermedades de
trabajo.

6.6 Atender las medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo
gue sefale el patrén y/o la comisiéon, de acuerdo con los resultados de las actas
de los recorridos de verificacion y con base en lo dispuesto por el Reglamento y
las normas que resulten aplicables.

6.7 Recibir la capacitacidn o adiestramiento que en materia de seguridad
y salud en el trabajo les proporcione el patron, cuando formen parte de la
comision, de conformidad con el programa que para tal efecto se establezca.

7. Constitucion e integracion de las comisiones

7.1 Cada comision debera estar integrada por:

a) Un trabajador y el patrén o su representante, cuando el centro de
trabajo cuente con menos de 15 trabajadores, o

b) Un coordinador, un secretario y los vocales que acuerden el patrén o
sus representantes, y el sindicato o el representante de los trabajadores, en el
caso de que no exista la figura sindical, cuando el centro de trabajo cuente con
15 trabajadores 0 mas.

7.2 La representacion de los trabajadores debera estar conformada por
aquéllos que desempefien sus labores directamente en el centro de trabajo y
que, preferentemente, tengan conocimientos o0 experiencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

7.3 El patrén debera formalizar la constitucion de cada comision, a través
de un acta, en sesion con los miembros que se hayan seleccionado y con la
representacion del sindicato, si lo hubiera.

7.4 El acta de constitucion de la comision debera contener como minimo

los datos siguientes:
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a) Datos del centro de trabajo:

1) El nombre, denominacion o razén social;

2) El domicilio completo (calle, nUmero, colonia, municipio o delegacion,
ciudad, entidad federativa, cédigo postal);

3) El Registro Federal de Contribuyentes;

4) El Registro Patronal otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social;

5) La rama industrial o actividad econémica;

6) La fecha de inicio de actividades;

7) El nimero de trabajadores del centro de trabajo, y

8) El nimero de turnos, y

b) Datos de la comision:

1) La fecha de integracién de la comision (dia, mes y afio), y

2) El nombre y firma del patron o de su representante, y del
representante de los trabajadores, tratandose de centros de trabajo con menos
de 15 trabajadores, o

3) El nombre y firma del coordinador, secretario y vocales, en el caso de
centros de trabajo con 15 trabajadores o0 mas.

7.5 Los centros de trabajo podran constituir otras comisiones de
seguridad e higiene, tomando en consideracion lo siguiente:

a) El nimero de turnos del centro de trabajo;

b) EI nUmero de trabajadores que integran cada turno de trabajo;

c) Los agentes y condiciones peligrosas de las areas que integran al
centro de trabajo, y

d) Las empresas contratistas que desarrollen labores relacionadas con
la actividad principal del centro de trabajo dentro de las instalaciones de este
altimo.

7.6 Las empresas podran organizar otras comisiones para consolidar las
acciones desarrolladas por las comisiones de seguridad e higiene pertenecientes
al mismo o a distintos centros de trabajo, con base en la circunscripcion territorial,

la actividad economica, el grado de riesgo y el nimero de trabajadores.
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8. Organizacion de las comisiones

8.1 Los integrantes de la comision tendran a su cargo las funciones
contenidas en el presente Capitulo.

8.2 El coordinador tendra las funciones siguientes:

a) Presidir las reuniones de trabajo de la comision;

b) Dirigir y coordinar el funcionamiento de la comisién;

c) Promover la participacion de los integrantes de la comision y constatar
gue cada uno de ellos cumpla con las tareas asignadas;

d) Integrar el programa anual de los recorridos de verificacion de la
comision y presentarlo al patrén;

e) Consignar en las actas de los recorridos de verificacion de la comision:

1) Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros
identificados;

2) Los resultados de las investigaciones sobre las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo, y

3) Las medidas para prevenirlos, con base en lo dispuesto por el
Reglamento y las normas que resulten aplicables;

f) Coordinar las investigaciones sobre las causas de los accidentes y
enfermedades de trabajo;

g) Elaborar al término de cada recorrido de verificacidon, conjuntamente
con el secretario de la comision, el acta correspondiente;

h) Entregar al patron las actas de los recorridos de verificacion y analizar
conjuntamente con él las medidas propuestas para prevenir los accidentes y
enfermedades de trabajo;

i) Dar seguimiento a la instauracion de las medidas propuestas por la
comision relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo;

j) Asesorar a los vocales de la comision y al personal del centro de
trabajo, en la identificacion de agentes, condiciones peligrosas o inseguras y
actos inseguros en el medio ambiente laboral;

k) Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de
seguridad e higiene que practique la autoridad laboral en el centro de trabajo, en

Su caso;
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[) Solicitar, previo acuerdo de la comisién, la sustitucion de sus
integrantes, y

m) Proponer al patron el programa anual de capacitacion de los
integrantes de la comision.

8.3 El secretario tendra las funciones siguientes:

a) Convocar a los integrantes de la comision a las reuniones de trabajo
de ésta;

b) Organizar y apoyar, de comun acuerdo con el coordinador, el
desarrollo de las reuniones de trabajo de la comision;

c¢) Convocar a los integrantes de la comision para realizar los recorridos
de verificacién programados;

d) Integrar a las actas de recorridos de verificacion de la comisién:

1) Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros
identificados;

2) Los resultados de las investigaciones sobre las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo, y

3) Las medidas para prevenirlos, con base en lo dispuesto por el
Reglamento y las normas que resulten aplicables;

e) Apoyar la realizacion de investigaciones sobre las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo;

f) Elaborar al término de cada recorrido de verificacion, conjuntamente
con el coordinador de la comisién, el acta correspondiente;

g) Recabar las firmas de los integrantes de la comision en las actas de
los recorridos de verificacion;

h) Presentar y entregar las actas de recorridos de verificacion al patron,
conjuntamente con el coordinador de la comision;

i) Mantener bajo custodia copia de:

1) Las actas de constitucion y su actualizacion;

2) Las actas de los recorridos de verificacion que correspondan al
programa anual de recorridos de verificacion del ejercicio en curso y del afio
inmediato anterior;

3) La evidencia documental sobre la capacitacion impartida el ejercicio

en curso y el afio inmediato anterior a los integrantes de la propia comisién, y
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4) La documentacion que se relacione con la comision;

J) Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de
seguridad e higiene que practique la autoridad laboral en el centro de trabajo, en
Su caso, y

k) Integrar el programa anual de capacitacion de los integrantes de la
comision.

8.4 Los vocales tendran las funciones siguientes:

a) Participar en las reuniones de trabajo de la comision;

b) Participar en los recorridos de verificacion;

c) Detectar y recabar informacion sobre los agentes, condiciones
peligrosas o inseguras y actos inseguros identificados en sus areas de trabajo;

d) Colaborar en la realizacién de investigaciones sobre las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo;

e) Revisar las actas de los recorridos de verificacion;

f) Participar en el seguimiento a la instauracion de las medidas
propuestas por la comisién relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo;

g) Apoyar las actividades de asesoramiento a los trabajadores para la
identificacion de agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros
en su area de trabajo;

h) Identificar temas de seguridad y salud en el trabajo para su
incorporacion en el programa anual de capacitacion de los integrantes de la
comision, e

i) Participar en las inspecciones sobre las condiciones generales de
seguridad e higiene que practique la autoridad laboral en el centro de trabajo, en
Su caso.

9. Funcionamiento de las comisiones

9.1 Cuando se constituya la comisién, el cargo de coordinador recaera
en el representante que designe el patrén, y el de secretario en el de los
trabajadores que sea designado por el sindicato. De no existir la figura sindical,
la seleccion del representante de los trabajadores se hara entre y por los
integrantes de esta representacion. Los demas miembros de la comision seran

nombrados vocales.
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Los nombramientos de coordinador, secretario y vocales tendran una
vigencia de dos afos, y los de coordinador y secretario se alternaran entre los
representantes del patron y de los trabajadores.

9.2 En caso de ausencia temporal del coordinador o del secretario de la
comision, su cargo sera ocupado por uno de los vocales, de la representacion
que corresponda.

9.3 El programa anual de recorridos de verificacion debera integrase
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la constitucion de la comision.
Posteriormente, se debera conformar el programa dentro de los primeros treinta
dias naturales de cada afio.

9.4 En el programa anual se determinardn las prioridades de los
recorridos de verificacion, con base en las areas con mayor presencia de agentes
y condiciones peligrosas o inseguras, y a partir de los incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo.

9.5 Los recorridos de verificacion previstos en el programa anual de la
comision, se deberan realizar al menos con una periodicidad trimestral, a efecto
de:

a) Identificar los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos
inseguros en el centro de trabajo;

b) Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo
qgue en su caso ocurran, de acuerdo con los elementos que les proporcione el
patrén y otros que estimen necesarios (Véase Guia de Referencia | Investigacion
de las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo);

c) Determinar las medidas para prevenir riesgos de trabajo, con base en
lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten aplicables, y

d) Dar seguimiento a la instauracion de las medidas propuestas por la
comision para prevenir los riesgos de trabajo.

9.6 Para la identificacién de agentes, condiciones peligrosas o inseguras
y actos inseguros en el centro de trabajo, la comision podra hacer uso del
diagnoéstico sobre seguridad y salud en el trabajo realizado por los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, a que se refiere la NOM-030-
STPS-2009, o las que la sustituyan.
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9.7 Para la identificacion y determinacion de las disposiciones
normativas en materia de seguridad y salud aplicables al centro de trabajo, la
comision podra utilizar el Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales
Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo y el médulo para la Evaluacion
del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo,
contenidos en la pagina electronica de la Secretaria
http://autogestion.stps.gob.mx:8162/, con la finalidad de detectar agentes,
condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo.

9.8 Para la determinacion de las medidas por adoptar para prevenir
riesgos de trabajo en el centro de trabajo y el seguimiento a su instauracion, la
comision podra utilizar el médulo para la Elaboracion de Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, contenido en la pagina electronica de la
Secretaria http://autogestion.stps.gob.mx:8162/.

9.9 La comisién debera efectuar verificaciones extraordinarias en caso
de que:

a) Ocurran accidentes o enfermedades de trabajo que generen
defunciones o incapacidades permanentes;

b) Existan modificaciones significativas en las instalaciones y/o cambios
en los procesos de trabajo, con base en la informacién proporcionada por el
patrén o a solicitud de los trabajadores, o

c) Reporten los trabajadores la presencia de agentes y condiciones
peligrosas o inseguras que, a juicio de la propia comision, asi lo ameriten.

Las verificaciones extraordinarias deberan realizarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a que se presente cualquiera de los supuestos
previstos en este numeral.

9.10 La comisidon debera orientar a los trabajadores durante los
recorridos de verificacion sobre las medidas de seguridad por observar en las
areas del centro de trabajo.

9.11 El seguimiento de las medidas propuestas por la comisién
relacionadas con la prevencion de riesgos de trabajo, debera efectuarse al
menos en forma trimestral.

9.12 Las actas de los recorridos de verificacion deberan contener la

informacion siguiente:
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a) El nombre, denominacion o razdn social del centro de trabajo;

b) El domicilio completo (calle, nimero, colonia, municipio o delegacion,
ciudad, entidad federativa, cédigo postal);

c) El nUmero de trabajadores del centro de trabajo;

d) El tipo de recorrido de verificacion: ordinario (conforme al programa
anual) o extraordinario;

e) Las fechas y horas de inicio y término del recorrido de verificacion;

f) El area o areas del centro de trabajo en las que se realizé el recorrido
de verificacion;

g) Los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos inseguros
identificados durante el recorrido de verificacion;

h) Las causas que, en su caso, se hayan identificado sobre los
accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran;

i) Las medidas para prevenir los riesgos de trabajo detectados, con base
en lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten aplicables;

j) Las recomendaciones que por consenso se determinen en el seno de
la comisién para prevenir, reducir o eliminar condiciones peligrosas o inseguras,
asi como la prioridad con la que deberan atenderse;

k) El seguimiento a las recomendaciones formuladas en los recorridos
de verificacion anteriores;

[) El lugar y fecha de conclusién del acta, y

m) El nombre y firma de los integrantes de la comision que participaron
en el recorrido de verificacion.

9.13 Los integrantes de la comision podran ser sustituidos a peticion de
quien los propuso, o bien por los motivos siguientes:

a) En caso de que no cumplan con las actividades establecidas por la
propia comision;

b) Si no asisten a mas de dos de las verificaciones consecutivas
programadas en forma injustificada, o

c) Por ausencia definitiva en el centro de trabajo.
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10. Capacitacion de las comisiones

10.1 Los centros de trabajo deberan disponer de un programa anual de
capacitacion para los integrantes de la comision, que considere al menos lo
siguiente:

a) Los integrantes de la comision involucrados en la capacitacion;

b) Los temas de la capacitacion de acuerdo con el numeral 10.2 de la
presente Norma,

c) Los tiempos de duracion de los cursos y su periodo de ejecucion, y

d) El nombre del responsable del programa.

10.2 El programa anual de capacitacion de los integrantes de la
comision, debera comprender al menos los temas siguientes:

a) Las obligaciones del patron y de los trabajadores respecto del
funcionamiento de la comision;

b) La forma como debe constituirse e integrarse la comision;

c) Las responsabilidades del coordinador, del secretario y de los vocales
de la comision;

d) Las funciones que tiene encomendadas la comisién;

e) Los temas en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables al
centro de trabajo;

f) Las medidas de seguridad y salud que se deben observar en el centro
de trabajo, con base en lo dispuesto por el Reglamento y las normas que resulten
aplicables;

g) La metodologia para la identificacion de condiciones peligrosas o
inseguras y actos inseguros en el centro de trabajo, y

h) El procedimiento para la investigacion sobre las causas de los
accidentes y enfermedades de trabajo que ocurran.

10.3 Cuando se incorpore a un nuevo integrante o integrantes a la
comision, se debera proporcionar de inmediato un curso de induccion, al menos
sobre los aspectos considerados en el numeral 10.2, incisos del a) al d), de esta
Norma.

11. Unidades de verificacion

11.1 El patron tendra la opcion de contratar una unidad de verificacion

acreditada y aprobada, en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
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Normalizacién y su Reglamento, para verificar el grado de cumplimiento con la
presente Norma.

11.2 Las unidades de verificacion que evalien la conformidad con la
presente Norma, deberan aplicar los criterios de cumplimiento establecidos en el
procedimiento para la evaluacion de la conformidad del Capitulo 12 de esta
Norma.

11.3 Las unidades de verificacion acreditadas y aprobadas que evallen
el cumplimiento de la presente Norma deberan emitir un dictamen, el cual habra
de contener:

a) Datos del centro de trabajo:

1) El nombre, denominacion o razén social;

2) El domicilio completo (calle, nUmero, colonia, municipio o delegacion,
ciudad, entidad federativa, cédigo postal), y

3) El nombre y firma del patrén o su representante, y

b) Datos de la unidad de verificacion:

1) El nombre, denominacion o razén social;

2) El nUmero de registro otorgado por la entidad de acreditacion;

3) El nUmero de aprobacién otorgado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social;

4) La fecha en que se otorg6 la acreditacion y aprobacion;

5) El resultado de la verificacion;

6) El nombre y firma del responsable de emitir el dictamen;

7) El lugar y fecha de la firma del dictamen, y

8) La vigencia del dictamen.

11.4 La vigencia del dictamen de verificacion, cuando éste sea favorable,

serd de dos afios. (Reglamento Federal de Seguridad, 2011)
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3.2.7NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo

NORMA OFICIAL MEXICANA: NOM-021-STPS-1994. RELATIVA A
LOS REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS DE LOS INFORMES DE LOS
RIESGOS DE TRABAJO QUE OCURRAN, PARA INTEGRAR LAS
ESTADISTICAS.

1. Objetivo.

Establecer los requerimientos y caracteristicas de informes de los
riesgos de trabajo que ocurran, para que las autoridades del trabajo lleven una
estadistica nacional de los mismos.

1.1 Campo de aplicacion.

La presente NOM-STPS se aplica para que el patron informe de los
riesgos de trabajo ocurridos.

2. Referencias.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123
apartado "A" fraccion XV. Ley Federal del Trabajo, articulo 504, fracciones V y
VI. Convenio No. 160 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sobre
Estadisticas del Trabajo. Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, titulo décimo primero, capitulo VII, articulos 223, 224 y 225.

3. Requerimientos y caracteristicas de los avisos e informes de los
riesgos de trabajo ocurridos.

3.1 Avisos de los riesgos de trabajo ocurridos.

3.1.1 Con objeto de que las autoridades del trabajo lleven una estadistica
nacional de accidentes y enfermedades de trabajo, los patrones deben dar aviso
de los riesgos realizados a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
directamente o0 a las Delegaciones Federales del Trabajo o al Inspector del
Trabajo o a la Junta de Conciliacion Permanente o a la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, dentro de las setenta y dos horas siguientes a su realizacién en caso
de accidente, o de su deteccidon en caso de enfermedad.

3.1.2 El aviso a que se refiere el punto anterior debe hacerse por escrito

conteniendo los siguientes datos:

105



A) En caso de accidente:

I. Nombre y domicilio de la empresa.

II. Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto o categoria y
el monto de su salario.

lll. Lugar y hora del accidente con expresion sucinta de los hechos.

IV. Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el accidente.

V. Lugar en que se presta o haya prestado atencion meédica al
accidentado.

VI. Nombre y domicilio de las personas que pudieran tener derecho a la
indemnizacion correspondiente en caso de fallecimiento.

B) En caso de enfermedad:

I. Nombre y domicilio de la empresa.

II. Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto o categoria y
el monto de su salario.

[ll. Nombre y domicilio del médico que determiné la enfermedad de
trabajo.

IV. Lugar en que se preste o haya prestado atencion médica al enfermo.

V. Nombre y domicilio de las personas que pudieran tener derecho a la
indemnizacioén correspondiente en caso de fallecimiento.

3.1.3 El patrén debe hacer del conocimiento de la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, los accidentes de trabajo que ocurran, o enfermedades que
se detecten, con objeto de que ésta cumpla las funciones que tiene establecidas
y en forma independiente, den aviso a las autoridades del trabajo.

3.1.4 Los patrones deben llevar un registro de los avisos de los
accidentes o enfermedades de trabajo que ocurran, conteniendo, en su caso, los
datos que se indican en el punto 3.1.2.

3.2 Informes y estadisticas de los accidentes y enfermedades de trabajo.

3.2.1 La Coordinacién General de Politicas, Estudios y Estadisticas del
Trabajo sera el 6rgano encargado de la recopilacion de los avisos de accidentes
y enfermedades del trabajo.

3.2.2 Con objeto de llevar la estadistica nacional de los riesgos de
trabajo, los patrones deben proporcionar la informacion necesaria en los

términos que se indican en la presente NOM-STPS.
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3.2.3 Elinforme de accidente o enfermedad debe contener los siguientes

datos relativos a la empresa:

son:

3.3 Datos del informe de accidente o enfermedad de trabajo.

I. Registro federal de contribuyentes.

Il. Institucion que cubre el seguro de accidentes.

l1l. Numero de registro de la institucion que cubre el seguro de accidente.
IV. Razon social de la empresa.

V. Domicilio.

VI. Jurisdiccion federal o local.

VII. Rama industrial o tipo de empresa.

VIII. Productos que elabora.

3.3.1 Los datos del accidentado o enfermo que se deben proporcionar

|. Registro federal de contribuyentes.

Il. Registro del trabajador en la institucion que proporciona el seguro de

accidente.

[Il. Nombre, edad y sexo.

IV. Estado civil.

V. Escolaridad.

VI. Antigtiedad en la empresa.

VII. Antigtiedad en el puesto.

VIII. Tipo de prestacién de trabajo.

IX. Categoria del trabajador.

X. Salario diario.

Xl. Parte del cuerpo lesionada.

XIl. Tipo de lesion.

XIll. Tipo de accidente o nombre de la enfermedad.
XIV. Lugar, hora, fecha y turno en que ocurrié el accidente.
XV. Causa directa del accidente o enfermedad.

XVI. Lugar donde ocurrio el accidente o enfermedad.
XVII. Agente causal.

3.3.2 El patrén o su representante debe firmar y presentar el informe de

accidente o enfermedad debidamente requisitado.
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3.3.3 El informe de accidente se debe hacer, asentando en las formas
CM-2 Ay B los datos que segun el modelo incluye, del cual la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social proporcionara los ejemplares. (Reglamento Federal
de Seguridad, 1994)

108



3.2.8NOM-026 Colores y sefales de seguridad

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-026-STPS-2008, COLORES Y
SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE, E IDENTIFICACION DE RIESGOS
POR FLUIDOS CONDUCIDOS EN TUBERIAS

1. Objetivo

Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefales de
seguridad e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en
tuberias.

2. Campo de aplicacion

2.1 Esta Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los
centros de trabajo, excepto lo establecido en el apartado 2.2.

2.2 La presente Norma no aplica en:

a) La sefalizacion para la transportacion terrestre, maritima, fluvial o
aérea, que sea competencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

b) La identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
subterraneas u ocultas, ductos eléctricos y tuberias en centrales nucleares, y

c) Las tuberias instaladas en las plantas potabilizadoras de agua, asi
como en las redes de distribucion de las mismas, en lo referente a la aplicacion
del color verde de seguridad.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la
siguiente Norma Oficial Mexicana vigente o la que la sustituya:

NOM-018-STPS-2000, Sistema para la identificacién y comunicacién de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

4. Definiciones y simbologia

Para los efectos de esta Norma, se establecen las definiciones y
simbologia siguientes:

4.1 Definiciones.

4.1.1 Banda de identificacién: disposicion del color de seguridad en
forma de cinta o anillo transversal a la seccion longitudinal de la tuberia.

4.1.2 Color de seguridad: color de uso especial y restringido, cuya
finalidad es indicar la presencia de peligro, proporcionar informacién, o bien

prohibir o indicar una accion a seguir.
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4.1.3 Color contrastante: aquel que se utiliza para resaltar el color de
seguridad.

4.1.4 Dictamen de verificacion: documento que emite y firma la Unidad
de Verificacion, en el cual se resume el resultado de la verificacion de
cumplimiento con esta Norma Oficial Mexicana en un centro de trabajo.

4.1.5 Evaluacién de la conformidad: determinacion del grado de
cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana.

4.1.6 Fluidos: sustancias liquidas o gaseosas que, por sus
caracteristicas fisicoquimicas, no tienen forma propia, sino que adoptan la del
conducto que las contiene.

4.1.7 Fluidos peligrosos: liquidos y gases que pueden ocasionar un
accidente o enfermedad de trabajo por sus caracteristicas intrinsecas; entre
éstos se encuentran los inflamables, combustibles, inestables que puedan
causar explosion, irritantes, corrosivos, toxicos, reactivos, radiactivos, los que
impliquen riesgos por agentes biologicos, 0 que se encuentren sometidos a
condiciones extremas de presidn o temperatura en un proceso.

4.1.8 Fluidos de bajo riesgo: liquidos y gases cuyas caracteristicas
intrinsecas no son peligrosas por naturaleza, y cuyas condiciones de presion y
temperatura en el proceso no rebasan los limites establecidos en la presente
Norma.

4.1.9 Procedimiento para la evaluacion de la conformidad (PEC):
metodologia establecida para determinar el grado de cumplimiento con la
presente Norma Oficial Mexicana.

4.1.10 Sefal de seguridad e higiene: sistema que proporciona
informacion de seguridad e higiene. Consta de una forma geométrica, un color
de seguridad, un color contrastante y un simbolo.

4.1.11 Simbolo: elemento grafico para proporcionar informacién de
manera concisa.

4.1.12 Tuberias: conducto formado por tubos, conexiones y accesorios
instalados para conducir fluidos.

4.1.13 Unidad de verificacion (UV): persona fisica o moral acreditada y
aprobada para llevar acabo la verificacion del cumplimiento con la Norma Oficial

Mexicana.
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4.1.14 Verificacion: constatacion ocular y comprobacion mediante
muestreo, medicion, pruebas de laboratorio, 0 examen de documentos que se
realizan para evaluar la conformidad en un momento determinado.

4.2 Simbologia.

cmz2 : centimetro cuadrado

0 : grados (unidad de angulo)

oC : grados Celsius o centigrados

kg/cm2 : kilogramo por centimetro cuadrado

kPa : kilopascal

IX : lux

m : metro

m2 : metro cuadrado

mm : milimetro

m:pi

% : por ciento

= : mayor o igual

5. Obligaciones del patréon

5.1. Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi se lo solicite, los
documentos que la presente Norma le obligue a elaborar o poseer.

5.2 Proporcionar capacitacion a los trabajadores sobre la correcta
interpretacion de los elementos de sefializacion del centro de trabajo.

5.3 Garantizar que la aplicaciéon del color, la sefializacion y la
identificacion de la tuberia estén sujetos a un mantenimiento que asegure en
todo momento su visibilidad y legibilidad.

5.4 Ubicar las sefiales de seguridad e higiene de tal manera que puedan
ser observadas e interpretadas por los trabajadores a los que estan destinadas,
evitando que sean obstruidas o que la eficacia de éstas sea disminuida por la
saturaciéon de avisos diferentes a la prevencién de riesgos de trabajo.

Las sefiales deben advertir oportunamente al observador sobre:

i) La ubicacion de equipos o instalaciones de emergencia;

i) La existencia de riesgos o peligros, en su caso;

iii) La realizacion de una accion obligatoria, o

iv) La prohibicién de un acto susceptible de causar un riesgo.
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6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Participar en las actividades de capacitacion a que se refiere el
apartado 5.2.

6.2 Respetar y aplicar los elementos de sefializacion establecidos por el
patron.

7. Colores de seguridad y colores contrastantes

En el presente capitulo se indican los colores de seguridad y
contrastantes, asi como su significado. No se incluye el significado de colores
utilizados en cédigos especificos ni los establecidos en la NOM-018-STPS-2000.

7.1 Colores de seguridad.

Los colores de seguridad, su significado y ejemplos de aplicacion se

establecen en la tabla 3-4 de la presente Norma.

COLOR DE
SEGURIDAD SIGHIFICADD IHDICACIONES ¥ PRECISIONES
Paro. Alto y dispositives de desconexion para emergencias.
Prohibicion. Senalamientos para prehibir acciones especificas.
ROJO — — -
Material . st Ubigacion ¥ localizacion de los mismas e
atenal, Eq'f”m ¥ _EIS MES PAra | e nfificacién de tubarias que conducen fuidos para
combate de incendios. B .
&l combate de incendios.
) ) Atencion, precaucian, verficacion e identificacion de
Advertencia de peligro. . . .
tuberias que conducen fluides peligrosos.
AMARILLD Delimitacion de sreas. Limites de dreas restringidas o de usos especificos.

Advertencia de peligne  por|Sefalamiento para indicar la presencia de materal
radiaciones ionizantes. radiactivo.

Identificacion de tuberias que conducen fuidos de
bajo riesgo. Sefialamientos para indicar salidas de
VERDE Condicién segura. emergencia, rutas de evacuacian, zonas de seguridad
y primerocs auxilios, lugares de reunién, regaderas de
emergencia, lavaojos, entre otros.

AZUL Obligacian. Sefialamientos para realizar acciones especificas.

Tabla 3-4.- Colores de seguridad, su significado e indicaciones y

precisiones

7.2 Colores contrastantes.
Cuando se utilice un color contrastante para mejorar la percepcion de los
colores de seguridad, la seleccion del primero debe estar de acuerdo a lo

establecido en la tabla 3-5. El color de seguridad debe cubrir al menos 50% del
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area total de la sefal, excepto para las sefiales de prohibiciébn, segun se
establece en el apartado 8.5.2.

COLOR DE SEGURIDAD COLOR CONTRASTANTE
ROJO BLANCD
MNEGRO,
AMARILLO
MAGEMNTA"
VERDE BLANCD
AZUL BLANCD

Tabla 3-5.- Seleccion de colores contrastantes

* Nota: El magenta debe ser el color contrastante del amarillo de
seguridad, unicamente en el caso de la sefial utilizada para indicar la presencia
de radiaciones ionizantes, segun lo establecido en el apéndice E.

8. Sefales de seguridad e higiene

8.1 Formas geomeétricas.

Las formas geométricas de las sefales de seguridad e higiene y su

significado asociado se establecen en la tabla 3-6.

FORMA DESCRIPCIOH DE
SIGNFILADLD GEOMETRICA | FORMA GEOMETRICA UNILEALION
Circula con banda circular
y banda diamatral ablicuz a T "
PROHIBICION 48%, eonla - hariontal E[EELHS?.EZ dH: purE:oc:rt “EE
dispuesta de kb pade -,
superar izguierda & 3 40
inferinr derecha.
, Descripddn  de una  aceion
OBLIGACION CGirculn. ohligataria,
Triangulo  equlatero. La
FRECALICION hase deberd ser pamlela a|Advierte de un pellgro.

I3 horzortal.

Cuadrado o rectanguio. La
INFORMACIGN relacion  de  lados  merd
cama mazimo 1:2.

Proparclona Infornacldn para
casne de emeryentia.

Tabla 3-6.- Formas geométricas para sefiales de seguridad e higiene y su

significado
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8.2 Simbolos de seguridad e higiene.

8.2.1 EIl color de los simbolos debe ser el mismo que el color
contrastante, correspondiente a la sefial de seguridad e higiene, excepto en las
seflales de seguridad e higiene de prohibicion, que deben cumplir con el
apartado 8.5.2.

8.2.2 Los simbolos que deben utilizarse en las sefales de seguridad e
higiene, deben cumplir con el contenido de imagen que se establece en los
apeéndices A, B, C, Dy E, en los cuales se incluyen una serie de ejemplos.

8.2.3 Al menos una de las dimensiones del simbolo debe ser mayor al
60% de la altura de la sefal.

8.2.4 Cuando se requiera elaborar un simbolo para una sefal de
seguridad e higiene en un caso especifico que no esté contemplado en los
apéndices, se permite el disefio particular que se requiera siempre y cuando se
establezca la indicacion por escrito y su contenido de imagen asociado.

8.2.5 En el caso de las sefiales de obligacién y precaucion, podra
utilizarse el simbolo general consistente en un signo de admiraciéon como se
muestra en las figuras B.1 y C.1 de los apéndices B y C, respectivamente,
debiendgregar un texto breve y concreto fuera de los limites de la sefal. Este
texto debera cumplir con lo establecido en el apartado 8.3.1.

8.3 Textos.

8.3.1 Toda sefial de seguridad e higiene podra complementarse con un
texto fuera de sus limites y este texto cumplira con lo siguiente:

a) Ser unrefuerzo a la informacién que proporciona la sefial de seguridad
e higiene;

b) La altura del texto, incluyendo todos sus renglones, no sera mayor a
la mitad de la altura de la sefial de seguridad e higiene;

c¢) El ancho de texto no ser4 mayor al ancho de la sefial de seguridad e
higiene;

d) Estar ubicado abajo de la sefial de seguridad e higiene;

e) Ser breve y concreto, y

f) Ser en color contrastante sobre el color de seguridad correspondiente
a la sefal de seguridad e higiene que complementa, texto en color negro sobre

fondo blanco, o texto en blanco sobre negro.
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8.3.2 Unicamente las sefiales de informacion se pueden complementar
con textos dentro de sus limites, debiendo cumplir con lo siguiente:

a) Ser un refuerzo a la informacion que proporciona la sefal;

b) No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura
méaxima de las letras a la tercera parte de la altura del simbolo;

c) Deben ser breves y concretos, con un maximo de tres palabras, y

d) El color del texto sera el mismo que el color contrastante
correspondiente a la sefial de seguridad e higiene que complementa.

8.4 Dimensiones de las sefales de seguridad e higiene.

Las dimensiones de las sefiales de seguridad e higiene deben ser tales
que el area superficial y la distancia maxima de observacion cumplan con la
relacion siguiente:

L2

>
S_EDDD

Donde:

S = superficie de la sefal en m2

L = distancia maxima de observacion en m

Esta relacidn solo se aplica para distancias de 5 a 50 m. Para distancias
menores a 5 m, el area de las sefales ser& como minimo de 125 cm2. Para
distancias mayores a 50 m, el area de las sefiales sera, al menos, de 12500 cm2.

8.5 Disposicion de los colores en las sefiales de seguridad e higiene.

8.5.1 Para las sefales de seguridad e higiene de obligacién, precauciéon
e informacién, el color de seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de su
superficie total.

8.5.2 Para las sefiales de seguridad e higiene de prohibicion el color del
fondo debe ser blanco, la banda transversal y la banda circular deben ser de
color rojo, el simbolo debe colocarse centrado en el fondo y no debe obstruir la
banda diametral, el color rojo debe cubrir por lo menos el 35% de la superficie
total de la sefial de seguridad e higiene. El color del simbolo debe ser negro.

8.5.3 En el caso de las sefiales de seguridad e higiene elaboradas con
productos luminiscentes, se permitira usar como color contrastante el amarillo

verdoso en lugar del color blanco. Asimismo, el producto luminiscente podra
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emplearse en los contornos de la sefial, del simbolo y de las bandas circular y
diametral, en las sefiales de prohibicion.

8.6 lluminacion.

En condiciones normales, en la superficie de la sefial de seguridad e
higiene, debe existir una iluminacion de 50 Ix como minimo. (Reglamento Federal
de Seguridad, 2008)

116



3.2.9NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

NOM-030-STPS-2009, SERVICIOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO FUNCIONES Y ACTIVIDADES

1. Objetivo

Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo.

2. Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo.

3. Definiciones

Para efectos de la presente Norma, se establecen las definiciones
siguientes:

3.1 Acciones preventivas y correctivas: Son aquellas que se establecen
a partir de los resultados del diagnostico de seguridad y salud en el trabajo, y
gue se refieren al listado de requerimientos en la materia, tales como: estudios;
programas; procedimientos; medidas de seguridad; acciones de reconocimiento,
evaluacion y control de los agentes contaminantes del medio ambiente laboral;
seguimiento a la salud de los trabajadores; equipo de proteccion personal;
capacitacidn; autorizaciones, y registros administrativos.

3.2 Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo: Las unidades
administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que
realizan funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el trabajo y
las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que
actuen en auxilio de aquéllas.

3.3 Centro de trabajo: Todos aquellos lugares tales como edificios,
locales, instalaciones y areas, en los que se realicen actividades de produccion,
comercializacién, transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, o en el
gue laboren personas que estén sujetas a una relacién de trabajo.

3.4 Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: Es la identificacion
de las condiciones fisicas peligrosas o inseguras; de los agentes capaces de

modificar las condiciones del medio ambiente laboral; de los peligros
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circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en
materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

3.5 Exhibir: Es la presentacion a la autoridad laboral de documentos,
registros e informacion, cuando ésta asi lo solicite, para su revision y
constatacion de cumplimiento con la presente Norma.

3.6 Material y sustancia quimica peligrosa: Son aquellos con
caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas intrinsecas que han sido
clasificados como peligrosos para la salud de los trabajadores por su irritabilidad,
toxicidad, inflamabilidad, explosividad, corrosividad, reactividad o accion
biologica.

3.7 Personal ocupacionalmente expuesto, POE: Es aquel trabajador que
en ejercicio y con motivo de su ocupacion, desempefia una actividad que se
considera peligrosa.

3.8 Peligro: Son las caracteristicas o propiedades intrinsecas de los
agentes o condiciones presentes en el ambiente laboral. Su grado de
peligrosidad se obtiene al evaluar la potencialidad del efecto que pueden generar
o provocar dichas caracteristicas o propiedades de los agentes o condiciones.

3.9 Procedimientos; instructivos: Son los medios escritos o dispositivos
de almacenamiento de datos del sistema de control interno del centro de trabajo
creados para proveer informacion detallada, ordenada, sistematica e integral del
desarrollo de las actividades laborales y/o emergencias.

3.10 Programa de seguridad y salud en el trabajo: Documento que
contiene el conjunto de acciones preventivas y correctivas por instrumentar para
evitar riesgos en los centros de trabajo, que puedan afectar la vida, salud e
integridad fisica de los trabajadores o causar dafos en sus instalaciones.

3.11 Responsable de seguridad y salud en el trabajo: Es el patrén o la
persona designada por él, para prestar los servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo.

3.12 Riesgo: Es la correlacion de la peligrosidad de un agente o
condicion fisica y la exposicion de los trabajadores con la posibilidad de causar
efectos adversos para su salud o vida, o dafar al centro de trabajo. Como

expresion, el riesgo es igual al peligro por la exposicion del trabajador.
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3.13 Riesgo grave; riesgo inminente: Es aquel que tiene una alta
probabilidad de materializarse en un futuro inmediato y supone un dafio grave
para la salud de los trabajadores.

3.14 Seguridad y salud en el trabajo: Son los programas, procedimientos,
medidas y acciones de reconocimiento, evaluacion y control que se aplican en
los centros laborales para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo, con el
objeto de preservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
de evitar cualquier posible deterioro al centro de trabajo.

3.15 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo: Son
aguellos prestados por personal capacitado -interno, externo o mixto-, cuyo
propésito principal es prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo,
mediante el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en
el trabajo. Se entiende por internos, los prestados por el patron o personal del
centro de trabajo; externos, los prestados por personal independiente al centro
de trabajo, y mixtos, los prestados tanto por personal interno como por personal
independiente al centro de trabajo.

4. Obligaciones del patron

4.1 Designar a un responsable de seguridad y salud en el trabajo interno
o externo, para llevar a cabo las funciones y actividades preventivas de
seguridad y salud en el centro de trabajo a que se refiere el Capitulo 5.

4.1.1 El patrén podréa asumir las funciones y actividades preventivas de
seguridad y salud a que se refiere el Capitulo 5, en el caso de centros de trabajo
gue cuenten con menos de cien trabajadores.

4.2 Proporcionar al responsable de seguridad y salud en el trabajo:

a) El acceso a las diferentes areas del centro de trabajo para identificar
los factores de peligro y la exposiciéon de los trabajadores a ellos;

b) La informacién relacionada con la seguridad y salud en el trabajo de
los procesos, puestos de trabajo y actividades desarrolladas por los
trabajadores, y

c) Los medios y facilidades para establecer las medidas de seguridad y
salud en el trabajo para la prevencion de los accidentes y enfermedades

laborales.
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4.3 Contar con un diagndstico integral o por area de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud del centro laboral, de acuerdo con lo que
establece el Capitulo 6. El diagndstico integral comprendera a las diversas areas,
secciones o procesos que conforman al centro de trabajo, en tanto que el relativo
al area de trabajo, se referira de manera exclusiva a cada una de ellas.

4.4 Contar con un programa de seguridad y salud en el trabajo,
elaborado con base en el diagnostico a que se refiere el Capitulo 6. El programa
debera actualizarse al menos una vez al afo.

44.1 Los centros de trabajo que cuenten con menos de cien
trabajadores deberan elaborar una relacion de acciones preventivas y
correctivas de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con las actividades
que desarrollen. La relacidbn de acciones preventivas y correctivas debera
actualizarse al menos una vez al afio.

4.5 Comunicar a la comisién de seguridad e higiene y/o a los
trabajadores, segun aplique, el diagndstico integral o por area de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud y el contenido del programa de seguridad y
salud en el trabajo o de la relacién de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo.

4.6 Contar con los reportes de seguimiento de los avances en la
instauracién del programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacién de
acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo, segun
aplique.

4.7 Capacitar al personal de la empresa que forme parte de los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo, en las funciones y actividades
gue establece la presente Norma.

4.8 Conservar la documentacion a que hace referencia la presente
Norma al menos por dos afos.

4.9 Exhibir a la autoridad del trabajo, cuando ésta asi lo solicite, los
documentos y registros que la presente Norma le obligue a elaborar o poseer.

5. Funciones y actividades del responsable de seguridad y salud en el
trabajo

5.1 Elaborar el diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo

con lo establecido en el Capitulo 6.

120



5.2 Elaborar el programa de seguridad y salud en el trabajo o la relacién
de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo,
priorizandolas para su atencion, con base en el riesgo involucrado.

5.3 Establecer los mecanismos de respuesta inmediata cuando se
detecte un riesgo grave e inminente.

5.4 Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la
relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo,
las acciones y programas de promocion para la salud de los trabajadores y para
la prevencion integral de las adicciones que recomienden o dicten las
autoridades competentes.

5.5 Incorporar en el programa de seguridad y salud en el trabajo o en la
relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo,
las acciones para la atencion de emergencias y contingencias sanitarias que
recomienden o dicten las autoridades competentes.

5.6 Establecer los procedimientos, instructivos, guias o registros
necesarios para dar cumplimiento al programa de seguridad y salud en el trabajo
0 a la relacién de acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en el
trabajo.

5.7 Realizar el seguimiento de los avances en la instauracion del
programa de seguridad y salud en el trabajo o de la relacibn de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo y reportar por escrito
los resultados al patrén, al menos una vez al afio.

5.8 Registrar los resultados del seguimiento del programa de seguridad
y salud en el trabajo o de la relacion de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo.

5.9 Verificar que, con la instauracién del programa de seguridad y salud
en el trabajo o de la relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad
y salud en el trabajo, se cumpla con el objeto de su aplicacién y, en su caso,
realizar las adecuaciones que se requieran tanto al diagnéstico como al

programa o a la relacion.
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6. Diagndstico de seguridad y salud en el trabajo

6.1 El diagndéstico integral o por area de trabajo sobre las condiciones de
seguridad y salud en el centro laboral, debera considerar al menos la
identificacion de lo siguiente:

a) Las condiciones fisicas peligrosas o0 inseguras que puedan
representar un riesgo en las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo,
herramientas, medios de transporte, materiales y energia;

b) Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las
condiciones del medio ambiente del centro de trabajo que, por sus propiedades,
concentracion, nivel y tiempo de exposicidén o accién, pueden alterar la salud de
los trabajadores, asi como las fuentes que los generan;

c) Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar,
cuando sea posible, y

d) Los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el
trabajo que resulten aplicables.

6.2 El diagnostico de seguridad y salud en los centros de trabajo que
cuenten con menos de cien trabajadores, podra ser integral y contener al menos
lo previsto en el numeral 6.1, inciso d).

7. Programa de seguridad y salud en el trabajo o relacién de acciones
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo

7.1 El programa de seguridad y salud en el trabajo, debera contener al
menos:

a) La accion preventiva o correctiva por instrumentar por cada aspecto
identificado;

b) Las acciones y programas de promocion para la salud de los
trabajadores y para la prevencion integral de las adicciones que recomienden o
dicten las autoridades competentes;

c) Las acciones para la atencibn de emergencias y contingencias
sanitarias que recomienden o dicten las autoridades competentes;

d) Las fechas de inicio y término programadas para instrumentar las
acciones preventivas o correctivas y para la atencion de emergencias, y

e) El responsable de la ejecucion de cada accidn preventiva o correctiva

y para la atencién de emergencias.
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7.2 La relacion de acciones preventivas y correctivas de seguridad y
salud en los centros de trabajo que cuenten con menos de cien trabajadores,
debera contener al menos lo previsto en el numeral 7.1, incisos a), b), c¢) y d).
(Reglamento Federal de Seguridad, 2009)
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4. METODOLOGIA
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El Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST) se desarrolla mediante seis modulos los cuales comprenden:

4.1. Asistente para la ldentificacion de las NOM'S de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Facilita la identificacion de la normatividad aplicable en la materia, de
acuerdo con la actividad econdmica, escala y factores de riesgo asociados a los
procesos productivos de cada centro de trabajo.

El Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene por objeto poner a disposicion de los
empleadores, trabajadores, comisiones de seguridad e higiene, inspectores del
trabajo, organismos privados, investigadores y demas sujetos interesados, una
herramienta informatica que facilite la busqueda de la normatividad aplicable en
la materia, de acuerdo con la actividad econémica, escala y factores de riesgo
asociados a los procesos de cada centro de trabajo.

Asimismo, el Asistente permite conocer de manera organizada los
diversos requerimientos de las normas oficiales mexicanas de seguridad y salud
en el trabajo, agrupados desde una perspectiva funcional en los siguientes
apartados: estudios; programas; procedimientos; medidas de seguridad,;
reconocimiento, evaluacion y control; seguimiento a la salud; equipo de
proteccion personal; capacitacion e informacion; autorizaciones, y registros
administrativos.

De esta manera, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS) apoya la
difusion del conocimiento del marco normativo para la prevencién de accidentes
y enfermedades de trabajo; contribuye a disminuir los costos asociados con la
aplicacion de las normas oficiales mexicanas de la especialidad, y proporciona
informacion esencial para las acciones de vigilancia y de evaluacion de la
conformidad a cargo de la inspeccion federal del trabajo y de los organismos

privados, respectivamente.
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4.2. Asesoria para la Instauracion de Sistemas de

Administraciéon en SST

Provee un esquema con los elementos esenciales para instaurar
Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como para
dar seguimiento a los avances en su puesta en operacion.

El Médulo de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo es una aplicacion informatica
desarrollada por la STPS, con la finalidad de proveer a los centros de trabajo de
los elementos esenciales para la puesta en operacion de estos sistemas y la
medicion de los avances en su aplicacion.

Este Modulo esta conformado por cinco capitulos: involucramiento
directivo; planeacién y ejecucidn; seguimiento operativo; evaluacion de
resultados, y control documental.

Para medir el avance en la instauracion de estos sistemas se emplean
67 indicadores, respecto de los cuales se debe determinar el progreso en su
implementacion.

Adicionalmente, se debe identificar el tipo de accion por realizar para la
debida aplicacion del sistema -elaborar, complementar y aplicar-, asi como
precisar para cada accion pendiente, las fechas de inicio y término, al igual que
el responsable de su ejecucion, con el propdsito de que se integren a su
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Con todo ello, la STPS contribuye a fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo, asi como a privilegiar la prevencién de los riesgos laborales como parte

de la cultura organizacional.
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4.3. Evaluaciéon del Funcionamiento de Sistemas de
Administraciéon en SST

Aporta indicadores de desempefio y criterios para valorar el
funcionamiento de este tipo de sistemas, con las consecuentes acciones
preventivas y correctivas por instrumentar en los centros de trabajo.

El Modulo para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo es una aplicacion informatica
desarrollada por la STPS que permite a los centros de trabajo valorar el
desemperio de dichos sistemas, asi como determinar las acciones preventivas y
correctivas por instrumentar.

El presente Modulo estd conformado por cinco capitulos:
involucramiento directivo; planeacion y ejecucion; seguimiento operativo;
evaluacion de resultados, y control documental.

La evaluacion del funcionamiento de sistemas de administracion en
seguridad y salud en el trabajo es realizada a través de entrevistas, pruebas
documentales, registros administrativos y por medio de cotejos y compulsas.

A partir de la valoracion de los avances, se determina el tipo de accion
preventiva o correctiva por instaurar para la debida operacion del sistema. Como
acciones preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar;
como correctivas, las de complementar, corregir y realizar.

Adicionalmente, se deben precisar para cada accion preventiva y
correctiva, las fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su
ejecucion, con el propdsito de que se integren al programa de seguridad y salud
en el trabajo.

Con todo ello, la STPS provee un instrumento efectivo para evaluar el
funcionamiento de sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo,
que contribuya a la prevencion de riesgos de trabajo, mediante la autogestion y

mejora continua.
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4.4. Evaluaciéon del Cumplimiento de la Normatividad en
SST

Permite una revision exhaustiva sobre el cumplimiento de Ila
normatividad en seguridad y salud en el trabajo, al igual que la determinacion de
las medidas preventivas y correctivas por adoptar.

El Médulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo es una aplicacién informatica que permite
realizar una revision exhaustiva sobre la observancia de las diversas
disposiciones en la materia resultan aplicables al centro de trabajo, con las
consiguientes medidas preventivas y correctivas por ejecutar.

El presente Mddulo estéd dividido en cuatro apartados, de la misma
manera como se clasifican las normas oficiales mexicanas de la especialidad: de
seguridad, de salud, de organizacion y especificas.

La evaluacion del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud
en el trabajo es realizada por medio de diversos indicadores, agrupados desde
un punto de vista funcional: estudios requeridos para la determinacion de riesgos
potenciales; programas especificos; procedimientos de seguridad; medidas de
seguridad que deben estar instauradas en los centros de trabajo; aspectos
relacionados con el reconocimiento, evaluacion y control de los agentes
contaminantes del ambiente laboral; seguimiento a la salud de los trabajadores;
equipo de proteccion personal que debe utilizar el personal expuesto;
capacitacion que debe impartirse a los trabajadores; autorizaciones para la
realizacion de actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe
disponerse.

La determinacion de los indicadores que aplicardn a cada centro de
trabajo se obtiene con base en las respuestas que se proporcionan al Asistente
para la Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

El propio centro de trabajo indicar si le aplican o no los indicadores
seleccionados por el Asistente.

Para la evaluacion se utilizan pruebas de tipo documental, la
constatacion fisica, registros administrativos, entrevistas o el uso de dos o mas

medios de verificaciéon, principalmente los de caracter documental y testimonial.
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A partir de la valoracion de los avances se determina el tipo de accion
preventiva 0 correctiva por instaurar para el debido cumplimiento de la
normatividad. Como acciones preventivas son consideradas las de conservar,
mejorar y actualizar, con puntuaciones de cinco, cuatro y tres unidades,
respectivamente. Como correctivas, las de complementar, corregir y realizar, con
valores de dos, uno y cero puntos.

Adicionalmente, se deben precisar para cada accion preventiva y
correctiva, las fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su
ejecucion, con el propdsito de que se integren al programa de seguridad y salud
en el trabajo.

El puntaje final en el Médulo para la Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo se obtiene por la sumatoria de
la puntuacion obtenida del cumplimiento de los indicadores, de manera global,
por tipo de norma o por norma especifica.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Previsidbn Social provee un
instrumento efectivo para evaluar el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo, a efecto de contar con las condiciones que
permitan prevenir riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el
derecho a desempefiar sus actividades en condiciones que aseguren su vida y

salud.
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4.5. Elaboracién de Programas de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Habilita la integracion y seguimiento de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, con base en la evaluacion de los sistemas de administracion
en dicha especialidad y del cumplimiento de la normatividad en la materia.

El Modulo para la Elaboracién de Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo es una aplicacion informatica que permite a los centros de trabajo
programar y dar seguimiento a los compromisos que asumen para la instauracion
y funcionamiento de los sistemas de administracion en seguridad y salud en el
trabajo, asi como la debida observancia de las normas de la materia.

Para tales efectos, los centros de trabajo deberan programar los avances
esperados en la instauracion y puesta en operacion de los referidos sistemas, al
igual que en el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas de seguridad y
salud en el trabajo.

Lo anterior, se realiza a partir de los diagndésticos obtenidos en los
modulos de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo o para la Evaluacion del Funcionamiento de
Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como de la
Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El Médulo permite almacenar la informacion y continuar con la
programacién en una sesion posterior, si se suspende la captura; modificar los
compromisos programaticos establecidos; consultar la programacion
comprometida, y establecer un programa como definitivo.

El avance programatico se determina de manera automatica, con base
en los diagnésticos sucesivos que se realicen en los médulos antes
mencionados.

Con todo ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un
instrumento efectivo para supervisar la adopcion y desempefio de los sistemas
de administracién en seguridad y salud en el trabajo, a efecto de contar con las
condiciones que permitan prevenir riesgos y, de esta manera, garantizar a los
trabajadores el derecho a desempefar sus actividades en condiciones que

aseguren su vida y salud.
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4.6. Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo

Facilita el registro de compromisos voluntarios; la formulacion de
solicitudes de evaluacion integral para la obtenciéon de reconocimientos de
“‘Empresa Segura”, y el seguimiento a su participacién en el programa.

El Mo6dulo del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo es una herramienta informatica desarrollada por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social que pone a disposicion de los centros de trabajo un
mecanismo que facilita su incorporacion al referido Programa, y apoya el
seguimiento y control de su participacién dentro del mismo.

El Mddulo contiene funcionalidades para registrar el compromiso
voluntario con el cual se solicita la incorporacién al Programa de Autogestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, PASST. Asimismo, es posible solicitar las
evaluaciones integrales requeridas, con el fin de obtener el reconocimiento de
“‘Empresa Segura”, consultar los resultados de dichas evaluaciones y dar
seguimiento a su participacion en el citado Programa.

El sistema recupera la informacion proporcionada por los centros de
trabajo en los otros moédulos de autogestion desarrollados por la Secretaria, a
efecto de registrar los resultados de las evaluaciones realizadas, de los
compromisos programados y de los avances en la ejecucion de los programas,
tanto del sistema de administracion en seguridad y salud en el trabajo, como del
cumplimiento de la normatividad en la materia.

Con ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social provee un
instrumento efectivo para facilitar a los centros de trabajo su participacion en el

Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, PASST.
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5. RESULTADOS
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5.1. Asistente para la Identificacion de las NOM’S de

Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ver anexo “B”)

STPS

Normas Criciale: Mexicanas de Seguridad v Salod en el Trabajo Aplicable: al Centro
de Trabajo per Seccion

Fecha: 12112013

Nombre o razon social: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EDIFICIO DE
ZOA DISTRIBUCTON TUETLA"

Centro de trabajo: COMISION FEDEFRAT DE ELECTREICIDAD "AGENCTA CHIARA
DE CORFO"

Registro patronal: ASS11843106

Area, departamento o seccion: TODO EL CENTEO DE TRABATO

Domicilio: CATFATA VICTORIOD B GRATATES | | 201460, CHIAPA DE CORED
CHIAPAS

Eepresentamie legal: Leobimildo Zunts Monjaraz

Normas aplicables:
Con base en la informacion proporcionsds en ol ssistente 1as nommas aplicables al centro de
mabajo son:

Normas de sezuridad
HMOM-00] Edificios, locales e instalaciones

MNOM-02 Prevencion v proteccion contra incendios
MNOM-029 Mantepmimiento de instalaciones elécmicas
Normas de salud

HORI-025 ]]maam

Normas de organizacion

MNOM-017 Equipo de proteccion personal

MOM-012 Comisionss de sepuridad e higiene
HMOM-02]1 Informes sobre mesges de mabajo
HOM-026 Colores v sefiales de seguridsd

HOM-030 Servicios preventivos de seguridad v sahad

Secciones o disposiciones especificas de la: normas aplicables:

HOM-001 Edificies, locales e instalaciones

ﬂhhgaamzﬁﬁﬂpam‘l 52,53.54,55,56
Chlizaciones de los rabajadores: 4.1, 62,63

Condiciones geperales: 7.1 ,7.1.1,7.1.2, 713,714, 715%,716,7T2,73,74
Condiciones especificas: 76, 76.1, 8, 21, 81.83,0,01,072, El_- 94 08,99
HNOM-002 Prevenciony pmmcumcnmm m:mdma

Oblizaciones del patron: 5,51 ,52,53,54 .55, L38,59, 512
thgau:tmzs-:hlnitmba;adma g, ﬁl .62, 6.3, 64 {5:- 6.6, 67 LG8, 69
Condiciones generales: 7, 71,72, 73,74, 7.5, 751,752,753,76,761,762,

TT,TR.TR,7.10,7.11, '1"-'_'1;-_"1—1- 7.15,7.16,7.17,7.18,7.19 8,10, 10.1,
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m2_ 11,111,112, 11.%, 100, 1001, 104011, 10002 ) 10015, 10014, 10115,
10114, 1&12

Luuﬂum&s;euﬁ:m 5101 ,81.1

MOM-020 Mantenimiento de instalaciones aléctricas
Dhligaamadﬂpatmn.ﬁ:ﬁ.l,a.i.5_-:5.4,5.5.,_'5:5.?,5.3.5-9:5.1EI,5.11.5_12.
513_514,515,506,517,518,5.19 520

Dbhgaamadalu-awha;adnra &4 61_62,153 64,65, 66,67, 68469
Condiciones generales: T, 7.1, 2"" '48313_8334991 L8295 04,
05,10, 101,202, 103, 11}4 lIIIS 10.6, 13 131_14 141_14"‘
Nﬂ]lri—ﬁl"-"]]mam

Obligaciones del patron: 51,52 ,53,54,55,56,.57,58,59_510,5.11
Ohlizaciones de los wabajadores: 6.1, 62, 153 4.4

Condiciones generales: 7 8 81,82 .9, 91 911 912, 10,101,102 ,103, 104,
11,12 121

WOM-017 Equipo de proteccion personal

Obligaciones del patron: 5.1, 52,53 ,54,55,551,552,56,57,58
thgaamadalmtmba;adnrﬁ 4.1, -IS.* 153 .4

Condicionss generales T,

HOM-01% Comizsionss de s.eguri-:hd g hiziene

Obligaciones del patron: 5,5.1.52,53,54,55,56,57,58,59,_510,5.11,512,
513 514

Dbhgaamadalmtmha;adnra §.61,62 63, 464 65 66,67

Condiciones penerales: 7,71,7.2,73,74_75,746 8, E=l L8283 E4,9.91 .82,
03,84 05 045 97 08 99, 91&_911_912,913 10, 1&1 1&’1_11}3_11:11.1,
112 113,114

HOMN-02]1 Imformes sobre mesgos de oabajo

Oblizgaciones del patronc 3.1, 3.1.1,312,313,314,32,321,322,323 33,331
.332 333

MOM-026 Colores y sefiales de seguridad

Oblizaciones del patron- 51,52 .53 .54

Ciblizaciones de los wabajadores: 4.1, 6.2

Condiciones generales: 71,72 _ 8,81 82 821 . 822 B23 824 825,83 831,
832,84 B85, H"I_ES"-' 853,846

N[JM—EL—-EI Servicios Fe'..m]i'ms. u:‘eaegnidad'-' sahad

thgaamadﬂpatmn.it 41.42 43,45 446,47 4E= 49

Condiciones generales: 5, 5.1, :-2 53.54, 53, 56, :113 59.6,7

Condiciones especificas: 411 441 {52,?2

Informacion que sustenta las normas aplicables:
Ge anexsn Pragunias formmladas v respuestss proporcionsdas

Dispesiciones sobre sustandias quomicas:
Se adjunts clasificacion, limites permisibles, procedimientos de medicion v resgos fisicos v
a 1z sahad de las sustancias que almacens, procesa o ransporta el centro de trabajo.

Terminos ¥ restricciones de la informacion propercionada:

El Asistents para la Identificacion de Mommas Oficiales Mexicanas de Seguridad v Salud en
el Trabajo tene por objeto poner a disposicion de los empleadores, trabajadores, comisiones
de sepuridad e higiens, investizadors: v demas sujetos interesados, mm instamento que les
oriente sobre las prncipales disposiciones que le son aphcables en 13 matena, de amiendo con
la acvidad economica, escala v factores de riesgo asociados a los procesos productves de
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cada centro de wabajo.

Dhicha herramients se sastents en las respuestas que proporciona el nsuario 3 una sene de
preguntas disensdas pars identificar tanto la actividad economica, como los factores de
riesgo relacionsdos con los procesos v las caracteristicas del cenfro de trabajo.

La confiabilidad de los resultados del Asistente para la Identificacion de las Mormas
Cifciales Mexicanas de Segunidad v Salud en el Trabajo se sustenta en la veracidad v
exactid de las respusstas e informacion proporcionada por el usuario.

El cunmplimdento de las Monmas Oificiales Mexicanss idensificadas por el Asistente. no exime
a los swetos obligados dal complimdento de otras MNommas Ofciales Mexicanas o
disposiciones legzles v reglamentarias que, segmn cada caso, resulten aplicables.

Figura 5-1. Informe de resultados de las normas aplicables al centro de

trabajo
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Cenire de mabajo:

COMISION FEDERAL DE ELECTRICTDAD "AGENCTA
J CHIARA DE CORF0"
Ares, depariaments o procesg:.  TODO EL CENTEO DE TEABATO

Dhisposiciones
Oblizaciones especificas a las
Numero | Titulo de la norma caractertsticas o
procesos del
Patron  Trabajadores | Generales cemtro de trabajo
Nommas de semumidad
= | 6l 71 7.8
52 62 711 T41
53 63 712 g
54 713 21
55 714 82
56 TL15 83
- Edificios, locales 2 T.L6 o
oMo finstalacionas 72 a1
73 a2
74 a3
04
a3
a9
5 1] 7 51001
51 6l 71 811
52 62 72
53 63 13
54 a4 74
55 65 1.5
57 LT 751
58 67 7.5.2
59 68 753
5.12 &0 .6
741
TH2
7
18
19
7.10
7.11
7112
7.13
7.14
NOM.O00 Prevendon v proteccion ;:;
oonira incendios TIIT
71.18
7.18
8
10
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101
102
11
111
112
115
101
100.1
10111
10112
10113
10114
10115
10116
101.2
3 5 7
51 51 71
52 52 72
53 63 73
54 54 74
55 65 g
56 56 2.1
57 67 3.2
58 68 83
59 69 3.4
510 o
511 9.1
512 9.2
, 513 93
NOM-029 [ de 5.14 9.4
electicas 515 9.5
516 10
517 101
518 102
519 103
520 104
105
106
13
131
14
141
142
Mommas de zabad
51 61 7
52 52 g
53 63 2.1
54 54 3.2
55 o
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56 a1
57 911
58 912
NOM-025 [Theninacién 50 10
510 101
511 102
103
104
11
12
121
Mormas de organizacion
51 61 7
52 62 71
53 63
54 64
NOM-017 m& proteccion 551
552
56
57
58
5 & 7
51 51 71
52 52 72
53 63 73
54 54 74
55 65 75
56 £6 76
57 67 g
58 8.1
50 82
510 33
511 2.4
512 0
513 9.1
514 9.2
93
a4
. Comisiones da a5
NOM019 [_oro0nes 8 >
a7
a8
9.0
0.10
0.11
0.12
013
10
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10.1
10.2
103
11
11.1
112
113
114
3l
311
312
313
3il4
32
- Informes sobre nesgos 321
ROM-021 (5 rabajo 322
313
33
331
332
333
5l 6.1 71
52 62 72
53 g
54 2.1
8.2
£21
822
823
824
. Colores v sefiales de 825
NoM-026 [ 83
231
232
24
8.3
851
852
853
8.6
4 5 411
41 5.1 441
42 52 6.2
43 53 7.2
45 54
. . 46 5.5
- Servicios TEnITDE
ROM-030 32 .gﬂ g 47 5.6
seenm 43 5.7
49 58
50
]
7

Figura 5-2. . Informe de resultados de las normas por secciones

139



5.2. Asesoria para la Instauracion de Sistemas de

Administracion en SST. (Ver anexo “C”)

STPS

L H LTHTA

Resultados de la Aplicacion de la Guia de Asesoria para la Instauracion o
Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 12112013

Hombre ¢ razdn scclal: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGEMCILA CHIAPA DE CORZIO™
Establecimlento: AE3116843106 - COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGEMNCIA CHIARA DE COR:

Reglatro patronal: ABE1 1843104
Domicilio: CALZADA VICTORICD R. GRAJALES | , CHIAPA DE CORZD, 29160, CHIAPAS, CHIAPA DE C

Humero de trabajaderes: 10

Divisldn: INDUSTRIA ELECTRICA ¥ CAPTACION ¥ SUMIMISTRO DE AGUA POTABLE
Grupo: GENERACION, TRANSMISION ¥ DISTRIBUCIOMN DE ENERGIA ELECTRICA
Actividad: Sensraciin, transmisitn y distribeckin de enargla eléctrca.

Fraccldn: 500

Clase de resgo: IV

Reaultados de la aplicacion de |a gula de asssoria
Con base en |3 Informacicn proporcionada los resuliados 500 ks slguientes:

1 Politica 1506 100000
1 Direccion 1006 L0000
3 Liderargo 500 L0 D00
4 Organizacion 10 666780
& Competencia 5.00 S0 W
B PlameiayEjecwdes  los e
6 Diagnostice 1833 Gl 1040
T Medidas correctivas ¥ preventivas 1500 LR
g ngtm de Seguridad ¥ Salod en & 20,00 800054
trabajo

9 Capacitacion 506 g3330%
10 Comumicacion 500 IR
11 Atencion de Emergencias B75 43750
1! Contrafistas 000
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13 Adquisiciones 1000 L0049

14 Gestién del Cambio 0.00 0.000

| €. Seguimiesto Operséve 15N L0000
15 Supervision 15.00 100.00%%

D EvalesciswdeRessliado: 60 s
16 Vigilancia a la Salud de los Trabajadores  20.00 100.000%
17 I'"“E . “E’““I : ";f‘rml. ¥ 5.0 100.00%%
15 Anditorias 15.00 75.00%

P ComwslDoczmesul  l0oe loaoohw
19 Contral de documentos 10.00 100.000%

Infermacian que sustenta la evaluacion:
Se anexa el documento de cumplimiento de Indicadones proporcionado por &l centro &2 rabal y 13 puniuac
capibulo, apariado & Indicador.

Terminos y restriccionss os 1a Informachkin proporcicnada:;

La Gula de Asesoria para la Instawraclon dge Sistiemas g2 Administracion en Seguridad y Salud en & Trabaj
finaldad proveer a los ceniros de trabajo de los elementos esenciales para [a puesta en operacitn de esios |
medician de los avances en su apleacian,

La confladllidad de o6 resuiasos en la mediclon o2 ks avances en |3 Instauracion de este lpo de sksiemas |
verackad y exactitud de |as respuestas & Informacian proporclonada por el usuano.

Los resuiiados de la medicion sirven dniza y exclusivaments para mostrar a los usuanos los avances enlalr
tipo de slstemas, al lgual que para realizar el diagnostico Inicial requendo para |3 presentacion del compromi
efecto de Incomporarse al Programa de Aulngestion en Segundad y Sakd =n &l Traba|o.

Figura 5-3. Documento de resultados de la Guia de Asesoria para la

Instauraciéon de Sistemas de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Asesoria para la Instauracion de
Sistemas de Administracion en SST

120
100 100
100
H Involucramiento directivo
80 H Planeacién y ejecucién
[ Seguimiento operativo
60
Evaluacion de resultados
40 H Control documental
HE Calificacion global
20
0

Grafica 5-1. Resultados de la Asesoria para la Instauracion de Sistemas
de Administracién en SST
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5.3. Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de

Administracién en SST. (Ver anexo “D”)

STPS

EFVINESH STHTA

A

Resultatos de la Evaluackon del Sletema e Administracion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 12112013

Hombre o razén soclal: COMISICN FEDERAL DE ELECTRICIDAD "EQIFICIZ DE ZOMNA DISTRIEUCION
TUETLA

Establecimienio: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "&GEMCIA CHIAPA DE CORZC

Reqieiro patronal: AG811823106

Domiclie: CALZADA VICTORIGD R GRAJALES |, | CHIAPA DE CORZ0, 29160, CHIAPA DE SODRI0,
CHIARAT

Humere de trabajadores; 10

Diviaken: INDUSTRIA ELECTRICA Y CAPTACION ¥ SUMINISTRO DE AGUA POTASLE
Gnupo: GENERACION, TRAMSMISION ¥ DISTRIBUCION DE ENERGEA ELECTRICA
Acttwidad: Ganeracion, ransmision y distibucion de energla sécinca

Fracclon: 500

Clase de neago: IV

Resultados de la evaluacion
Con base en la Imformadion proporcionada ios resuiados de 13 evaluacion
ootenida son los siguienies:

1 Poitkca 15.00 100.00%

2  Direccion 200 20.00%

3 Liderazgo 400 B0.00%

4  Organizacion 10.00 BE.6T%

5 Competencla 300 30.00%
(B Plansacknyecucon 500 3234w

6 Diagnostico 200 6.6T%

7  Medidas Preventivas y Comectivas £.00 32.00%

& Programa de Sequidad y Sakud en & Traoajo 16.00 53.33%

o Capaciacion 17.00 SEAT%

10 Comunicacien 200 20.00%

11  Afencion de emergancias 400 20.00%

12 Coniratistas 0,00

13 Adquisiciones 7.00 T0.00%

14  Gestin del Camblo 0,00 0.00%

142



70

60

50

40

30

20

10

15 Supendsion £.00 40.00%

16 Vigllancia 3 la Salud de kos Trabalatores 10.00 50.00%

47 Inwestigacien de Accidentes y Enfemedades de 10.00 pp—
Trabalo

18 Auditorias 410 2000%

13 Control ge documentas 300 HIMe

Informacion que sustsenta la evaluacion:
Se anexa el gocumento de cumplimiento de Indicadornes proporcionado por el
Ceniro oe Iranalo ¥ 1a puntuacion Individual por Indicador.

Termilnog y reairccionas de 1a Informacion

La Irformiacian proporcionada por e sisiema de Evaluacion de cumplmienio de Sistemas de Administracion de
Segunidad y Salud en &l Trabajo tiene coma fnalldad apoyar 3 los centros de rabalo 3 evaluar & cumplimienio
de sus slstemas de administracion de sequiidad vy salud.

La conflabliidad de o6 resuliados de |3 evaluacion esta en Tuncitn de la verathdad de 135 respuesias
Informacion proporcionada por & usuEro.

Sl &l ceniro ha ootado por certficar su slstema, |3 Informacion proporionada Sera constatada por un varificadar,
quien efectuara una revisian confoime a los puntos de control establecidos.

La Informiacion proporcionada no exime a los sujetos cbligades el cumpimients de s nomas y
que le resulten aplicables por determinacion debidamente fundada y motivada de |a Inspeccion fedesal del
frabajo.

Figura 5-4. Documento de resultados de la Evaluacion del Sistema de

Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluacion del Funcionamiento de
Sistemas de Administracion en SST

M Involucramiento directivo
M Planeacién y ejecucion

M Seguimiento operativo

I Evaluacion de resultados
® Control documental

ul Calificacion global

Grafica 5-2. Resultados de la Evaluacién del Funcionamiento de
Sistemas de Administracion en SST
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5.4. Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en
SST.

Resultados de 1a Evaluacion del Cumplimisnto de la
Mormatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 121112013

Hombre o razdn soclal: COMISICH FEDERAL DE ELECTRICIDAD "ECIFICIC DE ZO0MA DISTRIBUCION
TUETLA

Establecimianio; COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGEMCIA CHIAPA DE CORZO™

Area: TODD EL CENTRO DE TRASAJID

Regisfro patronal: AS211843106

Domicib: CALZADA VICTORICD R GRAJALES | | CHIAPA DE CORZ0, 29160, CHIAPA DE CORZI0,
CHIARAT

Repragantants lagal: Leobigikdo Zurtia Mon|araz

Humere de trabajadorss; 10

Disdaln: INDUSTRIA ELECTRICA Y CARTACION ¥ SUMINISTRO DE AGLUA POTASBLE
Grupn: GEMERACION, TRANSMISION ¥ DISTRIEUCION DE ENERGIA ELECTRICA
Acttvidad: Ganaracian, transmision v distibucion de ensrgla elécirca

Fraccion: 500

Clase de feago: IV

Resultados de la evaluacion
Con base en la Informacion proporcionada los resuitados son los slgulentes:

WOM-001 Edificios, Iocales & InstEaciones

.00 40.00%
WOM-D02 Prevenchin v profeceldn conda Incendias 122 50 45.37%

WOM-023 Mantenimiento de Instalacionss eldclricas 21.50 33.58%

WOM-025 lluminacion 52.00 47 53%

NOM-07T E de profecsion personal 33.00 42 58%
HNOM-019 Comislones de seguridad e higiens 2700 B7.10%
NOM-021 Infomes sobre riesgos de trabajo .00 100.00%
HOM-026 Colores y seflakes de seguridad 57.50 45.54%

WOM-030 Serdicios ﬁl‘rﬂi‘nﬁmiuﬂm i:&dlld &2.00 B8 65%

Informacidn que sustanta la evaluachin:

Archivg elecironics del cantro de Taba que Queda registrado en & MOOUK de Evaluacion dal Cumpimients de
la Mormatividad en Sequridad y Salud en &l Trabajo, el cual contiene 2l cumplimiento de Indicadores
proporcionagdo por el centro de trabajo y la puniuacion obienkda por ROM & Indlcador.

Téminos y reatriccionas de 13 Informacion proporchonada
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Bl Moduio de Evaluacitn del Cumplimientn de la Mommatividad en Seguridad y Salud en & Trabajo tlene como
finalidad provesr 3 los centros o2 rabajo de (05 elementos esenclales para evaluar & cumplimlento de Ios
requisiics gue 52 establecan en 35 Normas Ofclales Mexlcanas en Sagundad y Salud en &l Trabajo.

La confiablliidad de hos resuliados en 13 evaluacion del cumplimiento de la normathddad s& slsienia en i3
veracidad y exaciiud o2 135 respuestas @ INformiacion proponsionada por &l usuark al Asistents para 13
identificacion de Mormas Ofciales Mexicanas de Seguridad y Salud en & Trabajo.

Bl cumplimiento de a5 Momas Cficlales Mexicanas identificadas no exime 3 105 swjelns obiigados del
cumplmiento de oiras Mormas Cliclales Mexicanas o disposksonss legales y reglamentanas que, segin cada
£350, resulten apicabies.

Figura 5-5. Documento de resultados de la Evaluacion del Cumplimiento
de la Normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en SST

120

100 M NOM-001

M NOM-002
80

M NOM-029

GO M NOM-025

HNOM-017
40

HNOM-019
20

HNOM-021

M NOM-25

1 2

Seguridad Salud Organizacion

mNOM-30

Grafica 5-3. Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en SST
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5.5. Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el

Trabajo (ver anexo “E”)

Compromisos programaticos por capitulo

Nombre o razdén social: COMISICN FEDERAL DE ELECTRICIDAD 'EDIFICIC DE ZONA DISTRIBUCION TUXTLA'
Centro de trabajo: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGENCIA CHIAPA DE CORZO"

Resultados de la Evaluacion Inicial Compromisos Programaticos
Puntua_l:iﬁrl Pun!:u_al:ilirl Pnrl::i!:taje Pu“‘:::dﬁ“ Pun!:u_al:ilin Pnrl:::taje
ThEzTTis TS cumplimiento obtener A cumplimiento
A | Invelucramiento directivo 34.00 35.00 61.82% 49.00 55.00 89.09%
B | Planeacion y ejecucion 56.00 170.00 32.94% 127.00 170.00 74.71%
C | Seguimiento operativo 5.00 15.00 40.00% 10.00 15.00 66.67%
O | Evaluacion de resultados 24.00 65.00 36.92% 49.00 65.00 75.38%
E | Control documental 3.00 10.00 30.00% 7.00 10.00 70.00%

Puntuacion total 12300 315.00 309.05% 242.00 215.00 76.83%

Figura 5-6. Compromisos programaticos

Resultados de la Elaboracion de
Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

INVOLUCRAMIENTO  PLANEACION Y SEGUIMIENTO EVALUACION DE CONTROL PUNTUACION
DIRECTIVO EJECUCION OPERATIVO RESULTADOS DOCUMENTAL TOTAL

i Resultados de Evaluacién ® Compromisos programaticos

Grafica 5-4. Resultados de la Elaboracion de Programas de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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5.6. Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo

No se llego a la implementacion del Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo porque se espera una respuesta del mando superior que nos
autorice la implementacién, cabe destacar que si se llevo a cabo un diagnéstico
para dicha implementacion.

A continuacion se muestra la gréafica de los resultados del diagnostico realizado.

Resultados de los Mddulos

Calificacién Global

MODULOS

M Asesoria para la Instauracién de Sistemas de Administracién en SST
M Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion en SST

® Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en SST

Grafica 5-5. Resultados del Diagndstico Realizado
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Conclusiones y recomendaciones

Contar con un programa en materia de seguridad en el centro de trabajo es
indispensable para el buen funcionamiento del mismo y para salvaguardar la
salud de los trabajadores.

Una vez desarrollado este proyecto se concluye que, la instauracion del
Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de gran utilidad
para la organizacion segun los resultados del diagnoéstico realizado. Aunque no
se llevé a cabo la aplicacién del programa en su totalidad, cabe destacar que si
se elabor¢ la investigacion pertinente y el diagndstico adecuado para el disefio
del mismo.

El Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es una
herramienta informatica muy util, que favorecera las mejoras de la empresa ya
que, dicho programa, mediante asistentes y modulos informaticos, propicia
instaurar medidas de seguridad que ayudan a conservar la integridad de los
trabajadores y el buen desempefio de las funciones en el trabajo; ademés que,
con la implementacion del programa, la agencia comercial Chiapa de Corzo se
regird de estandares nacionales e internacionales gracias a que el mencionado
programa exige se cuenten con las Normas Oficiales Mexicanas aplicables al

centro de trabajo.

148



Referencias bibliogréaficas

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. (10 de Noviembre de
2013). Obtenido de Secretaria del Trabajo y Prevision Social:
http://autogestion.stps.gob.mx:8162/passt.aspx

Reglamento Federal de Seguridad. (16 de Marzo de 1994). Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (27 de Octubre de 2008). Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (12 de Diciembre de 2008). Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacién.

Reglamento Federal de Seguridad. (02 de Octubre de 2008). Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (02 de Octubre de 2008). Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (30 de Noviembre de 2009). Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (12 de Noviembre de 2010). Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (02 de Marzo de 2011). Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacion.

Reglamento Federal de Seguridad. (13 de Diciembre de 2011). Higiene
y Medio Ambiente de Trabajo. Diario Oficial de la Federacién.

149



Anexo “A”

EIE Comisidn Federal
\CﬁELE de Electricidad

Figura 1. Entrada de la Agencia Comercial “Chiapa de Corzo”

Figura 2. Rampa para discapacitados en el estacionamiento
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Figura 3. Rampa para discapacitados en la entrada de la agencia

Figura 4. Oficina de la agencia
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Figura 6. Estante de la mesa de reuniones
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Figura 8. Tablero de informacion
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Figura 10. Guia de inspeccion de Botiquin
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Figura 11. Etiqueta de extintor

Figura 12. Sefialamiento de ruta de evacuacioén

155



Figura 14. Sefialamientos de la estancia
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Figura 15. Extintor de la estancia

Figura 16. Punto de reunién
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Figura 17. Lavamanos para trabajadores de cuadrilla

Figura 18. Mingitorios para trabajadores de cuadrilla
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Anexo “B”

STPS

MNormas Oficiales Mexicanas de Seguridad v Salod en el Trabajo
Aplicables al cemtro de trabajo por Tipoe de Requisito

Fecha: 121172013

Nombre o razon secial: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD EDIFICIO DE
ZOMNA DISTRIBUCION TUXNTLA'

Regiztro patronal: AG311843104

Centro de trabajo: COMISION FEDERAT DE EI ECTRICIDAD "AGENCIA CHIAPA
DE CORZ0"

-'u'ea, departamente o seccion: TODO EL CENTRO DE TRABATO

Domicilio: CATZADA VICTORICO P GRATATES | 20160, CHIAPA DE CORFO
CHIAPAS

Eepresentante lezal: Leobizildo Zumta Monjaraz

Normas aplicables: _
Con base en la informacion proporcionsda oo e asistents, las nommss aplicables al centro de
rabajo por dpo de requaisiio son las siguiendes:

Esmodios
NOA Secciomes de la NOAM

Normas de segaridad:
B, 1601, oLy, ien12,101.1.3, 1061.1.4, 1912
HNOM-00? Prevencifn v profeccin contr inceadios
NOM-O29 Mantgnivvicedo de instalaciones alécricas 5.3
Normas de zalud:
F4,57,12,1L1
NOM-O2Y Temmacion

Normas de orpanizacida:

NOAM-017 Egeipo de protecciio parsomal

NOM-030 Sercicios prenventives do segoridad ysaled |23, 51, 62
HNOM-019 Comisiones & seguridad ¢ higions 51,352,353 ,54,71,72,73,74,73,76
Prozramas especificos

NOM Secciomes de la NOM
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Normas de seguridad:
HOM-001 Edificics, locales o instalacionas

NOM-00? Prevancitn y profeccon contr
. 5

HOM-029 Manmaimiceio de instalaciomes
sléctricas

Normas de zalod:
NOM-L2Y Dominaciom

Normas de erpamizacids:

NOM-030 Sercicios proventives de segemidad y
sahnd

NOM-019 Comisones de seguridad « higens
Procedimientos de segaridad

NOM

Normas de seguridad:

NOM-00? Prevencitn y profeccin conim
. 5

NOM-O29 Manwgnimwicedn de instalacicomss
elicmicas

Normas de erpamizacids:
NOM-01T Equipo da protecciom parsonal

NOM-012 Comipone: de seguridad « higens

g8, 813

3B, 72,74,75,752,76,746.1, 102

(=]
p |

1o

441,352,354, 55,72

33,893,584

Secciomes de la NOM

32,535,718, 811

32,54 5% .510,515,71,72,.73,74 §1,
B.21,83,84.131

-
=
=

g1,.82,83.84

Aedidas de sesuridad
NOM

Normas de seguridad:
MOM-001 Edificics, locales o instaladionss

Secciomes de la NOM

31,.34,55%,701.0,7.12,71.3,714,71.5,
716,72.,73.74,746,761,6,81,82.,9,
21,92,5%3,94.98.99
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NOM-00 Prevencitn y proteccin contra
. 5

WO 029 Mangnivvieedn de Instalacionsss
elécmicas

Normas de zalud:
MOM-O2Y Daminacicm

Normas de erganizacion:
HOM-01T Equipo de proteccicn parsonal

HOM-O2S Colores v sedales de segemidad

HOAM-030 Servicios proventives de segumidad
sahd

HOA-019 Comidones de seguridad « higens

Reconocimients, evaluacion v control

NOM

Normas de zalod:
MOM-02Y Temninaciom

Segnimiento a la salud

Normas de zalud:
MOM-02Y Theinacise

Equipo de proteccion persomal

NOM

31,35.356.510 512,516,518, 81,82,
83,84,05, 101,102,103, 104, 1003, 105

j2.511,.7.11

133,57 3%

33.54,71,72.%.61,62,821,6822, 8213
.824,825 83 831,832 64,835,851,
832,833,885

41.411.42 53 36,59

321,33,5.5,56,57,58,59,510, 511, 51X
L21,582,95 96.9.7,88, 09 10,511,
211,813

Seccionmes de la NOM

33.55,546,8,81,82,9,91,%21.1,%1.2,
13, 101, 10X, 103, 104

Secciones de la NOM

1w

Secciones de la NOM
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MNormas de segaridad:

NOM-00? Prevencitn y profccion comtma 38
: 5
HOM-02 hanmomisnio de instalacionss ig
edictricas :
MNormas de erpamizacida:
o 33,54
HOM-017 Egqupo de proteccion parsonal
Canacitac
NOM Secciomes de la NOM
MNormas de seguridad:
36

HOM-001 Edificios, locales o instalaconss

HOM-00F Provensiom y profeccion contma
: 5

NOM-02 Mankoimicado de mstalaciomes
wléciricas

Normas de zaluad:
MOM-025 Terninacide

Normas de erpamizacios:
HOM-017 Egqupo de proteccion parsonal

HOA-02] Informes sobre desgos de makajo
HOA-025 Colores v sedtalos de semoridad

HOM-030 Servicie preventives de segeridad v
sahnd

HOA-01% Comisvone: de seguridad @ higene

33,588,744 7351,.753,741, 762,111,
11.2

314,575, 507,03.1, 141, 142

3B

33,351,598

31,313

32

43,47

313,100,002, 003

Autorizacion
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NOM Secciones de la NOM

Normaz de zegaridad:

NOM-002 Provencion y profeccion comem 71,761
S

NOM-0 Mamoimismio de mnsialecionss

;] T
lactri 33,511,503 .71.921, 104

NOM Secciomes de la NOM

Normas de seguridad:
MOM-001 Fdificion, Incales o nstalacionas

32,353,883

NOM-0I2 Prevencitm y profeccin conta 73 T4 75 75
: 5 73.74,75.74,

=1
=

HOM-OY Manmnimieedo de instalacionss

lactri T, 51

Normas de zalud:
8,82
NOM-O2Y Theminaciom

Normas de erpaizacide:

HOM-01T Eguipo de proteccidn parsonal

32

MNOM-02] Informes sobre desgos de trabajo 31,311.312,314

HOM-030 Servicios preventives de segemdad y

75
wahnd 46 48, 37,58

Termings ¥ restricciones de la informacion proporconada:

El Asistente para la IdentiSicacion de Mormas Oficiales Mesdcanas de Seguridad v Salud en el
Trabajo tene por objeto poner a disposicion de los empleadores, trabajadores, conusionss de
sezuridad e higiene, imvestgadones y demas sujetos interesados, un mstumento que facilie 1z
idenfificacion de la nommstividsd aplicable en 1z materia, de scuerdo con la scovidsd
econonuca, escala v factores de riesgzo asociados a los proceses productivos de cada centro de
rabajo.
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Tricha herranuents se sustents en las respuestas que proporciona el nswsne 3 1ma sere de
pregumias disefiadas para identificar tanto la actividad economica, como los factores de riesgo
relacionados con los procesos v 1as carsctensticas dal ceniro de Tabajo.

La confiabilidad de los resaltados dal Asistente para la Identificacion de las Normas Oficiales
Mexicanas de Seguridsd v Salud en el Tmbajo esta en fimcion de la veracidad de las
respuestas @ informacion proporcionada por el usuario.

La relacion de las NOM: aplicsbles determinadas por el Asistente para la Identificacion de
Mommas Oficiales Mexicanas de Seguridad v 5alud en el Trabaje, al imal que de las
secciones o disposicones especificas de las mismas, no exime a los sujetos oblizados del
cunplinients de otras nommas o disposicionss que le resulten aplicables por determinacion
debidamente fimdads v motivada de la inspeccion faderal dal trabajo.

Figura 1. Informe de resultados por requisitos

164



Cantro de trebajo:

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGENCTA

CHIAPA DE CORZO"

Area, oprocese:. TODO EL CENTEO DE TRABATD

Nomeroe Tirnle

Programas
especificos

Equipo de
[preteccionC

perzomal

-

Amrerizaciin

OM-001 e Bocales o

el

il
1011
10111

10112

10113

.14
1012

B
72

7.3

732

761
102

[
Laka

7.11
712
713
.14
713
7.14
717
7118
119
101

74
.31

733

741

11
1z

151

741

73
T4

75
7

i3

T

il4
313
317
131
141
142

32
31l
313

71
a1
10.6

7
ile

PIOM-02 5 lunsmacidn

i
11

33
33
36

Bl
B2
211
8112

101

ig

e
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102
103
10.4

Mormen da orgamizaciin.

o &

POBI-01 T promccicn

32

i3
351

IO -01 M hapuridad &
i

i3
101

103

mm]_lnﬁmu.mh

risgos ds mabajo

31
i3

EA
il
i1z
il4

Co]mu?:.dﬂm.
wegaridad

PIOME-030

g:wth.m de

mamuridad v sabad

43

62

411

4.5
48
7

Figura 2. Informe de resultados de las normas por requisitos
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Anexo “C”

GUIA DE ASES-I‘.IHIA PARA LA INSTAURACION DE SISTEMAS
DE ADMINIS TRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Informacion proporcionada y puntuacion obtenida

Involucramiento Directivo

[ Cusnts el centro de trabajo con nna politica =00
de separidad v salud en el twabajo: ’
= redactads en forma clara? 51
= gimorizada por la direccion del centro de
trabajo?
= que incorpore lmeas de accidn especificas
para la proteccion de la sepmidad v salud de 51
los trabajadores?
= que contenga el conpromiso de unplic s
con los reguisitos nonmatves en la matsria?
= gque prevea la participacion activa de los
directives v trabajadores y la mejora 51
continua del cenfro de Tabajo?
ﬁmm;mﬂmlapdmg{k .
12 sepuridad y sahad en el tral 51 5.00
Jed:ﬁnlhlapdﬂm:‘esegundadj'sahﬂ
1.3 en el trabajo entre los trabajadores del centro 51 5.00
de mabajo v los de sus contratstasT

iConocen, amalizan v tomen decisiones los
21 | miveles directivos del centro de mabajo, con 5.00
haze en los resultados de:

= las supenvisiones”

= las suditorias?

= las inspecciones T

= las mvestizaciones?

= los avances ¥ evalnacionss en materia de
semmidad v sahad en el mabajo?

i5e notifican las dedsiones adoptadss con
modive de los remltados de las

39 supervisiones, muditorias, inspecciones, 500
mvestigaciones, avances ¥ evalacionss en ’

meateria de segumidad v salud en el Tabajo
BOiTe:

= los rabajadores? 51

1.1

£
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= el sindicato o representacion de los

Salad en el Trakajo?

trabajadores? 51
= la Comdsicn de Segpumidad e Higiene? 51
= los Servicios Preventves de Seguridad v s

31

Existen responsables con mivel de mando
para la operacion del Sistema de
Administracion en Seguridad v Salud en el
Trabajo?

5.00

5.1

52

iTienen asiznadas de maners expresa los
nmiveles da mando fonciones en materia de
segumidad v salud en el rabajo?

iTienen establecida los niveles de mando La
responsabilidad de informar a los nivelas
directives sobre las acciones msmumentadas
¥ los resultados obtenidos en materia da
seguridad v salud en el mabajo?

i Cuenta el ceniro de trabajo con recursos
Inmnes v finsmceros asignados para la
semumidad v sahid en el mabajo?

segumidad v salud en el rabajo pama:

= gl personal de mando?

= gl persomal supervisor?

= los rabajadores?

(5 evalaa Ia conpetencia en segumidad v
salud en el trabajo:

= del persomal de mande?

= del persomal supervisor?

Mo

Mo
Mo
Mo

5.00

5.00

= de los rebajadores?
Planeacion y Ejecucion

£Cuenta el centro de trabajo con un
diagndstics actnalizado de adminictracion ea

semmidad v sahad en el mabajo que
considers:

> la evaluacion del fimcionamiento del
Sictema de Administracion en Segparidad ¥
Salud en el Trabaje?

102.08

333
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2

.3

4

.8

T1

T2

T3

T4

= el ourmpliniente de la nommatividad en la
Teateria’

= la evaluacion de los accidentes v
enfermedadas de trabajo por proceso, area,
departamento ¥ pueste de wabajo?

(Existen responsables con nivel de mando
para coordinar 12 elaboracion v acmalizacion
del diagmoetico de administracion en
semuridad v sahad en el mabajo?

;Participen en 1z elaboracion del dispnostico
de administracion en seguridad v sahud en al
trakajo los Servicios Preventives de
Semmidad v Salud en el Trabajo yla
Comision de Seguridad e Higjena?

JHan sido expedidas las sutorizacionsas
infernas para la operacion o fimcionanyiento
de los procesos, maquinaris, equipos v
actividades pelizrosas que b requieran”
;Drispone de 1m sistema de informacion
sobre accidentes v enfermedades laborales ¥
51 COMSSCUSNCias por PrOCesos, Sreas,
deparmamentos ¥ puestos de rabajo?
;Evaha la eficacia de las medidss de conrol
imstanradas para disouimir 12 tasa de
accidentes v enfermedades de trabajo en
procesos, mamma,a;n@-usyacﬂudadﬁ

;Tiene evahiados v relacionasdos el cenmo de
trakajo ]mnspuﬁ;malasegmdaiysalud

equipas ¥ actividades donde se tienen
evaluados lp: nesgos, con medidas de
control especificas?

;5e revisan perisdicamente los
;:rntedmnaﬂnsrelmmmhﬁ COD PIOCESOs,
mAqEnaria equEpos ¥ actividades donde se
tenen evaluados los iesgos?

(Existen responsables con mivel de mando
para coordinar 12 revision ¥ acalizacion de
los procedimientos relacionados con
ProCesos, Maqunaria, sQupes ¥ acividades
donde e fienen evalwados los deszosT

i he difimden los procedimientos

Mo

Mo

Mo

Mo

Comnplementar

5.00

000

5.00

5.00

0.00

000

000

5.00

5.00

169



equipos ¥ actividades donde se fiensn
evahiados los nesmos entre:

= los Servicios Preventives de Segunidad v
Salod en el Trabajo?

- 1a Comisién de Semmidsd & Hiziane?

= gl personal supervisor?

= los trabajadores de las aress imvolucradas?

5.00

£

£l

B2

;Drspone el cenirg de mabajoe dean
Proerama de Seguridad v Sahad en el
Trabajo actealizads v estrocurado con base
en los resultados de:

= la instauracion v 1a evahaacion del
Smcionamienio del Sistema de

Adminizracion en Seguridad v Salud en el
Trabajo?

= la evaluacion del cuemplimiento de La
normativided en 13 materia?

= la evaluacion de los accidentes v
enfermedsdes de wakeajo?
iConsidera el Programa de Sepumidad v
Salud en el Trabajo:

.00

HNa {Complementar

Mo Complementar
HNa Complementar

5.00

B3

E4

]

= objetdvos?

> tempos de inicio v término por cada
av:m'ldadplaneaia
= responsables de 1s ejecucion ¥
semnmisnto de cada actvidad?
jExisten responsables con mivel de mando
para coordinar el desampllo, semirmiento ¥
evaluacion del Programa de Saguridsd v
Salnd en el Trabajo?
i5e tlenen reqarsos imanas v finsncisros
asipnadios il Programa de Seguridad v Sahad
en &l Trabajo?
5 evalis v acruslizs periddicameants el
FProerama de Seguridad v Salhad en 2]
Trabajo?

51 5.00

51 5.00

21

jDhcpome el centro de trabajo de programss
de capacitacion que sborden la materiz de
semmidad ¥ sahnd en al rabajo, con base en
o= resultados de:

= la instauracion v 1a evaboacion del
fmcionarmiento del Sistents de

.00

Ho Complementar
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22

23

94

ol

10.1

10.2

Administracion en Seguridad v Salud en el
Trabajo?

= la evaluacion del cenplimiento de la
mormxtivided en 1a meatera™

= la evaluacion de los accidentss v
enfermedades de wabajo?

(Existen responsables con nivel de mando
para coordinar el desamollo, sepnimiento ¥
evaluacion de los programss de capacitacion
gque shorden Ls materia de seouridad v sabod
en al rabajo?

5e difimden los programas de capadtacion
que aborden la matena de segmridad v salnd
en el abajo entre todos los mabajadoresT
;5e proporciona capacitacion en materia de
semmridad v sahid en el trabajo de memers
permanents 3 todos los wabajadones?

i5e dispone de un sistema de evaluadon que
permita calificar los curses impartidoes v el
aprovechamiento de los participantes?

(Exisien mecanismos para recibir, difimdir y
dar a conocer informacion en materia de
sepumidad v sahad en el rabajo entre:

= los Servicios Preventives de Segumidad
Sahnd en &l Trabajo?

- 1a Comisién de Sesmidsd e Hizisge?

= gl personsl supervisor?

= los trabajadores?

5 Denen mstsurados mecanismos para la
captacion de dudas, quejas ¥ sugerencias de
bos trabajadores en materia de sepumidad v
galud en el trabajo, &1 como para al
seEIimiento ¥ atencion oporima de las

T s 7

Mo

No

Complementar
Complementar

.00

;Cuenta el cenro de rabaje con un manaal o
prncedmnam:rs esCritos acmalizados para la
atencion de emergencias que comprandan:
= los mesgos dal centro de rabajo gue
debersn mantenarse bajo contrel?
= la integracion de brizadas v 13 realizacion

375
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112

11.3

11.4

de simoulacros?
= logs canales de cormnicacion con las
antoridedes competentes?

= los servicios de atencion de emerpenciss v
la sociedad?

(Existen responsables con nivel de mando
para coordinar 1a ejecucion de las
actividades previstas en el mamal o
procedimientos pars 1a atencion da
pmergencizs?

J5e difimden el mannal ¢ procedimisatos
para la atencion de emerpencias ente:

= los Servicios Preventivos de Seguridsd yv
Salod en el Trabajo?

= la Comision de Sepurided e Higiens?

= gl parsonal supervisor?

= los tabajadores?

;Lleva el registro de 12 simacionss de
emergencis oouridas en bos tlimos cinco
afios, a5l como sobre las casas que los
originaron ¥ las medidas adoptedss para sa
prevencion v contrel?

Mo

No

Q.00

500

000

121

Jhe cuenty Ccon CTiteTios BscTitos
relacionados con 13 seguridad ¥ salod en el
‘trabajo para:

= la seleccion ¥ evaluacion de conmatistas?
= el comprontso contraches] por parte de
5005 PErA CApaCitar 3 sus trabajadores en la
materia e informsr &l centro de rabajo sobre
los accidentes v enfermedades laboralas?

= la mapervisicn de los contratistas?

N =mplica

122

123

124

;Existen responsables con nivel de mando
para realizar 1a supervision v evalnacion del
desempetio de los conmatstas ¥ sus
‘mabajadores en materia de seguridad v zalod
en 2l rabajo?
J5e difimde entre los conirabstas v s
trabajadores informacion sobre los desgos a
los que estan expuesios en el cenoo de
trabajo, a5l como sobme las medidas parz
prevenirlos v conmolartles?
(Lleva el centro de rabajo el remison de los
accidentes v enfermmedadas laborales,
pmmna,deﬁmuma].r

mcapacidades
dias subsidiados de sus contratistas, con sus

Mo aplica

Mo aplica

Mo aplica
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Tespectivos mdices?

125

5e efecmian evaluacdones sobre el
desempetio da los confratistss ¥ sus
trabajadores. sobre el cumplimiento de la
normmatividsd en materis de sepumidad ¥
calud en el trabaje?

Mo aplica

131

13.2

14.1

14.2

14.3

151

152

153

reguisitos de segumridad v zalwd en el rabapoe
de los bienes por adquinr o de los servicios
por coniratar?

Existen responsables con mivel de mando
para supervizar que 12 adquisicion de bienes
o la contratacion de seTvicios se realice com
de separidad ¥ =alud en el trabajo?

iTiene idemsificados v registrados el centro
de mabajo los desgos por canthios en niveles
de competencia INCETIGS PIOCSLNE,
IEAQEDNANa, equEpos, actividades e
incorporacion de nuevas tecnologias?
Existen responsables con mivel de mando
para coordinar 1z gestion del cambio en
meateria de segumidad v sahad en el mabajo?
;Participan en la toma de decizionss para La
de Segundad v Sahad en el Tabajo?
Seguimiento Operativo

i Cuenta el centro de rabaje con
supervisar 1a ejamucion del Programs de
Semmidad v Sabod en el Trabajo?

Existen responsables con mivel de mando
para coordinar 1a ejecucion de las

Servicios Preventives de Semmidad v Salud
en el Trabajo v 13 Comizion de Seguridad e
Higiene?

Evaluacion de Resultados

HNo

HNo

HNo

16.1

i tenen identificados log factores da
riesgo que pueden cansar dafios a la sahad v

5.00
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al perzonal ocupacionalmente expaesto?
iCwents el cenfro de trabajo con criterios
definidos para la vigilancia a la salod de los
trabajadores que consideren la reslizacion de
examenss imiciales espedales v periodicos?
jExisten responsables con nivel de mando
16.3 | para coordiner 1 viglancs 3 la salod de los 51 500
‘Tabajadores?
(Lleva el regisiro de los resuliados de los
lﬁ4ﬂmm::aﬂaﬁalnstmhﬂ]m:h 5 500
©7 | las medidas instauradas v de los recultados :
obienddos?

iCwents el cenfro de trabajo con criterios
17.1 | para realizar s investizacion de los 51 5.00
accidentes v enfermedades de rabajo?
;Participan en la imrestizacion de los
accidentes v enfermmedados de trabajo los
17.2 | Servicios Preventives de Semumidsd ¥ Salod 51 500
en &l Trabajo v 1a Comizion de Seguridad &
Higiene?

L5 difimden enfre gl personal supervisor ¥
los trabajadores de las areas imvolucradas los
remitados de lag mwestizaciones sobre bog
accidentes v enfermedadas de trabajo, =1
oo Las medidas instauradas para
prevenirlos?

(Lleva el regisoro de las investigaciones
17.4 | realizadas, de las medidss mstamradss v de 51 500
lo= resultados obtenidos?

{,Lla'aﬂreg:lsuﬁdﬂlus aculianajr

16.2

17.3

17.5 tes, dofi v dias

subsidizdos {min:lﬁpemmimhcﬁ"

JCuents el centro de trabaje con
procedimientos escritos acalizados para la
18.1 | realizacion de suditoriss sobre los resnltados Mo Elaborar Quna
del Sistema de Administracion en Seguridad
¥ Salud en el Trabajo?

18.2 ;,E:islmmpmuaﬂacqm'nﬂdem}ndn g5 500

| para coordinar 1a ejecucion de anditonasT :
i Se difinden los resultados de las suditorias
[=iiing -

= los Semvicios Preventves de Segumidad v
Salnd en el Trabajo?

183 500
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1= la Comision de Sepumidad e Hiziense?
= gl personal supervisor?
| los trabajadores en general?

g 4 | 5@ subsanan las o conformidades resultado I ' <00
E. | Control Documental 10.00

(Cuenty e] centro de trabaje con an sistema
actualizado para 1a identificacion.

10.1 | distribucion ¥ control de los doommentos del 51 5.00
Sictema de Administracion en Seguridad y
Sahnd en el Trabejo?

(Existen responsables con mivel de mando
para coordinar el sistems de identificacdon,

19.2 | distribucion v control de los doommentos del 51 5.00
Sistema de Administracion en Seguridad ¥
Salnd en el Trabajoe?
PUNTUACION TOTAL 232.08

Tabla 1. Informacion proporcionada y puntuacion obtenida de la
Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo “D

EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢,Cuenta el centro de trabajo con
una politica de seguridad y salud en
1.1 | el trabajo: Documental 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%

> redactada en forma clara? Si

> autorizada por la direccion del
centro de trabajo? Si
> gue incorpore lineas de accién
especificas para la proteccion de la
seguridad y salud de los
trabajadores? Si
> que contenga el compromiso de
cumplir con los requisitos
normativos en la materia? Si
> gue prevea la participacion activa
de los directivos y trabajadores y la
mejora continua del centro de
trabajo? Si
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¢ Se revisa peridédicamente la
politica de seguridad y salud en el
1.2 |trabajo? Documental Si 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%
¢, Se difunde la politica de seguridad
y salud en el trabajo entre los
trabajadores del centro de trabajo y
1.3 |los de sus contratistas? Entrevista Si 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%

¢Conocen, analizan y toman
decisiones los niveles directivos del
centro de trabajo, con base en los

2.1 |resultados de: Compulsa Si 60.00% | Correctiva Corregir 1 20.00%

> las supervisiones?
> las auditorias?

> las inspecciones?

> las investigaciones?

> los avances y evaluaciones en
materia de seguridad y salud en el
trabajo?

¢ Se natifican las decisiones
adoptadas con motivo de los
resultados de las supervisiones,
auditorias, inspecciones,
investigaciones, avances y
evaluaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo
2.2 |entre: Compulsa Si 60.00% | Correctiva Corregir 1 20.00%

> |os trabajadores?
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> el sindicato o representacion de
los trabajadores?

> la Comision de Seguridad e
Higiene?

> |os Servicios Preventivos de

Seiuridad i Salud en el Trabaio?

¢ Existen responsables con nivel de
mando para la operacion del
Sistema de Administracion en

3.1 Seiuridad i Salud en el Trabaio? Entrevista Si 90.00% | Preventiva Me"orar 4 80.00%

¢ Tienen asignadas de manera
expresa los niveles de mando
funciones en materia de seguridad y
4.1 |salud en el trabajo? Documental Si 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%
¢ Tienen establecida los niveles de
mando la responsabilidad de
informar a los niveles directivos
sobre las acciones instrumentadas
y los resultados obtenidos en
materia de seguridad y salud en el
4.2 |trabajo? Documental No 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
¢, Cuenta el centro de trabajo con
recursos humanos y financieros
asignados para la seguridad y salud

4.3 |enel traba'io? Comiulsa Si 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%
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¢ Se tienen definidos los requisitos
de competencia necesarios en
materia de seguridad y salud en el

5.1 |trabajo para: Documental 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
> el personal de mando? No
> el personal supervisor? No
> |os trabajadores? No

¢, Se evalla la competencia en
5.2 | seguridad y salud en el trabajo: Registral Si 80.00% |Preventiva| Actualizar 3 60.00%

> del personal de mando?
> del personal supervisor?
> de los trabajadores?

B. |[Planeaciény ejecucion 56 32.94%

6 Diagnosico 2

¢,Cuenta el centro de trabajo con un
diagnostico actualizado de

administracion en seguridad y salud
6.1 |en el trabajo que considere: Documental 66.67% | Correctiva Corregir 1 20.00%

> la evaluacion del funcionamiento
del Sistema de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo? Si

> el cumplimiento de la
normatividad en la materia? Si
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> |a evaluacion de los accidentes y
enfermedades de trabajo por
proceso, area, departamento y
puesto de trabajo?

No

6.2

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la
elaboracion y actualizacion del
diagnostico de administracion en
seguridad y salud en el trabajo?

Entrevista

Si

60.00%

Correctiva

Corregir

20.00%

6.3

¢ Participan en la elaboracion del
diagnostico de administracion en
seguridad y salud en el trabajo los
Servicios Preventivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la Comision
de Seguridad e Higiene?

Documental

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

6.4

¢Han sido expedidas las
autorizaciones internas para la
operacion o funcionamiento de los
procesos, maquinaria, equipos y
actividades peligrosas que lo
requieran?

Compulsa

Si

50.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

6.5

¢, Dispone de un sistema de
informacion sobre accidentes y
enfermedades laborales y sus
consecuencias por procesos, areas,
departamentos y puestos de
trabajo?

Registral

Si

40.00%

Correctiva

Realizar

0.00%
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6.6

7.1

¢,Evalla la eficacia de las medidas
de control instauradas para
disminuir la tasa de accidentes y
enfermedades de trabajo en
procesos, maquinaria, equipos y
actividades que requieran de
autorizacion para su operacion o
funcionamiento?

Medidas Preventivas y Correctivas

¢ Tiene evaluados y relacionados el
centro de trabajo los riesgos para la
seguridad y salud de los
trabajadores en procesos,
maquinaria, equipos y actividades?

Registral

Documental

No

No

0.00%

0.00%

Correctiva

Correctiva

Realizar

Realizar

0.00%

0.00%

7.2

¢ Dispone de procedimientos
escritos relacionados con procesos,
maquinaria, equipos y actividades
donde se tienen evaluados los
riesgos, con medidas de control
especificas?

Documental

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

7.3

¢, Se revisan periodicamente los
procedimientos relacionados con
procesos, maquinaria, equipos y
actividades donde se tienen
evaluados los riesgos?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

7.4

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la revision y
actualizacion de los procedimientos
relacionados con procesos,

maguinaria, equipos y actividades

Entrevista

Si

60.00%

Correctiva

Corregir

20.00%
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donde se tienen evaluados los
riesgos?

¢ Se difunden los procedimientos
relacionados con procesos,
maquinaria, equipos y actividades
donde se tienen evaluados los
7.5 |riesgos entre: Entrevista Si 70.00% | Correctiva | Complementar 2 40.00%

> los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
> la Comision de Seguridad e
Higiene?

> el personal supervisor?
> |os trabajadores de las areas
involucradas?

KR

¢ Dispone el centro de trabajo de un
Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo actualizado y
estructurado con base en los

8.1 |resultados de: Documental 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
> la instauracion y la evaluacion del
funcionamiento del Sistema de
Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo? No
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> la evaluacién del cumplimiento
de la normatividad en la materia?

No

> la evaluacion de los accidentes y
enfermedades de trabajo?

No

8.2

¢ Considera el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

Documental

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

> objetivos?

Si

> tiempos de inicio y término por
cada actividad planeada?

Si

> responsables de la ejecucion y
seguimiento de cada actividad?

Si

8.3

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar el desarrollo,
seguimiento y evaluacion del
Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo?

Entrevista

Si

60.00%

Correctiva

Corregir

20.00%

8.4

¢ Se tienen recursos humanos y
financieros asignados al Programa
de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Compulsa

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

8.5

¢ Se evallay actualiza
periédicamente el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

¢ Se evallay actualiza
periédicamente el Programa de

8.5 Seiuridad i Salud en el Traba'io? Reiistral Si 40.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
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9.1

¢, Dispone el centro de trabajo de
programas de capacitacion que
aborden la materia de seguridad y
salud en el trabajo, con base en los
resultados de:

Documental

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

> la instauracién y la evaluacion del
funcionamiento del Sistema de
Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo?

No

> |a evaluacion del cumplimiento
de la normatividad en la materia?

No

> la evaluacion de los accidentes y
enfermedades de trabajo?

No

9.2

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar el desarrollo,
seguimiento y evaluacion de los
programas de capacitacion que
aborden la materia de seguridad y
salud en el trabajo?

Entrevista

Si

80.00%

Preventiva

Actualizar

60.00%

9.3

¢ Se tienen recursos humanos y
financieros asignados para los
programas de capacitacion que
aborden la materia de seguridad y
salud en el trabajo?

Compulsa

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

9.4

¢ Se difunden los programas de
capacitacion que aborden la materia
de seguridad y salud en el trabajo
entre todos los trabajadores?

Entrevista

Si

80.00%

Preventiva

Actualizar

60.00%
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¢, Se proporciona capacitacién en
materia de seguridad y salud en el
trabajo de manera permanente a
9.5 |todos los trabajadores? Registral Si 80.00% |Preventiva| Actualizar 3 60.00%
¢ Se dispone de un sistema de
evaluacion que permita calificar los
cursos impartidos y el
aprovechamiento de los

9.6 iarticiiantes? Reiistral Si 80.00% | Preventiva Actualizar 3 60.00%

¢ Existen mecanismos para recibir,

difundir y dar a conocer informacién
en materia de seguridad y salud en
10.1 | el trabajo entre: Entrevista Si 70.00% | Correctiva | Complementar 2 40.00%

> los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
> la Comision de Seguridad e
Higiene?

> el personal supervisor?
> |os trabajadores?

¢ Se tienen instaurados
mecanismos para la captacion de
dudas, quejas y sugerencias de los
trabajadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi
como para el seguimiento y

10.2 | atencidén oiortuna de las mismas? Reiistral No 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
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¢,Cuenta el centro de trabajo con un
manual o procedimientos escritos
actualizados para la atencion de
11.1| emergencias que comprendan: Documental 75.00% | Correctiva | Complementar 2 40.00%
> |os riesgos del centro de trabajo
gue deberan mantenerse bajo
control? Si

> la integracion de brigadas y la
realizacion de simulacros? Si

> los canales de comunicacion con
las autoridades competentes? No

> |os servicios de atencion de
emergencias y la sociedad? Si
¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la ejecucién
de las actividades previstas en el
manual o procedimientos para la
11.2 | atencion de emergencias? Entrevista No 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
¢ Se difunden el manual o
procedimientos para la atencion de
11.3| emergencias entre: Entrevista Si 70.00% | Correctiva | Complementar 2 40.00%

> los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo?
> la Comision de Seguridad e
Higiene?

> el personal supervisor?
> |os trabajadores?
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¢Lleva el registro de las situaciones
de emergencia ocurridas en los
ultimos cinco afos, asi como sobre
las causas que los originaron y las
medidas adoptadas para su

11.4 | prevencion y control? Registral No 0.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%

12

¢, Se cuenta con criterios escritos
relacionados con la seguridad y
12.1 | salud en el trabajo para: Documental No aplica NA
> la seleccion y evaluacion de
contratistas?

> el compromiso contractual por
parte de éstos para capacitar a sus
trabajadores en la materia e
informar al centro de trabajo sobre
los accidentes y enfermedades
laborales?

> la supervision de los
contratistas?

¢ Existen responsables con nivel de
mando para realizar la supervision y
evaluacion del desempefio de los
contratistas y sus trabajadores en
materia de seguridad y salud en el
12.2 | trabajo? Entrevista No aplica NA
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¢ Se difunde entre los contratistas y
sus trabajadores informacion sobre
los riesgos a los que estan
expuestos en el centro de trabajo,
asi como sobre las medidas para
12.3 | prevenirlos y controlarlos? Entrevista No aplica NA
¢Lleva el centro de trabajo el
registro de los accidentes y
enfermedades laborales,
incapacidades permanentes,
defunciones y dias subsidiados de
sus contratistas, con sus

12.4 | respectivos indices? Registral No aplica NA
¢ Se efectuan evaluaciones sobre el
desempefio de los contratistas y
sus trabajadores sobre el
cumplimiento de la normatividad en
materia de seguridad y salud en el

12.5 traba‘io? Reiistral No ailica NA

¢, Se tienen establecidos por escrito
los requisitos de seguridad y salud
en el trabajo de los bienes por
adquirir o de los servicios por

13.1 | contratar? Documental Si 100.00% | Preventiva| Conservar 5 100.00%

¢ Existen responsables con nivel de
mando para supervisar que la
adquisicion de bienes o la
contratacion de servicios se realice
13.2| con base en los requisitos Entrevista Si 70.00% | Correctiva | Complementar 2 40.00%
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14.1

establecidos en materia de
seguridad y salud en el trabajo?

¢ Tiene identificados y registrados el
centro de trabajo los riesgos por
cambios en niveles de competencia,
insumos, procesos, maquinaria,
equipos, actividades e
incorporaciéon de nuevas

tecnologias? Registral

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

14.2

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la gestion del
cambio en materia de seguridad y

salud en el trabajo? Entrevista

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

14.3

¢ Participan en la toma de
decisiones para la gestion del
cambio los Servicios Preventivos de

Seguridad y Salud en el Trabajo? Entrevista

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

Seguimiento operativo

¢,Cuenta el centro de trabajo con
procedimientos escritos
actualizados para supervisar la
ejecucion del Programa de

15.1

Seguridad y Salud en el Trabajo?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

40.00%

100.00%
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¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la ejecucion

16.1

¢ Se tienen identificados los factores
de riesgo que pueden causar dafios
a la salud y al personal
ocupacionalmente expuesto?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

15.2 | de las supervisiones? Entrevista Si 60.00% | Correctiva Corregir 1 20.00%
¢ Participan en las supervisiones los
Servicios Preventivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo y la Comision

15.3 | de Seguridad e Higiene? Entrevista Si 50.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%

D. |Evaluacién de resultados 24 36.92%

100.00%

16.2

¢,Cuenta el centro de trabajo con
criterios definidos para la vigilancia
a la salud de los trabajadores que
consideren la realizacion de
examenes iniciales, especiales y
peridédicos?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

16.3

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la vigilancia a
la salud de los trabajadores?

Entrevista

Si

50.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

16.4

¢Lleva el registro de los resultados
de los examenes practicados a los
trabajadores, de las medidas
instauradas y de los resultados
obtenidos?

Registral

Si

40.00%

Correctiva

Realizar

0.00%
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17.1

¢,Cuenta el centro de trabajo con
criterios para realizar la
investigacion de los accidentes y
enfermedades de trabajo?

Documental

Si

100.00%

Preventiva

Conservar

100.00%

17.2

¢ Participan en la investigacion de
los accidentes y enfermedades de
trabajo los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Comision de Seguridad e Higiene?

Entrevista

Si

70.00%

Correctiva

Complementar

40.00%

17.3

¢ Se difunden entre el personal
supervisor y los trabajadores de las
areas involucradas los resultados
de las investigaciones sobre los
accidentes y enfermedades de
trabajo, asi como las medidas
instauradas para prevenirlos?

Entrevista

Si

80.00%

Preventiva

Actualizar

60.00%

17.4

¢Lleva el registro de las
investigaciones realizadas, de las
medidas instauradas y de los
resultados obtenidos?

Registral

Si

40.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

¢Lleva el registro de los accidentes
y enfermedades laborales,
incapacidades permanentes,
defunciones y dias subsidiados, con

17.5|sus resiectivos indices? Reiistral Si 50.00% | Correctiva Realizar 0 0.00%
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18.1

¢,Cuenta el centro de trabajo con
procedimientos escritos
actualizados para la realizacién de
auditorias sobre los resultados del
Sistema de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Documental

No

0.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

18.2

¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar la ejecucion
de auditorias?

Entrevista

Si

50.00%

Correctiva

Realizar

0.00%

18.3

¢, Se difunden los resultados de las
auditorias entre:

Entrevista

Si

70.00%

Correctiva

Complementar

40.00%

> los Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

> |la Comision de Seguridad e
Higiene?

> el personal supervisor?

> |os trabajadores en general?

18.4

¢ Se subsanan las no
conformidades resultado de las
auditorias practicadas?

Registral

Si

70.00%

Correctiva

Complementar

40.00%

E.

19.1

Control documental

¢,Cuenta el centro de trabajo con un
sistema actualizado para la
identificacion, distribucién y control
de los documentos del Sistema de
Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo?

Compulsa

Si

70.00%

Correctiva

Complementar

30.00%

40.00%
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¢ Existen responsables con nivel de
mando para coordinar el sistema de
identificacion, distribucion y control
de los documentos del Sistema de
Administracion en Seguridad y

19.2 | Salud en el Trabajo? Entrevista Si 60.00% | Correctiva Corregir 1 20.00%
39.05%

PUNTUACION TOTAL 123

Tabla 1. Resultados de la Evaluacion del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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POLITICA PUBLICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 20013-2014
PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
PROGRAMA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A. | Involucramiento directivo 34 55 61.82% 49 55 89.09%

¢Contien
e el
document
o las

¢Cuenta el especifica

centro de ciones

trabajo previstas

con una por el

politica de indicador,

seguridad al menos

. |ysalud en | Docum [1.|enla 100. | Preve | Conserv 100.
el trabajo: | ental siguiente 00% | ntiva ar 5 5 100.00% 00% 5 5 100.00%
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proporcio
n?

> redacta
daen
forma
clara? X X
> autoriza
da por la
direccién
del centro
de
trabajo? X X
> que
incorpore
lineas de
accién
especifica
s parala
proteccion
dela
seguridad
y salud de
los
trabajador
es? X X
> que
contenga
el
compromis
o de X X
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cumplir
con los
requisitos
normativos
enla
materia?

> que
prevea la
participaci
6n activa
de los
directivos

y
trabajador
esyla
mejora
continua
del centro
de
trabajo?

N

¢ Se revisa
periédicam
ente la
politica de
seguridad
y salud en
el trabajo?

Docum
ental

:Se
encuentra
actualiza
do el
document
o]

. | requerido

?

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv
ar

100.00%

100.
00%

100.00%
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wkF

. Se
difunde la
politica de
seguridad
y salud en
el trabajo
entre los
trabajador
es del
centro de
trabajo y
los de sus

contratista
s?

Entrevi
sta

=N

JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv

ar

100.00%

100.
00%

100.00%
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¢ Constat
ala
existencia
de los
document
0s,
notificacio
nes,
autorizaci
ones o
sistemas

¢ Conocen, especifica

analizan y dos en el

toman indicador

decisiones en el

los niveles periodo

directivos por

del centro evaluar,

de trabajo, al menos

con base en la

en los siguiente

2. |resultados | Compu | 4. | proporcio 60.0 | Corre 75.0
1 |de: Isa |1 |n? 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 40.00%

> las

supervisio

nes?

> |las

auditorias

2
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> las
inspeccion
es?
> las
investigaci
ones?
> |los
avances 'y
evaluacion
esen
materia de
seguridad
y salud en
el trabajo?
iSe ¢ Constat
notifican ala
las existencia
decisiones de los
adoptadas document
con motivo 0S,
de los notificacio
resultados nes,
de las autorizaci
supervisio ones o
nes, sistemas
auditorias, especifica
inspeccion dos en el
es, indicador
investigaci en el
2. |ones, Compu | 4. | periodo 60.0 | Corre 75.0
2 |avancesy Isa |1 |por 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 40.00%
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evaluacion
esen
materia de
seguridad
y salud en
el trabajo
entre:

evaluar,
al menos
enla
siguiente
proporcio
n?

> los
trabajador
es?

> el
sindicato o
representa
cién de los
trabajador
es?

> la
Comisién
de
Seguridad
e Higiene?

> |os
Servicios
Preventivo
s de
Seguridad
y Salud en
el

Traba"o?
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w

¢ Existen
responsabl
es con
nivel de
mando
parala
operacion
del
Sistema
de
Administra
cion en
Seguridad
y Salud en
el

Entrevi

N

JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio

90.0

Preve

1 Traba'io? sta 1 |n? 0% | ntiva Me'iorar 80.00%

100.

X 00% 5 5 100.00%
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¢ Contien
eel

¢ Tienen document

asignadas o las

de manera especifica

expresa ciones

los niveles previstas

de mando por el

funciones indicador,

en materia al menos

de enla

seguridad siguiente
4. |y salud en | Docum | 1. |proporcié 100. | Preve | Conserv 100.
1 |eltrabajo? | ental |3 [n? 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%

¢ Tienen

establecid

alos

niveles de ¢ Contien

mando la eel

responsabi document

lidad de o las

informar a especifica

los niveles ciones

directivos previstas

sobre las por el

acciones indicador,

instrument al menos

adas y los enla

resultados siguiente
4. | obtenidos | Docum | 1. | proporcio 0.00 | Corre 100.
2 |en materia | ental |3 [n? % ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%
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de

seguridad

y salud en

el trabajo?
.Se
dispone
de
plantilla
de
personal
y
presupue
sto para

¢Cuenta el la

centro de realizacio

trabajo n de las

con actividad

recursos es

humanos y especifica

financieros das en el

asignados indicador

para la en el

seguridad periodo

4. |y salud en | Compu |4. | por 100. | Preve | Conserv 100.

3 |el traba"o? Isa 2 |evaluar? | X 00% | ntiva ar 5 5 100.00% | | X 00% 5 5 100.00%
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¢ Se tienen

definidos ¢ Cuenta

los con el

requisitos document

de 00

competenc document

ia 0s

necesarios requerido

en materia s, al

de menos en

seguridad la

y salud en siguiente
5. |el trabajo | Docum | 1. | proporcié 0.00 | Corre 100.
1 |para: ental |2 |n? % | ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%

> el

personal

de

mando?

> el

personal

supervisor

?

> los

trabajador

es?
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Se
evalla la
competenc
iaen
seguridad
y salud en
el trabajo:

Registr
al

¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
ala
certificaci
6n de
competen
ciasyla
capacitaci
on del
personal
especifica
do en el
indicador
en el
periodo
por
evaluar,
de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en

Ll la

siguiente

80.0
0%

Preve
ntiva

Actualiz
ar

60.00%

95.0
0%

100.00%
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> del
personal
de
mando?

> del
personal

supervisor
l)

> de los
trabajador
es?

= o

Planeacién y ejecucion

¢Cuenta el
centro de
trabajo
con un
diagnostic
0
actualizad
ode
administra
cién en
seguridad
y salud en
el trabajo
que
considere:

Docum
ental

¢Contien
e el
document
o las
especifica
ciones
previstas
por el
indicador,
al menos
en la
siguiente

. | proporci6

n?

66.6
7%

Corre
ctiva

Corregir

56

170

32.94%

20.00%

100.
00%

127

170

.

74.71%

100.00%
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> la
evaluacion
del
funcionami
ento del
Sistema
de
Administra
cién en
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo? X X
> el
cumplimie
nto de la
normativid
ad enla
materia? X X
> |a
evaluacion
de los
accidentes

enfermeda
des de
trabajo por
proceso,
area,
departame
ntoy X X

207



CFE

Comisidn Federal de Electricidad

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PASST) DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL (STPS) EN LA AGENCIA COMERCIAL CHIAPA DE CORZO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD”

puesto de
trabajo?
JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
¢ Existen informaci
responsabl 6n
es con prevista
nivel de en el
mando mismo, vy,
para en su
coordinar caso, de
la acuerdo
elaboracio con el
ny criterio
actualizaci muestral
6n del definido
diagnostic para tal
o de efecto, al
administra menos en
cién en la
seguridad siguiente
6. |y salud en | Entrevi | 2. | proporci6 60.0 | Corre 80.0
2 | el trabajo? sta n? 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 60.00%
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¢ Participa

nenla

elaboracio

n del

diagnostic

o de

administra

cion en

seguridad

y salud en ¢Contien

el trabajo eel

los document

Servicios o las

Preventivo especifica

sde ciones

Seguridad previstas

y Salud en por el

el Trabajo indicador,

yla al menos

Comision en la

de siguiente
6. | Seguridad | Docum | 1. | proporcio 0.00 | Corre 100.
3 | e Higiene? | ental (3 [n? % | ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%

¢ Han sido ¢ Constat

expedidas ala

las existencia

autorizacio de los

nes document

internas 0s,
6. | para la Compu | 4. | notificacio 50.0 | Corre 70.0
4 | operacion Isa |1 |nes, 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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0 autorizaci
funcionami ones o
ento de los sistemas
procesos, especifica
maquinari dos en el
a, equipos indicador
y en el
actividade periodo
S por
peligrosas evaluar,
que lo al menos
requieran? enla
siguiente
proporcio
n?
¢ Dispone ¢Cuenta
de un conelo
sistema de los
informacio registros
n sobre relativos
accidentes alos
resultado
enfermeda senlas
des materias
laborales y especifica
sus das en el
consecuen indicador
cias por en el
procesos, periodo
6. | areas, Registr | 3. | por 40.0 | Corre 70.0
5 |departame al evaluary, 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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ntos y ensu
puestos de caso, de
trabajo? acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?
¢Evalla la ¢ Cuenta
eficacia de conelo
las los
medidas registros
de control relativos
instaurada alos
S para resultado
disminuir senlas
la tasa de materias
accidentes especifica
das en el
enfermeda indicador
des de en el
trabajo en periodo
procesos, por
6. | maquinari | Registr | 3. | evaluary, 0.00 | Corre 70.0
6 |a, equipos al en su % | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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y
actividade
s que
requieran
de
autorizacio
n para su
operacion
0
funcionami
ento?

caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢ Tiene

evaluados

y

relacionad

os el

centro de

trabajo los

riesgos

parala ¢ Cuenta

seguridad con el

y salud de document

los oo

trabajador document

esen 0s
7. | procesos, | Docum | 1. |requerido 0.00 | Corre 100.
1 |maquinari | ental s? % | ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%
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a, equipos

actividade
s?

NN

¢,Dispone
de
procedimie
ntos
escritos
relacionad
0s con
procesos,
maquinari
a, equipos
y
actividade
s donde se
tienen
evaluados
los
riesgos,
con
medidas
de control
especifica
s?

Docum
ental

P

¢Cuenta
con el
document
oo
document
0s

requerido
s?

0.00
%

Corre
ctiva

Realizar

0.00%

100.
00%

100.00%

Se
revisan
periddicam
ente los
procedimie

Docum
ental

Se
encuentra
actualiza
do el
document

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv
ar

100.00%

100.
00%

100.00%
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ntos o]

relacionad requerido

oS con ?

procesos,

maquinari

a, equipos

y

actividade

s donde se

tienen

evaluados

los

riesgos?

¢ Existen JAcredita

responsabl el

es con personal

nivel de especifica

mando doenel

para indicador

coordinar el

la revision conocimi
ento de la

actualizaci informaci

6n de los on

procedimie prevista

ntos en el

relacionad mismo, vy,

0S con en su

procesos, caso, de

7. |maquinari | Entrevi | 2. |acuerdo 60.0 | Corre 80.0
4 |a, equipos sta |1 |[con el 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 60.00%
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y criterio
actividade muestral
s donde se definido
tienen para tal
evaluados efecto, al
los menos en
riesgos? la
siguiente
proporcio
n?
¢Acredita
el
personal
especifica
iSe do en el
difunden indicador
los el
procedimie conocimi
ntos ento de la
relacionad informaci
0S con o6n
procesos, prevista
maquinari en el
a, equipos mismo, vy,
y en su
actividade caso, de
s donde se acuerdo
tienen con el
evaluados criterio
7. |los riesgos | Entrevi | 2. | muestral 70.0 | Corre | Comple 90.0
5 |entre: sta |1 |definido 0% | ctiva | mentar 40.00% 0% 80.00%
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para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

> |os
Servicios
Preventivo
s de
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?
> |a
Comision
de
Seguridad
e Higiene?
> el
personal
supervisor
?

> |os
trabajador
es de las
areas
involucrad
as?
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¢ Dispone

el centro

de trabajo

de un ¢Contien

Programa eel

de document

Seguridad o las

y Salud en especifica

el Trabajo ciones

actualizad previstas

oy por el

estructura indicador,

do con al menos

base en enla

los siguiente
8. |resultados | Docum | 1. | proporcio 0.00 | Corre 100.
1 |de: ental |3 |n? % | ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%

> la

instauracio

nyla

evaluacion

del

funcionami

ento del

Sistema

de

Administra

cion en

Seguridad
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y Salud en

el

Trabajo?

> la

evaluacion

del

cumplimie

nto de la

normativid

ad en la

materia?

> la

evaluacion

de los

accidentes

enfermeda

des de

trabajo?
¢Contien
eel
document
o las
especifica

¢ Consider ciones

ael previstas

Programa por el

de indicador,

Seguridad al menos

8. |y Salud en | Docum | 1. |en la 100. | Preve | Conserv 100.
2 |el Trabajo: | ental siguiente 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%
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proporcio
n?
> objetivo
s?
> tiempos
de inicio y
término
por cada
actividad
planeada?
> respons
ables de la
ejecucion
y
seguimient
o de cada
actividad?
¢ Existen JAcredita
responsabl el
es con personal
nivel de especifica
mando do en el
para indicador
coordinar el
el conocimi
desarrollo, ento de la
seguimient informaci
8. |oy Entrevi | 2. |06n 60.0 | Corre 80.0
3 |evaluacion | sta |1 |prevista 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 60.00%
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del en el
Programa mismo, vy,
de en su
Seguridad caso, de
y Salud en acuerdo
el con el
Trabajo? criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?
.Se
dispone
de
¢ Se tienen plantilla
recursos de
humanos y personal
financieros y
asignados presupue
al sto para
Programa la
de realizaci6
Seguridad n de las
y Salud en actividad
8. |el Compu (4. |es 100. | Preve | Conserv 100.
4 |Trabajo? Isa especifica 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%
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das en el
indicador
en el
periodo
por
evaluar?

:Se
evallay
actualiza
periédicam
ente el
Programa
de
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?

Docum
ental

:Se
encuentra
actualiza
do el
document
0

. | requerido

2

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv
ar

100.00%

100.
00%

100.00%

Registr
al

¢Cuenta
conelo
los
registros
relativos
alos
resultado
senlas
materias
especifica
das en el
indicador

.len el

periodo

40.0
0%

Corre
ctiva

Realizar

0.00%

70.0
0%

40.00%
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por
evaluary,
ensu
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢ Dispone

el centro ¢Contien

de trabajo eel

de document

programas o las

de especifica

capacitaci ciones

on que previstas

aborden la por el

materia de indicador,

seguridad al menos
9. |ysalud en | Docum | 1. |enla 0.00 | Corre 100.
1 | el trabajo, ental siguiente % | ctiva | Realizar 0.00% 00% 100.00%
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con base
en los
resultados
de:

proporcio
n?

> la
instauracio
nyla
evaluacion
del
funcionami
ento del
Sistema
de
Administra
cién en
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?

> la
evaluacion
del
cumplimie
nto de la
normativid
ad en la
materia?

> |a
evaluacion
de los

223




CFE

Comisidn Federal de Electricidad

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PASST) DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL (STPS) EN LA AGENCIA COMERCIAL CHIAPA DE CORZO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD”

accidentes
y
enfermeda
des de
trabajo?
¢Acredita
el
personal
especifica
¢ Existen do en el
responsabl indicador
es con el
nivel de conocimi
mando ento de la
para informaci
coordinar on
el prevista
desarrallo, en el
seguimient mismo, vy,
oy en su
evaluacion caso, de
de los acuerdo
programas con el
de criterio
capacitaci muestral
on que definido
aborden la para tal
materia de efecto, al
seguridad menos en
9. |y salud en | Entrevi | 2. |la 80.0 | Preve | Actualiz 90.0
2 | el trabajo? sta |1 |siguiente 0% | ntiva ar 60.00% 0% 80.00%
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proporcio
n?
.Se
dispone
de
plantilla
de
personal
¢ Se tienen y
recursos presupue
humanos y sto para
financieros la
asignados realizacio
para los n de las
programas actividad
de es
capacitaci especifica
on que das en el
aborden la indicador
materia de en el
seguridad periodo
9. |y salud en | Compu | 4. | por 100. | Preve | Conserv 100.
3 |el trabajo? Isa evaluar? 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%
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IS

iSe
difunden
los
programas
de
capacitaci
6n que
aborden la
materia de
seguridad
y salud en
el trabajo
entre
todos los
trabajador
es?

Entrevi
sta

JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente

.| proporcio

n?

80.0
0%

Preve
ntiva

Actualiz
ar

60.00%

100.
00%

100.00%
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¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
ala
certificaci
6n de
competen
ciasyla
capacitaci
6n del
personal
especifica
doenel
indicador
.Se en el
proporcion periodo
a por
capacitaci evaluar,
6n en de
materia de acuerdo
seguridad con el
y salud en criterio
el trabajo muestral
de manera definido
permanent para tal
e a todos efecto, al
los menos en
9. | trabajador | Registr | 3. |la 80.0 | Preve | Actualiz 100.
5 [es? al siguiente 0% | ntiva ar 60.00% 00% 100.00%
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o ©

iSe
dispone de
un sistema
de
evaluacion
que
permita
calificar
los cursos
impartidos
y el
aprovecha
miento de
los
participant
es?

Registr
al

¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
alos
resultado
s enlas
materias
especifica
das en el
indicador
en el
periodo
por
evaluary,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente

. | proporcié

n?

80.0
0%

Preve
ntiva

Actualiz
ar

60.00%

100.
00%

100.00%
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¢ Existen
mecanism
0s para
recibir,
difundir y
dar a
conocer
informacio
nen
materia de
seguridad
y salud en
el trabajo
entre:

Entrevi
sta

¢Acredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente

. | proporcié

n?

70.0
0%

Corre
ctiva

Comple
mentar

40.00%

85.0
0%

60.00%
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> los
Servicios
Preventivo
s de
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?
> la
Comisién
de
Seguridad
e Higiene?
> el
personal
supervisor
?

> los
trabajador
es?

JSe tienen ¢ Cuenta
instaurado conelo
S los
mecanism registros
os para la relativos
captacion ala

de dudas, realizacio
quejas 'y n de las
sugerencia acciones
10 | s de los Registr | 3. | previstas 0.00 | Corre 70.0
.2 | trabajador al 3 |enel X| % | ctiva | Realizar 0 5 0.00% X 0% 2 5 40.00%
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es en
materia de
seguridad
y salud en
el trabajo,
asi como
para el
seguimient
oy
atencion
oportuna
de las
mismas?

indicador
en el
periodo
por
evaluary,
ensu
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢Cuenta el ¢Contien
centro de eel
trabajo document
con un o las
manual o especifica
procedimie ciones
ntos previstas
escritos por el
11 | actualizad | Docum | 1. |indicador, 75.0 | Corre | Comple 100.
.1 |osparala | ental al menos 0% | ctiva | mentar 40.00% 00% 100.00%
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atencion
de
emergenci
as que
comprend
an:

en la
siguiente
proporcio
n?

> |os
riesgos del
centro de
trabajo
que
deberan
manteners
e bajo
control?

> |a
integracion
de
brigadas y
la
realizacion
de

simulacros
2

> los
canales de
comunicac
i6n con las
autoridade
S
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competent
es?
> los
servicios
de
atencién
de
emergenci
asyla
sociedad?

¢Acredita
¢ Existen el
responsabl personal
es con especifica
nivel de doenel
mando indicador
para el
coordinar conocimi
la ento de la
ejecucion informaci
de las on
actividade prevista
S previstas en el
en el mismo, vy,
manual o ensu
procedimie caso, de
ntos para acuerdo
la atencion con el
de criterio

11 |emergenci | Entrevi | 2. | muestral 0.00 | Corre 80.0
.2 |as? sta |1 [definido % ctiva | Realizar 0.00% 0% 60.00%
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para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

:Se
difunden el
manual o
procedimie
ntos para
la atencion
de
emergenci
as entre:

Entrevi
sta

=N

¢Acredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en

70.0
0%

Corre
ctiva

Comple
mentar

40.00%

80.0
0%

60.00%
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la
siguiente
proporcio
n?

> los
Servicios
Preventivo
s de
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?
> la
Comision
de
Seguridad
e Higiene?
> el
personal
supervisor
?

> los
trabajador
es?
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¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
ala
realizacio
JLleva el n de las
registro de acciones
las previstas
situacione en el
s de indicador
emergenci en el
a periodo
ocurridas por
en los evaluary,
altimos ensu
cinco caso, de
anos, asi acuerdo
como con el
sobre las criterio
causas muestral
que los definido
originaron para tal
y las efecto, al
medidas menos en
adoptadas la
para su siguiente
11 | prevencion | Registr | 3. | proporcio 0.00 | Corre 70.0
4 |y control? al n? % | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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¢ Contien
eel
document
olas

iSe especifica

cuenta con ciones

criterios previstas

escritos por el

relacionad indicador,

os con la al menos

seguridad enla

y salud en siguiente

12 | el trabajo | Docum | 1. | proporcio
.1 | para: ental |3 |n? NA NA

> |a

seleccion

y

evaluacion

de

contratista

s?

> el

compromis

0

contractual

por parte

de éstos

para

capacitar a
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sus
trabajador
esenla
materia e
informar al
centro de
trabajo
sobre los
accidentes

enfermeda
des
laborales?

> |a
supervisio
n de los

contratista
s?

¢ Existen
responsabl
es con
nivel de
mando
para
realizar la
supervisio
ny
evaluacion
del
desempeii
o de los

Entrevi
sta

¢Acredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on

. | prevista

en el

NA

NA
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contratista mismo, vy,

Sy sus ensu

trabajador caso, de

esen acuerdo

materia de con el

seguridad criterio

y salud en muestral

el trabajo? definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢ Se JAcredita

difunde el

entre los personal

contratista especifica

Sy sus doenel

trabajador indicador

es el

informacio conocimi

n sobre los ento de la

riesgos a informaci

los que on

estan prevista

expuestos en el

en el mismo, vy,

12 [centro de | Entrevi |2.|en su
.3 | trabajo, sta |1 [caso, de NA NA
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asi como acuerdo
sobre las con el
medidas criterio
para muestral
prevenirlos definido
y para tal
controlarlo efecto, al
s? menos en
la
siguiente
proporcio
n?
¢Lleva el ¢Cuenta
centro de conelo
trabajo el los
registro de registros
los relativos
accidentes alos
resultado
enfermeda senlas
des materias
laborales, especifica
incapacida das en el
des indicador
permanent en el
es, periodo
defuncione por
sy dias evaluary,
subsidiado ensu
12 |s de sus Registr | 3. | caso, de
.4 | contratista al acuerdo NA NA
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S, con sus con el
respectivo criterio
s indices? muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?
¢Cuenta
conelo
¢ Se los
efectlan registros
evaluacion relativos
es sobre el alos
desempeii resultado
o de los senlas
contratista materias
Sy sus especifica
trabajador das en el
es sobre el indicador
cumplimie en el
nto de la periodo
normativid por
ad en evaluary,
materia de ensu
seguridad caso, de
12 |y salud en | Registr | 3. | acuerdo
.5 | el trabajo? al con el NA NA
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¢ Se tienen
establecid
0s por
escrito los
requisitos
de
seguridad
y salud en
el trabajo
de los
bienes por
adquirir o
de los
servicios
por
contratar?

Docum
ental

criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al

menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢Cuenta
con el
document
oo
document
0s

. | requerido

s?

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv

ar

100.00%

100.
00%

100.00%

242




CFE

Comisidn Federal de Electricidad

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PASST) DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL (STPS) EN LA AGENCIA COMERCIAL CHIAPA DE CORZO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD”

¢ Existen
responsabl
es con
nivel de
mando
para
supervisar
que la
adquisicié
n de
bienes o la
contratacio
n de
servicios
se realice
con base
en los
requisitos
establecid
0s en
materia de
seguridad
y salud en

Entrevi

N

JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio

70.0

Corre

Comple

2 el traba‘io? sta 1 |n? 0% | ctiva | mentar 40.00%

80.0

X 0%

60.00%
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¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
ala
;Tiene realizacio
identificad n de las
osy acciones
registrado previstas
s el centro en el
de trabajo indicador
los riesgos en el
por periodo
cambios por
en niveles evaluary,
de ensu
competenc caso, de
ia, acuerdo
insumos, con el
procesos, criterio
maquinari muestral
a, equipos, definido
actividade para tal
se efecto, al
incorporaci menos en
6n de la
nuevas siguiente
14 | tecnologia | Registr | 3. | proporcio 0.00 | Corre 70.0
1 |s? al 3 |n? X| % | ctiva | Realizar 0 5 0.00% X 0% 2 5 40.00%
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¢ Existen
responsabl
es con
nivel de
mando
para
coordinar
la gestion
del cambio
en materia
de
seguridad
y salud en
el trabajo?

Entrevi
sta

JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente

.| proporcio

n?

0.00
%

Corre
ctiva

Realizar

0.00%

70.0
0%

40.00%
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JAcredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
6n
prevista
en el
mismo, vy,
¢ Participa ensu
nenla caso, de
toma de acuerdo
decisiones con el
para la criterio
gestion del muestral
cambio los definido
Servicios para tal
Preventivo efecto, al
s de menos en
Seguridad la
y Salud en siguiente
14 | el Entrevi | 2. | proporcio 0.00 | Corre 70.0
.3 | Trabajo? sta n? % | ctiva | Realizar 5 0.00% 0% 2 5 40.00%
C. [ Seguimiento operativo 15 40.00% 10 15 66.67%
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¢Cuenta el

centro de

trabajo

con

procedimie

ntos

escritos

actualizad

0s para

supervisar

la

ejecucion ¢ Cuenta

del con el

Programa document

de 00

Seguridad document

y Salud en 0s
15 | el Docum | 1. | requerido 100. | Preve | Conserv 100.
.1 | Trabajo? ental s? 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%

¢ Existen JAcredita

responsabl el

es con personal

nivel de especifica

mando doenel

para indicador

coordinar el

la conocimi
15 | ejecucion | Entrevi | 2. | ento de la 60.0 | Corre 80.0
.2 |de las sta informaci 0% | ctiva | Corregir 20.00% 0% 60.00%
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supervisio 6n
nes? prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?
¢ Participa JAcredita
nen las el
supervisio personal
nes los especifica
Servicios doenel
Preventivo indicador
sde el
Seguridad conocimi
y Salud en ento de la
el Trabajo informaci
yla on
15 [Comision | Entrevi | 2. | prevista 50.0 | Corre 70.0
.3 |de sta |1 |[enel 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%

248




CFE

Comisidn Federal de Electricidad

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE AUTOGESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PASST) DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL (STPS) EN LA AGENCIA COMERCIAL CHIAPA DE CORZO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD”

Seguridad
e Higiene?

mismo, vy,
ensu
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

Evaluaciéon de resultados

¢ Se tienen
identificad
os los
factores
de riesgo
que
pueden
causar
dafios a la
salud y al
personal
ocupacion

Docum
ental

P

¢Cuenta
con el
document
oo
document
0s

requerido
s?

100.
00%

Preve
ntiva

Conserv
ar

24

65

36.92%

100.00%

100.
00%

49

65

75.38%

100.00%
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almente

expuesto?

¢Cuenta el

centro de

trabajo

con

criterios

definidos

parala

vigilancia

a la salud ¢Contien

de los eel

trabajador document

es que o las

consideren especifica

la ciones

realizacion previstas

de por el

examenes indicador,

iniciales, al menos

especiales enla

y siguiente
16 | periddicos | Docum | 1. | proporcio 100. | Preve | Conserv 100.
2|7 ental |3 |n? 00% | ntiva ar 100.00% 00% 100.00%

¢ Existen JAcredita

responsabl el

es con personal

nivel de especifica
16 [ mando Entrevi [ 2. |do en el 50.0 | Corre 80.0
.3 | para sta |1 [indicador 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 60.00%
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coordinar el
la conocimi
vigilancia ento de la
a la salud informaci
de los 6n
trabajador prevista
es? en el
mismo, vy,
ensu
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcié
n?
¢Lleva el ¢Cuenta
registro de conelo
los los
resultados registros
de los relativos
examenes alos
practicado resultado
16 |salos Registr | 3. |s enlas 40.0 | Corre 70.0
4 | trabajador al materias 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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es, de las
medidas
instaurada
sydelos
resultados
obtenidos?

especifica
das en el
indicador
en el
periodo
por
evaluary,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢ Cuenta el ¢ Cuenta
centro de con el
trabajo document
con 00
criterios document
para 0s
17 | realizar la | Docum | 1. [ requerido 100. | Preve | Conserv 100.
.1 |investigaci | ental s? 00% | ntiva ar 100.00% | | X 00% 100.00%
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6n de los
accidentes
y
enfermeda
des de
trabajo?
¢Acredita
el
personal
especifica
doenel
¢ Participa indicador
nenla el
investigaci conocimi
6n de los ento de la
accidentes informaci
y on
enfermeda prevista
des de en el
trabajo los mismo, vy,
Servicios ensu
Preventivo caso, de
sde acuerdo
Seguridad con el
y Salud en criterio
el Trabajo muestral
yla definido
Comisién para tal
de efecto, al
17 | Seqguridad | Entrevi | 2. | menos en 70.0 | Corre | Comple 90.0
.2 |e Higiene? | sta |1 |la 0% | ctiva | mentar 40.00% 0% 80.00%
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siguiente
proporcio
n?
;. Se JAcredita
difunden el
entre el personal
personal especifica
supervisor doenel
y los indicador
trabajador el
es de las conocimi
areas ento de la
involucrad informaci
as los o6n
resultados prevista
de las en el
investigaci mismo, vy,
ones en su
sobre los caso, de
accidentes acuerdo
con el
enfermeda criterio
des de muestral
trabajo, definido
asi como para tal
las efecto, al
17 | medidas Entrevi | 2. | menos en 80.0 | Preve | Actualiz 95.0
.3 | instaurada sta |1 |la 0% | ntiva ar 60.00% 0% 100.00%
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S para siguiente
prevenirlos proporcio
? n?
¢ Cuenta
conelo
los
registros
relativos
ala
realizacio
n de las
acciones
previstas
en el
indicador
JLleva el en el
registro de periodo
las por
investigaci evaluary,
ones en su
realizadas, caso, de
de las acuerdo
medidas con el
instaurada criterio
sydelos muestral
17 | resultados | Registr | 3. | definido 40.0 | Corre 70.0
.4 | obtenidos? al para tal 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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efecto, al
menos en
la
siguiente
proporcio
n?
¢Cuenta
conelo
los
registros
relativos
alos
JLleva el resultado
registro de senlas
los materias
accidentes especifica
das en el
enfermeda indicador
des en el
laborales, periodo
incapacida por
des evaluary,
permanent ensu
es, caso, de
defuncione acuerdo
sy dias con el
subsidiado criterio
S, CON sus muestral
17 | respectivo | Registr | 3. [ definido 50.0 | Corre 80.0
.5 | s indices? al para tal 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 60.00%
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¢Cuenta el
centro de
trabajo
con
procedimie
ntos
escritos
actualizad
os para la
realizacion
de
auditorias
sobre los
resultados
del
Sistema
de
Administra
cién en
Seguridad
y Salud en

Docum
ental

efecto, al

menos en
la
siguiente
proporcio
n?

¢ Cuenta
con el
document
oo
document
0s

. | requerido

s?

0.00
%

Corre
ctiva

Realizar

0.00%

100.
00%

100.00%
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el

Trabajo?
¢Acredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el

¢ Existen mismo, vy,

responsabl en su

es con caso, de

nivel de acuerdo

mando con el

para criterio

coordinar muestral

la definido

ejecucion para tal

de efecto, al

18 | auditorias | Entrevi | 2. | menos en 50.0 | Corre 70.0
2|7 sta |1 |la 0% | ctiva | Realizar 0.00% 0% 40.00%
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siguiente
proporcio
n?

:Se
difunden
los
resultados
de las
auditorias
entre:

Entrevi
sta

=N

¢Acredita
el
personal
especifica
do en el
indicador
el
conocimi
ento de la
informaci
on
prevista
en el
mismo, vy,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la

70.0
0%

Corre
ctiva

Comple
mentar

40.00%

90.0
0%

80.00%
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siguiente
proporcio
n?

> los
Servicios
Preventivo
s de
Seguridad
y Salud en
el
Trabajo?
> la
Comision
de
Seguridad
e Higiene?
> el
personal
supervisor
?

> los
trabajador
esen
general?
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Se
subsanan
las no
conformid
ades
resultado
de las
auditorias

practicada
s?

Registr
al

¢;Cuenta
conelo
los
registros
relativos
alos
resultado
s enlas
materias
especifica
das en el
indicador
en el
periodo
por
evaluary,
en su
caso, de
acuerdo
con el
criterio
muestral
definido
para tal
efecto, al
menos en
la
siguiente

. | proporcié

n?

70.0
0%

Corre
ctiva

Comple
mentar

40.00%

90.0
0%

80.00%
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E.

Control documental

3

10

30.00%

7

10

¢ Constat
¢ Cuenta el ala
centro de existencia
trabajo de los
con un document
sistema 0S,
actualizad notificacio
o parala nes,
identificaci autorizaci
on, ones o
distribucio sistemas
ny control especifica
de los dos en el
document indicador
os del en el
Sistema periodo
de por
Administra evaluar,
cién en al menos
Seguridad enla
y Salud en siguiente

19 el Compu | 4. | proporcié 70.0 | Corre | Comple 90.0
.1 | Trabajo? Isa |1 |n? 0% | ctiva | mentar 2 5 40.00% X 0% 4 5 80.00%

70.00%
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JAcredita
el
personal
especifica
¢ Existen do en el
responsabl indicador
es con el
nivel de conocimi
mando ento de la
para informaci
coordinar 6n
el sistema prevista
de en el
identificaci mismo, vy,
on, en su
distribucio caso, de
ny control acuerdo
de los con el
document criterio
os del muestral
Sistema definido
de para tal
Administra efecto, al
cién en menos en
Seguridad la
y Salud en siguiente
19 el Entrevi | 2. | proporcio 60.0 | Corre 80.0
.2 | Trabajo? sta n? 0% | ctiva | Corregir 1 5 20.00% 0% 3 5 60.00%
76.83%
Total 123 315  39.05% 242 315
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Tabla 1. Reporte de la Elaboracién de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
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