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1. JUSTIFICACIÓN  

La reingeniería dada al manual de crédito personal de la Corporación Sánchez S.A 

DE C.V tuvo como propósito el rediseñar aspectos un tanto desactualizados como 

lo son algunas tablas, imágenes, texto, e información. Por ello en la residencia 

hecha en la empresa se focalizo a atender datos que no estuvieran acorde o tanta 

relevancia con el manual, así como también información que debía ser actualizada.  

El por qué hacer una reingeniería a la metodología de crédito es esencial ya que 

conforme los años van avanzando es necesario que en cualquier ámbito se de una 

actualización para no quedar obsoleta ciertos procesos, productos, entro otras más. 

Una reingeniería puede entenderse como iniciar de cero un proceso, para que se 

inicie de nuevo porque si algún proceso es incorrecto lo ideal sería arreglarlo o ya 

bien hacer un cambio mas notorio para mejorar dicho proceso. 

Básicamente al realizar una reingeniería se busca que los cambios o modificaciones 

que se lleguen a concretar no perjudiquen en algún aspecto negativo, sino que estos 

beneficien a la empresa y de esta manera logren que el cambio sea realmente 

significativo y de manera positiva y que las personas que estén durante la transición 

de los procesos no lo rechacen. 

La reingeniería se centra en los procesos de la empresa, en aquellos que dicen 

relación con las actividades más importantes de la misma. Los procesos no están 

completamente aislados en la organización, existen estructuras y prácticas que 

sustentan a los procesos. Al rediseñar los procesos hay que variar muchos de los 

procesos que estén mal. 

Y ahora si se suma el concepto de rediseño con reingeniería se lograrían grandes 

cosas ya que hoy mas que nunca las grandes empresas tienen como prioridad un 

rediseño a nivel organizacional esto con el fin de que les permita competir e innovar 

en un mundo en el que los negocios cada vez están más globalizados y por 

supuesto más complejos. 
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Entonces la pregunta es como comenzar con todo lo antes mencionado, la 

respuesta puede llegar a ser algo simple, ya que se comenzaría al formar grupos 

de trabajo en los que se propicien un trabajo colaborativo y haciendo uso de las 

tecnologías de la información que es lo más usado en la actualidad para cualquier 

ámbito. 
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2. OBJETIVO GENERAL 

Mejorar la versión ya existente dela manual de crédito personal, tal como el diseño 

y contenido de todo el documento, agregando gráficos y condensando de una mejor 

manera la información, para que de esta manera sea más practica la transmisión de 

la información hacia el personal de la empresa de Corporación Sánchez S.A DE 

C.V, y con ello ayudar a que se tenga un mejor dinamismo en los procesos en los 

cuales se requiera la utilización del manual de crédito. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

o Rediseñar el manual de crédito ya existente. 

o Actualizar los formatos presentados en el manual. 

o Agregar gráficos para un mejor dinamismo con el usuario final. 

o Conocer técnicas en las que se puedan mejorar los gráficos para una mejor 

visibilidad. 

o Cambiar la manera en que la información del manual es transmitida hacia el 

personal. 

o Exponer los datos de una manera mas practica. 
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3. PROBLEMAS A RESOLVER 

Los cambios en la manera en que actualmente se labora en cualquier ámbito hace 

que para los empleados el tener que leer e interpretar toda la información dada 

resulte algo compleja y saturada al momento de interpretarla, es por lo cual que se 

han venido haciendo cambios en la manera en que se da la información hacia los 

empleados. Dicho esto, se tiene que crear estrategias para que todos puedan 

procesar de una mejor manera la información proporcionada para que con ello haya 

una mejor comprensión por parte de todo el personal y con esto dar una mejor 

atención en todos los ámbitos. 

También hay que trabajar en la manera en como llegar a todos para que de esta 

manera si todos están sintonizados en la misma frecuencia es más fácil que se 

involucren y entiendan todo el proceso sin tener que estar teniendo retrocesos ya 

cuando las cosas estén en marcha para que así se logren las metas planeadas. 

Hoy en día una buena gestión es la clave para muchas empresas en diversas 

cuestiones ya que acarrean grandes beneficios consigo y mas si es con la ayuda de 

las nuevas tecnologías en los procedimientos y métodos de gestión hacen posibles 

estrategias innovadoras para incrementar la productividad en varios aspectos. 

Retomando el hecho de que se realizó un diagnostico en el que salieron resultados  

como que hay que mejorar en aspectos como una reinvención de los archivos ya 

existentes, esto con el fin para que la empresa como tal siga progresando hacia un 

mejor futuro y con ello sea capaz de poder posicionarse como una empresa en la 

que todo este correctamente. 
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4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

Recopilación de la información 

Para llevar a cabo cualquier acción para fines colaborativos con la empresa, 

primeramente, se realizó una investigación con herramientas y técnicas de 

investigación que ayudaron a que la información fluyera correctamente, tales como 

pequeñas entrevistas, reuniones todo con el fin para tener la mayor información 

posible acerca de las áreas de la empresa. 

La técnica más utilizada en este caso fueron pequeñas entrevistas a la mayor parte 

de las áreas esto con el fin de estar al tanto con respecto a las funciones que estas 

tienen y también conocer la estructura organizacional que la empresa tiene, esto 

para tener un mejor enfoque hacia que departamentos dirigirse para pedir algún tipo 

de información, además de conocer todo acerca de la organización ya sea como la 

historia, misión, visión, valores, personal. 

 

Diagnóstico de la empresa 

La utilización de esta técnica fue algo compleja de realizar ya que se tenía que 

realizar juntamente con un área de la empresa, como objetivo de esta técnica en su 

realización fue para conocer como se encontraba la empresa a un nivel general ya 

que no era posible cubrir con todas las necesidades que esta tenia, por lo cual solo 

se limitó a analizar de manera general y con información proporcionada. 

Con los resultados obtenidos en la empresa se puede decir que funciona bien ya 

que tiene una muy buena jerarquía de puestos en donde todos los empleados tienen 

bien definidas sus actividades a realizar, cuentan también con un buen organigrama 

que esta detallado por área y quienes tiene bajo su mando. 
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También cabe mencionar que tienen como incentivo o motivación el hecho de que 

pueden ir ascendiendo de puesto por medio de realizar postulaciones por puestos 

vacantes, cursos de preparación, certificaciones por actualizaciones en normas y 

leyes, entre algunas más. 

Lo que si debiese de mejorar es en el apartado de los manuales en general ya que 

si necesita una actualización para no quedarse estancados en una versión ya 

antigua. Para la parte del clima laboral se encontró que es bueno ya que los 

integrantes de la empresa se relacionan de una buena manera y sana dentro del 

horario de trabajo, se realizan eventos de esparcimiento cultural y recreativo, cursos 

de capacitación y de liderazgo en ciertas fechas del año para generar un vinculo de 

compañerismo que resulta muy positivo para la gran mayoría.  

 

Conocimiento de la estructura del área de trabajo 

En el área de recursos humanos como objetivo se tiene Seleccionar al personal 

idóneo de acuerdo con las necesidades de la sociedad, planeando su desarrollo 

integral, así como elaborar estrategias para la retención de los mismos. La carrera 

y/o especialidades afines para estar en esta área de recursos humanos son 

administración, Recursos Humanos, Ing. Industrial. Psicología laboral y tener en 

especifico habilidades como facilidad de palabras, relaciones sociales, actitud de 

servicio.  

Y toda la información que se tiene se envía a administración y finanzas que a su 

vez lo reportan al área de normatividad que funge como instancia gestora de 

requerimientos normativos ante los entes regulatorios y de supervisión de la 

Entidad. Y esta área es la representante legal en las sucursales que se tienen, ya 

que funge como la instancia de consulta respecto de la aplicación de las leyes y 

normatividad aplicable. 
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Retroalimentación con los empleados 

Para conocer de una mejor manera como es la relación laboral me dispuse a 

recolectar información acerca de otras áreas y que estas tuvieran la disponibilidad 

para dar la información solicitada, en áreas como dirección general en la que tienen 

como objetivos administrar integralmente los recursos financieros, humanos y 

técnicos de la empresa.  

En el área de unidad de calidad y procesos tiene como objetivos diseñar, proponer 

y mejorar procedimientos de nuevos productos de crédito y retroalimentar los que 

ya existen para mejorar la atención al cliente. 

En contraloría establecen y dan seguimiento a las medidas para vigilar que las 

actividades referentes a la operación sean consistentes con los objetivos de la 

misma y se lleven a cabo a las políticas internas, leyes y demás disposiciones. El 

área de jurídico tiene como objetivos asegurar la aplicación del marco jurídico legal 

a toda la operatividad de la institución.  

En dirección de negocios se tiene como objetivos el elaborar las estrategias de 

negocios y cumplimiento de las mismas, asegurando un crecimiento sano de la 

cartera de crédito y cartera de captación. En dirección de tecnologías tiene como 

prioridad el planear, gestionar y controlar los servicios e infraestructura en materia 

de tecnologías de la información.  

En dirección de crédito su objetivo es normar el proceso de crédito de asegurando 

la calidad de los activos en riesgo, a través del análisis, calificación y seguimiento 

de la cartera crediticia, con apego a la normatividad y las sanas prácticas. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS 
 

De acuerdo con los análisis que se habían realizado en todas las áreas a principios 

de año en la empresa Corporación Sánchez S.A DE C.V, arrojo resultados en los 

que era necesario una actualización por parte de los diversos manuales, 

metodologías y demás documentos que se manejan en la empresa, de los cuales 

durante mi estancia se me asigno lo que es el manual de crédito individual.  

En el que se tenia que reinventar para que sea un mejor producto para la empresa 

ya que con este es el que los trabajadores toman como guía para realizar 

actividades cuando los clientes llegan por alguna información acerca de los distintos 

créditos que se tienen (individual en este caso). 

Como parte de la finalización de la residencia en la empresa solución asea, al final 

del tiempo programado se realizó una breve presentación con una parte de los 

empleados de las áreas en donde se obtuvo una buena aceptación con los cambios. 

En ella se explicó cómo fue el proceso de la reingeniería hacia el manual de 

procedimiento para otorgamiento de crédito individual en el que tomaron nota de lo 

que se cambió y mejoro para que posteriormente hagan una comparativa de a que 

grado fue el cambio de la percepción de los involucrados que son los empleados de 

la empresa. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Cambiar la manera en que se trabaja no es cosa sencilla ya que acarrea grandes 

dificultades consigo, es por ello que se han dado diversas maneras en las como 

digerir las cosas que se obtienen. Por lo cual el rediseño es de gran ayuda tanto 

para la parte del recurso humano y para el cliente final ya que en ambos lados 

tendrán los resultados porque en si son para los dos por igual. 

Comúnmente suele ocurrir pensarse que todos por igual sin distinción no podrían 

tener buenas ideas para proyectos en general porque muy probablemente ocurra 

que el temor de fracasar los bloquee, la falta de capital para echar a andar las ideas 

o el desarrollo de estas mismas. 

Lo que a fin de cuentas podría ser lo que más abunda en general que es el poco 

apoyo por parte de directivos de cada una de las respectivas empresas. pero no es 

así ya que gran mayoría es capaz de aportar ideas desde la creación, pasando por 

una reinvención, siguiendo de un mejoramiento, expansión entre otros más.  

Es por ello que dar la confianza a los empleados de poder desarrollar sus ideas en 

sus puestos es muy importante porque de esta manera se generaría una 

colaboración muy estrecha entre empleado-empresa y con grandes resultados. 

Recomendaciones para la empresa: 

 Capacitar de una manera un poco mas especifica al personal para que de 

esta manera se tenga mejores resultados. 

 Seguir mejorando el manual de crédito hasta donde se pueda mejorar para 

que sea de mejor calidad. 

 Seguir con el rediseño para todo aquello que se crea necesario implementar 

y no solo dejar las cosas como están sin realizar ningún cambio, esto con la 

finalidad de que se eleve el nivel que se tiene frente a otras empresas del 

mismo giro. 
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 Calendarizar de una manera mas optima las tareas para mejorar en los 

tiempos que se tienen. 

 Creación e implementación de actividades recreativas a lo largo del año, esto 

para mejor el vinculo entre todo el personal. 

 Dar seguimiento en todo para que de esta manera se tengan los resultados 

esperados. 

 Mayor publicidad de la empresa en los medios para tener más mercado. 

 Actualización de las páginas que se tienen en internet que son redes 

sociales, pagina Web entre otras más. 
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS 

Durante las actividades realizadas en la residencia profesional en la empresa  

Corporación Sánchez  estuve desempeñando actividades en el área de recursos 

del talento humano que a su vez estuvo en coordinación con la dirección de crédito 

y operaciones ya que fue ahí en donde se me asigno en un principio de acuerdo con 

el proyecto. Con el tiempo se cambió a otro enfoque, que no perjudico en nada el 

animo para colaborar con la empresa, en cambio tomo un concepto interesante ya 

que al ser ahora un manual de crédito me parecía más emocionante el conocer los 

pasos y requisitos para ser acreedor de un crédito (para esta empresa). 

En el desarrollo de mis actividades dentro de la empresa mejore y desarrolle 

habilidades y competencias profesionales del Ingeniero en Gestión Empresarial 

tales como: 

 Desarrollar y aplicar habilidades directivas.  

En las que tenían relación con la toma de decisiones para la implementación 

en el producto de residencia ya sea para dar un enfoque mas llamativo o 

reducir ciertos pasos en algunos casos. 

 Diseñar e innovar estructuras administrativas y de procesos. 

En el producto de residencia se hizo una reestructuración en varios 

segmentos como en los pasos, en los que se notaba   
 Interpretar y aplicar normas legales  

A lo largo de la reingeniería se siguió con apego todas las normas que existen 

dentro de la empresa esto para no entrar en conflictos y continuar de manera 

normal en las actividades. 
 Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo 

En las actividades se tenia que coordinar la manera en la que se mantendría 

en contacto para transformar la información proporcionada para que de esta 

manera se lograran los objetivos planteadas. 
 Utilizar las nuevas tecnologías de información 
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Al usar las tecnologías tanto como programas de office, internet, equipos 

portátiles hacen que realizar las actividades sean mas amenas para todo 

usuario. 
 Desarrollar el capital humano 

Con el desarrollo de este proyecto se enfoco más que nada a todo el personal  

Corporación Sánchez ya que la reingeniería los beneficiara en varios 

aspectos.  
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