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RESUMEN

Actualmente el uso del internet es parte importante de nuestra vida; actividades y necesidades cotidianas
se ven beneficiadas con la integracion de este elemento en el medio. Internet es una excelente herramienta para
aprender y comunicarse, puede ser al mismo tiempo educativa, divertida y productiva.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez se ha sabido emplear el internet como una herramienta de difusion de
informacién. Varios sitios gubernamentales tienen a disposicién del usuario un apartado para acceder a la
informacion relativa a los trdmites que ofrecen. Sin embargo, esta informacién presenta ciertas limitantes al
presentar los requerimientos del trdmite, asi como ubicacién de un modo plano y nada interactivo.

En este documento se presenta una propuesta, donde la informacion mostrada de los tramites se presenta
en una ventana emergente y la locacion de la institucion es mostrada de forma georreferenciada, en un mapa de
la ciudad. Otra caracteristica importante es la blisqueda mediante palabras asociadas, lo que facilita al usuario
encontrar el tramite deseado respecto a la necesidad presentada. Finalmente otro punto a favor es la interaccién
del sistema con los usuarios, quienes de acuerdo a experiencia propia tienen la opcidn de registrarse y subir al
sitio informacion sobre tramites que hayan realizado con anterioridad.

Algunas de las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto son los lenguajes de programacién web
como PHP, JQUERY, AJAX por su flexibilidad y eficiencia. Asi como el APl de Google Maps, para
georreferenciar dichos tramites.
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l. INTRODUCCION
Cuando un ciudadano debe cumplir con numerosos tramites para obtener los permisos, autorizaciones y
documentos para satisfacer sus necesidades, y tiene que tratar con muchas dependencias de los tres niveles de
gobierno, se generan redundancias, retrasos y costos adicionales.

Ademas del pago de derechos, cargos e impuestos, estos incurren en un costo de oportunidad por el tiempo
que invierten en cumplir con los tramites administrativos.

Esto puede llevar también a la aparicion de “intermediarios” que gestionan trdmites (con frecuencia
incurriendo en irregularidades) y hacen que el costo para la realizacion sea excesivo.

Los tramites complicados y los retrasos con frecuencia obligan a algunas personas a claudicar y abandonar
sus proyectos, otros deciden continuar sin sujetarse a todos los tramites requeridos.

Por eso hemos decidido desarrollar e implementar un sitio web que le facilite al ciudadano informacién
de como realizar su tramite, para evitar engorrosas vueltas al momento de realizarlo.
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A. Antecedentes
La obtencion de informacidn a través de la Internet es una cosa de todos los dias, lo usamos para buscar
informacion para tareas, para estudios, para temas de interés en general, etcétera.

La obtencidén de informacién por este medio parece ser la mejor opcion, aunque en realidad tiene diversos
inconvenientes como la falta de una revisién de la informacién o la frecuente imposibilidad de saber si la fuente
es confiable.

A pesar de esto, muchas instituciones y organismos han sabido dar un buen uso de las herramientas
modernas para hacer llegar sus avances, descubrimientos y demas a las masas mediante la utilizacion de una
poderosa herramienta como la Internet.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, al igual que en cualquier otra localidad del pais, se realizan tramites de
caracter municipal, ademas por ser capital del estado de Chiapas, en sus distintas oficinas distribuidas a lo largo
y ancho de la ciudad, se efecttan del mismo modo tramites de tipo estatal y federal.

Tramites que van desde lo mas comdn, como lo es la expedicidn de un acta de nacimiento, hasta otros que,
si bien no son de uso diario para cualquier persona civil, son de igual 0 mayor importancia para otros
ciudadanos; como lo son, por ejemplo, las constancias de no concesionario de servicio publico o el pasaporte.

La mayoria de los tramites se tiene que hacer personalmente en las oficinas de cada institucion, es ahi
donde surge la problematica de saber desde qué requisitos llevar hasta encontrar la ubicacion de la institucién
entre otros.

Sabemos que ya muchas instituciones nos prestan esa informacién pero todavia no hay un sitio web que
englobe a toda la tramitologia, y que esta informacidn sea proporcionada por las mismas personas e instituciones
que accedan al sitio web.

B. Problematica
Al existir una numerosa cantidad de tramites posibles a realizar en las diferentes oficinas e instituciones
repartidas por toda la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, surgen problemas para los habitantes, tales como, ignorar:

1) Nombre y Ubicacion: Por lo general los solicitantes del tramite ignoran el nombre de este, asi como el
lugar a donde deben acudir para su realizacién. Lo Gnico que saben es lo que quieren hacer (los requerimientos
gue quieren que sean cumplidos por el tramite), pero desconocen el nombre de tramite o incluso si existe un
tramite para su solicitud.

2) Horario: Otro dato de muy alta importancia que se desconoce es el horario de atencion de las
instituciones y oficinas que proveen el tramite. Incluso en ciertos casos, como ocurre en oficinas de gobierno
federal, dentro del mismo horario de servicio, se tiene considerado un horario especial destinado Gnicamente
para la recepcién de documentos para la realizacion de tramites; informacion que es igualmente ignorada por
los solicitantes.

3) Requisitos: Si bien algunas de las personas que desean realizar trdmites tienen conocimiento de uno o
mas de los datos mencionados anteriormente; el nombre del trdmite, la ubicacion y el horario con que labora la
institucién que otorga el servicio, una amplia mayoria desconoce, parcialmente o en su totalidad, cuales son los
requisitos con los que deben cumplir para que el trdmite que solicitan pueda ser llevado a cabo.

Aunado a lo anterior, al solicitante, se le presentan gastos de:

1) Costos: Junto con el costo directo que provoca la realizacion del trdmite solicitado, se consideran gastos
para llegar al destino (a la oficina o institucion que provee el servicio), los cuales pueden ser por consumo de
combustible o por uso del transporte publico. Estos gastos de transporte aumentan si se desconoce el horario de
atencién y ubicacion de la institucion u oficina, o los requisitos del tramite a realizar, ya que conlleva a que el
solicitante realice uno o mas viajes extras.
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2) Tiempo: De igual modo, ademas del tiempo para la solicitud del tramite y su respuesta, se dedica un
tiempo para conocer al detalle informacion relativa al tramite que varia dependiendo de la veracidad y fiabilidad
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de la fuente de dicha informacion.

Todo lo anterior implica costos de tiempo y dinero para el ciudadano. En caso de llegar a la oficina
incorrecta, fuera del horario de atencion al cliente, o bien no cumplir con todos requisitos prestablecidos,

conlleva que la persona deba realizar una segunda visita.

C. Estado del Arte
Con base en investigaciones se han encontrado software Yy sitios Web variados de mapas, con distintos
modos de uso; algunos indicando el recorrido de algun tipo de medio de transportes e informacion de lugares

turisticos

1) Infomapa: Fig. 1 Muestra el sitio web de Infomapa. Esta aplicacion, ademas de visualizar mapas e
informacion georreferenciada sobre servicios, lugares de interés; calles y direcciones de la ciudad; datos
catastrales y normativa urbana, se puede interactuar con ellos con operaciones de zoom y busquedas de datos
asociados; consultar como llego de un punto a otro usando transporte urbano de pasajeros y descargar en forma

gratuita los mapas oficiales de la ciudad. [1]
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Fig. 1. Interfaz principal de Infomapa

2) Gobierno en Linea: Fig. 2 Muestra el sitio web de Gobierno en Linea. Este sitio web de origen
venezolano le permite conocer la informacidn y requisitos necesarios para realizar cualquier tramite o diligencia
en las respectivas Instituciones del Estado, le muestra informacion sobre los requisitos que se necesitan, los

recaudos, horarios de atencion. [2]
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Fig. 2. Interfaz principal del gobierno en linea venezolano

3) Gobierno de Tijuana: Fig. 3 Muestra el sitio web de Gobierno de Tijuana. Esta web, nos da la
posibilidad de hacer la basqueda de trdmites en linea, muestra informacion sobre las delegaciones que lo
realizan; Nos muestra informacion con el nombre la institucidn, tipo de servicio, costo, tiempo de elaboracion,
instrucciones de la realizacion y los requisitos que se requieren para ello. [3]
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Tramites

) Clasificacion:
PRINCIPAL PAGOS EN LINEA TRANSPARENCIA DIRECTORIO <
| | | | Alumbrado Publico
Servicios:
Tramites Reparacion de Lampara

Instrucciones
Usted se encuentra en la pagina principal de blisquedas del Registro Municipal de Tramites.
Acontinuacién se le proporcionan 2 tipes de blisqueda a través de los que e serd posible identificar répida y facilments

Por Clasificacion | Servicio

Seleccione entre las clasificaciones de los senvicios aqui incluidos y a continuacion le
seran filtrados los tramites asociados a dicha categoria. Esta opcién permite una
blisqueda amplia de todos los tramites.

ELEGACION CENTENARIO - Depto. Qbras Publicas

ELEGACION CENTRO - Depto. Obras Publicas
ELEGACION CERRO COLORADO - Depto. Obras Publicas
ELEGACION LA MESA - Depto. Qbras Publicas
ELEGACION LA PRESA - Depto. Obras Publicas
ELEGACION MESA DE OTAY - Depto. Obras Publicas
ELEGACION PLAYAS - Depto. Obras Publicas

Clasificacion:
Alumbrado PUblico Iz‘ ELEGACION SANCHEZ TABOADA - Depto. Obras Publicas
Servicios: ELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS - Depto. Obras Publicas

SPM - Direccion de Senvicios Publicos Municipales - Alumbrade Publico

Reparacion de Lampara =
Por Nombre de Tramite

 si conoce el nombre del tramite deseado, puede usar una o varias palabras claves para
identificar el deseado. Es importante emplear las palabras correctas, ya que esta
blisqueda es més especifica.

Por Nombre De Tramite

Fig. 3. Interfaz principal del registro municipal de trAmites de Tijuana

4) Registro Municipal de Tramites de Tuxtla Gutiérrez: Fig. 4 Muestra el sitio web de Gobierno de
Tuxtla Gutiérrez. Esta web del gobierno de Tuxtla Gutiérrez, nos muestra siete categorias de tramites, en el cual
nosotros tenemos que escoger la que nos interese, dando click, entonces nos mostrara los trdmites que se
encuentran en esa categoria, seleccionamos la que nos interese y nos muestra informacion sobre los requisitos,
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costos, tiempo de elaboracidn, procedimiento, datos del director del departamento, horario de trdmite, ubicacion
del departamento pero no lo muestra de manera georreferenciada. [4]

TUXTLA
GUTIERREZ

TRAMITES
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Pago Traslado de Dominio

Reserva tu Espacio Deportivo

Secretaria de Obras Plblicas $256.00 Al momento de realizar el pago

Secretaria de Servicios Municipales

Fig. 4. Interfaz principal del registro municipal de tramites de Tuxtla Gutiérrez

5) CUCEI Network Wiki: Fig. 5 Muestra el sitio web de CUCEI Network Wiki. En este sitio se encuentra
informacion relativa a las carreras que el Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias ofrece, asi
como los aspectos académicos, administrativos y culturales de la institucion.

Pero la més relevante: Es que los mismos estudiantes o usuarios alimentan ésa informacion, para el
bien de sus compafieros de carrera y de los que vienen detras de ellos.

Todo trabaja bajo el principio de divide y venceras: un granito de arena que ponga cada estudiante
hace que el sitio cuente con un gran compendio de informacion. [5]
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Fig. 5. Interfaz principal de CUCEI Network Wiki
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Il. JUSTIFICACION

Los usuarios conocerdn la informacion de cada trdmite, requisitos y tiempo que tarda el tramite,
proporcionandole la mejor opcidn, para que su tramite sea rapido y eficiente.

Contribuira en el acceso y actualizacion de la informacion, de una forma rapida y eficaz. Esto significa,
entrar en una etapa de modernizacion.

Cabe mencionar que como sera sitio web que proporcionara informacion sobre los tramites, cualquier
blUsqueda se podra realizar a cualquier hora del dia.

La informacidn sobre los tramites estara integrada en un sitio web.

La presentacion de la informacion serd agradable al usuario porque serd de manera georreferenciada sobre
un mapa (presentacién e ubicacion de la institucion que realiza el tramite). Utilizando la tecnologia de google
maps.

La busqueda de informacion es versatil porque el sistema intuye a través de “palabras asociadas” lo que el
usuario quiere.

12
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo General
e Presentar al usuario la informacion necesaria para la realizacion de trdmites gubernamentales
municipales, estatales y federales posibles a realizar en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.
e Mostrar la posicion geografica de la institucion que realiza el tramite.
e  Permitir el crecimiento del proyecto con la colaboracién de usuarios.

B. Objetivos Especificos
e Presentar una interfaz amigable al usuario.
e Mostrar un buscador que intuya a través de “palabras asociadas” lo que el usuario requiere.
e Mostrar de forma georreferenciada en el mapa de google maps el tramite buscado por el usuario.
e Presentar la siguiente informacién en una ventana emergente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Tramites de caracter municipal, estatal y federal del municipio de Tuxtla Gutiérrez.
Requisitos del tramite.

Tiempo en realizarse.

Institucion que lo realiza.

Costo del tramite.

Tiempo de elaboracion.

Procedimiento.

Horario de atencion.

Ubicacion de la direccion de la institucion utilizando la tecnologia de google maps.

13
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V. CARACTERISTICAS DEL AREA DE TRABAJO

El proyecto en desarrollo viene a ser un producto de la empresa denominada como Tuxmapa.

Tuxmapa es una empresa dedicada a la publicidad sobre mapas y anuncios por Internet, conocida de otro
modo como Ingenieria Publicitaria, que ninguna empresa de nuestro ramo maneja, la cual consiste en:

e Publicidad indirecta (www.tuxmapa.com.mx)
e Publicidad directa (www.geoanunciate.com.mx)

Las ventas y la publicidad se realizan por medio de internet la ubicacion de la empresa no es algo importante
ya que los anuncios y las ventas se haran por medio de internet, solo en algunos casos el cliente visitara las

instalaciones.

Tuxmapa es un proyecto finito con el objetivo de integrar y presentar informacién de naturaleza publica en
un mapa de Tuxtla Gutiérrez establecido sobre GoogleMaps, actualmente cuenta con:

Rutas del trasporte publico, busqueda de la mezcla de rutas entre dos puntos de la ciudad.

[ )

e Mapa vehicular, basqueda de la mejor ruta entre dos puntos manejando.

e Servicio ofrecido por GoogleMaps

e Mapa peatonal, bisqueda de la mejor ruta entre dos puntos caminando. Servicio ofrecido por
GoogleMaps

e Catalogo de servicios, busqueda de empresas mediante palabras clave (ejemplo: médico, mecénico,

restaurant, etc).

A. Ubicacion Fisica de la Dependencia
A continuacion se presentan algunos datos de ubicacion de la empresa Tuxmapa:

e Laempresa Tuxmapa se encuentra ubicada en el estado de Chiapas en la capital de Tuxtla Gutiérrez.

e  Giro: Orientacion
Ubicacién: Carretera Panamericana Kilémetro 1080, Teran, 29050 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Fig. 6. Vista georreferenciada de la ubicacion de la empresa
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B. Organigrama de la Empresa:

Gerencia General

Héctor Guerra Crespo

Departamento de Departamento de Proyectos
Proyectos Académicos Comerciales

Carlos Aguilar Fuentes Eli Alejandro Moreno Lépez

Fig. 7. Organigrama de la empresa Tuxmapa

En Fig. 7 se muestra a manera general el organigrama que compone a la empresa Tuxmapa. Tuxmapa se
conforma por una gerencia general, al mando de Héctor Guerra Crespo, y por dos grandes departamentos
encargados de proyectos tanto académicos como comerciales.
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V. PROBLEMAS A RESOLVER

A. Problemas Especificos.
e Que el usuario ignore cuales son los principales requisitos para poder realizar un tramite asi como
también poder ubicar la institucion que elabora el tramite.
e La busqueda de informacion es versatil porque el sistema intuye a través de “palabras asociadas” lo
que el usuario quiere.
e La presentacion de la informacion sera agradable al usuario porque sera de manera georreferenciada
sobre un mapa

B. Descripcion del Cronograma de Actividades
Descripcion detallada de las actividades del cronograma mostrado en el anexo A.:

1) Planificacién:

e Objetivos que queremos conseguir. Definirlo para que el equipo y clientes tenga claro de lo que se va
a realizar.

e A quien va dirigido. Analizar, conocer y definir nuestros usuarios, cuales son sus objetivos,
necesidades y expectativas de nuestro producto.

2) Estudio de Requisitos y Especificaciones del Sitio Web: Establecimiento de los requisitos técnicos
y de disefio (estéticos) e identificacion de los elementos de contenido.

e Requisitos de datos. Se realizara una investigacion del contenido que llevara el sitio web, el andlisis
del usuario etc...

e Requisitos de interfaz. Se investigara/consultara con la empresa el disefio requiere para la elaboracion
del sitio web

e Requisitos de personalizacién. Recopilacion de informacion, medios audiovisuales (logotipos), a
integrar en el sitio web.

3) Anélisis de Arquitectura y Tecnologia:
e Después de investigar los requisitos de interfaz, se tiene que definir las tecnologias para poder
desarrollar el funcionamiento y mantenimiento del sitio web.

Que servidor utilizaremos, el gestor de contenidos a utilizar, el proceso de publicacion, el servidor de
base de datos etc...

4) Disefio de la Estructura Légica:

Con las conclusiones de la etapa de planificacion (objetivos y usuarios) hemos de definir méas
concretamente los contenidos que va a tener nuestro sitio y se realizara una representacion esquematica
enfocada a visualizar la distribucién y comportamiento de los contenidos del sitio.

e Disefio de Front-end: Disefio arquitectonico, de navegacion y del interfaz de la vista de usuario.
¢ Disefio de Back-end: Disefio arquitectonico, de navegacion y del interfaz de la la vista del panel de
administrador.

5) Disefio de la Estructura Fisica:

En esta etapa desarrollaremos del lado del servidor y del cliente para crear tanto la funcionalidad como
toda la interfaz de usuario, dependiendo de las tecnologias utilizadas. En esta etapa realizaremos las pruebas de
usabilidad que permitan realizar las modificaciones oportunas y asegurarse que los usuarios van a entender la
forma en que esté organizada la informacion.

e Desarrollo de Front-end: Se desarrollara la vista de usuario que se adecua al disefio arquitectonico, de
navegacion y de interfaz, el contenido provisto para sacar las paginas HTML, XML, etc. Se
desarrollara la vista de usuario
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e Desarrollo de Back-end. Se desarrollaran las bases de datos, los scripts de las paginas dindmicas de la
vista de usuario

e Pruebas: Se realizaran pruebas y se llevara a cabo una Evaluacion del cliente para ver si no hay algin
error o si habra que cambiar algo.

6) Creacion de Contenido:
e Carga de datos: Se cargaran los datos y contenido que llevara el sitio web.
e Creaciones de ayuda: Se desarrollara los manuales técnicos y los de ayuda.

7) Pruebas:

Se hace una navegacién intensiva sobre la aplicacidon para descubrir errores, visualizarla en otros
navegadores y ser consciente cuanto menos de las limitaciones y posibles “bugs”.

8) Mantenimiento:

Se le dard mantenimiento al sitio para disminuir la velocidad de carga del sitio y corregir errores.
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V1. ALCANCES Y LIMITACIONES

Para cumplir con los objetivos antes mencionados, el proyecto presenta ciertos alcances y a la vez
limitaciones:

e Alcances del sistema:

a) Dispone de la informacion necesaria para realizar un trdmite ya sea de indole federal, estatal,
municipal, actuando en conjunto con un posicionamiento Georreferencia donde la informacion
presentada es accesible y en un formato digerible para el consultor del sitio.

b) Muestra de forma georreferenciada la locacidn del tramite buscado.

c) Actualizacion continua del sistema, en gran medida gracias a los propios usuarios.

e Limitaciones:

a) No realiza los tramites en linea

b) No se garantiza por completo la fiabilidad de la informacién.

c) Esposible que en la base de datos del sistema no se encuentre el tramite que el usuario requiera.
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VIl. FUNDAMENTO TEORICO

A. Marco Teorico Conceptual.

Para la realizacién del proyecto se utilizaran distintas aplicaciones de software entre los que se encuentran
las bases de datos, los sistemas en linea, sistemas de informacién y PHP. A continuacion se describen ;Qué es?
y ¢Para qué sirve?, cada una de las herramientas a usar en el desarrollo y disefio e implementacion del proyecto.

1) Google Maps: Google Maps es el nombre de un servicio gratuito de Google. Es un servidor de
aplicaciones de mapas en la Web ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del mundo
entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle. [6]

Fig. 8. Interfaz de Google Maps realizado por la compafiia Google.

2) Base de Datos: Conjunto de datos almacenados, organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.

3) Php: PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo mejor de usar PHP es que es simple para el principiante, pero a su vez, ofrece muchas caracteristicas
avanzadas para los programadores profesionales. Aunque el desarrollo de PHP esta centrado en programacion
de scripts en lado-servidor, se puede utilizar para muchos otros proyectos. [7]

4) Mysql: Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la GNU.
Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

Este tipo de bases de datos puede ejecutar desde acciones tan basicas, como insertar y borrar registros,
actualizar informacién 6 hacer consultas simples, hasta realizar tareas tan complejas como la aplicacion lo
requiera. [8]

5) Hojas de Estilo (CSS): Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de hojas
de estilos creado para controlar el aspecto o presentacién de los documentos electronicos definidos con HTML
y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear
paginas web complejas.
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Separar la definicién de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya
que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también llamados
"documentos semanticos™). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes. [9]

6) Ajax: Ajax, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es
una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que
significa aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

7) Jguery: jQuery es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

8) Método: Modelo Extreme Programming (XP).

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el
éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupdndose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacién continua entre el cliente
y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos
con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. [10]

Un proyecto XP tiene éxito cuando el cliente selecciona el valor de negocio a implementar basado en la
habilidad del equipo para medir la funcionalidad que puede entregar a través del tiempo. El ciclo de desarrollo
consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos. [11]

El cliente define el valor de negocio a implementar.

El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las restricciones de tiempo.
El programador construye ese valor de negocio.

Vuelve al paso 1.

De la misma forma el cliente tiene la obligaciéon de manejar el &mbito de entrega del producto, para
asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de negocio posible con cada iteracién.
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Fig. 9. Etapas de extreme programming.

Segun Beck El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases:

e Fase |: Exploracién. En esta fase, los clientes plantean las historias de usuario que son de interés para
la primera entrega del producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las
herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo.

e Fase Il: Planificacion de la Entrega. En esta fase el cliente establece la prioridad de cada historia de
usuario, y correspondientemente, los programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de
cada una de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente.

e Fase IlI: Iteraciones. Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El
Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera iteracion se
puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el resto del
proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacion de esta arquitectura, sin
embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide qué historias se implementaran
en cada iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la Gltima iteracion el sistema estara
listo para entrar en produccion.

e Fase IV: Produccion. La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de
rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben
tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios
durante esta fase.

e Fase V: Mantenimiento. Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe
mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones.

e Fase VI: Muerte del Proyecto. Es cuando el cliente no tiene mas historias para ser incluidas en el
sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento
y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacién final del sistema y no se realizan mas cambios
en la arquitectura.
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El modelo elegido es el extreme programming, debido a que la informacidn con la que se alimenta el
sistema es de naturaleza cambiante, conforme se vaya avanzando en el proyecto es prioritario verificar si la
informacion que se proporcionara sigue vigente.

Ademas de que por ser un médulo de un proyecto mas extenso, es necesario que los avances sean
presentados a los responsables de los demas médulos y este modelo nos ayuda a la realizacién de prototipos
para cumplir tanto con las especificaciones generales como con las especificas.

B. Marco Teorico Especifico.
Para abordar la problematica es necesario conocer algunos conceptos sobre herramientas Utiles en el
desarrollo del proyecto.

La Web 2.0 Es la representacion de la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones web
enfocadas al usuario final.

e LaWeb 2.0 es una actitud y no precisamente una tecnologia.

e LaWeb 2.0 es la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que
funcionan a traves del web enfocado al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen
colaboracion y de servicios que remplacen las aplicaciones de escritorio.

e Laweb 2.0 son “Todas aquellas utilidades y servicios de internet que se sustentan en una base de
datos, la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido
(afadiendo, cambiando o borrando informacion o asociando datos a la informacion existente),
pues bien en la forma de representarlos, o en contenido y forma simultanea [12]

Georreferenciacion. Algunas caracteristicas clave de la georreferenciacion son las siguientes:

e Lageorreferenciacion es el proceso de determinar la ubicacion (latitud, longitud) de una ubicacion
en la tierra segn su nombre (toponimo).

e Si estoy en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México estaré realmente en latitud 16.75 y longitud -
93.1166667.

e Existen varias formas de realizar este proceso dependiendo de los lenguajes de programacion,
interfaces y fuentes de informacion utilizados. [13]

Bases de Datos. La aplicacién web se nutrird de una base de datos que crearemos en MySQL, el
gestor de base de datos gratuito mas utilizado.
Conocimientos de HTML, CSS, Disefio Grafico. Para poder realizar una interfaz amigable al usuario
se requiere estos conocimientos.
Conocimientos de PHP. Es el lenguaje a emplear en el sitio web, por la facilidad otorgada para

desarrollar aplicaciones eficientes.
Google Maps JavaScript API. EI API de Google Maps permite al desarrollador incrustar un mapa en su
sitio web mediante JavaScript. Del mismo modo también proporciona:

Utilidades para manipular los mapas

Afiadir contenido al mapa mediante diversos servicios

Crear potentes aplicaciones para mapas en tu sitio web.

Servicio gratuito disponible para cualquier sitio web que sea gratuito para los usuarios.

PHP/Mysgl con Google Maps: Integracion de una base de datos en los que se encontrara informacion
acerca del tramite y con ayuda de herramientas como jQuery poder mostrar al usuario en un mapa de google
maps.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

A. Categorizacion de los Tramites

Dado el amplio campo de trabajo en relacion a la cantidad de tramites existentes en la region, es imperativo
conjuntar en forma de lista, las necesidades que los usuarios desean dar solucién con tramites cuyo nombre
pueden desconocer, del mismo modo enlistar los tramites y servicios que se realicen en la region, y seleccionar
por medio de encuestas los tramites de mayor demanda en la poblacion.

Al enlistar las necesidades de los ciudadanos, se simplifica la tarea de la eleccién de palabras clave de cada
tramite a ingresar en la base de datos. Dicha lista se puede consultar en el anexo B.

Del mismo modo al reunir los trdmites disponibles en la regién se pretende presentar una clasificacién
solida de los tramites a los cuales tendra acceso el usuario por medio del mend principal. Dicha lista se puede
consultar en el anexo C.

Tras analizar las listas anteriores, se puede crear una lista de categorias principal donde pueden encajar los
tramites antes cotejados.

1. Tesoreria o finanzas 14. Turismo

2. Educacion béasica y media superior 15. Vivienda

3. Culturay ciencia y tecnologia 16. Medio ambiente y recursos naturales
4. Educacién superior 17. Agua  potable, alcantarillado vy
5. Salud saneamiento

6. Seguro social 18. Seguridad publica y transito

7. Obras puablicas 19. Proteccién civil

8. Comunicaciones y transportes 20. Procuracion de justicia

9. Desarrollo social 21. Transparencia

10. Desarrollo rural 22. Asuntos juridicos y consejeria juridica
11. Desarrollo urbano 23. Prestaciones

12. Desarrollo econémico 24. Otros

13. Trabajo

B. Procedimiento.
1) Estudio de Requisitos y Especificaciones del Sitio Web: EI sistema cumpliré con los requisitos
mencionados a continuacion:

e Requisitos de datos. Los datos a mostrar, principalmente, son la ubicacion de las oficinas o
instituciones donde se realice el tramite deseado, asi como la serie de informacion relativa al tramite
seleccionado:

a) Nombre

b) Ambito

c) Departamento

d) Descripcion del tramite
e) Requisitos

f) Costos y Pagos:

g) Tiempo de duracion

h) Procedimiento

i)  Ubicacién

j) Horario

k) Responsable
I) Direccion

m) Observaciones
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e Requisitos de interfaz. El disefio de la interfaz sera enfocado en el hecho de presentar el mapa de la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez, de manera que éste ocupara la regién central de la pagina web, en él se
mostrard la informacion concerniente al tramite buscado.

En la parte superior se encontrara un menu con opciones como volver a la pagina principal,
limpieza del mapa y mostrar la informacion corporativa del sitio.

Debajo del menu se contara con una barra de bdsqueda para introducir el nombre del tramite
a consultar. Del mismo modo, en la parte lateral se presentara un cuadro con las categorias de los
tramites para realizar una bisqueda manual.

[ BANNER )

| MENU |
| BARRA DE BUSQUEDA |
C
A
g
; MAPA
A
5
( PIE DE PAGINA )

Fig. 10. Disefio preliminar del sitio web.

e Requisitos de personalizacion. Los medios visuales, es decir, los logotipos con los que contara el sitio
web consisten, principalmente, en un logotipo primario con dimensiones de 250 x 250 pixeles, y en un
una imagen, que forma parte del banner, de 370 x72 pixeles.

250 px

Fig. 11. Logotipos primario y secundario.

Los elementos del mend, de categorias, de la barra de blsqueda, asi como el pie de pagina se

personalizan por medio de la hoja de estilos.
Los colores empleados para la personalizacién de la pagina son dos: azul y marrén, haciendo

un juego con diferentes tonalidades de ambos.
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2) Anélisis de Arquitectura y Tecnologia: Las tecnologias a utilizar en el proyecto Geotramites estan
enfocadas a cubrir tres aspectos principales:

e Mostrar la localizacion del tramite buscado por medio de la georreferenciacion.
e Imprimir en pantalla y almacenar la informacién relativa al tramite.
e Lainterfaz debe ser llamativa y amistosa hacia el usuario.

Para cumplir con el primer punto se hace uso de la aplicacion de Google maps y su correspondiente
javascript.

En cuanto a la consulta y alta de la informacién de cada tramite se emplean bases de datos en mysql,
actuando en conjunto con php.

Por ultimo, para el disefio grafico del sitio web se usan recursos como hojas de estilos (CSS), y scripts de
jquery para mends mas interactivos con el usuario.

3) Disefio de la estructura logica: La distribucién y comportamiento de los contenidos del sitio se puede
dividir en la creacién de dos disefios, uno para el usuario y otro para el desarrollador; front-end y el back-end
respectivamente.

e Disefio de Front-end. Del lado del Front-end se tienen usuarios que pueden entrar al sitio web a
consultar la informacién Gnicamente, y también, por medio de un previo registro, se les permite dar de
alta nueva informacién sobre algin tramite, o editar la existente. Un verificador accedera para validar
0 no los cambios realizados.

==extend==
Alta trarmite
7T ceend==

@

Eliminar tramite Verificar tramite

Usuario

\

Fig. 12. Diagrama de casos de uso del sitio web.

Fig. 12. Muestra los casos de uso que conforman el proyecto. Los actores implicados son dos: el
usuario y el verificador. El papel del primero puede ser de, Unicamente, bisqueda de un trdmite deseado, y el
sistema le presenta la informacién deseada, o bien dar de alta un nuevo tramite o modificar informacién
existente; para lo cual debera de estar primeramente registrado con su usuario y contrasefia. El segundo actor,
el verificador, cumple la accion de revisar que la informacion modificada o ingresada sea fiable para que esta
sea puesta en el sistema a vista de todos.

A

Werificador
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Usuario Sistema Vetificador
‘ ‘ [Mo esta reqistrado] W Esta registrado]
Ingresar al
sisterna
Inforrmar
. Mostrar panel

de usuario

Mastrar panel
de registro

[Catos incorrectos]| [Cratos correctos]) T

—

[.Eliminar tramite?]]

(Mo registrarse] [Fegistrarse]

Inforrmar

[No correqir)

Alta trérmite

(Mo eliminar ]|

@

Tramite
eliminado

Confirmar

Mostrar panel
de alta

|[Datns incotrectos) A Datos cnrrectns]\

Infarmar

[No carreqir]

Tramite dado
de alta

Ingresar tramite a buscar

3t Buscar tramite

\Ingresaral Swslema>
Se encontrol

[MNo se encontro])

[Hay tramites a revisar] Mo hay trémites a revisar]|
Informar

Tramite

Maostrar tramite

Mostrar lista
de tramites

[Tramite valido])

Inforrar

Aceptar framite [Eliminar trarmite] Mo eliminar]

Confirmar

Eliminada

Fig. 13. Diagrama de actividades del sitio web.
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Fig. 13. Muestra mas a detalle las actividades que vienen implicitas, con los actores y casos de uso ya
mencionados.

En primera instancia el usuario que desea modificar informacion, ingresa al sistema, éste revisa si se
esta registrado o no. En esta y en todas las decisiones a tomar durante el proceso, el sistema da un mensaje de
regreso al usuario para verificar la accion. Una vez registrado se le presenta al usuario un panel especial, donde
él puede eliminar o dar de alta un tramite.

Los usuarios que deseen consultar informacion de un trdmite en especifico, ingresan al sistema el
tramite a buscar y posteriormente este muestra la informacion solicitada.

Por otra parte, el verificador, ingresa al sistema y en su panel se muestran los tramites a revisar, para
ser aceptados o eliminados.

e Disefio de Back-end. Para la administracion de la informacion de los tramites se ha considerado la
creacion de cinco tablas:
a) Usuario
b) Trémites
c) Departamento
d) Etiquetas
e) Categorias

Con sus respectivos campos, quedando el diagrama como el mostrado en Fig.14.
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| Tramites v
idTramites INT(3)
Duracion VARCHAR(40)
Mom bre_tramite VARCHAR(45) :l L v
idDepartamento INT(3)
Requisitos VARCHAR(1000) Direccian VARCHAR(100)
Eusm_ V.:-TS;.-’R(E) Mom bre_departamento VARCHAR(1...
j Usuario v OUbrsZr:-adones VARGHAR(1000) . ) Mom bre_encargado VARCHAR(45)
idUsuario INT(3) Procedimiento LONGTEXT ' 7| ©Telefono VARGHAR(45)
username V ARCHAR(15) |atitud FLOAT Corren VARCHAR(45)
password Y ARCHAR (45) longitud ALOAT
password_salt V ARCHAR(45) Usuario_idUsuario INT(11) =
corren VARCHAR(45) 1< aprobado SET(0','1") PRIMARY
salt VARCHAR(20) direccion VARCHAR(30)
tipouser SET{0,'17 icono VARCHAR(30)
descripcion VARCHAR(300)
> categorias_idcategorias INT(11) t
Departamento_idDepartamento INT{11)
v
PRIMARY
fi_Tramites_Usuariol
fk_Tramites_categorias1
fi_Tramites_Departamentol
"] categorias L
idcategorias INT(3)
categorias V ARCHAR(40)
| Tramites_has_Etiquetas v
] Etiquetas A Tramites_idTramites INT v
idEfiquetas INT(3) Etiquetas_idEfiquetas INT |PRIMARY |
tags VARCHAR(50)
A v
PRIMARY PRIMARY

fk_Tramites_has_Etiquetas_Etiquetas1

Fig. 14. Modelo entidad-relacion de la base de datos.

1) Disefio de la Estructura Fisica: A partir de los diagramas creados, se procede a disefiar las interfaces
gue el usuario y el administrador controlaran.

e Desarrollo de Front-end. Al realizar una blusqueda manual por medio de la tabla de categorias o
ingresando las palabras clave en la barra situada debajo del mend, al usuario se le presentara una
pantalla, como la que se muestra a continuacion, donde se sefialan los lugares en la ciudad donde puede
realizar el trdmite de interés, como en Fig. 15
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Una vez que el usuario haga clic en el marcador mostrado en el mapa, se le presentard la informacién
primordial del trdmite buscado, con la opcién de ver més detalles, como se muestra en Fig. 16.
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Terén & &0k G
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Crnets®
Tiera Negra @
a
Zoamat
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2
Seo, §

Datos de ofs5¥ 80812 Gosge. INEG! - Términos de usol

Fig. 15. Front-end del sitio web.

Descripeion:

La Credencial para Votar es la identificacion oficial que te permite
ejercertu derecho al volo.

Requisios:

Medio de Identificacion
Documento de Identificacion con Fotografia
Comprobante de domicilio en original

Donmicilo:

Cairetera intemacional 1079, beulevard Belisario Dominguez
3875-h Terdn Tixdia Guliérez

Horario:

lunes aviemes de 08:00 a.m. a08:00 p.m-sab de 08:.00am. a
02:00 pm.

Fig. 16. Informacién del tramite.
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Desarrollo de Back-end. Del lado del Back-end se crea una base de datos, de acuerdo al diagrama antes
mostrado. Aqui una vista de la base de datos, ya creada, en la herramienta phpmyadmin:

x_

® localhost/phpmyadmin/index.php?db=mysql&token=fedd31f02778942ac00088bf8501c687

aep 1 GeoTramites ::

phpliyAdrmnin &3 localhost » & gootramit
A 0O [fEstructura = sQL Buscar jgiGenerar una consulta & Exportar  Julmportar %2 Operaciones ¢ Privilegios [ Eliminar
Tabla « Accion Registros ! Tipo Cotejamiento  Tamaiio Residuo a depurar
Base de datos
gootramit () [7] categorias B & X 7 InnoDB latin1_swedish_ci ~ 1€-9 E& -
[[] departamento B & x ¢ InnoDB latin1_swedish_ci ~ 1€-0 F& -
gootramit () [[] etiquetas T x " |nnoDB latin1_swedish_ci  %-0 BB -
X [C] tramites B x 2 InnoDB latin1_swedish_ci ~ €4-0 FE =
Dz [[] tramites_has_etiquetas = [& b ° |nnoDB latini_swedish_ci  22-2 B2 =
] depanamento [7] usuario B = x 2 |nnoDB latin1_swedish_ci 160 BB -
[ stiquetas
n;nm G tabla(s) Nimero de filas € InnoDB latin1_swedish_ci 1%0.0 K= 0 Bytes
Egi:"*"”ﬁ“m t _ Marcartodosias / Desmarcar todos Para los elementos que estin marcados: =]
=

Iy Vista de impresidn % Diccionario de datos

r ‘. Crear nueva tabla en la base de datos gootramit

Mombre Numero de campos:

@ 1 Podria ser aproximado. Léase la FAQ 3.11

Fig. 17. Vista de la base de datos.
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VIIl. RESULTADOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS

1) Creacion de contenido.

e Carga de datos. Se cargaran los datos y contenido que llevara el sitio web.
e Creaciones de ayuda. Se desarrollaran los manuales técnicos y los de ayuda.

2) Pruebas: En esta seccion se hace una descripcion general de las pruebas realizadas al sistema para
garantizar su correcto funcionamiento, se hace una navegacion intensiva sobre la aplicacién para descubrir
errores, visualizarla en otros navegadores y ser consciente cuanto menos de las limitaciones y posibles “bugs”.

En primer lugar se realizaron las pruebas de unidad, las que se centraron en cada opcién implementada
en el cédigo para probar que el flujo de cada uno sea el correcto. Para esto se tomaron en cuenta los siguientes
aspectos:

Se debe asegurar que le flujo de informacion se produzca de manera adecuada a través de la interfaz del
sistema.

Las estructuras de base de datos de cada opcién deben conservar los datos que contienen durante toda la
ejecucion de la opcién.

Los puntos seleccionados en el mapa sean almacenados correctamente, asi mismo que al momento de hacer
las consultas estos puntos sean pintados en las coordenadas correctas.

Se prob6 que sean cargadas las opciones correspondientes dependiendo del tipo de usuario.
Que la imagen o avatar sea almacenada integramente en la base de datos.

3) Mantenimiento: Se le dara mantenimiento al sitio para disminuir la velocidad de carga del sitio y corregir
errores.

A. Descripcion del Prototipo.
La interfaz principal del sitio esta constituida por varios elementos, los cuales se muestran y se detallan a
continuacion.
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® localhost/gootramitex3/
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Fig. 18. Vista de la interfaz principal.

® localhost/gootramitex3/

‘Hola Invitado | Iniciar sesion

10 8

Buscar. 'ni'mne : | Limpiar, Eﬂ%ueda Video de ayuda Limplar Mapa

o L1

Estrada

{ ;C‘;

Servicios
municipales

AChicoggen

Tabasco San Ped
Progresil

7 Y govievary
- Zona Sin ‘\hg = : ‘b"m,: g
+ J % Asignacion de Q

&

Desarrollo Municipal D

L N
Nombre de Col:30 "

—— P
Desarollo Economico! ~ \’ : ramies

Tellnologico % @ ] 2

5 = de |onterrey 7

Desarollo Social [ Jeana I Pasaporte Mayores de Edad ] Requif Ledimiento I Observaciones -

=
Transporte & Campestre %77 =% o] Descripcion

El Arenal Acredita un permiso o autorizacion legal para ingresar o salir del pais por los puertos
Salud B Mikiac internacionales. Los siguientes requisitos son para el caso de ser la primera vez de expedir el
23y5 Loma Ve tramite de pasaporte y cumplir con la mayoria de edad.
Seguridad B P Direccion
Campesina Il Torre Chiapas, Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090. Primer Piso. Col Paso Limé
El Cipr Horario
= 08:00-13:00
Costo
Monte Cristo
e
0" o
£ y — :
4 S e ———

Fig. 19. Descripcion del tramite.

En el subdominio de tramites.tuxmapa.com.mx se implementa el prototipo inicial del sistema de
localizacion de trdmites por Georreferencia de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. Los elementos de dicha interfaz

se describen a continuacién:
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1. Men0 de categorias: muestra un contenedor con las categorias de los tramites existentes en el sistema,

para realizar una bisqueda manual.

Mena tipos de mapas: muestra los diferentes tipos de vistas del mapa.

3. Mapa: control del mapa, desplazarlo dando click izquierdo sin soltar, zoom (+) doble clic izquierdo,
zoom (-) doble clic derecho.

4. Desplazamiento: desplaza el mapa a la derecha, izquierda, arriba, abajo. Con los cursores del teclado

de la PC.

Zoom: hace zoom al mapa, zoom (+), zoom (-).

Seccidn de login: Muestra un area de registro, donde el usuario puede darse de alta al sito.

Marcadores: EI marcador desplegado en el mapa muestra el lugar donde se realiza el tramite buscado,

como el mostrado en Fig.20.

N

Noa

/-

£l i
-

Fig. 20. Marcador.

®

Botdn “Limpiar mapa”: limpia objetos que estén encima del mapa.

9. Campo de blsqueda autocompletable: campo de bisqueda autocompletable de los tramites registrados
en el sitio.

10. Botdn “Limpiar busqueda”: Limpia el cuadro de texto de la bisqueda.

11. Botdn “Video de ayuda”: Abre una ventana con un video que asiste al usuario en la forma de uso del
sitio.

12. Ventana de informacién: Ventana con la informacién primordial del tramite buscado (hacer clic sobre

un marcador)

El usuario registrado tendré la opcion de dar de alta informacion relativa a tramites de los que tenga
conocimiento. Para ello se le presentard una nueva interfaz, como la que se muestra en Fig.21, donde podré ver
la lista de trdmites en el sistema, asi como ingresar los datos de un nuevo trdmite al completar el formulario
mostrado en Fig.22 y Fig.23.
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€ 9 D o~ [ @ web [localhost/geotramitesss/admin/

J | [$] ~ Buscer con Google
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-

& scunee

Dashboard
Tramites - Administrador
— Dashboard # Settings de contenido
Jer Tramites e oo e =
Subir Tramites
i T Informations and Settings

o ° Lorem ipsum Consectetur adipisicing

Dolor sit amst, consectetur adipisicing lt, sed do siusmod tempor incididunt ut Bl 5ed do siusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
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Fig. 21. Vista de la interfaz para el alta de informacién.

€ & D o~ | @ web [localhost/geotramitesss/admin/ o | [#9 ~ Buscar con Goagle )

attings | logaut

i seings Nombrs dal ramite
= \
Z Tramites
Descripcien
r Tramies

‘ siguientes requisitos son para el caso de ser la primera vez de expedir el trimite de pasaporte y cumplir con la mayoria de edad ‘

Subir Tramitas Requisitos

B etcaciones i
2. Llenar con tinta negra, a mana v con letra de molde |a selicitud de

° ° las mismas oficinas de SRE.
3. Acreditar |a nacionalidad mexicana mediante la entrega en original y copia de alguno de los siguientes documentos: 2 Copia
certificada del acta de nacimiento expedida por |2 oficina del registra civil mexicano. El registro de nacimiento no debe ser

io, de fo en

] [ extemporinee (ocurrido dentro de los primeros tres afios de vidal. b) Copia certificada del acta de nacimiento expedida per las.
of I c mexicans; d iz d mexicana par nacimiento; e}
s 8 7 & 3 10 1 Carta de Naturalizacian; v f) Cédulz de Identidad Ciudadana expedida por I Secretariz de Gobernacion
I B T
8 20| ai|[ 22 aal| 24 2y

2 27| a 29 w @

El pago de drechos, se pusds realizar de dos formas: 2
2) Frocedimiento para el pago de Derechos en ventanilla bancaria. H
1.-Obtenga de forma GRATUITA el formato para el page de pasapertes en ventanilla bancaria en:

. Enlas Oficinas de 1a 3 R.E.

- Cualquiera de las Oficinas del Servicio de Amini
- La pagina de Internst de la §
imgeasaperies hojazyudapasap ol |
2.- Llene el formato “Formato para el page de pasaportes en ventanilla bancaria” en un tante, por cada solicitud individual de

racién Tributaria (SAT)
Tramites y Servicios, Pasaportes:

Fig. 22. Formulario para alta de informacion de tramites.
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| @ web | localhost/geotramitesss/admin/
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Fig. 23. Georreferenciacion por posicionamiento del marcador.

B. Pruebas en Distintos Navegadores
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Fig. 24. Interfaz principal en el navegador Chrome.
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@ :: GeoTramites ::
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Fig. 26. Interfaz principal en el navegador Internet Explorer.
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gopea @:; GeoTramites % | dp

€ > D o [ @ web [localhost/geotramitesss/admin/ ¥ | [#§ ~ Buscar con Google ]

+°c @ C 4O %

& sexings Nombre del tramite
= \
Tramites
7 Descipeion

Ver Tramites ‘ siguientes requisitos son para el caso de ser la primera vez de expedir e trimite de pasaporte v cumplir con la mayerfa de edad ‘

Subir Tramites

1. Acudir personalmente a las oficinas de la SRE. ubicadas en la Torre Chiapas. Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1030. Frimer
i Notificaciones Piso.

2. Lienar con tinta negra. a mana y con letra de malde 1a solicitud dz pasaporte ordinario, abteniéndola de forma gratuita en

3. Acreditar |a nacionalidad mexicana mediante |2 antraga en original y copia de alguno de los siguientes documentas: &) Copia
del registro civil mexicano. El registro de nacimiento no debe ser
extemporénes (ocurrids dentro de los primeros tres afios de vida). b) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por las
of lares. €) Copia mexicana; d) de nacionalidad mexicana por nacimiento: &)
s\ s 7 8 3 e n Carta de Naturalizacién; y ) Cédula de Identidad Ciudadana expedida por 2 Secretaria de Gobernacion

g
:
B
%
H
g
H
;

El pago de derechos, se pusde realizar de dos formas:

a) Procedimiento para el pago de Derechos en ventanilla bancaria. H
.- Obtenga de forma GRATUITA el farmato para el page de pasaportes n ventanilla bancaria en:

- En las Oficinas de la S.R.E

- Cualquiera de las Oficinas del Servicio de Ay acidn Tributaria (SAT)

- La pigina de Internet de I3 §.R.E., Trimites v Servicios, Pasaportes: hGtp: // www. Sr8.90b. 1
imgpasaportes/ hojaayudapasap pdf

2.~ Llene el formato “Formato para el pago de pasapartes en ventanilla bancaria” en un tante, por cada solicitud individual de

pasaparts.

3.- Efectiie el pago de dereches en la ventanilla de la Institucién Bancaria Auterizada de su eleccién, en donde se le entregara

un recibo bancaric con selle digital del page . &l cual deberd ser presentade en original ante |a 2
=) A Em—

Fig. 27. Interfaz para alta de tramites en el navegador Opera.

[l (] localhost/geotramitesss/admin/ a,

g+ Weicome | Satings | ogout
DY

ﬁ Settings Nombre del tramits 1

= \

7 Tramites

Descripcien

PR e e ]

Subir Tramites Requisitas

1. Acudir persanalmente a as oficinas de Ia SRE. ubicadas en la Torre Chiapas. Baulevard Andrés Serra Rojas No. 1090.
E Notificaciones Primer Piso.

2. Llenar con tinta negra. a manoy con letra d2 molde 1a solicitud de éndola de for
en las mismas oficinas de SRE,
o August 2012 © 3. Acreditar Ia nacionalidad mexicana mediante I y copia de alguna de los a
= R = (= ificada del acta de ida por 12 oficina del regi: mexicana. El registro de nacimiento no.
debe ser los primeras de vida). b G ficada del acta de nacimiento
I expadida por las of lares. c Copia ionalidad mexicans; df i d
P Y Bt B B ) mexicans par nacimienta; ) Carta de Naturalizacién; y ) Cédula de dentidad Ciudadzna expedida por Ia Secretaria de
Gobernacién
2w ow| s sl @ ow
v w a| 2 a a = A
s & # =& w a
Tox SErvICIOY OE ComETOT pErsoNET- ST A
3.- Como referencia la pantalla de captura para realizar el pago en la pagina web del banco, se encuentra
fracugntemente en Pago de Impuestos Federales™ y estd identificado como "Page de Derechos Productos y
Aprovechamientos (DPASY"
4.- Deberd contar con | Clave de Referencia que en todos las cases e la siguiente:
Clave de Referencia: 024000140
5 - La Cadena de Dependenciz es para indicar la vigencia del pasaporte. Datos de llenado: EI
Cadena Vigencia
1030020000001 Vigencia de 1 afio.
0103002000003 Vigenci de 3 afios. -
1030020000006 Vigeneia de 6 afios. P
Horario

Fig. 28. Interfaz para alta de tramites en el navegador Chrome.
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€ 3 | @ tcalhostigeotramitesss/admin/ ERaaIk & A& B

@ Desactivar L Cockies # €SS =] Formularios” [ Iméagenes~ () Informacién~ [} Varios™ 4" Resaltar [/ Tamafior ¥ Hemramientas™ = Cédigo fuente [fl] Opciones-

Sa.1 | Welcome | Settings | logout
>~

'ﬁ Settings Nombre del tramite
== |
/ Tramites
Descripcion
3 i e i - fencile "
ver Tramites ‘  las medidas actos delictivos, problemas de l2s bandas y su relacién con el usﬂdgdrngasl
Subir Tramites. Requisicos
Solicitud del servicio. (Original y copiat
B Noicaconss
ust 2012
SU MO Tu WE TH R SA
i
s8] 7 e ¢ w[ n
I T
sl 2| 2| 2 2 | =
| a7 ) 2 w @ Procadimianto
Prasentar la solicitud del servicio por sscrito dirigido al C. o d
Sequridad y Prateccién Ciudadana. (Original y copia).
Especificar el Nombre del Solicitante, Direceién de la Institucién Educativa que requiere el servicio, programa que solicita.
teléfano y hora.
Via Telefénica al (361) 61 76020, extensién 16261 |

x W@ -~ 8 -@ B 5 - |Presione enreprodudr para escuchar Estacién de Nidhogg? | & -]

Fig. 29. Interfaz para alta de tramites en el navegador Firefox.

w. | | Welcome | Settings | logout
]

ﬁ Settings Nombre del tramite
|09=la(i\mlln(hi|a

4 Tramites
Descripeion

Ver Tramites Pe Ia presencia de Ia policia, brindando mayor seguridad a la 3 via 1

Subir Tramites
Requisitos

o Solicitud del servicio. (Griginal y copia)
Notificaciones
ust 2012
T

s| e Al e e[ e m

P Y T s Bl

s 2 2] = a | e

= B s 29 ke o Precedimiento
Presentar |2 solicitud del servicio por dirigid o d v i6n Ciudadana. (Griginal y copis).

Fig. 30. Interfaz para alta de tramites en el navegador Internet Explorer.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Recomendaciones
e Elsistema usando el navegador de Internet Explorer, es recomendable usarlo en la version 8 para evitar
posibles bugs en la busqueda de la informacion de los tramites.
e Labusqueda es lineal, asi que no es recomendable usar palabras compuestas.

B. Conclusiones
Al culminar este proyecto se proyecto se puede concluir;

e LaWeb 2.0 ha ganado terreno en lo que se refiere al desarrollo sitios Web transaccionales, ya que con
los APIs existentes se puede obviar ciertos desarrollos extras como por ejemplo un mecanismo de
autenticacion (login), o busquedas. De esta forma se pueden desarrollar de manera mas rapida nuestros
sitios Web.

e Es importante el desarrollo de aplicaciones Web con APIs que permitan realizar aplicaciones mas
robustas que le den la facilidad al usuario.

e  Google tiene una de las API’s mas eficientes en el manejo de mapas.

e Al desarrollar el sistema los usuarios tendran mejor acceso a la informacidon respecto a la tramitologia
que se realiza en Tuxtla Gutiérrez.
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ANEXOS

A. Cronograma de Actividades

Actividad

Semana

Planificacian

Requisitos de Datos

Requisitos de Interfaz

Estudio de requisitos Requisios

Personalizocion

de

Andlisis de arquitectura y Tecnologia

Disefio de estructura Disefio de Front-end

Dizefio de Back-end

logica
Desarrollo de Front-end
Disefio de esfructura Pruebas
fisica Desarrollo de Back-end
Pruebas

Creacion de confenido Carga de datfos

Creaciones de ayuda

Pruebas

Mantenimiento

CoNoTOR~wWNE

B. Lista de Necesidades de los Ciudadanos.

Bacheo
Ruido excesivo
Mal olor de perros dentro de domicilio
Fugas de agua
Escombro en la via publica
Inspeccion de construccion
Dafios al medio ambiente
Fumigacién
Lavando camiones en la via publica
. Agua potable sucia
. Robo de medidores
. Musica en altas horas de la madrugada
. Inspeccion para taller y negocios
. Levantamiento de anuncios en via publica
. Obstruccion en via publica
. Dafio en propiedad ajena
. Fumigacion de pulgas
. Tuberia rota
. Drenaje obstruido
. Terreno enmontado
. Cocinan con lefia
. Contaminacion al medio ambiente
. Quema de llantas
. Materia de construccion en la via publica
. Dafio en propiedad ajena
. Piedras en via publica
. Aguas contaminadas
. Tuberia rota
. Parrilla suelta de canal pluvial
. Alcantarilla obstruida
. Aguas negras

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45.
46.
47,
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

Tomas de agua clandestinas

Poste caido

Desazolve de registros

Desazolve de alcantarillas

Particulares desperdiciando agua
Reqgistro sin tapa

Sondeo

Falla de abastecimiento de agua
Alcantarilla deteriorara

Escombro por trabajos realizados por smapa
Fuga de aguas negras del pozo de visita
Drenaje en via publica

Fuga en medidor

Trabajos inconclusos de smapa
Direccion de alumbrado publico

Falla de luminaria

Vecinos tiran escombros en lotes

Poste en riesgo de caer

Luminaria a punto de caer

Recoleccién de ramas

Animales muertos

Supervisores por vecino que tiran basura
Cacharros

Basura en via publica

Camidn de la basura que ocasiona dafios
Camidn de la basura que no da el servicio
Solicita centro de acopio para basura
Irregularidades en la recoleccion de basura
Direccion de obras viales
Mantenimiento de vialidad

Banqueta peligro
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