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| JUSTIFICACION

Tradicionalmente, la mayoria de las empresas tienen multiples ambitos de
operacion, los cuales deben de estar comunicados entre si para mantener las cosas

en movimiento y en la direccion correcta.

Sin embargo, algunas de las actividades que habitualmente las organizaciones
siguen manteniendo son descontinuadas y por lo tanto hacen que el flujo de
informacion carezca de efectividad en tiempos. Es por esto, que factores habituales
gue se establecen en el manejo de documentacion en el area de recursos humanos,
como lo es en este caso, siguen siendo de la manera mas cotidiana

(presencialmente).

Ahora bien, con la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion se
debe establecer una relacion de archivos, especialmente con los documentos
generados en soportes electrénicos, ya que de ellos depende la integridad de la

informacion generada en las organizaciones.

En los procesos de archivo y conservacion de documentos, las TIC ha logrado un
proceso de evolucion mas profundo en cuanto a la conservacion. De esta forma
podemos tener un acceso mas facil en la blisqueda de expedientes antiguos y

recientes.

Lo anterior, lleva a determinar un marco de referencia, es decir, la organizacién debe
ser flexible y adaptarse a los cambios actuales que se presenten optando por la
ejecucion de tecnologias, ya que con esto podréa discernir las problematicas actuales

y colocarse en un nivel de satisfaccion y competitividad empresarial.

La importancia de la implementacion de la plataforma KPS permitira al
departamento de recursos humanos alinear sus estrategias y tener una garantia de
que todos los objetivos estaran apuntando hacia una misma direccion. Por medio
de la constante induccion y presentacion de informes, la administracion responsable
puede tener una mejor idea y perspectiva de lo que esta sucediendo dentro del

departamento de RH. Con base a los informes generados por la plataforma KPS, el



departamento de RH puede colaborar facilmente con todos los departamentos,
asimismo, puede asegurar que todo el personal propio se mantenga con la
actualizacion de datos personales, por tanto, con la documentacion pertinente para
el manejo de su informacion laboral dentro de la organizacién. Tal hecho,
combinado con la capacitacion de los empleados para el uso de la plataforma como
usuarios, que permitira el registro autbnomo de algunos de sus datos y cuestiones
laborales, condesciende al hecho de operaciones mas consistentes dentro de la
organizacion, y facilita la tarea hacia objetivos tanto a corto como a largo plazo que

sean planteados dentro del departamento de RH.



I OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Gestion efectiva y optimizacién de tiempos para la buena administracién del

personal propio.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Difusion de la plataforma KPS, haciendo énfasis en sus beneficios para el
personal propio.

2. Capacitacion del 50% de los usuarios con referencia a la muestra tomada,
en el uso y manejo de la plataforma KPS para alta de documentacion
referente a incapacidades médicas, actualizacion de datos personales y
solicitud de vacaciones.

3. Aplicaciones de evaluaciones para la medicidon de conocimientos adquiridos
en la capacitacion del uso de la plataforma KPS.

4. Realizacién de una base de datos con registro de informacién actualizada
sobre el perfil de un 50% del personal propio, en relaciéon a su documentacion
personal.

5. Ejecucién de una base de datos de registro de tiempos promedios en
atencién para alta de documentacion relativa a incapacidades médicas,
actualizacion de datos personales y solicitud de vacaciones, para referencia
comparativa a los tiempos ejecutados en el uso de la plataforma KPS.

6. Verificacién en la optimizacion de tiempos en un 15%.



Il PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZANDOLOS

Se establece en el siguiente capitulo la formulacion de la problemética presentada
en la empresa DISTRIBUIDORA Y MANUFACTURERA DEL VALLE DE MEXICO
S DE RL DE CV, planta San Cristobal de las Casas. Se presenta el planteamiento
del problema a estudiar, objetivos de la investigacion, tanto general como
especificos, formulados para dar solucion a dicha situacién, asi como la justificacion,

importancia, delimitacién y alcance para la realizacion del mismo.
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC'’s), han transformado la
manera de trabajar y de gestionar recursos de las empresas, funcionando como
elemento clave para que el trabajo desarrollado sea mas productivo, agilizando las
comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, realizando analisis financieros y

promocionando productos en el mercado (Alto Nivel , 2012).

Las TIC’s, permiten a las empresas producir mayor cantidad, mejor calidad y
aumentar la competitividad en el mercado, agregando valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial. Son de mucha importancia en el sector
empresarial, ya que han logrado que las empresas se modernicen en cuanto a los
requerimientos que se estan dando en el entorno. (Ciencias de la Informacion |,
2015)

Tomando en cuenta la situacién actual de la empresa respecto al flujo efectivo de la
documentacion manejada en el departamento de recursos humanos, es necesario
destacar el procesamiento de datos, de tal forma que la implementacion del sistema
de la plataforma KPS como un modelo de las TIC’s, presenta un factor sustancial
para el manejo de los documentos e informacién del personal, haciendo efectiva las

operaciones diarias y generando informes independientes.

De tal manera que la implementacion de la plataforma KPS permitira dar respuesta
y una propuesta de mejoramiento a la problematica existente, dando paso a una

transicion tecnoldgica dentro de la organizacion.



3.1.1 Definicion de la problematica

Implementacion de la Plataforma KPS para reunir en un solo sitio todos los servicios

y beneficios de Recursos Humanos (RR.HH.).

Donde la plataforma KPS permitira a los empleados administrar sus servicios de
recursos humanos desde la computadora de su oficina, permitiendo también

acceder a algunos de estos servicios en sus dispositivos moviles.



IV PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Este capitulo se basa en las actividades que se realizaron durante el desarrollo de
la implementacién de la plataforma KPS, se describen cada una de sus etapas que

hicieron posible la implementacion de esta misma.

4.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Para la realizacion de esta fase, fue necesario contar con técnicas de investigacion
que permitan recopilar un conjunto de informacion para obtener el conocimiento
acerca de la estructura existente, las necesidades y funciones correspondientes al
estado actual de la interaccion de los colaboradores con la plataforma KPS, las

cuales se mencionan a continuacion:

e Conocer la opinion de los usuarios acerca del servicio que presenta la
plataforma KPS.

e Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al acceso y
control de informacion.

e Conocer la opiniobn de los usuarios acerca de los medios mas
comprensibles para proporcionarles una capacitacion.

e |dentificar debilidades y fortalezas para proponer intervenciones de
accion.

e Formular estrategias de intervencién orientadas a la difusion de la
plataforma e identificar tacticas de capacitacion respecto al uso de la

plataforma.
4.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

El empleo de esta técnica permitio captar la situacidn que existe en el departamento
respecto a lo que concierne a la implementacion de la plataforma KPS, pudiendo
observar las deficiencias, necesidades y areas de oportunidades para poder
trabajar, esto a través del andlisis de las incidencias ocurridas con el uso de la

plataforma y las dificultades que se presentan actualmente.



4.3 INVESTIGACION DE CAMPO

Este tipo de investigacion se sustenta en la aplicabilidad, utilizacion y consecuencias
practicas de los conocimientos adquiridos, con el fin de actuar sobre la realidad

actual proyectando intervenciones que propicien una mejora.

El empleo de esta técnica permite conocer las actividades diarias que se encuentran
en el departamento de recursos humanos, conociendo a fondo las especificaciones
necesarias, los requerimientos y actividades que se tienen que desarrollar dentro
de la plataforma para que se concentre una actualizacion en ella con los datos
actuales de cada uno de los usuarios, asi como los conocimientos que debe de
tener el personal para poder acceder y manejar satisfactoriamente la plataforma
(Farrera, 2017).

Para poder tener un conocimiento claro y detallado de como es la perspectiva del
manejo de la plataforma se aplic6 una encuesta abarcando un 50% del personal
operativo contemplado en la planta. Dicha investigacién nos arrojé los resultados
esperados para poder determinar las intervenciones estratégicas a aplicar para

poder llevar acabo un nuevo relanzamiento de la plataforma KPS.
4.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para abordar el desarrollo de dicho proyecto en la implementacién de la plataforma
KPS fue necesario tomar en consideracion una secuencia de pasos para tener una

planificacion y un progreso detallado, estos pasos se describen a continuacion:

e Tomar un curso aplicado y detallado para la comprension de lo que es la
plataforma KPS.

e Analizar las aristas que esta plataforma integra y la relacion con las
plataformas alternas que tiene una vinculacion directa.

e Realizar una encuesta detallada en la cual se pueda recabar informacion de
como los usuarios de dicha plataforma hacen uso de ella, contemplando si

han recibido capacitaciones para el uso de dicha plataforma, niveles de



satisfaccion, secciones mas consultadas, dificultades o problemas con los
gue se encuentran a menudo, frecuencia de visitas, entre otros.

e Realizar una base de datos para el vaciado de la informacion recolectada por
las encuestas aplicadas y con ello realizar los graficos pertinentes que
ayuden a visualizar los estandares actuales que se presentan.

e Realizar una base de datos en la cual se pueda registrar los tiempos de
atencién de manera presencial en la consulta o tramite de cierto formato que
se integre dentro de la plataforma, para después proyectarlos y tener un
panorama general de los tiempos que se pueden aprovechar en otras
actividades que no se contemplen dentro de los tramites autbnomos de uso
en la plataforma KPS.

e Aplicacion de la encuesta escrita, modalidad que se aplic6 como instrumento
de recoleccion de datos, para luego ser procesados, analizados e
interpretados cabalmente.

¢ Andlisis de los resultados proyectados por medio de la encuesta.

e Entrevistas no estructuradas para monitorear el dominio de la plataforma por
parte de los usuarios.

e Realizacién de un FODA para detectar la situacién actual.

e Ejecutar el Método 5wy 1h.

e Elaborar un diagrama de Ishikawa.

¢ Retroalimentacién de la estructura de la investigacién para ratificar que se
hayan contemplado todos los aspectos descritos.

¢ Planeacion de las estrategias de intervencion.
4.5 POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de la realizacion del proyecto se tomo en consideracion abordar cierto
porcentaje de la poblacién total contemplada como personal propio en las
instalaciones de la planta Distribuidora y Manufacturera del Valle de México S de

RL de C.V. en la ciudad de San Cristobal de las Casas, Chiapas.

Respecto a los 247 empleados contemplados dentro del personal operativo, se



consider6 tomar una muestra de 124 empleados en razén del 50%, esto para tener

un resultado aceptable en la derivacion proyectada por las encuestas.

4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas se desarrollan en torno al modelo de investigacion de campo
en la cual como ya se hizo mencion anteriormente, se formulé una encuesta
detallada para la recaudacién de informacion por parte del personal operativo de la
planta, se tomé en consideracion el modelo aplicado a la encuesta por la destreza
de procesamiento de la informacion, asi como, la proyeccion de graficos que son
determinados por las variables consideradas en la formulacion de la encuesta, asi
como, la realizacion de un andlisis FODA, la ejecucién del Método 5w y 1h,

consecuente de un diagrama de Ishikawa.
4.6.1 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta util que ayuda de manera rapida a detectar
dos situaciones, internas y externas del problema que actualmente se tiene con la
cobertura de la plataforma KPS (Talalcon, 2007).

A continuacion, se describe el analisis realizado a la Planta Coca Cola FEMSA San

Crist6bal de las Casas.

Fiiura 1 Andlisis FODA.

e Capacitaciones virtuales e Capacitaciones interactivas
e Proceso rapido de ejecutar desde el proceso de induccion
e Optimizacion de tiempos e Difusion por medios visuales de
los beneficios del uso de la
plataforma
e Falta de organizacion por parte e Resistencia al cambio por parte
del area de induccion de los empleados
e Insuficiente participacion del
personal
e Falta de seguimiento en el
proceso de capacitacion

Fuente. Autor.



4.6.2 Identificacidon de los factores que intervienen en el proceso de la

implementacion de la Plataforma KPS

A continuacion, se presenta el analisis de las posibles causas que generan el bajo
indice de acceso a la Plataforma KPS; para llevar a cabo este analisis se hace uso
de dos herramientas, el diagrama de Ishikawa (Romero, 2010) y la técnica de 5wy

1h (Espindola, 2013) las cuales corresponden al analisis respectivamente.
4.6.2.1 Método 5wy 1h

Figura 2 Método 5wy 1h
¢, Qué se quiere mejorar? El indice de accesibilidad a la Plataforma

KPS del personal propio de la planta Coca
Cola FEMSA.

¢Por qué se quiere mejorar? Para aumentar la efectividad en tiempos de
atencion al personal propio y mejor control
de informacién bajo un soporte electrénico.

¢Cuando se quiere mejorar? El proceso se pretende mejorar en el
periodo Enero-Junio 2019.

¢Donde fue encontrado el problema? En planta Coca Cola FEMSA San Cristébal
de las Casas, en el area de Recursos
Humanos.

¢Quién lo va a mejorar? El equipo estd conformado por Ila
administradora de Recursos Humanos, la
coordinadora de capacitacion y desarrollo
de la empresa y el residente.

¢,Como se va a mejorar? Adecuando estrategias efectivas de
intervencion

Descripcion del problema En el area de Recursos humanos se
identifico que el indice de accesibilidad a la
Plataforma KPS es bajo, esto debido a que
existen diversos factores que influyen como
la falta de una capacitacion didactica,
cursos  periddicos y  evaluaciones
pertinentes para observar el avance del
personal.

Fuente. Autor.



4.6.2.2 Diagrama de Ishikawa

Con la representacion visual del diagrama de Ishikawa se podra comprender el area
de partida para dar solucion a la problematica actual y atacar en directo los factores
propensos a una mejora.

Figura 3 Diagrama de Ishikawa.

Método Medio ambiente
Mo hay un control del conocimiento

Desconocen en un

adquirido Falta de equipos

tanto por ciento los
beneficios

Mo hay capacitaciones periddicas
No se cuenta con

Disponibilidad de tiempos

retraalimentacion El método de capacitacion es

auténomo

Bajo indice de
Falta de una persona tutora

Mo hay una capacitacion
presencial accesibilidad al

uso adecuado

de la Plataforma

KPS.

Mo se cuenta con personal altamente
calificado para impartir capacitaciones

Mo s& cuenta con evaluaciones periddicas

No hay un registro

de los usuarios . - .
El capital humano no invierte el tiempo

activos e inactivos . .
necesario para capacitar a su personal

Mediciones Mano de obra

Fuente. Autor.

Con referencia a las herramientas aplicadas se observa que las oportunidades de
intervencion se ven reflejadas en la metodologia que se adopta actualmente, por tal
motivo es necesario abordar en este perimetro para darle una solucion detallada,
no obstante, hay que atacar las aristas que los rodean abordando de lo especifico

a lo general. Esto conlleva a que se debe de involucrar los diferentes niveles de




mandos para poder tener una cobertura amplia y una responsabilidad apropiada en

acatar la informacion que en su momento sea compartida.
4.6.3 Procedimiento para recoger la informacién

El procedimiento aplicado al desarrollo de este modelo fue tratado directamente con
el asesor externo, quien fue el que marco las pautas de cuando poder hacer los
acercamientos e intervenciones con el personal operativo. Teniendo en
consideracion estas pautas, las intervenciones para la recoleccion de informacion
se dieron en las juntas de equipos estas programadas semanalmente, no obstante,
se hicieron intervenciones en las areas de convivencia general para tener una

cobertura mas extensa.
4.7 ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Una vez estimado y vaciado los datos recabados por medio de las entrevistas, se
desarrollaron las siguientes tablas para poder interpretar la situacién actual respecto
al impacto que tiene la plataforma KPS.

De igual manera se ejecuta el andlisis de los tiempos en atencién de manera
presencial al personal operativo, en el desarrollo de temas como altas de
incapacidades, solicitud de vacaciones o actualizacion de datos personales y de tal
manera destacar los beneficios que se pueden desarrollar por las dos partes

involucradas.
4.7.1 Tratamiento y andlisis de datos

En este apartado se presentan los graficos proyectados por medio de la encuesta

aplicada, a tal efecto en cada uno de ellos se describe el analisis que presenta.

4.8 DIAGNOSTICO SOBRE EL IMPACTO ACTUAL DE LA PLATAFORMA KPS

En relacion al resultado proyectado por la aplicacién de la encuesta, se entiende
que la situacion actual se presenta respecto a la aceptacion de la plataforma KPS,
en este analisis se observa el impacto que se despliega, considerando factores

esenciales que deben mantenerse en un promedio satisfactorio, para mayor



entendimiento se puntualizaran a continuacion:

Grafica 1 Porcentaje de capacitacion

para el manejo de la plataforma KPS.

Fuente: Autor.

Acorde al analisis presentado por este grafico se puede observar que se cubre
satisfactoriamente la capacitacion, cabe mencionar que este resultado esta sujeto
a una capacitacion virtual, consecuente a este andlisis se abordo las opiniones de
las entrevistas no estructuradas en donde dieron respuesta a no tener un dominio

en el uso de la plataforma por falta de la interaccion con esta misma.

Gréfica 2 Importancia y Beneficios de la plataforma KPS.

Fuente: Autor.

En el siguiente gréfico se observa que el 97% de la muestra tiene conocimiento de



los beneficios que la plataforma proporciona, este resultado esta sometido a los

cambios que se estan efectuando en razon al trdmite de cierta documentacion.

Gréfica 3 Valoracion de la informacion recibida respecto a como acceder a la plataforma
KPS.

Regular

Fuente: Autor.

El siguiente grafico ilustra la particularidad de informacion proporcionada respecto
a como acceder. Cabe resaltar que las respuestas proporcionadas a este estan

sujetas a la capacitacion virtual adquirida en el proceso de induccion.

Grafica 4 Indicador de porcentaje respecto a problemas para acceder.

Fuente: Autor.

Respecto a los resultados proyectados por el grafico, se visualiza que el 54% de la
muestra estudiada tiene dificultades para acceder, esto se debe a que no hay una



actividad permanente e interaccion con la plataforma, dando motivo que por

estandares de seguridad la cuenta sea bloqueada.

Gréfica 5 Problemas mas relevantes al acceso a la plataforma KPS.

Falta de informacion No tenia clave de  Problemas con la clave Problemas técnico Falta de disponibilidad
de acceso acceso de acceso varios (conexion de de una computadora
internet)

Fuente: Autor.

En las gréficas representativas se refleja los alcances de los problemas mas
relevantes que se presentan por parte de los usuarios, distinguiendo las dificultades
de conexién a una red de internet, pero no menos importante las tres variables que
presentan un mismo porcentaje critico las cuales se ostentan volubles en la clave
de acceso o falta de disponibilidad de una computadora, de acuerdo a las
entrevistas no estructuradas se reflejan situaciones en bloqueos de usuarios por
motivos de inactividad y por lo consiguiente este es un factor que refleja pocos
beneficios, respecto a esta problematica los usuarios comentan que la inaccién es

por motivos que no cuentan con la disponibilidad de una computadora.

Gréfica 6 Facilidad de conexidn a la plataforma KPS.
Totalmente indiferente
Indiferente

Bueno

Totalmente de acuerdo

Fuente: Autor.



Respecto a la proyeccion plasmada por el grafico se puede apreciar que la facilidad
de conexion respecto a la plataforma es considerada aceptable por los usuarios,
cabe mencionar que acorde a la entrevista no estructurada ellos comentan que no
dominan del todo el manejo de la plataforma ya que en las capacitaciones otorgadas
por el personal de induccién no se presenta una interaccion directa con el uso de

esta plataforma.

Gréfica 7 Pestafias con mas interaccion por parte de los usuarios.

Fuente: Autor.

El gréafico representa la interaccion de los usuarios con algunos de las secciones de
KPS, como se puede observar, asimismo se refleja el acceso a esta plataforma,
tomando en consideracion los apartados se puede percatar que la mayor parte de
los usuarios tienen una consulta mas periodica con su extracto de némina seguido
por la solicitud de vacaciones, esto refleja aspectos favorables y en contra para el
beneficio de la empresay esto se debe a que los contras que se tiene es por motivos
de falta de una capacitacion con impactos relevantes al uso de la plataforma KPS
ya que se podria tener mayor incremento en la seccién de actualizacién de datos
personales que es uno de los apartados con gran impacto dentro de la organizacion.
Por otro lado, y aun mas beneficioso se puede observar que la interaccion con alta
de incapacidades medicas es baja, esto da lugar a un punto muy relevante y
favorable para la organizacion ya que sus niveles de seguridad tanto dentro como

fuera de la empresa se aplican de manera correcta.



Grafica 8 Porcentaje de peticion a la induccién del uso de la plataforma por medio de una
capacitacion.

Fuente: Autor.

Dado el grado de interaccion con la plataforma KPS el 85% de la muestra estudiada
se toma en consideracion que se ejecute una nueva capacitacion para el uso de la
plataforma, a tal efecto acorde a las entrevistas no estructuradas la mayor parte de
los empleados comentaron que seria muy beneficioso y aprovechable realizar una

capacitacion, pero a la vez tener una interaccion directa con la plataforma.



V MODELO PROPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION EFECTIVA DE LA
PLATAFORMA KPS

5.1 IMPLEMENTACION ESTRATEGICA APLICADA EN COORDINACION CON
EL AREA DE TRABAJO

Teniendo conocimiento de la cobertura actual de la plataforma KPS se puede

describir las intervenciones estratégicas que se plantearon para tener una

implementacion aceptable, las cuales se describen a continuacion:

Se realizaron intervenciones en cada una de las reuniones de equipos, con
una programacion anticipada para abordar capacitaciones en altas de
incapacidades, solicitud de vacaciones y actualizacion de datos personales,
resaltando en cada una de estas capacitaciones los beneficios que la
plataforma proporciona, dandoles e incentivandolos al manejo autbnomo de
la informacién y formatos de los cuales pueden tratar.

En conjunto con el &rea de recursos humanos se abordd una propuesta de
abrir una capacitacion extra a los nuevos colaboradores que ingresan a la
planta, aplicando en ella una capacitacion detallada de lo que es la
plataforma KPS, ligado a ello se consider6 como método efectivo hacer una
induccion directa con la plataforma, pudiendo acceder a esta con el usuario
de uno de los nuevos colaboradores puntualizando paso a paso los
movimientos que tienen que realizarse y las acciones que estas conllevan,
pudiendo resaltar claramente en un 80% la estructura total de lo que es la
plataforma, y a tal grado aclarar las dudas que en su momento surjan.

Se ejecutd una campafia de difusion a nivel de lideres para la obtencién de
una cobertura mas amplia, esto acompafiado de diapositivas informativas de
como poder navegar.

Se establecid una campafa de trasmision visual en cada una de las
pantallas dentro de la planta, presentando un video explicativo de como
poder tener acceso directo a la plataforma, asi como, la ruta de acceso a las

actividades mas ejecutadas por los operarios tales como actualizacion de



datos personales, consulta de extracto de ndmina, alta de incapacidades

médicas y actualizacion de datos personales.

Todos los puntos antes mencionados se abordaron en un corto plazo, esto con el
objetivo de insertar la gestidn efectiva y optimizar los tiempos para la buena
administracion del personal propio, cabe resaltar que, si las estrategias propuestas
se les da un seguimiento paulatino esto conllevara a tener resultados propiamente
positivos.

5.1.1 Resultados obtenidos en relacion a las estrategias aplicadas

En relacion a las encuestas aplicadas a la muestra tomada del total del personal
propio de la organizacion, los resultados obtenidos y esperados se reflejan en los

siguientes graficos.

Grafica 9 Porcentaje de capacitacion de la Plataforma KPS.

Fuente. Autor.

En estudio de la muestra tomada al personal propio de la empresa, se tomo6 un 50%
de dicha muestra, esto para proporcionarles una capacitacién adecuada sobre el
uso apropiado de la Plataforma KPS abordando los temas mencionados en los
objetivos estratégicos, teniendo como resultado un 100% de inercia en recibir una
capacitacion en el uso de la Plataforma KPS.



Graéfica 10 Porcentaje de uso de la Plataforma KPS respecto a la muestra tomada.

Fuete. Autor.

El grafico representa el 100% de uso de la Plataforma KPS, este porcentaje
corresponde al 50% de la muestra estudiada, la cual fue capacitada de acuerdo a

las estrategias de intervencion antes mencionadas.

Gréfica 11 Porcentaje de efectividad en capacitacion de la Plataforma KPS.

Fuente. Autor.

El siguiente grafico corresponde al porcentaje de efectividad en relacién a las
capacitaciones impartidas al personal tomado de la muestra. Este resultado esta
sujeto a un 97% de firmeza y un 3% de insatisfaccién debido a diferentes factores

mencionados en una entrevista no estructurada las cuales se engloban en falta de



atencion a la capacitacion por tener pendencias en las areas de trabajo

correspondientes a cada colaborador.

Gréfica 12 Porcentaje de habilidades obtenidas por los colaboradores y soporte de ayuda
en el uso de la Plataforma KPS.

Fuente. Autor.

El siguiente gréfico indica que el 90% de la muestra capacitada adquirieron las
habilidades necesarias para poder ayudar a sus comparfieros, de este modo se
puede tener una cobertura mas amplia, teniendo resultados significativos de un

corto a mediano plazo.



VI COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

El desarrollo de este proyecto presento como objetivo primordial la implementacion
de la Plataforma KPS en las instalaciones de la Empresa Distribuidora y
Manufacturera del Valle de México S de RL de C.V. en la ciudad de San Cristobal
de las Casas, Chiapas. Asentando en practica los cursos tedéricos antes llevados en

la institucion académica.

Teniendo que cubrir una plantilla del personal operativo propio considerado en la
planta, este proyecto se volvio un reto tanto personal como en conjunto con el area
asignada dentro de la organizacion. Una vez analizado la situacion real del
ambiente, se abordaron acciones que contribuyeran a la resolucién de dicha

problematica.

Se tomaron facultades en disefiar e innovar procesos estratégicos que encaminaran
a un canal de comunicacion directo a los empleados de la planta, esto para poder
transmitir conocimientos en el uso y dominio de la plataforma en los apartados de
actualizacion de datos personales, alta de incapacidades médicas y solicitud de
vacaciones, que fueron estas acciones las que se tomaron como primordiales en
conjunto a la coordinaciéon de Recursos Humanos y los resultados proyectados a
través del estudio realizado. Acorde a esto se tomaron atribuciones a restablecer un

porcentaje elevado de cuentas inactivas que ahora se encuentran en funcion.

De un mismo modo se desarrollaron y aplicaron habilidades directivas en el manejo
de personal en reclutamiento, integrandolos, dirigiéndolos y desarrollandolos como
un nuevo equipo en proceso, suministrando servicios de incorporacion de personal,
asi como el manejo de sus datos personales para darlos de alta en distintos

sistemas de la organizacion.

No obstante, en el desarrollo de las practicas se aplicaron métodos de investigacion
los cuales arrojaron resultados que en efecto tuvieron que ser analizados aplicando
métodos cuantitativos y cualitativos, utilizando tecnologias de informacion para una

mejor complejidad.



VIl COMPETENCIAS PROFESIONALES

Durante el desarrollo de las préacticas profesionales se fortalecieron las siguientes

competencias profesionales.

e Estilo de liderazgo e influencia.

e Seleccidon y desarrollo del personal a cargo

e Habilidad analiticas y toma de decisiones

¢ Relaciones interpersonales

e Comunicacion

e Planeamiento y organizacién

e Adaptacion y flexibilidad

e Motivacion y compromiso

e Conocimiento técnico del &rea y practicas de Recursos Humanos

e Comprension del entorno y la organizacion
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