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INFORME TECNICO
1. JUSTIFICACION

Se reconoce que la prevencion de los factores de riesgo ocupacionales es la base
para una gestion activa de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto la empresa
Buenaventura Grupo Pecuario, S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves;
debe planificar acciones preventivas a partir de la identificacién y evaluacion de los
riesgos, y con ello establecer condiciones optimas en los espacios de trabajo, orden

y un ambiente higiénico para los mismos.

El presente trabajo busca facilitar todos los conocimientos necesarios para llevar a
cabo la aplicacion y el seguimiento de la implementacion del manual de seguridad
y salud ocupacional. Asi como la ensefianza para la eliminacién de accidentes, y de
propiciar una normatividad a fin de generar un medio ambiente laboral seguro y
productivo en la Planta Procesadora de Aves.; de igual manera se busca que los
responsables de cada estacion de trabajo respalden a estos mismos, creandoles un
ambiente de trabajo saludable, esto permitira la correccién de factores que inciden
de manera negativa en la salud y seguridad de los trabajadores, porque dentro de
las necesidades de cada miembro esta su propia seguridad.

Es responsabilidad del departamento de recursos humanos de la empresa
establecer medidas preventivas, para tomar accion acerca de los sucesos que
dafian el bienestar integral en los centros de trabajo, y con ello evitar o0 minimizar

los riesgos identificados.

Este manual busca facilitar todos los conocimientos necesarios para llevar a cabo
la aplicacion y el seguimiento de la implementacién del instrumento de seguridad y
salud ocupacional. Asi mismo, el instrumento tiene como principal objetivo;
establecer evaluaciones de riesgos laborales e identificar los peligros o factores de
riesgos a fin de poder eliminarlos o minimizarlos, priorizando las medidas

preventivas a tomar y establecer medidas oportunas de control.

El presente instrumento técnico-administrativo quedara resguardado, por el

departamento de recursos humanos en conjunto con el comité de seguridad e
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higiene ocupacional, deberd ser revisado y actualizado cuando se presenten

modificaciones en la estructura organizacional o en el funcionamiento del area

responsable y cambios en la normativa vigente.

El manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa Buenaventura Grupo

Pecuario S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves., en su calidad de

instrumento administrativo, tiene los siguientes objetivos:

Establecer de forma documental los lineamientos generales de medidas de
control de riegos que vayan dirigidos a la eliminacién, reduccion o control de
los peligros.

Obtener las fuentes de identificacion y evaluacion de riesgos de actividades,
procesos, instalaciones y proyectos correspondientes al area de trabajo de
la planta procesadora de aves.

Garantizar la integridad fisica del personal minimizando los riesgos tanto de
las personas como del area y los equipos de trabajo.

Regular el uso, mantenimiento y disposicion de Equipo de Proteccién
Personal.

Proporcionar, un instrumento técnico-administrativo que contemple de
manera estandarizada los pasos involucrados para identificar los peligros
originados durante las actividades de trabajo, tomando en cuenta la conducta
humana, habilidades y otros factores, para evaluar los riesgos asociados,
detectando situaciones potenciales de emergencia y definir los controles

operacionales.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer normas, reglas y procedimientos para las actividades del programa de
seguridad y salud ocupacional del departamento de recursos humanos de la
empresa Buenaventura Grupo Pecuario, S.A. de C.V; Division Planta Procesadora
de Aves., garantizando la prevencién de accidentes laborales, estableciendo
condiciones oOptimas en las estaciones de trabajo, orden y un ambiente higiénico

para los mismos.

Por lo tanto, se pretende crear medidas preventivas, para que la empresa antes
mencionada pueda tomar acciones acerca de los sucesos que dafian el bienestar
integral de la planta procesadora de aves, por medios de la elaboracion del manual

de seguridad y salud ocupacional.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Disefar un sistema de identificacion y evaluacion de condiciones laborales
de seguridad y salud ocupacional para el departamento de recursos
humanos.

e Establecer programas de evaluaciones de puestos de trabajo para identificar
riesgos y agentes de riesgos laborales.

e Propiciar el mejor aprovechamiento del plan de capacitacion y adiestramiento
general por areas o departamentos, incrementando la productividad laboral.

e Establecer recorrido de aspecto de seguridad y salud ocupacional.

e Conocer las investigacién objetiva de los elementos involucrados con las
normas de Buenas Practicas de Manufactura por medio de la Secretaria de
Agricultura y desarrollo Rural (SADER); division del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA).

e Conducir procesos de mejoramiento continuo.

e Mantener las operaciones eficientes y productivas, por medio del sistema de

sefalizacion de seguridad y salud ocupacional.
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3. ALCANCE

El manual de seguridad y salud ocupacional se llevara a cabo en la empresa
Buenaventura Grupo Pecuario, S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves.,
en el area de recursos humanos con un periodo determinado de seis meses, con el
propdsito de establecer métodos para la correccion de factores que inciden de

manera negativa en la salud y seguridad de los trabajadores.

La evaluacioén de riesgos debera abarcar todas las tareas y puestos de trabajo de la
empresa, contemplando todos los riesgos del area de trabajo que puedan afectar a

la seguridad y salud de los trabajadores.

Ademas, el manual de seguridad y salud ocupacional va dirigido a todos los
empleados de la empresa Buenaventura Grupo Pecuario S.A. de C.V.; Division
Planta Procesadora de Aves; incluyendo a proveedores y contratistas en sitio, asi

como a todas sus instalaciones, servicios actuales y futuros.
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4. PROBLEMAS A RESOLVER

La empresa Buenaventura Grupo Pecuario, S.A de C.V.; Division Planta
Procesadora de Aves, actualmente carece de limitaciones en el control de factores
de riesgos que afectan la seguridad del personal en los puestos de trabajo, debido
a que no se ha logrado promover una cultura de seguridad en los trabajadores, no
cuenta con una actualizacion en su reglamento de seguridad e higiene industrial,
ademas de contar con un comité encargados de llevar el control operacional de
seguridad, cuenta con brigadas de emergencias que no estan funcionando por falta

de orientacion.

Mantener un ambiente laboral seguro e higiénico es fundamental para el buen
desemperio laboral. Esto no debe presentar una problematica, sino un beneficio,
tanto para el colaborador como para la empresa. Los propietarios son los
encargados de promover y dar seguimiento a los programas de seguridad e higiene
laboral, asi mismo de crear conciencia de la importancia de estos aspectos a los

colaboradores, pues un ambiente seguro se debe lograr con el esfuerzo de todos.

De acuerdo a eso, las causas posibles que dan origen a la problematica planteada,

se encuentran:

e Falta de actualizacion en el proceso de control de los factores de riesgos en
su reglamento de seguridad e higiene ocupacional.

e [Falta de capacitacion periddica del personal en materia de gestién de riesgos
y métodos inadecuados para la identificacion de riesgos.

e Uso de formatos y procedimientos formales, que permitan medir el impacto

de la salud de los trabajadores.

Por este motivo, es necesario que la empresa cuente con politicas de seguridad y
salud ocupacional encaminada a identificar, localizar, diagnosticar y evaluar todos
los riesgos y agentes de riesgos que puedan afectar la salud e integridad del
trabajador; por lo tanto es de suma importancia el disefio de un manual de seguridad

y salud ocupacional.



_Lo mejor para tj._

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS
5.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para llevar a cabo el manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa
Buenaventura Grupo Pecuario S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves.
Se utilizara métodos y técnicas que permiten captar la situacion actual de la
empresa, pudiendo observar las deficiencias, necesidades y areas oportunas para
poder trabajar, esto a través del analisis de instrumentos en materia de seguridad e
higiene ocupacional, poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino que
ademas, es imprescindible el cambio de actitud de los empleados en razén no solo

de hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la empresa.

5.1.1 Investigacion documental

La aplicacion de esta técnica de investigacion permitird identificar las posibles
causas, consecuencias de accidentes y enfermedades laborales, con el fin de
obtener la informacién necesaria para poder presentar una propuesta que minimice
los riesgos y permita a los trabajadores un desempefio de labores en condiciones

seguras.
5.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La implementacion de esta técnica permitira identificar los lugares donde se
presentan los fendmenos de estudio, en este caso se realizara en areas
administrativas y productivas de la empresa, por medio de observaciones directas

y diagnostico empresarial en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST).

5.2.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

a) Observacion directa. Esta técnica permitira tener contacto directo con el
personal de la empresa, lo cual facilitara tener un panorama real de la
situacion y condiciones actuales de los trabajadores en su entorno laboral.

b) Diagnodstico en seguridad y salud en el trabajo (SST). El diagnostico
empresarial estara dirigido al comité de seguridad y salud ocupacional de la

empresa, para lo cual se elaborara una serie de preguntas con el propdsito
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de conocer todos los aspectos dentro de su campo de trabajo. VER ANEXO
l.

5.3 EJECUCION DEL DIAGNOSTICO

El desarrollo del diagnéstico se realizé tomando como herramienta de uso la Guia
para la implementacion de la norma ISO 45001; sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y gestion de la prevencion de riesgos laborales “cambio de
OHSAS 18001 a ISO 450017, con el cual se determinaron las preguntas idéneas
para observar el nivel de cumplimiento profesional de las areas que conforma la
empresa. VER ANEXO II.

Considerando el nivel de veracidad que se le debe de dar a la evaluacion
correspondiente, fue necesario aplicar niveles de valoraciones a cada una de las
cuestiones aplicadas en las diferentes actividades que conforman el proceso de la

organizacion.

Una vez determinado el plan de accidén a tomar, se dio paso a establecer el tiempo
y los espacios necesarios para poder llenar la evaluacion sin afectar las actividades

realizadas dentro de la empresa.

5.3.1 Identificacion de las necesidades y oportunidades de intervencién

Para conocer las necesidades y oportunidades de la buena aplicacion de los
objetivos de seguridad y salud ocupacional en la empresa, fue necesario la

evaluacion e identificacion por medio de la mejora continua (PHVA).

En relacion a este analisis se obtuvieron las variables que indican las debilidades
de la organizacion, atacando los puntos mas vulnerables considerados en cada uno
de los procesos desarrollados en las actividades correspondientes a los procesos

de produccién de la empresa.
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Tabla 1. Debilidades de la organizacion.

PORCENTAJE DE
PHVA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

PLANIFICACION 88.89
IMPLEMENTACION Y OPERACION 91.38
VERIFICACION Y EVALUACION 100.00
ACTUACION 100.00

Dar capacitacion y Actualizacion de la politica integral de
seguridad y salud ocupacional para cumplir con los
requerimientos de la norma ISO 45001; Sistema de gestion de
seguridad ysalud en el rabajo.

Dar cursos 0 inducciones de las nuevas actualizaciones que
se presenten en el sistema de las nuevas normas que tengan
referencia al sistema de gestion seguridad y salud en el
frabajo SG-SST (IS0 45001).

La empresa utiliza formatos que le permite identificar y
evaluar incidentes, accidentes y enfermedades laborales,
para determinar las causas y establecer medidas de
prevencion y control necesarias.

La empresa define acciones preventhvas y correctivas
necesarias con base en la identificacion y andlisis de las
causas fundamentales.

Fuente. Autor.

Grafica 1. Porcentaje de cumplimiento.

ACTUACION

VERIFICACION Y EVALUACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

PLANIFICACION

PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO
PHVA

Ao 0.00

Ao 0.00

.89

Fuente. Autor.
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De acuerdo al diagndstico aplicado a la empresa Buenaventura Grupo Pecuario,
S.A de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves. Se presentan los siguientes
resultados que permiten identificar con mayor vulnerabilidad el cumplimiento del

sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

En lo que concierne a la fase de planificacién, se presenta una incidencia muy
significativa en el proceso de medicion de rendimientos y desemperios, asi como en
procedimientos de trabajo, esto se da por motivo de que no se tiene una buena
comunicacién y actualizacion de la politica de seguridad integral que establezca el
control estadistico de los accidentes e incidentes que se presentan dentro de la
organizaciéon. De esta manera se considera como un punto crucial e importante a
intervenir con la elaboracion una politica integral en materia de seguridad y salud
ocupacional donde se refleje el nivel cumplimiento de actividad en los periodos
correspondientes.

De acuerdo al resultado obtenido en la segunda fase de implementacion y operacion
del sistema de seguridad y salud ocupacional, se puede ver que la organizacion no
se centra en una capacitacion y adiestramiento al personal como medio de
agregarle valor y no es capaz de trazar un disefio de evaluacion de condiciones
laborales dentro de la organizacion. Es muy sutil propiciar al personal a
comprometerse con la filosofia de la empresa y conllevarlos a la alta capacidad de

la ejecucion operativa.

Es por ello que se considera que la causa esencial que entorpece el buen
funcionamiento y desarrollo organizacional lo construyen las insatisfacciones que
se originan hacia lo interno de la organizacién, razon esencial para poder intervenir
en la realizacion de un manual de seguridad y salud ocupacional atacando una de
las faces con mas vulnerabilidad pero que conlleva a un cambio flexible estructural

gue no implica un costo circunstancial a la organizacion.
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5.3.1.1 Justificacién de las acciones de intervencién

El diagndstico realizado puede servir a la organizacién como soporte o material de
consulta para la implementacion de nuevas estrategias de intervencion que
permitan erradicar los factores que intervienen en el funcionamiento estable de sus
proyecciones. La estrategia sera parte del desarrollo creativo, innovador, l6gico y
aplicable dentro de la organizacion.

Dado las insatisfacciones que se originan hacia lo interno de la organizacién se ha
tomado en consideracion actuar en las fases con mayor vulnerabilidad y que estas
sean susceptibles al cambio radical, razén por la cual se ha tomado mayor atencién
intervenir de una forma significativa en el fase de planificacion, implementacion y
operacion debido a las favorables implementaciones de técnicas en el proceso de
produccion que le ayudara a la capacitacion de sus recursos humanos, materiales
y tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones.
Obteniendo asi, beneficios como: Reduccion de capital invertido en existencias de
riesgos, incremento de los ciclos de servicios (orden y limpieza), mayor rotacion de

las existencias y reduccion de los costos provocados por accidentes.
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6. FORMULACION DEL MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
Como resultado de la investigacion documental y aplicada en la residencia se tiene
como producto el manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa

Buenaventura Grupo Pecuario, S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves.

La importancia de este instrumento administrativo radica en definir los
procedimientos a seguir para que el departamento de recursos humanos pueda
identificar, localizar, diagnosticar, evaluar todos los riesgos y agentes de riesgos

gue puedan afectar la salud e integridad del trabajador.

De acuerdo a la buena implementacion del manual de seguridad y salud
ocupacional, se podra crear medidas preventivas para que la empresa antes
mencionada pueda tomar accion acerca de los sucesos que dafian el bienestar
integral de la planta procesadora de aves, y con ello evitar o minimizar los riesgos

identificados.

Asi mismo, hay que tener en cuenta que al no implementar de forma correcta el
manual tendrd un impacto negativo en la productividad y rentabilidad en las
actividades laborales de la empresa. Se recomienda que este manual sea revisado
periédicamente por las necesidades del departamento, asi como la actualizacién de

las nuevas normas, reglas y procedimientos vigente.
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7. CONCLUSION Y/O RECOMENDACIONES

A continuacion, se puede concluir que este proyecto ha contribuido de manera
importante a la identificacion de los puntos que hay que cubrir y considerar para
llevar a cabo la implementacion exitosa del manual de seguridad y salud
ocupacional, acorde al desarrollo del proyecto se puede identificar que este
instrumento contribuye a la ejecucibn de la mejora continua dentro de la
organizaciéon a través de la integracion de todos los niveles jerarquicos de la

empresa, por medio de la utilizacion de herramientas y actividades de mejora.

El objetivo esencial de este proyecto fue detectar cuales son los factores que inciden
de manera negativa en la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa,
garantizando la prevencion de accidentes laborales y estableciendo condiciones
optimas en las estaciones de trabajo, orden y un ambiente higiénico para los

mismos.

Asi mismo, se recomienda que el manual de seguridad y salud ocupacional para la
empresa Buenaventura Grupo Pecuario S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora
de Aves., en su calidad de instrumento administrativo, cumpla con los siguientes

criterios:

e Es muy importante la implementacién del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (ISO 45001), ya que no solamente garantiza que existan
procedimientos que le permitan a la organizacion controlar los riesgos
referentes a la seguridad y salud ocupacional, sino que también reduce
potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a esto.

e Se deben realizar mantenimientos preventivos a las maquinas utilizadas en
la produccién y revisar periddicamente los puestos de trabajo de los
empleados, esto con el fin de prevenir accidentes, incidentes y eventos no
deseados, garantizando un buen ambiente laboral que propicie la motivacion
de los empleados y de esta manera aumentar la productividad de la

empresa.
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Lo mejor para tj.
e EIl compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacién con el
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional (ISO 45001), es de
gran importancia para que se cumplan con los objetivos establecidos por la

empresa.

e Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional,
ya que no solamente trae beneficios para la compafia sino que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

e Con el objetivo de lograr una efectiva implementacion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), la empresa debera realizar
jornadas de sensibilizacion que reflejen la importancia del uso de los
elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de control,
para que los empleados de la organizacion adquieran un compromiso con la
seguridad y la salud ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten
accidentes laborales y enfermedades profesionales.

e Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001), es necesario realizar
auditorias internas que permitan establecer las no conformidades y realizar
el respectivo seguimiento, es de gran importancia la realizacion de estas,
dado que proporcionan los lineamientos necesarios para que la empresa
logre sus metas.

e Es importante establecer medidas de control para los riesgos identificados,
aungue no representen un alto riesgo, pueden traer consigo consecuencias
en la salud de los trabajadores dado que se presenten accidentes o
enfermedades profesionales.

e Se deben llevar registros de los accidentes e incidentes presentados en la
compainiia, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras

presentaciones de los mismos.
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8. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

_Lo mejor para tj._

En la realizacion de la residencia en el departamento de recursos humanos de la
empresa Buenaventura Grupo Pecuario, S.A de C.V.; Division Planta Procesadora
de Aves; me desarrollé desempefiando actividades de seguridad e higiene
ocupacional, permitiendo generar el Manual de Seguridad y Salud Ocupacional para
dicho departamento.

En el desarrollo de mis actividades diarias desarrolle las siguientes competencias:

e Apoyo en la induccién a la planta procesadora al personal de nuevo ingreso.

e Aplicar entrevistas y examen de ajustes al personal.

e Recabar las evidencias establecidas para el cumplimiento del sistema de
seguridad ISO 45001; elaboracion del Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Control y expedicion de vacaciones.

e Conocimiento general del sistema SAP para elaboracion y expedicion de
vacaciones.

e Presentar al departamento de recursos humanos los resultados del
seguimiento al programa de seguridad e higiene ocupacional.

e Entregar y agregar al expediente de los trabajadores los formatos DC-3.

e Realizar recorridos en coordinacion con el jefe de seguridad para detectar

condiciones inseguras o mejoras en la planta.
9.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS

e Aplicar métodos cualitativos y cuantitativos.

e Desarrollar y aplicar habilidades directivas.

e Aplicar diversas técnicas y métodos de investigacion.

e Gestionar y establecer programas de seguridad e higiene.
e Interpretar y aplicar normas.

e Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo.

e Uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC's).
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ANEXOS
ANEXO |. DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

El diagndstico tiene como principal objetivo evaluar e identificar las prioridades en
materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Buenaventura Grupo
Pecuario, S.A. de C.V.; Division Planta Procesadora de Aves. Con el fin de mantener
vigente las prioridades en seguridad y salud ocupacional acorde a los cambios en

las condiciones y procesos de trabajo.
La clasificacidon establecida para cada aspecto de evaluacion es:

e 1= No se cumple con el aspecto evaluado.
e 2=Se cumple parcialmente con el aspecto evaluado o esté en proceso.

e 3= Se cumple con el aspecto evaluado.
Preguntas propuestas para el diagnostico
Planificacién

1. ¢Existe una politica actualizada de Seguridad y Salud ocupacional realizada
en consulta con el Comité Paritario de Salud Ocupacional o Vigia
Ocupacional?

2. ¢La politica de seguridad y salud ocupacional tiene alcance a todos los
trabajadores independientemente de la forma de contratacion y vinculacion,
incluidos los contratistas y subcontratistas y sobre todos los centros de
trabajo?

3. ¢Se comunica continuamente a los trabajadores la estructura y finalidad de
la politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa?

4. ¢Se tiene documentado el diagndéstico de condiciones de trabajo (matriz de
control operacional de seguridad o panorama de factores de riesgo) y su
actualizacion es permanente?

5. ¢Se tiene documentado el diagnostico de condiciones de salud
(caracterizacion de la accidentalidad y ausentismo) y su actualizacion es

permanente?
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6. ¢Se tiene documentado, divulgado y exhibido al menos en un sitio de la
empresa el reglamento de higiene y seguridad industrial?

7. ¢Se tienen identificados los requisitos legales aplicables a la empresa para
el control de los factores de riesgo y se da cumplimiento a estos?

8. ¢Se definieron, documentaron y divulgaron los objetivos y metas de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST acordes con el diagnostico de las
condiciones de trabajo y salud?

9. ¢Se definieron, documentaron y divulgaron las actividades transversales

vinculadas al cumplimiento de objetivos y metas de Seguridad y Salud en el

Trabajo SST?

Implementaciéon y operacion

1. ¢Se hadefinido la estructura responsable de liderar el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo SST?

2. ¢La persona o equipo definido para liderar el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo SST tiene formacién en el tema, es competente?

3. ¢Se han definido y comunicado los roles y responsabilidades que avalados
por un nivel alto de direccién lideran el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST y estas responsabilidades hacen parte de la evaluacion de
desempefio?

4. ¢El Comité Paritario de Salud Ocupacional recibe capacitacion periddica en
materia de seguridad y salud ocupacional SST?

5. ¢Se ha conformado otros grupos de trabajo como apoyo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SST?

6. ¢Se consulta y promueve la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros y control de los riesgos propios de sus puestos de
trabajo?

7. ¢Se garantiza informacion oportuna sobre la gestiébn del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST a los trabajadores y canales de
informacion que permitan recolectar inquietudes, ideas y aportes de los

trabajadores en el tema?
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¢, Se garantiza la supervision del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST, con cobertura en todos los centros y jornadas de trabajo?

¢, Se evalla por lo menos una vez al mes la gestion del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo SST y se implementan los correctivos necesarios para
el cumplimiento de metas y objetivos?

¢ Se realiza induccion y entrenamiento en aspectos generales y especificos
de su cargo que incluya entre otros, la identificacién y el control de peligros y
riesgos en su trabajo y la prevencion de lesiones y enfermedades laborales
a todo trabajador que ingrese por primera vez a la empresa
independientemente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera
previa al inicio de sus labores?

¢, Se ha definido, documentado y divulgado el plan de capacitacion en SST
acorde con el diagnostico de las condiciones de trabajo y salud y este es
revisado como minimo una vez al mes con la participacion del Comité
Paritario de Salud Ocupacional o Vigia de Salud Ocupacional?

¢, Se realiza recorridos de inspeccion para eliminar los peligros prioritarios o
controlar sus riesgos en los centros de trabajo?

¢, Se tienen identificadas las tareas de alto riesgo (trabajos en alturas, trabajos
en caliente y trabajo en espacios confinados) y se han definido, documentado
y divulgado medidas de prevencion y control de accidentes para estas
actividades?

¢ Se tienen identificados procedimientos criticos (manejo de sustancias
guimicas y energias peligrosas) y se han definido, documentado y divulgado
medidas de prevencién y control de accidentes para estas actividades?

¢ Se ha definido, documentado y divulgado los estandares de seguridad para
los procesos y oficios criticos por medio de asignacion de equipos de
proteccion personal (EPP)?

¢ Se tienen documentado e implementada la matriz de examenes médico
ocupacionales de ingreso, control y retiro del personal acordes con el

diagnostico de las condiciones de trabajo?
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,Se tiene documentado e implementado sistemas de vigilancia
epidemiologica de acuerdo con los peligros prioritarios identificados, incluido
el riesgo psicosocial y la identificacion de enfermedades que puedan
agravarse por las condiciones de trabajo?

¢, Se tiene documentado e implementado la realizacion de inspecciones de
seguridad y se hace seguimiento a las medidas de prevencién y control
recomendadas?

,Se tiene implementado un programa de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo?

¢ Se tiene implementado la delimitacion, demarcacion y sefalizacion de las
areas en el lugar de trabajo?

¢, Se tiene documentado e implementado el suministro de elementos de
Proteccién Personal EPP y el mantenimiento de los mismos de manera
complementaria con las medidas de prevencién y control acorde con el
diagnostico de las condiciones de trabajo?

¢ Se tienen definidos, documentados y divulgados los programas para
promover los estilos de vida y trabajo saludable donde se fomente entre
otros, la prevencion y el control del farmaco dependencia, el alcoholismo y el
tabaquismo?

¢, Se tiene definido e implementado un programa de saneamiento basico
ambiental?

.Se tiene definido e implementado la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos que puedan derivarse de cambios internos y externos
y la adopcion de las medidas de prevencion y control antes de su
implementacion?

¢, Se tiene definido e implementado el plan de preparacién y respuesta ante
emergencias con cobertura en cada centro de trabajo y jornadas laborales?
¢ Se tiene conformado y en funcionamiento la brigada de emergencias con
cobertura en cada centro de trabajo y jornadas laborales?

¢ Se le brinda capacitacion periddica a las personas que integran las brigadas

de emergencia en cada centro de trabajo?
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28.¢,Se tiene documentadas e implementadas acciones para reducir la
vulnerabilidad frente a las amenazas prioritarias y también para la prevencion
y atencion de emergencias con cobertura en cada centro de trabajo y
jornadas laborales?

29.¢ Se tiene documentado, implementado y divulgado un procedimiento para el

manejo de contratistas?
Verificacion y evaluacion

1. ¢(Se comparan los indicadores que evalltan la estructura con los que se
documentaron y divulgaron?

e Politica de SST.

¢ Asignacién de responsabilidades.

e Documentos que soportan el programa de SST.

e Politica de conservacion de documentos.

e Asignacién de recursos humanos Yy fisicos.

e Verificacion para ver el grado de cumplimiento de los objetivos de SST.

2. ¢ Se calculan los indicadores que evallan el proceso y se comparan con las
metas definidas?

e Cumplimientos de objetivos.

e Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

e Monitoreos ambientales y resultados.

e Programas de vigilancia a la salud de los trabajadores.

e Requisitos legales aplicables.

3. ¢Se calculan los indicadores que evaltan el resultado y se compara con las
metas definidas?

¢ Incidentes, accidentes, enfermedades y ausentismo relacionadas con el
trabajo.

e Otras pérdidas como dafios a la propiedad derivadas de eventos laborales.

¢ Resultados de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la salud de
los trabajadores.
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e De las no conformidades detectadas en el seguimiento al programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

4. ¢Se realiza la investigacion de todos incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, para determinar las causas y establecer las medidas de prevencion
y control necesarias?

5. ¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de las medidas de prevencion y
control surgidas de la investigacion de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales?

6. ¢Se evalla periddicamente con la participacion del Comité Paritario de Salud
Ocupacional o el Vigia ocupacional el cumplimiento de todos los
componentes del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo y se
determina si las acciones implementadas fueron adecuadas y eficaces?

7. ¢Se divulgan los resultados de la verificacidon a los niveles pertinentes de la
empresa para tomar las medidas preventivas, correctivas o de mejora?

8. ¢La alta direccidn realiza la evaluacién minimo una vez al mes del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y las conclusiones
de esta evaluacion son documentadas y divulgadas al Comité Paritario de
Salud Ocupacional o Vigia de salud ocupacional y a cada uno de los niveles
pertinentes de la empresa para tomar medidas preventivas, correctivas o de

mejora?
Actuacion

1. ¢Se definen acciones preventivas y correctivas necesarias con base en la
identificacion y andlisis de las causas fundamentales de las no
conformidades, responsables y fechas de cumplimiento?

2. ¢Se le da seguimiento a las condiciones y actos inseguros encontrados en el
proceso de identificacion de riesgos de todas las areas de la empresa?

3. ¢El empleador garantiza los recursos necesarios para el perfeccionamiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST?

4. ¢Se implementan los ajustes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST?
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ANEXO Il. HERRAMIENTAS APLICADAS PARA LAS ACCIONES DE
INTERVENCION

Una de las herramientas utilizadas para realizar el diagnostico empresarial en la
empresa Buenaventura Grupo Pecuario, S.A. de C.V. fue el libro guia para la
implementacion de la norma ISO 45001; “sistemas de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo”, siendo utilizada como guia de redaccion de preguntas.
Ficha bibliografica.

Titulo: Guia para la implementacion de la norma ISO 45001; “sistemas de gestidon

de la seguridad y salud en el trabajo”.

Autor: Federico Campos Sanchez.

Publicacién: Imagen Artes Gréficas, S.A de C.V.

Editorial: FREMAP, mutua colaboradora con la seguridad social No. 61.

Afo: 2018.



