o‘,\DLQQ
== %
(7 ‘/\ Grupo L . . ﬁ-w/ \%
/ CONINTE Elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo 4 Fal P
‘/ﬁ 4 en los talleres de estructuras metélicas de la empresa ) G
Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. 9 A4

SorEec

\
SEP J\@/

Institutos Tecnolégicos

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

“Propuesta de mejora en el proceso de fabricaciéon de estructuras, aplicando
CPM en la empresa Grupo Coninte consultoria y servicios integrales, S.A. de
C.Vv.”,

DESARROLLADO POR:
Ricardo Solis Cervantes

No. De control: 09270663

ASESOR:
woﬂaLono Ing. Jorge Sarmiento Torres
1— 0
-é &\1 w
<q GUTiEg?6¢‘

Tuxtla Gutiérrez, Chis. (Fecha de terminacion)



— o Q,
"'//’\ Grupo & ‘t\)
//; CONINTE Elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo 4 P
b S _2/ en los talleres de estructuras metalicas de la empresa M

Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. 9 QUT‘EF@J"

INDICE

1N ] 1 TP PPPRTP 2
INTRODUCCION ... .ccuiiuiiie ettt ettt ettt ettt et eeaa et et e eteeveese et e etestesre et e stesresreensenes 5
(07N = 1 1 U1 1 RS 6
1.1. Planteamiento del Problema .............oooiiiiiiiiiiii e 7
1.2 JUSHICACION ..eeiieiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e nbeeees 7
T T @ T o] 1= 11/ 1= URPPPPPSPRN 7
I B @ T ][ 11V o I o =T 0 1= = | PURUPPPPR 7
1.3.2. ODbjJetiVOS ESPECITICOS.......uiiiiiiiiieeie et 7

1.4, Alcances Y lIMItACIONES ..........ciiiiiiiiiiiice e e e e e e et e e e e e e eeannes 8
14,0, AICAINCES: ...ttt 8
1.4.2. LIMIEBCIONES ... .ttteeiieee ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeeas 8
(07N =1 1 1 U1 1 1R 9
2.1. Descripcion de la OrganizacCion. ..........cceeeeeeeiiiiiiiieis e e e eeeeeaaaees 10
2.2, FHlOSOIA 1t a e e 10
2.3.  DIViSION €dIfICACION.........uuiiiiiiiieei e 10
2.3.1. DivisiOn eStructuras MEetAlICAS ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiee et 11
2.3.2. Fabricacion de estructuras MetaliCas..........c.uuvvieiiieeiiiiiiiiiieee e 11
2.3.3. Materiales para la CONSIIUCCION ...........covviiiiiiii e 12

S |V 113 T o 12
2.5, VISION o e e e e e e 12
2.6, VBIOIES. ..ttt 12

P A © 1o =Yg 1[0 =1 o 1 - O RUPPPUSR 13
2.8, ODJeliVOS U8 18 EIMPIESAL. .. . uuuuiuiiiiiieiiiiiiiiiietaieeeeeeaebaeebbebbeeebeee bbb eebebbbeseeeaebbeeesbnneennees 14
2.9, UDICACION ...ttt e e e et e e e e e a e e e e e 14
(07N =] 1 1 U1 1< J R 16
3.1. METODO DE LA RUTA CRITICA (CPM) .....oooiiiieeeeee et 17
3.1.1. Existen dos redes dentro del método de la Ruta CritiCa...........ccuvveeeeeeiiiiiiiiiennenn. 18

3.2 CPM O RUTA CRITICA ..ottt ettt 19



_— wov‘ S
L e e e Seoura S o o et
Grupo CONINTE, Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V. St

R T2 T = = L3 o L= O P 19
3.3.  Antecedentes de la seguridad en el trabajo en MEéXiICO...........ccuvvrereiieeriiiiiiiiieeeann. 20
3.4. Marco legal de la Seguridad e Higiene Industrial............cccooooieiriiiiiiiiiin e, 22

3.4.1. Constitucién politica de los Estados Unidos MexXicanos............cccceeeeeeeeevevivnnnnnnn. 22
3.4.2. Ley Federal del TrabajO ............uuuuummmummniiiiiiiiiiii e 23
3.4.3. Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo...........ccccoeeeeeeiiiiiinnnnnnn. 24
3.4.4. Ley del SEQUIO SOCIAI ........uuuuuiiiiiiiiiiiii e 24
3.5. Definicién de los conceptos de Riesgo, Accidente y Enfermedad de Trabajo.......... 25
3.6. Consecuencias de un RieSgo de Trabajo..............uuuuuummimmmimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininieeeiiienees 26
3.7. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo...............ocuvvieeiriieeiiiiiiinnnnnn. 27
7.1 L SAIUA ... 27
T 7 B - o - Y[ TP 27
37,30 PIEVEINCION ...ttt e e ettt e e e e st e e e e e e e e s 27
3.7.4. CondiCiON de trab@jO .......ccuuviiiiiiiie e 27
3.7.5. ACtiVIdAdes PEIIGIOSAS. .. .ciiieiiiieeiiice e e e e e a e e 28
3.7.6. ACCIONES Preventivas Y COMECTIVAS. .......uuuuuuruuuinuiiiiiiiiiiiiiiiieiiiibieeebeeneneaneeeenennee 28
3.7.7. Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo .......ccoceeeeviiiiiiiiiiiie e, 28
3.7.8. CeNIIO U8 rADAJO ...ttt 28
3.7.9. Contaminantes del ambiente de trabajo.........cccoooeeiiiiiiiiiiii e, 28
3.7.10. Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeen 29
3.7.11. Equipo para el transporte de materiales................uuuuuummimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaeens 29
L7012, IMAEETIAL ...ttt as 29
3.7.12.1. Materiales y sustancias quimicas peligroSas ..........ccccoueevrrrereieeeriiiiiiiiieeeeenns 29
3.8.  ProcedimientosS; INSITUCTIVOS. ......ie e e 29
3.8.1. Programa de seguridad y salud en el trab@jo ...............cccccoumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 30
3.8.2. Responsable de seguridad y salud en el trabajo .............coeiiiiiiiiiiii 30
S TR T =20 [ o F TSP PP TP PPUPUPPPTPPIN 30
3.8.4. ANAIISIS 08 RIESGOS .. . uuuuuuununiuinniiiitei e nesassaeessssasnssnssssnsnsnsnsnssnnnnnnes 30
3.8.5. ValoracCion A€ RIESHO ......uuuiiiiieeeiiiiiiie it e e e ettt e e e e e e st e e e e e e e s s nnbbaneeeaaeeeaaanns 31
3.8.6. EStIMACION U@l FIE@SHO ..uuuiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e anes 31
3.8.7. Riesgo grave; resgo INMINENTE ........ccooeiiiiiieiiiae e e e e e e e e eeneeees 33
3.8.8. Seguridad y salud en €l trabajO ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 33



& = woﬂcLQQ’:\
L e e e Seoura S o o et
Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. : N
3.8.9. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo ..............cccceeeeeiieeiiiiiiiinnnnn. 34
3.8.10. Sistemas para el transporte y almacenamiento de materiales ..............cccceeevvvnnnnn. 34
3.9. Enfermedades profesionales. Higiene industrial..............cccoooooiriiiiiiiiii e, 34
3.9.1. Enfermedad de trab@jo.........cccoeeuiiiiiii i 34
3.9.2. HIQIENE INAUSTIIAL. ...t enenee 34
3.9.3. Contaminantes QUIMIICOS ... ..ccciiiiiiiiii e e ee e e e e et s e e e e e e e s e e e e e e aanaaaa s 34
3.9.4. ConNtamiNaNtES fISICOS ... .uuuuuuuuuuiiiiiiiiiii e aaassnaenaseassasssnsssnnsnsnnnnnnes 35
IS T == (o b= IV =T (o To o0 0] T P 35
(07N =1 1 1011 1 S 37
4.1 DeSCripCiON del PrOCESO ... ..cciiiieeiiieee e e e e e e e e e aaa s 38
4.2. Layout de los talleres de CONINTE..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 43
4.3, ANALISIS FODA ... .ottt ettt e e e e e et e e e e e e e e et eaaaeeeeaa i nnrrreaaaeens 44
4.4, Lineamientos para la elaboracion del diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo
bajo la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo Funciones y Actividades ............cccccevveeevrieeeiinnnnnn. 46
4.4.1. Diagndstico de la situacion actual de los talleres de la empresa Grupo CONINTE,
Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V......cccuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieee e 47
4.4.2. Requerimient0s NOMALIVOS..........uuuiiiieeee i e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eaaaea s 52
4.4.3. Andlisis de riesgo en la maquinaria y equipo del taller .............cccceveeeeiiiiiiiiieennenn. 54
5.1. Normatividad aplicable en los talleres de CONINTE .........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiien e, 61
5.2. Equipo de proteccCion PErsoONal...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiie e 62
5.3, SUDPIOGIAMIEBS ..teteiiiiiiitiiiiittitieeteseeeeeeeeeeee et e st 66
5.3.1. Subprograma especifico: primeros auXilioS .........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 66
5.3.2. Subprograma especifico: control ambiental.............ccccccoiiiiiiiiiiiii e 67
ST (U = T o 107 U 69
6. CONCLUSIONES ...t e e e e et e et e e e aeeas 71
00 R @0 T 11 13 o] = RPN 72
6.2. RECOMENUACIONES .....oeeeiiiiiiei e et et e e e e et e e e e e e e e e e ettt a s e e eaaeeeasteaaaaaeaaeeennnes 72
6.3. Bibliografia (Fuentes CONSUIAUAS) .........uuuuurruumeiiieiiiiiiiiiiiiieieeeneeeeeeenenneeeennnnnnnnnnnnnne 73



Q
> < ”
(7 /\ Grupo - . . ﬁ-w/ %
// CONINTE Elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo 4 P
/i“ /ﬂ/, en los talleres de estructuras metéalicas de la empresa ) °

Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. < N

INTRODUCCION

El siguiente proyecto se desarrollé en las instalaciones de Grupo CONINTE
Consultoria y Servicios Integrales S.A de C.V. Esta enfocado a un pilar fundamental
de la compafia, como lo es la calidad y mejor aun trata del manejo de la voz del
cliente.

El cliente hoy en dia es una parte sustancial de cualquier compafiia y para Grupo
CONINTE Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V. lo es més, ya que se
encuentra en constante innovacion y desarrollo para ofrecer proyectos de la mas alta
calidad en todos los aspectos.

Es asi como surge la idea de emplear una propuesta de mejora en el proceso de
fabricacion de estructuras aplicando en la empresa CPM conocido también como
Ruta Critica, siendo éste una herramienta de proceso administrativo, de todas y cada
una de las actividades que componen un proyecto que debe desarrollarse durante un
tiempo éptimo y al costo minimo.

Para poder realizar dicho proceso primero se adquiere toda la informacién necesaria
de parte del cliente, las especificaciones requeridas o de qué manera puede el
usuario final sentirse cdmodo al utilizar un producto o servicio que esta adquiriendo.
Todos estos datos son adquiridos por parte de la empresa y desarrollados a través
de toda el area de produccién para constante innovacién y satisfacciéon de los
clientes.

Para poder llevar a cabo este trabajo fue necesario recaudar informacién basica de la
empresa, que tenga un maximo de seis meses de antigliedad; para poder facilitar la
realizacion, de igual forma dicha informacion ayudara a implementar CPM de una
manera mas eficiente dentro de la empresa.

Para Grupo CONINTE Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V., es muy
importante mantenerse en un mercado altamente competitivo y ser lider en
produccion y fabricacién dentro de su ramo, es por ello que la empresa busca la mas
alta calidad en la fabricacion, manteniendo un equipo robusto quienes se encargan
del aseguramiento de la fabricacion en todos sus procesos
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1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad Grupo CONINTE Consultoria y Servicios Integrales S.A de C.V.
Tiene dos areas. Estructuras metalicas y obras, siendo el area de estructuras
metalicas donde se encuentra el problema a resolver.

La necesidad del mercado ha llevado a la empresa a utilizar una estrategia comercial
que consiste en la fusién de Distribucién de Materiales. El incremento en la demanda
de trabajo ha generado que con las condiciones actuales de operacion, no se logren
atender todos los trabajos en los tiempos que exige el cliente.

1.2. Justificacion

Es importante que tanto la calidad en los productos, como los tiempos de proceso se
encuentren dentro de los requisitos que establecen los clientes, es la razén por la
que se propone analizar el proceso de produccién y aplicar la técnica CPM para
optimizar los tiempos de entrega.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Reducir tiempos y costos en el proceso de producciéon del proyecto solicitado por el
cliente, logrando asi la satisfaccién del mismo, y cumpliendo con todos los proyectos
solicitados a la empresa sin dejar de atender alguno.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico por area de trabajo en el taller de estructuras
metalicas aplicando un analisis FODA

e Establecer un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con lo
establecido en la NOM-030-STPS-2009, para reducir la presencia de
accidentes.

e Proponer programas para la reubicacion de trabajadores en el taller de
estructuras metalicas, para mejorar la eficacia de las mismas.
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1.4. Alcances y limitaciones

A continuacion se describen, los alcances y limitaciones que se estiman en la
elaboracion de éste proyecto, factores como el tiempo y burocracia se hacen
presentes en el estudio.

1.4.1. Alcances:

Las mejoras que se generen seran aplicadas al area de produccion para reducir los
tiempos de procesos y los costos de produccion del producto solicitado por el cliente
a través la elaboracion de este proyecto.

1.4.2. Limitaciones:

e Burocracia.
e Acceso a areas restringidas o particulares.

¢ Empleados renuentes (falta de cooperacion).
e Resistencia al cambio
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2.1. Descripcion de la Organizacion.

Es un grupo empresarial con espiritu emprendedor, innovador y responsable, tiene
mas de 30 afios de experiencia en la industria de la construccion, teniendo origenes
en CRUL Construcciones y CEPSSA. Ofrece un servicio integral, cimentado en el
respaldo técnico de su capital humano y la calidad de sus procesos de construccion,
teniendo como principal objetivo generar la mas alta rentabilidad a sus clientes.

2.2. Filosofia

El éxito de la empresa reside en la confianza que brindan los clientes al uso
responsable que se da a sus recursos. Por lo tanto, para mantener esta confianza,
los mismos siempre deberén ser utilizados en el siguiente orden:

e Primero: Para atender las necesidades inmediatas de los proyectos.

e Segundo: Para cumplir con las necesidades del capital humano, de manera
que no se limite su buen desempefio.

e Tercero: Para cubrir los compromisos adquiridos con sus proveedores y
especialistas.

e Por ultimo, para atender las necesidades de sus socios y accionistas.

2.3. Division edificacion

Consolidacién de proyectos, ejecucion de obra y desarrollo de infraestructura publica
con la tecnologia méas avanzada.

e Desarrollos industriales
e Desarrollo comerciales
e Infraestructura publica

e Puentes
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2.3.1. Divisién estructuras metélicas

Fabricacion de estructuras metélicas en el centro de trabajo de mayor prestigio y
experiencia del sureste. La empresa posee calidad certificada de materiales y
procesos de produccion, modelado asistido por computadora en 3D y produccion
automatizada con control numérico. Garantiza su compromiso de calidad, economia,
tiempo de ejecucion y seguridad, apegado a las normas de la AISC, AWS y ASTM.

¢ Naves industriales

e Centros de distribucion
e Frigorificos

¢ Centros comerciales

e Hoteles

e Franquicias

2.3.2. Fabricacién de estructuras metalicas

La fabrica de estructuras metalicas se encuentra en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, lo
cual permite dar mejor servicio en cuanto a respuesta rapida, calidad y atencién de
los trabajos requeridos. Tiene produccion estable de aproximadamente 1,500
toneladas por afio, y una capacidad instalada que varia entre las 250-300 toneladas
mensuales de salida. CONINTE es una empresa dinamica, donde los socios se
arremangan la camisa y meten mano a la obra junto con todo el personal que labora
en la empresa. Esto aunado a su integridad profesional que ha convertido a la
empresa en lider en la fabricaciéon y montaje de estructuras en el estado. Por lo cual
es la Unica empresa fabricante que ha trabajado con grupo Wal-Mart, Cinépolis,
Grupo Posadas, Office Depot, TITAN, Proactiva entre otros.

La fabricacion en los talleres se hace en cumplimiento de la normatividad establecida
por la American Welding Society (AWS), el American Institute for Steel Construction
(AISC) y el Instituto Mexicano para la Construccion en Acero (IMCA).
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2.3.3. Materiales para la construccion

e Suministro e instalacion de lamina acanalada, multypanel y perfiles laminados
con asesoria técnica y de especificacion por medio de distribucion nacional
con garantia de marca TERNIUM.

e Suministro y aplicacion de pinturas con asesoria técnica por medio de
distribucion con garantia de marca Sherwin Williams.

e Suministro y colocacion de pernos de cortante auto soldables Nelson para
sujecién de losas de concreto con el sistema Losacero.

e Suministro y colocacién de tornillos de grado estructural A-325, A-490 para
estructuras metélicas de acuerdo a la normatividad del AISC

2.4. Mision

“Proporcionar proyectos integrales de alto valor agregado a nuestros clientes para
satisfacer las necesidades y las demandas al mejor costo, comprometidos con la
calidad para un resultado inmejorable”

2.5. Vision

“Ser una empresa reconocida en el rubro, dar soluciones integrales de ingenieria al
mejor costo, manteniendo una constante inversion en investigacion, tecnologia y
desarrollo de su gente".

2.6. Valores

e Respeto:

Aceptar nuestros procesos en armonia, propiciando la cordialidad y el respeto hacia
nuestros compaferos de trabajo, proveedores y clientes.

e Compromiso:

Se refiere a la responsabilidad, seriedad, constancia, involucramiento, entrega,
dedicacion y esmero que plasmamos en nuestras funciones.
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e Busqueda de la excelencia:
Entregar el trabajo con oportunidad y sin errores, optimizando nuestros tiempos de
entrega, dando nuestro mejor esfuerzo para obtener resultados de calidad.

Integridad:

Reconocer y aceptar a nuestros compaferos, fomentando el trabajo en equipo y la
unidad, proyectandolo en la sociedad.

2.7. Organigrama

Grupo CONINTE se conforma por un grupo de socios y un equipo de trabajo bien
organizado, el cual se puede apreciar mediante el organigrama de la figura 2.5, ahi
se aprecia el nivel de mando para cada puesto de trabajo.

DIRECCION

GENERAL

GERENCIA DE
ESTRUCTURAS
METALICAS

2
7 v

INGENIERIA [ PLANEACION ] [ PRODUCCION ]
1
v ¥

ALMACEN ‘l’ v
INGENIERIA INGENIERIA

DE DE PLANTA
PRODUCCION |

v v

MANTENIMIENTO] [ CALIDAD ]

DE TALLER

AUXILIAR DE [
PRODUCCION

Figura 2.1 Organigrama de la empresa
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2.8. Objetivos de la empresa

e Cumplir con los requerimientos establecidos por American Welding Society
(AWS), el American Institute for Steel Construction (AISC) y el Instituto
Mexicano para la Construccion en Acero (IMCA).

e Satisfacer las necesidades y demandas de los clientes con calidad, rapidez en
respuesta y buen servicio.

e Gestionar proyectos importantes: todos los clientes e interesados en edificar
son importantes.

2.9. Ubicacion

El taller de estructuras metélicas de la empresa Grupo CONINTE, Consultoria y
Servicios Integrales S.A. de C.V., se encuentra ubicado en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez Chiapas, con direccion:

Calzada Emiliano Zapata N° 1455, Colonia Terdn (Boulevard al aeropuerto de
Teran), con Cdédigo postal 29050. (Figura 2.2).
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Figura 2.2 Ubicacion de la empresa en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez
Fuente: Google Maps
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3.1. METODO DE LA RUTA CRITICA (CPM)*

En la planeacion de una obra, es necesario contar con una herramienta que me
permita a través de un diagrama, esquematizar todas las actividades en la que se
divide el proyecto; especificando el tipo de relacién entre una y otra asi como su
duracion.

Una herramienta que me permita estimar el tiempo mas corto en el que es posible
completar un proyecto es el método de la ruta critica (CPM-Critical Path Method) o
del camino critico. Este es un algoritmo utilizado para el calculo de tiempos y plazos
en la planificacion de proyectos. El objetivo principal es determinar la duracion de un
proyecto, donde cada una de las actividades del mismo tiene una duracion estimada.
La duracion de las actividades que forman la ruta critica determina la duracién del
proyecto entero y las diferencias con las otras rutas que no sean la critica se
denominan tiempos de holgura. Un proyecto puede tener mas de una ruta critica.

El método de la ruta critica usa tiempos ciertos o estimados y consiste practicamente
en:

-Identificar todas las actividades que involucra el proyecto

-Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar antes y
cudl debe seguir después.

-Construir una red o diagrama conectando las diferentes actividades a sus
relaciones de precedencia.

-Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.

-ldentificar la ruta critica y las holguras de las actividades que componen el
proyecto.

-Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el proyecto.

1 http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/04/14/metodo-de-ruta-critica-cpm-critical-path-method/
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3.1.1. Existen dos redes dentro del método de la Ruta Critica

a) Diagrama de Flechas
b) Redes de Precedencia

Ambos sirven para determinar la ruta critica de un proyecto.

Diagrama de Flechas

Consisten en elaborar una red o diagrama en la que se muestra todas las actividades
pertenecientes a la elaboracion de un proyecto, muestra una secuencia légica en la
gue se debe realizar dicho proyecto y se especifica la interdependencia entre una
actividad y otra. Las actividades se representa mediante flechas y las uniones entre
una actividad y otra se representa mediante Nodos.

Redes de Precedencia

Las actividades se representan en los nodos y las flechas sirven Unicamente para
conectar actividades, asi como especificar el tipo de relacién entre una y otro. En
esta podemos establecer relaciones especiales entre todas las actividades.

En un proyecto se puede aplicar las diversas herramientas que existen y que puedan
estimar los resultados que se buscan, es factible usar PERT, Gantt y Microsoft
Project pero en mi caso particular ademas de utilizar las antes mencionadas no
dejaria de aplicar un CPM o el Método de la Ruta Critica, de hecho es una
herramienta que no dejaria de aplicar al desarrollar un proyecto.
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3.2. CPM O RUTA CRITICA?

El método CPM o Ruta Critica (equivalente a la sigla en inglés Critical Path Method)
es frecuentemente utilizado en el desarrollo y control de proyectos. El objetivo
principal es determinar la duracion de un proyecto, entendiendo éste como una
secuencia de actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades
tiene una duracion estimada.

En este sentido el principal supuesto de CPM es que las actividades y sus tiempos
de duraciébn son conocidos, es decir, no existe incertidumbre. Este supuesto
simplificador hace que esta metodologia sea facil de utilizar y en la medida que se
quiera ver el impacto de la incertidumbre en la duracién de un proyecto, se puede
utilizar un método complementario como lo es PERT.

Una ruta es una trayectoria desde el inicio hasta el final de un proyecto. En este
sentido, la longitud de la ruta critica es igual a la trayectoria mas grande del proyecto.
Cabe destacar que la duracion de un proyecto es igual a la ruta critica.

3.2.1. Etapas de CPM

Para utilizar el método CPM o de Ruta Critica se necesita seguir los siguientes
pasos:
¢ Definir el proyecto con todas sus actividades o partes principales.
e Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar antes
y cual debe seguir después.
e Dibujar un diagrama conectando las diferentes actividades en base a sus
relaciones de precedencia.
e Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.
e Identificar la trayectoria mas larga del proyecto, siendo ésta la que
determinara la duracion del proyecto (Ruta Critica).
e Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el
proyecto.

Por simplicidad y para facilitar la representacion de cada actividad, frecuentemente
se utiliza la siguiente notacion:

2 http://www.investigaciondeoperaciones.net/cpm.htmi
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Inicio mas cercano Término mas cercano
IC TC
A

Inicio mas lejano Témino mas lejano

Donde:

IC : Inicio mas cercano, es decir, lo mas pronto que puede comenzar la actividad.

TC : Término mas cercano, es decir, lo mas pronto que puede terminar la actividad.
IL : Inicio mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede comenzar la actividad sin
retrasar el término del proyecto.

TL : Término mas lejano, es decir, lo mas tarde que puede terminar la actividad sin
retrasar el término del proyecto.

Adicionalmente se define el término Holgura para cada actividad que consiste en el
tiempo méaximo que se puede retrasar el comienzo de una actividad sin que esto
retrase la finalizacion del proyecto. La holgura de una actividad se puede obtener con
la siguiente formula:

Holgura=IL-IC=TL-TC

3.3. Antecedentes de la seguridad en el trabajo en México

La proteccién de los riesgos de trabajo en nuestro pais se inicié a principios de este
siglo con el programa y manifiesto a la nacion mexicana de la junta organizadora del
Partido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis Missouri el 1°. De julio de 1906 por los
hermanos Flores Magon, Juan Sarabia, Librado Rivera y otros; que sefialaba en su
articulo 25, la obligacion de los duefios de minas, fabricas y talleres a mantenerlos
higiénicos y seguros , y en su articulo 27, a indemnizar por accidente de trabajo
(Trueba, 1972).

En nuestra constitucion de 1857, la relacion obrero — patronal tiene el caracter de
una relacion de derecho civil: un individuo arrienda a otros sus servicios. Con este
criterio si el trabajador resultaba lesionado con motivo de sus labores podia, en
busca de la reparaciébn del dafio, recurrir ante los tribunales, pero tenia que
demostrar que el infortunio de trabajo habia sido culpabilidad del patrén. EI derecho
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civil mexicano no consignaba mas principios de responsabilidad que el de la culpa
(De la Cueva, 1970).

El desarrollo de la seguridad e higiene industrial; en el caso de México, no fue
evolucionando al parejo que en otras partes del mundo, ya que su desarrollo fue
lento por tratarse de un pais subordinado, donde la evolucion nacional se debia a
influencias extranjeras. Por lo que ubicar a México dentro de las etapas del
movimiento de la seguridad en dificil, debido a que su participacion es minima en lo
que respecta a la investigacion de este campo, siendo la influencia norteamericana la
preponderante. Se ha tratado de copiar o de importar las normas vigentes del pais
del norte, pero se ha incurrido en un grave error, al no captar la magnitud de tan
amplio espectro de la seguridad, no interesandose la empresa mexicana, mas que de
oir sus aspectos fisicos, mecanicos y ambientales; es decir, que se ha adoptado la
ingenieria de seguridad. La industria mexicana, al hacer uso de tecnologia
extranjera, se ve expuesta a un alto indice de accidentes laborales, debido a que la
maquinaria no concuerda con los requerimientos y posibles estandares del pais; por
lo que poco a poco, por medio de improvisaciones, y posteriormente, por algunos
estudios de empresas extranjeras en nuestro pais, dicha tecnologia se trata de
adecuar a las necesidades nacionales. A partir de esto, que el empresario mexicano
empieza a desarrollar el interés por todo lo referente al factor ambiental, que pudiera
ser causante de accidentes y enfermedades laborales.

Dentro del pais surge un serie de legislaciones dentro de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, que se interesa en aspectos basicos referentes al
trabajo; como son, la duracion de la jornada laboral, la proteccidbn a menores mujeres
embarazadas, la obligacion y el derecho de la parte patronal a proporcional un
ambiente fisico seguro e higiénico y el derecho a los seguros de salud. A partir de
esto México entra a la segunda etapa del movimiento de seguridad, en donde se
enfatiza la importancia del factor humano en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, con un retraso de 40 afos, por lo menos, en relacion a la
etapa actual de otros paises.

Los factores que en México han contribuido, en sentido negativo, en lo que se refiere
al control del factor humano, como causa del accidente laboral, segin Gaytan y
Lazcano, 1995:

a) Sector patronal: en donde existe la falta de interés por la productividad del
trabajo humano.
b) Sector obrero: por el desconocimiento ante los recursos de salud ocupacional.
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c) Sector profesional — Medico: donde existen pocas facilidades en las
universidades o instituciones tecnoldgicas, para la realizacién de estudios de
especializacion y la falta de demanda de especialistas en salud ocupacional.

En los primeros esfuerzos de las compaiiias, en pro de la seguridad en la industria
se deposité mayor confianza en los dispositivo mecanicos para evitar accidentes, en
la creencia de que tales mecanismos eran por si solos la solucién. El analisis
cuidadoso de los accidentes, reveld que la mayor parte de estos se debia a la
ignorancia y descuido de los trabajadores; el verdadero problema consistia en
convencer a los trabajadores del valor de la preocupacion al realizar sus trabajos.
Esta preocupacion se hace evidente con el surgimiento de la Ley Federal del
Trabajo, que en 1970 entra en vigor; dicha ley especifica de manera clara los
conceptos basicos de la seguridad e higiene, como son, riesgo de trabajo, accidente
de trabajo, enfermedades de trabajo, incapacidades y tipos de incapacidades, asi
como los derechos y obligaciones patrén — trabajador.

En el afo de 1978, cuando se expide dentro de la Ley Federal del Trabajo el
Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo; se especifica con mayor claridad
las bases para el cumplimiento de los aspectos mas importantes, para desarrollar
una eficiente seguridad e higiene, dentro del &mbito laboral. Tres afios posteriores a
la Ley Federal del Trabajo, entra en vigor la denominada Ley del Seguro Social, que
apoya a la primera.

A pesar de que dentro de las legislaciones mexicanas, se ha dado gran interés a lo
gue respecta a la seguridad e higiene en el trabajo, son pocas las instituciones o
centros laborales, los que aplican dichos supuestos. En lo que respecta a la tercera
etapa de la seguridad en México, no ha podido ser abordada, debido a que desarrollo
e interés por la segunda etapa, no ha sido desarrollado al cien por ciento. Lo que no
implica, que en determinadas ciencias, se hayan desarrollado investigaciones de
interés hacia el tema, pero estas no han tenido un total reconocimiento (Gaytan y
Lazcano, 1995).

3.4. Marco legal de la Seguridad e Higiene Industrial

3.4.1. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 123 muestra las bases que en materia de seguridad e higiene industrial se
han establecido para la proteccion del trabajador. De estas bases se derivan las
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normas consignadas en la Ley Federal de Trabajo, que constituye un gran aparato
protector del trabajador.

La fraccion XIV hace responsable a los patrones de los riesgos de trabajo sufridos
por los trabajadores, por tanto, estan obligados a indemnizar segun las
consecuencias de dichos riesgos.

En la Fraccion XV el patron esta obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza
de su negociacion, los preceptos legales sobre la seguridad e higiene en las
instalaciones de su establecimiento y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de la maquinas, instrumentos y materiales de trabajo,
asi como de organizar de tal manera este, que resulte la mayor garantia para la
salud y la vida de los trabajadores y del producto de la concepcién cuando se trate
de mujeres embarazadas.

3.4.2. Ley Federal del Trabajo

En la Ley Federal del Trabajo existen diversos articulos que se refieren a la
seguridad e higiene.

El Titulo 1V, capitulo I, articulo 132, se refiere a las obligaciones de los patrones.

La Fraccion XVI, se refiere a las instalaciones adecuadas de acuerdo a los principios
de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo que perjudiquen al
trabajador, asi como adoptar medidas necesarias para evitar que los contaminantes
los maximos permitidos en los reglamentos o Norma Oficial Mexicana
correspondiente que son expedidas por las autoridades competentes.

En la Fraccion XVII, se sefala la necesidad de cumplir con las disposiciones de
seguridad e higiene para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo, asi como de disponer de medicamentos y materiales de curacion
indispensables para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios, debiendo
dar desde luego, aviso oportuno a las autoridades competentes de cada accidente
que ocurra.

Por otra parte la Fraccion XVIII, menciona que se debe informar las disposiciones
conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad e higiene industrial en
lugares visibles y donde se preste el trabajo.
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El capitulo Il Bis, articulo 153 F, hace mencion sobre la capacitacion vy
adiestramiento de los trabajadores para prevenir riesgos de trabajo.

3.4.3. Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Este reglamento surge teniendo como base la Ley Federal del Trabajo. El objetivo de
este es proveer en materia de seguridad e higiene a la observancia de la Ley Federal
del Trabajo en el campo administrativo y asi abatir los riesgos de trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en coordinacion con la Secretaria de
Salud, se encargaran de la aplicacion de este reglamento, el cual rige en todo el
territorio nacional.

Este reglamento, con la finalidad de establecer una conciencia de seguridad, obliga a
todos los individuos que formen una empresa, desde el patron hasta el mas humilde
de sus trabajadores a cuidar de la estricta observacién de este reglamento en sus
respectivos centros de trabajo.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social y las autoridades competentes de los
Estados y Distrito Federal, realizaran los estudios e investigaciones en los lugares de
trabajo y los exdmenes necesarios a los trabajadores para identificar y valorar las
posibles causas de riesgos de trabajo para que, mediante las disposiciones de este
reglamento, se establezcan medidas de seguridad e higiene.

3.4.4. Ley del Seguro Social

El Seguro Social, se estableci6 como servicio publico de caracter nacional y
caracterizado como instrumento basico de la seguridad social, y tiene a su cargo la
proteccion del trabajador y su familia contra riesgos a que estén expuestos los
trabajadores como motivo del trabajo.

Por lo tanto, la funcion principal de la seguridad social, es garantizar el derecho a la
salud, a la asistencia médica y a la proteccion de los medios de subsistencia.

Los articulos relativos a la prevencion de accidentes que estan contenidos en el
Capitulo 11, Seccién Sexta, de la Ley del Seguro Social son los siguientes:
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Articulo 88. El instituto estd facultado para proporcionar servicios de caracter
preventivo, individualmente o a través de procedimientos de alcance general con el
objeto de evitar la realizacién de riesgos de trabajo entre la poblacion asegurada.

Articulo 89. El instituto se coordinara con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
con el objeto de realizar campafias de prevencion contra accidentes y enfermedades
de trabajo.

Articulo 90. El instituto llevard a cabo las investigaciones que estime convenientes
sobre riesgos de trabajo y sugerirA a los patrones las técnicas y practicas
convenientes, a efecto de prevenir la realizacion de dichos riesgos.

Articulo 91. Los patrones deberan cooperar con el instituto en la prevencion de los
riesgos de trabajo, en los términos siguientes:

e Facultarle la realizaciéon de estudios e investigaciones

e Proporcionarles datos e informes para la elaboracién de estadisticas sobre
riesgos de trabajo.

e Colaborar con el @ambito de sus empresas a la difusion de las normas sobre
prevencion de riesgos de trabajo.

3.5. Definicion de los conceptos de Riesgo, Accidente y Enfermedad de
Trabajo

Mediante la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro Social, se da una
homogenizacion a los conceptos y a la importancia que ambos ordenamientos
conceden a los riesgos de trabajo, con la finalidad de prevenirlos y reducirlos en la
medida de lo posible, todo esto encaminado a proteger la integridad fisica y mental
del trabajador.

El articulo 473 de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO y el 48 de la LEY DEL SEGURO
SOCIAL definen que “Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que
estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo del trabajo”.

El articulo 474 de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO y el 49 de la LEY DEL SEGURO
SOCIAL seialan que: “Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente al ejercicio, 0
con motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en el que se presente.

o"\
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También se considera accidente de trabajo el que se produzca al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo o de éste a aquél. Debe
de recordarse que los accidentes de trabajo en transito no se toman en cuenta para
establecer el porcentaje del seguro de riesgo de trabajo.

En los articulos 475 de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO y 50 de la LEY DEL
SEGURO SOCIAL se define que la enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico,
derivado de la accion continua de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo 0 en el medio en el que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.
En el articulo de la LEY DEL SEGURO SOCIAL dice ademas que en todo caso seran
enfermedades de trabajo las consignadas en la Ley Federal del Trabajo, las que
sefala el articulo 513 de esta ultima.

3.6. Consecuencias de un Riesgo de Trabajo

Un riesgo de trabajo puede producir segun lo establecido por el articulo 477 de la Ley
Federal del Trabajo:

e Incapacidad temporal. Es la perdida de facultades o aptitudes que
imposibilitan a una persona para desempefar su trabajo por un tiempo.

e Incapacidad permanente parcial. Es la disminucién de las facultades o
aptitudes de una persona para trabajar.

¢ Incapacidad permanente total. Es la perdida de facultades o aptitudes de una
persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo por el resto de
su vida.

e Muerte.

En el articulo 487 de la LEY FEDERAL DEL TRABAJO se establece claramente que
los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:

Asistencia meédica y quirargica;

Rehabilitacion;

Hospitalizacion, cuando el caso lo requiera;
Medicamentos y material de curacion;

Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios;
La indemnizacion fijada en el presente Titulo.

o0k wnNE
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3.7. Conceptos basicos de seguridad y salud en el trabajo
3.7.1. La salud

La salud en un concepto que ha ido evolucionando a través de la historia de la
humanidad. Desde los mas elementales conceptos prehistéricos al actual, propuesto
por la Organizacion Mundial de la Salud.

La salud no es mera ausencia de enfermedad, sino también un Optimo estado de
bienestar fisico, mental y social. La salud no es algo que se posea como un bien,
sino una forma de funcionar en armonia con el medio (trabajo, ocio, forma de vida en
general). No solamente significa verse libre de dolores o de enfermedades sino
también la libertad para desarrollar y mantener las capacidades funcionales.

3.7.2. El Trabajo

Si el concepto de salud ha evolucionado en el tiempo, aun mas lo ha hecho el de
trabajo. Desde la partida de caza o la salida a recolectar frutos, raices o bayas, a la
época postindustrial de las nuevas tecnologias. El concepto trabajo, ha venido
también condicionado por valores como la religién, las ideologias, etc.

El trabajo puede ser definido como un medio para satisfacer necesidades. Con el
producto del trabajo no solo satisfacemos necesidades de tipo material, también
podemos acceder a la satisfaccion de necesidades de tipo cultural, por ejemplo,
facilitar la satisfaccion de la necesidad de crear un grupo familiar.

3.7.3. Prevencién
Se entendera por prevencion, el conjunto de actividades o medidas adoptadas o

previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo.

3.7.4. Condicién de trabajo
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Se entendera como condicién de trabajo cualquier caracteristica del mismo que
pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad
y la salud del trabajador.

3.7.5. Actividades peligrosas

Es el conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo, que generan
condiciones inseguras Yy sobreexposicion a los agentes fisicos, quimicos o
biolégicos, capaces de provocar dafio a la salud de los trabajadores o al centro de
trabajo.

3.7.6. Acciones preventivas y correctivas

Son aquellas que se establecen a partir de los resultados del diagnéstico de
seguridad y salud en el trabajo, y que se refieren al listado de requerimientos en la
materia, tales como: estudios; programas; procedimientos; medidas de seguridad;
acciones de reconocimiento, evaluacion y control de los agentes contaminantes del
medio ambiente laboral; seguimiento a la salud de los trabajadores; equipo de
proteccion personal; capacitacion; autorizaciones, y registros administrativos.

3.7.7. Autoridad Laboral; Autoridad del Trabajo
Las unidades administrativas competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social que realizan funciones de inspeccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo y las correspondientes de las entidades federativas y del Distrito Federal, que
actien en auxilio de aquéllas.

3.7.8. Centro de trabajo
Todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en el que se realicen

actividades de produccion, de comercializacion o de prestacion de servicios, o en el
que laboren personas que estén sujetas a una relacion de trabajo.

3.7.9. Contaminantes del ambiente de trabajo



(57 /’\ Grupo .. . . ‘(\)
// CONINTE Elaboracion del programade segund’a_d y salud en el trabajo 4 P
S _2/ en los talleres de estructuras metalicas de la empresa M
Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. :

Son los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las condiciones
del medio ambiente del centro de trabajo, que por sus propiedades, concentracion,
nivel y tiempo de exposicion o accion pueden alterar la salud de los trabajadores.

3.7.10. Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo

Es la identificacion de las condiciones fisicas peligrosas o inseguras; de los agentes
capaces de modificar las condiciones del medio ambiente laboral; de los peligros
circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en
materia de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

3.7.11. Equipo parael transporte de materiales

Son los vehiculos utilizados para el transporte de materiales de cualquier tipo, en
forma continua o intermitente entre dos 0 mas estaciones de trabajo destinados al
proceso de produccion, en los centros de trabajo.

3.7.12. Material

Es todo elemento, compuesto o mezcla, ya sea materia prima, subproducto,
producto y desecho o residuo que se utiliza en las operaciones y los procesos 0 que
resulte de éstos en los centros de trabajo

3.7.12.1. Materiales y sustancias quimicas peligrosas

Son aguellos que por sus propiedades fisicas y quimicas al ser manejados,
transportados, almacenados o procesados, presentan la posibilidad de
inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o
accion bioldgica dafiina, y pueden afectar la salud de las personas expuestas o
causar dafilos materiales a instalaciones y equipos.

3.8.Procedimientos; instructivos

Son los medios escritos o dispositivos de almacenamiento de datos del sistema de
control interno del centro de trabajo creados para proveer informacion detallada,
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ordenada, sistematica e integral del desarrollo de las actividades laborales y/o
emergencias.

3.8.1. Programa de seguridad y salud en el trabajo

Documento que contiene el conjunto de acciones preventivas y correctivas por
instrumentar para evitar riesgos en los centros de trabajo, que puedan afectar la vida,
salud e integridad fisica de los trabajadores o causar dafios en sus instalaciones.

3.8.2. Responsable de seguridad y salud en el trabajo

Es el patron o la persona designada por él, para prestar los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo.

3.8.3. Riesgo

Es la correlacion de la peligrosidad de un agente o condicion fisica y la exposicion de
los trabajadores con la posibilidad de causar efectos adversos para su salud o vida, o
dafiar al centro de trabajo. Como expresion, el riesgo es igual al peligro por la
exposicion del trabajador.

3.8.4. Analisis de Riesgos

El andlisis de riesgos es una accion sistematica de la informacién disponible para
identificar y valorar los riesgos sobre los trabajadores, y esta formado por dos fases:

1. Identificar el peligro: proceso mediante el cual se reconoce que hay un peligro
y se definen sus caracteristicas.

2. Estimar o valorar un riesgo: proceso mediante el cual se determinan la
frecuencia o probabilidad y las consecuencias que pueden derivarse de la
materializacion de un peligro, se valora la probabilidad y la severidad de que
se materialice el riesgo.
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3.8.5. Valoracion de Riesgo

Tras efectuar el andlisis de riesgos (magnitud del riesgo), hay que realizar la
Valoracion del Riesgo, es decir, emitir un juicio sobre la tolerabilidad o no del mismo,
hablando en caso afirmativo de Riesgo Controlado y, finalizando con esto la
Evaluacion de Riesgo pero no la actuacion, ya que se debe mantener al dia, lo que
implica que cualquier cambio significativo en un proceso o actividad de trabajo debe
conducir a una revision de la Evaluacion.

Es obligacion del empresario la actualizacion de las evaluaciones cuando cambien
las condiciones de trabajo.

3.8.6. Estimacidn del riesgo

Para cada uno de los peligros identificados se debera estimar el riesgo,
determinando la Severidad del dafio (consecuencias que produce) y la Probabilidad
de que ocurra el dafio.

Para determinar la severidad del dafio deberemos considerar:
e Partes del cuerpo que se veran afectadas
¢ Naturaleza del dafio, y si éste es:

o Ligeramente Dafiino (LD), dafios superficiales como cortes y pequefias
magulladuras, irritaciones en los ojos por polvo, molestias e irritacion,
dolor de cabeza.

o Daiino (D), laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores, sordera, dermatitis, asma, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades que conducen a incapacidad
menor.

o Extremadamente Dafino (ED), amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales, enfermedades
cronicas que acorten la vida, cancer.

En cuanto a la probabilidad de que ocurra el dafio, se puede graduar de la siguiente
manera:

e Probabilidad Alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre
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e Probabilidad Media: el dafio ocurrira en algunas ocasiones
e Probabilidad Baja: el dafio ocurrira raras veces
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A la hora de establecer la probabilidad de los dafios, se debera considerar si las
los requisitos legales, etc. aparte de

medidas implantadas son adecuadas,

considerar:

e Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos

e Frecuencia a la exposicion de peligro

e Fallos en los componentes de las instalaciones,

dispositivos de proteccion
e Exposicion a elementos

e Proteccion de EPP y tiempo de utilizacion de los mismos
e Actos inseguros de las personas, tanto errores involuntarios como violaciones

intencionadas

las maquinas o los

Solo se tendra que imponer una medida preventiva cuando el riesgo sea, como

minimo, moderado (Figuras 3.1y 3.2)

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE DANINO EXTREMADAMETE
DANING DANINO

i RIESGO RIESGO RIESGO

E 1 TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
A

o]

B M

A E RIESGO RIESGO RIESGO

II; D TOLERABLE MODEEADO IMPORTANTE
I

L

I A

D A

A L RIESGO RIESGO RIESGO

D T MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE
A

Figura 3.1 Matriz de dafos, probabilidad vs consecuencias.
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RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION

TRIVIAL HO SE REQUIERE ACCION, NO SE NECESITA GUARD AR DOCUMENTACION.

TOLEEARLE HO SE NECESITA METORAFR. LA ACCION PREVENTIVA , ST EMEARGO SE
DEBEN CONSIDERAR SOLUCIONES MAS RENTABLE S O MEIORES QUE NO
SUPONGAN UNA CARGA ECONCMICA SE REQUIEREN COMFROBACIONES
PAFA ASEGURAFR QUE SE MANTIENEN LAS MEDIDAS DE CONTEROL.

MODERADO SE DEBEN HACER ESFUERZOS PARA FEDUCIR EL RIESGO. FERO DEEE DE
DETERMINARSE ¥ LIMITARSE CUIDADOSAMENTE LAS INVERSIONES
PRECISAS. LAS MEDIDAS PARA BEDUCIR EL RIESGO DEBN DE
DMPLANTARSE EN UN PERIODO DE TIEMPO DETERMINADO

CUANDO EL EIESGO MODERADO ESTE ASOCIADO CON CONSECUENCIAS
EXTREMADAMENTE DAFINAS, SE PRECISARA ACCION POSTERIOR PARA
ESTABLECER, CON M4 SPRECISION, LA PROBAEILIDAD DEL DANO COMO
BASE PARA DETERMINAR LA MECESIDAD DE MEJCRAR LAS MEDIDAS DE
CONTROL.

IMPORTANTE |MO DEME DE COMENZARSE EL TRABAJO HASTA QUE SE REDUZCA EL
RIESGO, FUEDE QUE SE WECESITEN REECURSOS CONSIDERABLES PARA
REDUCEI EL RIESGO. CUANDO EL RIESGO IMFLIQUE TRABAJO EM
PROCESO, DEP REMEDIARSE EL FROSELEMA EN UN TIEMFO DFERIRO
QUE PARA LOS RIEESGOS MODERADOS

INTOLERABLE (MO SE DEBE DE COMENZAR NI CONTIMUAR EL TEABATO HASTA QUE SE
REDUZCA EL EEISGO. 51 NO ES POSIELE, DEBE DE PROHIEIRSE EL
TRABATO.

Figura 3.2 Tipos de riesgo y accién correspondiente.

3.8.7. Riesgo grave; riesgo inminente

Es aquel que tiene una alta probabilidad de materializarse en un futuro inmediato y
supone un dafio grave para la salud de los trabajadores.

3.8.8. Seguridad y salud en el trabajo

Son los programas, procedimientos, medidas y acciones de reconocimiento,
evaluacion y control que se aplican en los centros laborales para prevenir accidentes
y enfermedades de trabajo, con el objeto de preservar la vida, salud e integridad
fisica de los trabajadores, asi como de evitar cualquier posible deterioro al centro de
trabajo.
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3.8.9. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

Son aquellos prestados por personal capacitado (interno, externo o mixto), cuyo
propésito principal es prevenir los accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el
cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.8.10. Sistemas para el transporte y almacenamiento de materiales
Es el conjunto de elementos mecanizados fijos o moviles, utilizados para el
transporte y almacenamiento de materiales de cualquier tipo y sustancias quimicas

peligrosas, en forma continua o intermitente entre dos o mas estaciones de trabajo,
destinado al proceso de produccion en los centros de trabajo.

3.9.Enfermedades profesionales. Higiene industrial

3.9.1. Enfermedad de trabajo
Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accion continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en el que el
trabajador se ve obligado a prestar sus servicios.

3.9.2. Higiene industrial
Podemos definir la higiene industrial como el conjunto de técnicas no médicas, cuyo
objetivo e identificar las condiciones de trabajo que puedan dar lugar a enfermedades
profesionales, evaluarlas y corregirlas, evitando la aparicion de estas.

3.9.3. Contaminantes quimicos
Son todas las sustancias, independientemente de la forma de agregacion que

presenten, capaces de producir enfermedad, al tener acceso al organismo de un
trabajador por via respiratoria, dérmica, digestiva y/o parenteral.
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3.9.4. Contaminantes fisicos

Son estados energéticos ambientales que pueden perturbar el normal
funcionamiento del organismo humano y, al prolongarse en el tiempo, producir
enfermedades como la sordera, neoplasias, etc.

Contaminantes bilégicos

Son los que estan constituidos por microorganismos vivos, de origen animal o
vegetal, origen de enfermedades infecciosas y parasitarias.

3.9.5. Fatigay ergonomia

Otra fuente de dafios a la salud (dolores de espalda, lesiones de la columna
vertebral, problemas en las articulaciones, dolores de cabeza, trastornos digestivos,
lesiones dérmicas, etc.) proviene de lo que se ha denominado “carga de trabajo”. Si
se analiza el funcionamiento del organismo durante un periodo de actividad laboral,
observamos que el individuo es un transformador de energia, al tiempo que trata
informaciones. Dicho de otra forma: realiza una actividad fisica y una actividad
mental.

Toda actividad produce fatiga, es decir, disminuye la capacidad de respuesta fisica y
mental, y facilita la aparicion de errores. Como consecuencia, la fatiga da origen a
accidentes, ademas de consecuencias fisicas y mentales a las que ya hemos
aludido.

El objetivo de la ergonomia es determinar los esfuerzos estrictamente necesarios
para la ejecucion de tareas, eliminando los no necesarios, y consecuentemente
eliminando la fatiga inatil. Por ello la ergonomia se ocupa del estudio de las posturas,
gestos, esfuerzos, etc. (responsables de fatiga fisica) y del estudio de la monotonia
de las tareas, de la responsabilidad, los ritmos de trabajo, las pausas, etc.
(responsables de la fatiga mental).

Asi mismo, la ergonomia (del griego erga, trabajo, y gnomos, ciencia o
conocimiento), se ocupa de aquellos factores ambientales no relacionados con la
tarea, pero que por suponer un costo energético adicional o por constituir elementos
inhibidores de la concentracion, como la iluminacion, el microclima, los ruidos
ambientales, etc. Se convierten en potenciadores de la fatiga, tanto fisica como
mental.

9\
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La ergonomia podemos definirla como el conjunto de técnicas meédicas que tienen
como objetivo disefar los puestos de trabajo y las tareas a realizar, para conseguir la
armonia entre el trabajador y el trabajo.
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4.1 Descripcién del proceso

Grupo CONINTE esta preocupado por ofrecer a todos los clientes un producto de
alta calidad, enfocado en atender esta preocupacion, se ha esmerado en que la
evaluacion visual, inspecciones, pruebas de laboratorio y de campo registren un
buen resultado gracias al excelente proceso productivo (Figura 4.1), en el cual, cada
operador, soldador, armador, ingenieros, etc., estdn comprometidos con hacer bien

su labor.

fiofa-ofo-ofn-of

Materia prima
Se traslada la materia prima al taller de fabricacion

Habilitado: Fabricacién de piezas segun planos de
ingenieria

Se inspeccionan las piezas fabricadas
Se trasladan las piezas ha armado de ensambles por punteo

Armado: Se arman los ensambles segun planos de
ingenieria

Se inspecciona para la liberacién a soldadura
Se trasladan las piezas a soldadura

Soldadura: Se sueldan los ensambles segun planos de
ingenieria

Se inspecciona para la liberacion a acabado y pintura
Se trasladan las piezas ha acabado y pintura
Pintura y acabado

Seinspecciona para la liberacion a montaje

Se traslada a obra

Se inspeccionan o se reciben las piezas
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O Las piezas se preparan para el montaje

:> Se trasladan al sitio de montaje

Se inspecciona el sitio donde se hara el montaje

Q Operacién de montaje

Inspeccidn y pruebas de entrega

Diagrama 4.1 Diagrama de flujo del Proceso Productivo de Grupo CONINTE

La calidad de nuestros productos es resultado de un maximo aprovechamiento de la
materia prima y los recursos, Grupo CONINTE lo logra al utilizar equipos avanzados
y automatizados, que en conjunto con el personal capacitado optimiza el espacio y el
tiempo para satisfacer cada uno de los pedidos, la maquinaria con la que tiene es
reconocida por su desempefio y confiabilidad:

e Metalera Edwards 100 ton 3ph

e Sierra de Cinta Thomas Modelo SAR360SAGDS
e Taladros magnéticos Magforce 110V

e Sierra de cinta modelo SAR 460 SA-G-DIGIT05
e Magquina cortadora VCM-200

e Maquina PCD1100 Drill line Serie 83679 y 3128
e Maquina de corte CNC Spektron 300 3x6m

e Pantdgrafo corte lineal 9 cabezales

e Maq.FPD-1120 Serie 49560 CNC Angle

e Soldadora arco sumergido marca Lincoln

e Magquina Roscadora

El proceso mediante el cual se fabrican las estructuras metalicas es el siguiente:
1. Solicitud y pedido de materia prima:

Tras una seleccion minuciosa de proveedores, se realiza el pedido de los
materiales a utilizar para la fabricacion de las estructuras, mismos que deben
cumplir con la normatividad del Instituto Mexicano para la Construccion en
Acero y de esta manera asegurar la calidad de nuestros productos.

Los proveedores deben expedir junto al embarque los certificados de calidad,
en el cual se especifigue la composicibn quimica de los materiales, las
pruebas realizadas y sus resultados, los espesores y el peso neto enviado.
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Recepcién de Materia prima

En el area de descarga de material de Grupo CONINTE se recibe acero en
diferentes conceptos y calibres:

e Placa metalica A36, A50, otros
e Viga IPR, IPS, otros

e Redondo liso OS

o Perfil tubular

e PTR
e CanalU
e Angulo

e Tornilleria
¢ Laminas (Losacero, galvanizada)

Habilitado de material

El habilitado del material consiste en preparar las partes de un ensamble
mediante: el corte (oxicorte manual o automatico, plasma CNC), biselado,
perforado (barrenado y punzonado automético y manual), rectificado, etc.

Este paso se hace con la finalidad de que el proceso se agilice y todas las
piezas estén preparadas al momento de formar un ensamble, o en su defecto,
estén listas para montaje cuando sean consideradas un ensamble y sean
piezas sueltas.

Armado

Es necesario que para llevar a cabo el armado de los ensambles se cuente
con una cama nivelada y acondicionada para esta labor, los ensambles en
este paso deben estar acorde con la horizontal, los planos de ingenieria son
muy necesarios, las medidas deben coincidir a excepcion cuando los planos
no cuentan con especificacion de tolerancias. Los armadores estan calificados
para realizar esta tarea, de tal forma que los ensambles quedan listos en corto
tiempo.
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El armado es a base de punteo de soldadura, asi, en el momento de aplicar la
soldadura final las piezas ya se encuentran ubicadas a la distancia, en el lugar
y en el angulo correcto.

Aqui es donde los ensambles van preparados para soldadura final, la
preparacion es tal que la soldadura puede ser por penetracion completa
traslape, tipo T, con bisel, etc.

Soldadura

Los soldadores estan calificados por un inspector especializado en la
construccion del acero, este es uno de los puntos que garantiza la buena
aplicacion de la soldadura final, su calificacion abarca 1G, 2G, 3G, 4G y
dependiendo del proyecto se busca la calificacion de los soldadores para que
suelde bajo certificacion, ésta se aplica mediante electrodos con CD o CA, el
arco sumergido se considera habilitado y/o armado, pues se dispone a la
aplicacion en el mismo tiempo en el que se realizan las tareas mencionadas.

La aplicacion de la soldadura se hace conforme a peticién de los proyectos, en
los cuales se describe o se establece como requerimiento obligatorio (tipo de
soldadura, nimero de cordones). Es importante mencionar que la aplicacion
de la soldadura se adecua segun sea el caso, puesto a que la empresa cuenta
con una alta experiencia y es capaz de modificar para bien ciertas
especificaciones en soldaduras.

Las inspecciones que aseguran la buena aplicacion y a las que se someten
las soladuras, ya sea de electrodo o por arco sumergido son:

e Inspeccion visual

e Particulas magnéticas
e Ultrasonido

e Liquidos penetrantes

Pintura y acabado

La mayoria de las veces los proyectos establecen el tratamiento que se debe
incluir para un acabado resistente e idoneo para la estructura, es por esto que
para pintar, se realiza segun sea el caso una limpieza por medio de abrasivo
mecanico (cardado) o un abrasivo neumatico (samblasteado), ambos casos
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generan un medio 6ptimo para la aplicaciébn de pintura anticorrosiva y
acabados de alta calidad.

Las inspecciones que se realizan en esta etapa son no destructivas y de
campo, se hace un chequeo de espesor de pelicula humeda y espesor de
pelicula seca. Esta inspeccion se realiza en un sistema completo o un sistema
parcial, a diferencia a la prueba de adherencia que se realiza solo en un
sistema completo de primario-acabado.

Embarque

Se expide un documento de salida en el cual se especifica el peso, la cantidad
y el nombre de las partes que se trasladaran a obra, de esta manera, todos los
interesados estan enterados de los movimientos. Los embarques se adecuan
de tal manera que las piezas se entreguen para que de forma fluida se dé
inicio al montaje, y el suministro de los ensambles sea de acuerdo al avance
programado.
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4.2. Layout de los talleres de CONINTE

Para la elaboracion del diagndstico de la situacion actual de la empresa, es
importante la determinacion de las areas de trabajo en las cuales los trabajadores
desarrollan sus actividades, a continuacion se presenta un layout muy util para la
identificacion de puestos, riesgos y otros aspectos necesarios para el desarrollo del
proyecto (Figura 4.1)

" Cortadora de Disce —
Area de Carga y
Descarga
Area de Scldadura Arec de Pintura |
= —— .
Pt dora |Arce gide 1 y|2
Pantografo _ ] Area
de plasma y de "
] oxicorte ~ —— drea —— Armade
de -
' ]— ——— Armade |
.

Almacén de materia prima

Tornilleria

Teller de mantte.

Almacén genarcl

Figura 4.1 Layout de talleres de CONINTE
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4.3.

Analisis FODA

Competencia débil,
Mercado mal
atendido, Tendencias
favorables en el
mercado.

Conflictos gremiales,
Regulacion
desfavorable,
Cambios en la
legislacién, Aumento
de precio de
insumos, Segmento
del mercado
contraido

Elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo
en los talleres de estructuras metélicas de la empresa
Grupo CONINTE, Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V. <

Buen ambiente laboral, Proactividad
en la gestién, Proactividad en la
gestion, Conocimiento del mercado,
Buena calidad del producto final,
Experiencia de los recursos
humanos, Recursos humanos
motivados y contentos,
Caracteristicas especiales del
producto que se oferta, Cualidades
del servicio que se considera de alto
nivel.

Competencia débil, Experiencia en
los recursos humanos, buen
ambiente laboral, tendencias
favorables en el mercado debido a
la alta calidad en el servicio y las
caracteristicas de nuestros
productos.

Recuperacidn de los costos debido a
la calidad en los productos
proporcionados al cliente, capacidad
de solucionar los problemas que
surgen debido al personal
capacitado.
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Salarios bajos, Equipamiento viejo,
Falta de capacitacién constante,
Incapacidad para ver errores,
Capital de trabajo mal utilizado,
Poca capacidad de acceso a
créditos.

Se debe capacitar al personal
teniendo en cuenta el mercado al
gue se sirve, capacitar al personal
para hacerle ver los errores que se
tienen durante el desarrollo de los
proyectos.

Mejorar la utilidad del trabajo
utilizando adecuadamente los
recursos con los que se cuentan
mejorando el servicio
proporcionado al cliente.
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Tabla 4.2 b Relacion de regiones anatomicas y los EPP con las claves enunciadas
en la Tabla a) 4.3.

EQUIPO DE PROTECCION

Reaién anatémica

2 3 1 4 | 5 |

PUESTO 1 7
EPP por tipo de riesgo en funcion de la actividad del trabajador
ABICIDIAB|ICIDIEIABIAB |[IC|AB|IC|IDIE|A|B|CI|DIE|A|B |C D

Obrero [x X X X X X

Almaceni X X X

Kﬁxiliar X X X

almaceni

Operado [x X X X X X

de arda

Auxiliar |x X X X X X

de arda

Obrero [x X X X

Estibadorix X X X

Técnico [X X X X X X

Chofer X X

Mecéanic x X X X X X

o

Armador X X X X X X X

Auxiliar X X X X X X X

armador

Operador X X X X X X

pantdaraf

Operador X X X X X X

Operador X X X X X X

metalera

Operador X X X X X X

arco
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EQUIPO DE PROTECCION
Reaién anatémica
PUESTO 1 | 2 | 3 | a4 | 5 | 6 | 7
EPP por tipo de riesgo en funcién de la actividad del trabajador
A|B|C|DI|A|BI|C|DIE|A|BJ|A|B |[C |A|B |C|D |E |A C A |B |[C |D
Operador X X X X X X
Opéra{dorx X X X X X
Auxiliar x X X X X X
éoldador X X X X X X X
Operadorix X X X X X
Auxiliar x X X X X X
I5intor X X X X X
Auxiliar X X X X X
de pintor
Operadorix X X X X X
de arda
Auxiliar |x X X X X X
éperadorx X X X X X
de gria
Auxiliar X X X X X X
de arda

4.4, Lineamientos para la elaboracién del diagnéstico de seguridad y
salud en el trabajo bajo la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009,
Servicios preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo Funciones y
Actividades

El diagndstico de la situacion actual de la empresa contiene lo establecido en la
norma NOM-030-STPS-2009 capitulo 6, lo cual indica contemplar:

e Las condiciones fisicas peligrosas o inseguras que puedan representar un
riesgo en las instalaciones, procesos, maquinaria, equipo, herramientas,
medios de transporte, materiales y energia,

e Los agentes fisicos, quimicos y biolégicos capaces de modificar las
condiciones del medio ambiente del centro de trabajo que, por sus
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propiedades, concentracion, nivel y tiempo de exposicidbn o accion, pueden
alterar la salud de los trabajadores, asi como las fuentes que los generan;

e Los peligros circundantes al centro de trabajo que lo puedan afectar, cuando
sea posible, y

e Los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo
que resulten aplicables.

4.4.1. Diagnostico de la situacion actual de los talleres de la empresa
Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V.

En la Tabla 4.3 encontramos el diagndstico de la situacion actual de los talleres de la
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, dando en él, cumplimiento en
lo establecido en el apartado seis de la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-
2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, en el cual se
considera obligatorio la elaboracién de un diagnéstico, conteniendo en él, lo
solicitado ella mas una evidencia fotogréafica para dimensionar lo descrito.

Tabla 4.3 Diagnéstico de la situacion actual de los talleres de la empresa Grupo
CONINTE, Consultoria y Servicios Integrales S.A. de C.V. en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Area o | No. | Condiciones inseguras | Agentes de | Evidencia fotogréfica
departamento fisicas ylo peligrosas vy |riesgo
actos inseguros fisicos,
guimicos

ergonémicos
y mecanicos
1 No se instalaron los | a) Fisicos:
barandales perimetrales de | Ruido

seguridad en maquinaria. Calor
2 No son visibles las | Filos y rebaba
delimitaciones a pasillos. b) Quimicos:

3 Falta instalar pasamano | Humo
circundante en escaleras de | Vapores
acceso principal y es|cC)
necesario  rectificar  las | Ergonémicos
medidas de los peldafios. Posiciones

Taller general
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b) Quimicos
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Area o | No. | Condiciones inseguras | Agentes de | Evidencia fotogréfica
departamento fisicas ylo peligrosas vy |riesgo
actos inseguros fisicos,
guimicos
ergonémicos
Yy mecanicos
4 Falta suministrar | forzadas
extinguidores.
5 No se verifica la caducidad y
altura en la que se disponen
los extinguidores.
6 No existen sefialamientos
informativos, preventivos y
restrictivos en instalaciones
eléctricas
7 No es adecuada Ia
iluminacién cuando se
labora en la noche.
8 No se realiza informe de las
estadisticas de riesgos de
trabajo.
9 No se ha destinado un lugar
especial y especifico para|a) Quimicos
sustancias qguimicas | Gases
peligrosas. Sustancias
® quimicas
% 10 | No cuentan con datos
o técnicos visibles las
~§ sustancias quimicas
@ peligrosas.
£ . .
pre 11 | Falta disponer de un espacio
adecuado para el
almacenamiento de oxigeno
y gas LP.
12 | Falta letrero de no fumar
c 8 13 | No cuenta con tierra fisica y | a) Fisicos
\§ % g sistema de recoleccion el | Apilamiento
EES espacio destinado para | excesivo
<3
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Area )
departamento

No.

Condiciones inseguras
fisicas yl/o peligrosas vy
actos inseguros

Agentes de
riesgo
fisicos,
guimicos
ergonémicos
Yy mecanicos

Evidencia fotografica

14

No existen sefalamientos
informativos, preventivos y
restrictivos

15

Los tableros eléctricos se
encuentran en mal estado

16

El area de tableros no
cuenta con tierra fisica

17

No se encuentra
acordonada el area de
plantas para soldar.

Sustancias
peligrosas
Material
explosivo

c)
Ergonémicos
Posiciones
forzadas

d) Mecanicos
Groa
operando

Tornilleria

18

No cuenta con escaleras y
rampa seguras y
acordonadas con
pasamanos.

19

No existe el equipo
necesario para el manejo y
el almacenamiento de los
materiales

a) Quimicos
Residuos
peligrosos

Taller de mantenimiento

20

Mal almacenamiento de
materiales y pisos inseguros

21

No cuenta con escaleras
apropiadas y una rampa con
la inclinaciébn dentro de
requerimientos

22

Falta mantenimiento en
instalaciones eléctricas

23

Falta letrero de no fumar

a) Quimicos
Combustibles
Residuos
peligrosos

Banos

24

Los bafios se encuentran en
mal estado y no satisfacen
Su servicio por el nimero de
trabajadores existentes

25

No existen sefalamientos
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Area )
departamento

No.

Condiciones inseguras
fisicas yl/o peligrosas vy
actos inseguros

Agentes de
riesgo
fisicos,
guimicos
ergonémicos
Yy mecanicos

Evidencia fotografica

restrictivos e informativos

necesarios

Comedor/vestid
ores

26

Lo existente para tales fines
se encuentra en mal estado
y no cuenta con techado

27

No existen sefalamientos
informativos

Area de armado

28

Los trabajadores no cuentan
con el equipo necesario e
ideal para ejecutar de forma
segura su labor.

29

Es urgente corregir la
disposicion de los tanques
vacios y llenos de oxigeno y
gas.

30

El tanque estacionario gas
LP No cuenta con
perimetro fisico (barandal)
para evitar impactos con
otros elementos

31

Los trabajadores no utilizan
el equipo de proteccion
personal.

32

Las gruas Vviajeras no
cuentan con sistema de
alarma cuando esta en
funcionamiento.

33

No existe un procedimiento
para el manejo de los
materiales

a) Fisicos
Calor

Ruido

b) Quimicos
Humo de
soldadura

c)
Ergonémicos
Posiciones
forzadas

d) Mecanicos
Grua en
operacion
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Area )
departamento

No.

Condiciones inseguras
fisicas yl/o peligrosas vy
actos inseguros

Agentes de
riesgo
fisicos,
guimicos
ergonémicos
Yy mecanicos

Evidencia fotografica

Area de soldadura

34

No se realiza
adecuadamente el manejo
interno de gases
combustibles y sustancias

inflamables

35

Los trabajadores no cuentan
con el equipo necesario e
ideal para ejecutar de forma
segura su labor.

36

Hace falta limpieza en el
area.

37

La gria viajera no cuenta
con sistema de alarma
cuando esta en
funcionamiento.

38

Falta capacitaciéon anual a
soldadores

39

Hace falta extractor de humo

40

Faltan examenes periddicos
de vista y audicion

a) Fisicos
Ruido

Calor

b) Quimicos
Humo de
soldadura

c) Mecanicos
Grua en
operacion

Area de acabado y pintura

41

Los trabajadores no cuentan
con el equipo necesario e
ideal para ejecutar de forma
segura su labor.

42

No se realiza
adecuadamente el manejo
interno de gases
combustibles y sustancias

inflamables.

43

Hace falta capacitacion para
el manejo de equipo

44

No existe control de
desperdicios y desechos

a) Quimicos
Rocio de
pintura
Vapores

b) Mecanicos
Groa en
operacion
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Area o | No. | Condiciones inseguras | Agentes de | Evidencia fotogréfica
departamento fisicas ylo peligrosas vy |riesgo
actos inseguros fisicos,
guimicos

ergonémicos
Yy mecanicos

peligrosos

45 | No existe limpieza en el area
46 | Hace falta extractor de humo
47 | Falta letrero de no fumar

48 | Los trabajadores no cuentan | a) Quimicos

o 3 con el equipo necesario e | Rocio de

'g g ideal para ejecutar de forma | pintura

©® o segura su labor. b) Mecanicos

< £ Grla en
operacion

4.4.2. Requerimientos normativos

Con base en los datos obtenidos durante el reconocimiento del taller de estructuras
metdlicas, la recopilacion de informacién basica pasada y antecedentes del tema
tratado en este proyecto, se obtuvieron las normas aplicables (Tabla 4.4) en el
asistente para la Identificacion de las NOM’s de Seguridad y Salud en el Trabajo que
se encuentra en la pagina oficial de STPS.

Tabla 4.4 Equipo y acciones faltantes con relacién a las normas aplicables

Norma Oficial Mexicana Equipo y Acciones Por aplicar
NOM-002-STPS-2010 e Equipo para el personal capacitado en el combate
Prevencion 'y  proteccion de incendios

contra incendios e Capacitacion anual de brigadas de atencién a

emergencias

e Difusion de brigadas para atencién a emergencias
(comunicacion, evacuaciones, primeros auxilios y
contra incendios)

e Capacitacion de trabajadores para el uso de
equipos maviles contraincendios (extinguidores).

e Punto de reunién en caso de contingencia
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Norma Oficial Mexicana

Equipo y Acciones Por aplicar

e Alarma para respuesta inmediata ante accidentes,
sismos e incendios.

NOM-004-STPS-1999
Sistemas y dispositivos de
seguridad en maquinaria

e Capacitacion a trabajadores para operacion de
maquinas.

NOM-005-STPS-1998

Manejo, transporte y
almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Area temporal para almacenar residuos peligrosos.

e Manual de primeros auxilios

e Medicamentos y materiales de curacion (botiquin
de primeros auxilios)

NOM-006-STPS-2000
Manejo y almacenamiento de
materiales

e Procedimiento de seguridad e higiene en el manejo
y almacenamiento de materiales

NOM-022-STPS-2008
Electricidad estatica

e Controlar la generacion o acumulaciéon de
electricidad estatica instalando sistemas de puesta
a tierra a equipos tableros y partes no destinadas
para tal fin como tuberias, tanques, cercas
perimetrales, y zonas donde se almacenan vy
manejan sustancias inflamables.

NOM-029-STPS-2011
Mantenimiento de
instalaciones eléctricas

e Plan de trabajo procedimientos y medidas de
seguridad para realizar  actividades de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

e Capacitacion, adiestramiento e informacion.

e Diagrama unifilar actualizado de la instalacion
eléctrica del centro de trabajo.

NOM-011-STPS-2001

e Implantar, conservar y mantener actualizado el

Ruido programa de conservacion de la audicion.
NOM-025-STPS-2008 e Sistemas de iluminacién eléctrica de emergencia
lluminacion

NOM-017-STPS-2008
Equipo de proteccion personal

e Equipo de proteccidon personal que deben utilizar
los trabajadores en funcion de los riesgos de
trabajo (zapatos de seguridad, fajas de fuerza,
respirador contra humos)

NOM-019-STPS-2011
Comisiones de seguridad e
higiene

¢ Integracion de una comision de seguridad e higiene
capacitada y lleve a cabo su funciéon como lo indica
la presente norma

NOM-021-STPS-1994
Informes sobre riesgos de
trabajo

e Registro de los avisos de los accidentes o
enfermedades de trabajo que ocurran.
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Norma Oficial Mexicana Equipo y Acciones Por aplicar
NOM-026-STPS-2008 e Sefialamiento visual de partes en movimiento de
Colores 'y sefales de maquinaria.
seguridad e Sefial de funcionamiento no evidente

4.4.3. Analisis de riesgo en la maquinaria y equipo del taller

Para complementar el diagnostico, fue necesaria la elaboracion de un andlisis de
riesgo en la maquinaria y equipo existente en el taller (Tabla 4.5), en el cual se
identifica el tipo de riesgo inherente implicado. De la misma forma se presenta la
interpretacion de los datos arrojados en la elaboracién del analisis (Tabla 4.6).
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Tabla 4.5 Analisis de riesgo en maquinaria y equipo del taller de CONINTE

Equipo de
proteccion Prob
personal que al Dispositivos |abilid |Conse |
Energia que|Siste |operar se le dota y |Riesgos de ad de|cuenci| §
N |Maquinaria o] |utiliza ma |usa inherentes seguridad  |sufrir |as ;
8 © © | ®© . o 7 g : o
I - I = N = = = S Y e = - I . E
R e EEEEREEEEEEREEEE EEEEEREEEEEEREEEEEE
e S EENEE R EE R EEEEE EEEEEEE EEEEE R
S 2 2o P I R = = I = = = R I = = T e s = A = 4w |2
E S (8 199385 g (0L s S E 0| 3 g
[ Y o 04 <= =
Metalera
Edwards 100 X X| |X] |X X M
1 |ton 3ph 1|x X X X X
Sierra de Cinta
Thomas
Modelo
SAR360SAGD X X X| |X| [X X
2 |S 1 X X X X
Taladros T
magnéticos X X X[ x| |X X X o
3 |Magforce 110V |8 X X X
Sierra de cinta
modelo  SAR
460 SA-G-| |x X X| |X| [X X X | X X X X
4 |DIGITO5 1
Maquina X X X| |X] |X X X | X X| [X
5 |cortadora 7 X
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Equipo de
proteccion Prob
personal que al Dispositivos |abilid |Conse | S
Energia que|Siste |operar se le dota y |Riesgos de ad de|cuenci| @
N |Maquinaria o| |utiliza ma |usa inherentes seguridad  |sufrir |as =
()
i s o 48 ; 2 0l 2 ) ©
O | Squipo S © Ela |8 5~g°%oéw‘5-8238= gl c
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Ol | 21 O b S c ol sl s clelR S TS 2SS oo Qi S i w | =
w| < S| < | o Qm‘gd%<amo$aegg 3 s ©
- S 1628 | > @ <= = >
VCM-200
Maquina
PCD1100 Drill |
line Serie| |X|X X| |X| [X X X | X X | X X M
6 |83679y3128 |2 X X
Maquina de
corte CNC I
Spektron 300| |x X| [X[X]|X X| [X[X]|X X | X X M
7 |3x6m 1) x| |X X X
Pantégrafo
corte lineal 9 M
8 |cabezales 1|x X X X| [X[X]|X X| |[X] |X X X X X
Maqg.FPD-1120 |
Serie 49560 | |Xx|x X| [X]| [X X X | X X | X X M
9 |CNC Angle 1 X X
Soldadora arco
sumergido M
10 [marca Lincoln |2|X X x| x| [X XX |x X X X X
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Equipo de
proteccion Prob
personal que al Dispositivos |abilid |Conse | S
Energia que|Siste |operar se le dota y |Riesgos de ad de|cuenci| @
N |Maquinaria o| |utiliza ma |usa inherentes seguridad  |sufrir |as =
()
8 © © | ®© . o ] :
©. |€quipo - FEREREREEEREEEEEEE el & c
ol & 8 © - Slol = e I I B B I B B = = B e = e | = o o | £
sl ol 2 — :Em';ogcuonggo*-'eufﬁog\g&%3—°'GQ © clolc |9
E'Gaggﬁﬁsso*ggcx‘ajoﬁ_oQo.gEg%&-a*u%ggﬁgS%ESEEE o
e R = - <| = = J © ®© 0| — 2| = = = ©
25 52058088 cs88885E2 9885 c% e 8T E L T 022 | S
Ol o @ ® e =TI g = e I IR = = I I = = = I (= I e R e = 59wl e
z = < @ ol x| 8 g N <| 5| © Sl Y = Q= ©
= = g 187338 1982538 0 s S
= | O=o |& 4 I = >
Maquina X X| |X X X M
11 |Roscadora 1|x X X X X X




>
/ ,//\ Grupo
v , CONINTE

Elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo
en los talleres de estructuras metéalicas de la empresa
Grupo CONINTE, Consultoriay Servicios Integrales S.A. de C.V. <

&

&
~
2
)

‘,‘DLQ

‘i’%

Sy

4
e
S¥

Tabla 4.6 Tipos de riesgo identificables en el analisis de riesgo del taller de

CONINTE
Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (TR) No se requiere accion y guardar documentacion.

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva, sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejores
gue no supongan una carga econOmica, se requieren
comprobaciones para asegurar que se mantienen las
medidas de control.

Moderado (M)

Se deben de hacer esfuerzos para reducir el riesgo, pero
debe determinarse vy limitarse cuidadosamente las
inversiones precisas, las medidas para reducir el riesgo
deben de implantarse en un periodo de tiempo
determinado. Cuando el riesgo moderado este asociado
con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisard accion posterior para establecer con mas
precision, la probabilidad del dafio como base para
determinar la necesidad de mejorar las medidas de
control.

Importante (IM)

No debe de comenzarse el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo, puede que se necesiten recursos considerables
para reducir el riesgo, cuando el riesgo implique trabajo
en proceso, debe de remediarse el problema en un tiempo
inferior a los de riesgo moderado

Intolerable (IN)

No debe de comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo, si no es posible, debe de prohibirse el
trabajo.
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4.4.4. Tabla de actividades
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4.7 Tabla de actividades

ACTIVIDAD
A

B

DESCRIPCION

Se traslada la materia prima al taller de fabricacién
Habilitado: Fabricacidn de piezas segun planos de ingenieria
Se trasladan las piezas ha armado de ensambles por punteo
Armado: Se arman los ensambles segun planos de ingenieria

Se trasladan las piezas a soldadura

Soldadura: Se sueldan los ensambles seguln planos de
ingenieria
Se trasladan las piezas ha acabado y pintura

Pintura y acabado

DIAS

15

12
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CAPITULO 5
PROPUESTA
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5.1. Normatividad aplicable en los talleres de CONINTE

Con base en el analisis de un identificador de normas aplicables en los centros de
trabajo, se obtuvo una lista de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s), éstas
normas se consultaron en los apartados importantes como lo son los estudios,
programas especificos, procedimientos de seguridad, medidas de seguridad,
reconocimiento evaluacion y control, seguimiento a la salud, equipo de proteccion
personal, capacitacion, autorizacion y registros administrativos.

Con lo anterior, se obtuvo conocimiento general de las normas a considerar para
identificar los aspectos a concentrar en el diagnostico por area de los talleres. A
continuacion se enlistan las normas aplicables (Tabla 4.1) que se obtuvieron con el
identificador de normas de la pagina electrénica oficial de la STPS:

Tabla 5.1 Normas consultadas para la elaboracion del diagnostico de los talleres de
CONINTE: Fuente

NUumero Titulo de la norma

NOM-001-STPS- Edificios, locales e instalaciones

2008

NOM-002-STPS- Prevencion y proteccion contra incendios
2010

NOM-004-STPS- Sistemas y dispositivos de seguridad en
1999 magquinaria

NOM-005-STPS- Manejo, transporte y almacenamiento de
1998 sustancias peligrosas

NOM-006-STPS- Manejo y almacenamiento de materiales
2000

NOM-020-STPS- Recipientes sujetos a presion y calderas
2011

NOM-022-STPS- Electricidad estatica

2008

NOM-027-STPS- Soldadura y corte

2008

NOM-029-STPS- Mantenimiento de instalaciones eléctricas
2011

NOM-010-STPS- Contaminantes por sustancias quimicas
1999

NOM-011-STPS- Ruido
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2001
NOM-013-STPS- Radiaciones no ionizantes
1993
NOM-015-STPS- Condiciones térmicas elevadas o abatidas
2001
NOM-025-STPS- lluminacion
2008
NOM-017-STPS- Equipo de proteccion personal
2008
NOM-018-STPS- Identificacion de peligros y riesgos por
2000 sustancias quimicas
NOM-019-STPS- Comisiones de seguridad e higiene
2011
NOM-021-STPS- Informes sobre riesgos de trabajo
1994
NOM-026-STPS- Colores y sefales de seguridad
2008
NOM-030-STPS- Servicios preventivos de seguridad y salud
2009
5.2. Equipo de proteccién personal

Con base en la actividad que desarrolla cada trabajador, se seleccioné el equipo de
proteccion personal para la regién anatomica del cuerpo expuesta y la proteccién que
se requiere dar.

La Tabla 5.2 a relaciona las regiones anatdmicas del cuerpo humano con el equipo
de proteccion personal, asi como los tipos de riesgo a cubrir.

Al revisarla, se recomienda también consultar el listado de las normas oficiales
mexicanas emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para cumplir con
los requisitos de seguridad establecidos en ciertos procesos o actividades, asi como
las normas de producto emitidas al respecto.

El equipo de proteccion personal seleccionado debera, preferentemente, contar con
la certificacion emitida por un organismo de certificacion, acreditado y/o aprobado en
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los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, cuando existan
normas oficiales mexicanas o normas mexicanas, y organismos acreditados para
certificar los equipos regulados por dichas normas.

Al relacionar en una tabla los puestos de trabajo con sus correspondientes regiones
anatomicas y el equipo de proteccion personal requerido, se puede ingresar a la

Tabla 5.2 b.

Tabla 5.2 a Determinacion del equipo de proteccion personal, fuente:

CLAVE Y TIPO DE RIESGO EN FUNCION DE LA
REGION CLAVE Y EPP ACTIVIDAD DEL

ANATOMICA TRABAJADOR

1) Cabeza A) Casco contraA) Golpeado por algo, que sea un posibilidad

impacto
B) Casco dieléctrico
C) Capuchas

de riesgo continuo inherente a su actividad.
B) Riesgo a una descarga eléctrica
(considerar alto o bajo voltaje, los cascos
son diferentes).
Exposicion a temperaturas bajas o
exposicidon  a particulas. Proteccién con
una capucha que puede ir abajo del
casco de proteccion personal.

C)

2) Ojosy cara

A) Anteojos de
proteccion

B) Goggles

C) Pantalla facial

D) Careta para
soldador

E) Gafas

soldador

para|

A) Riesgo de proyeccion de particulas o
liguidos. En caso de estar expuesto a
radiaciones, se utilizan anteojos de
proteccién contra la radiacion.

Riesgo de exposicion a vapores 0 humos
gue pudieran irritar los ojos o particulas
mayores o a alta velocidad.

Se utiliza también cuando se expone a la
proyecciéon de particulas en procesos tales
como esmerilado o procesos similares;
para proteger 0jos y cara.

Especifico para procesos de soldadura

B)

C)

D)

eléctrica
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respiratorio

CLAVE Y TIPO DE RIESGO EN FUNCION DE LA
REGION CLAVE Y EPP ACTIVIDAD DEL
ANATOMICA TRABAJADOR
3) Oidos A) Tapones A) Proteccidn contra riesgo de ruido; de
auditivos acuerdo al maximo especificado en el
B) Conchas producto o por el fabricante.
acusticas B) Mismo caso del inciso A.
4) Aparato A) Respirador En este tipo de productos es importante

contra particulas
B) Respirador
contra gases Y

verificar las recomendaciones (o)
especificaciones de proteccion del equipo,
hecha por el fabricante del producto.

vapores
C) Mascarilla A) Proteccidon contra polvos o particulas
desechable en el medio ambiente laboral y que
D) Equipo de| representan un riesgo a la salud del
respiracion trabajador.
autbnomo B) Proteccibn contra gases y vapores.
Considerar que hay diferentes tipos de
gases y vapores para los cuales aplican
también diferentes tipos de respiradores,
incluyendo para gases o vapores toxicos.
5) ExtremidadesiA) Guantes contraEn este tipo de productos es importante
superiores sustancias verificar las recomendaciones (o)
quimicas especificaciones de los diferentes guantes
B) Guantes existentes en el mercado, hecha por el
dieléctricos fabricante del producto. Su uso depende de
C) Guantes contralos materiales o actividad a desarrollar.
temperaturas
extremas A) Riesgo por exposicion o0 contacto con
D) Guantes sustancias quimicas corrosivas.
E) Mangas B) Proteccion contra descargas eléctricas.

Considerar que son diferentes guantes
dependiendo de proteccion contra alta o
baja tension.
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CLAVE Y| TIPO DE RIESGO EN FUNCION DE LA

REGION CLAVE Y EPP ACTIVIDAD DEL

ANATOMICA TRABAJADOR

6) Tronco A) Mandil contra;A) Riesgo por  exposicion a altas
altas temperaturas; cuando se puede tener
temperaturas contacto del cuerpo con algo que esté a

B) Mandil contra]  alta temperatura.
sustancias B) Riesgo por exposicion a sustancias
guimicas guimicas corrosivas; cuando se puede

C) Overol tener contacto del cuerpo con este tipo de

D) Bata sustancias.

E) Ropa contralC) Extension de la proteccion en todo el
sustancias cuerpo por posible exposicién a sustancias
peligrosas 0 temperaturas. Considerar la facilidad de

quitarse la ropa lo mas pronto posible,
7) ExtremidadesA) Calzado A) Proteger a la persona contra golpes,
inferiores ocupacional machacamientos, resbalones, etc.

B) Calzado contraB) Proteccion mayor que la del inciso anterior|
impactos contra golpes, que pueden representar un

C) Calzado riesgo permanente en funcion de la
conductivo actividad desarrollada.

D) Calzado C) Proteccion del trabajador cuando es
dieléctrico necesario que se elimine la electricidad

E) Calzado contral estatica del trabajador; generalmente
sustancias usadas en areas de trabajo con manejo de
guimicas sustancias explosivas.

F) Polainas D) Proteccién contra descargas eléctricas.

G) Botas E) Proteccibn de los pies cuando hay

8) Otros A) Equipo delA) Especifico para proteger a trabajadores
proteccion contral que desarrollen sus actividades en
caidas de altura alturas y entrada a espacios

B) Equipo para) confinados.
brigadista contraB) Especifico para proteger a los brigadistas
incendio contra altas temperaturas y fuego. Hay|

equipo adicional en funcibn de las
actividades rescate a realizar.
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5.3. Subprogramas
5.3.1. Subprograma especifico: primeros auxilios
JUSTIFICACION:

Independientemente de la eficiencia de los demas componentes del programa de
seguridad y salud en el trabajo, existira siempre la posibilidad de accidentes con
lesion. El tratamiento oportuno y eficiente de las lesiones tendr4 entonces por
consecuencia evitar su agravamiento y disminuir la posibilidad de secuelas,
disminuyendo a su vez el tiempo de incapacidad.

OBJETIVOS:

A) Disponer en todo momento, de personal capacitado y adiestrado para brindar en
forma oportuna los primeros auxilios a lesionados.

B) Contar con botiquines con el equipo y materiales de curacion necesarios, de
acuerdo a los tipos de lesiones probables.

METAS:

A) Proporcionar capacitacion y adiestramiento en primeros auxilios cuando menos a
un integrante de la Comision Mixtas seguridad y salud en el trabajo al menos a
dos trabajadores de cada grupo de mantenimiento y oficinas.

B) Dotar a las areas con los botiquines necesarios, con el correspondiente material
de curacion y equipos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Reglamento Federal de seguridad y salud en el trabajo y la Norma Oficial
Mexicana correspondiente.

LIMITES:

Todos los trabajadores de la dependencia o entidad.

ACTIVIDADES:
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A) El director General de Recursos Humanos y Materiales de la dependencia o
entidad instruira a quien corresponda para la adquisicion e instalacion de los
botiquines necesarios.

B) Los botiquines quedaran al cuidado de los trabajadores que hayan sido
capacitados y adiestrados para su uso.

C) La capacitacion sera realizada por el personal de la dependencia o entidad o
proteccion civil

D) Si no se cuenta con servicio médico propio, la capacitacion se realizara por los
servicios especializados de proteccién civil o Cruz Roja.

E) Conjuntamente con la capacitacion, a quienes la reciban se les debera dotar de
instructivos para referencia y estudio posterior.

F) La Comision Mixta de seguridad y salud en el trabajo, realizara verificaciones
peribdicamente para vigilar el debido cumplimiento de lo anterior.

RESPONSABLES DEL PROGRAMA:

Los integrantes de la Comision Mixta de seguridad y salud en el trabajo.

5.3.2. Subprograma especifico: control ambiental

JUSTIFICACION:

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias en la materia y al mismo
tiempo, mejorar las condiciones ambientales del centro de trabajo, como posible
factor contribuyente a la incidencia de accidentes y enfermedades de trabajo.

OBJETIVO:

A) Mantener la concentracion o nivel de los contaminantes por debajo de los
limites permisibles.
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METAS:

A) Identificaciéon y registro de los contaminantes emanados y generados por la
dependencia o entidad.

B) Identificar los limites permisibles para cada uno de los citados contaminantes.

C) Medicion de concentracion o nivel de dichos contaminantes, considerando el
tiempo y frecuencia de exposicion de los trabajadores.

LIMITES:

Todas las instalaciones que produzcan contaminantes.

ACTIVIDADES:

A) Efectuar un estudio para identificar y cuantificar los agentes contaminantes
quimicos, fisicos, bioldgicos y ambientales, estableciendo registros, a fin de
comparar con los limites maximos permisibles y determinar que no se
encuentren arriba de éstos.

B) Proceder a hacer las recomendaciones que considere pertinentes en los
términos que establece la legislacién en la materia.

C) Asimismo, verificar y controlar las medidas que convengan, considerando el
control de las emisiones contaminantes al ambiente exterior, ajustandose a los
criterios y programas que para el efecto determine la SAGARPA

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

El Director General de Recursos Humanos y Materiales de la dependencia o entidad.
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En consideracion a las etapas del método CPM definidas anteriormente, en este
caso se debe desarrollar el paso 3y 5. En este sentido es necesario construir el
diagrama identificando las relaciones entre las actividades y con el objetivo de
resumir la metodologia se incorporara inmediatamente el célculo de la Holgura, IC,
TC, IL, TL para cada actividad, junto con la identificacion de la ruta critica.

Primero se construye el diagrama identificando cada actividad en un nodo (circulo)
con su nombre respectivo y entre paréntesis el tiempo estimado. Las flechas entre
actividades sefalan las relaciones de precedencia

5.4. Ruta critica.

A continuacién se presenta las actividades que requiere una fabricacion para
estructura. El tiempo de duracion de cada actividad en semanas es fijo. Se solicita
que estime la duracion total del proyecto a través del método CPM.

Actividad Duracién (sem) Actividad
Predecesora
A 6 ]
B 8 )
c 12 AB
D 4 C
E 6 C
F 15 D.E
G 12 E
H 8 F.G
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26

Se=0
26

20
Sp=2
22

38
Sc=3
41

La ruta critica esta conformada
por las actividades; 41

B-C-E-F-H con una duracidn
total de 49 semanas.
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6.CONCLUSIONES
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6.1.Conclusiones

El resultado del desarrollo de la herramienta CPM, brindo muchos frutos a la
empresa ya que se logro detectar fallas laborales, donde lleva a negar trabajos
futuros por la mala organizacioén, distribucion y tiempos muertos.
Se logro desarrollar métodos de trabajo en distintas areas las cuales el objetivo era
mejorar la situacion laboral tanto en distribucién, tiempo y cliente.

En todas las actividades de una empresa de requieren de las funciones
administrativas es decir, de la planeacion, la organizacion, la coordinacién, la
direccion y el control para lograr con eficiencia los objetivos de una organizacion.

Se puede concluir que el método de la ruta critica 0 CPM por sus siglas en ingles es
de gran importancia ya que ademas de ser una herramienta administrativa puede
utilizarse como un programa de mejora de los procesos ya que sirve de base para
ubicar las causas o fuentes de lo que nos obstaculiza el avance y el correcto
desarrollo del proyecto.

Utilizando esta herramienta en conjunto con las demas herramientas de la calidad se
puede mejorar considerablemente las condiciones de la empresa para brindar un
servicio y productos de calidad a los clientes en los tiempos correspondientes.

Esta herramienta sirve para identificar cada etapa del proyecto en donde las
restricciones tanto del ambiente laborar como del mercado nos causan problemas y
de acuerdo a la flexibilidad permitida por los tiempos de holgura de las actividades no
criticas, permite que el gerente de proyecto manipule ciertas actividades para aliviar
estos problemas.

6.2.Recomendaciones

La empresa deberia de ver por el capital humano como una inversion y no como un
gasto tiende a ser una empresa con un enfoque globalizado y una empresa de éxito,
esta empresa es capaz de evitar que los trabajadores se enfermen y accidenten en el
centro laboral, disminuyen sus pérdidas de materiales y productos, evita dafios a la
maquinaria y equipo, aumentan su productividad y propician mejores relaciones en el
trabajo.
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