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Resumen

Desarrollo de un sistema de control para la empresa Desarrollo e Innovaciones
Tecnoldgicas Inteligentes (DITI). Este sistema tiene la finalidad de hacer el
levantamiento de reportes, de los servicios que esta empresa proporciona al publico
en general. Con la creacion de este sistema se automatizara la forma en que se
hace los levantamientos de los reportes, y con esto se podra evitar la pérdida de
informacion de los clientes o reportes.
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1. Antecedentes

La empresa “Compafiia de Soluciones Informaticas y Tecnoldgicas de Chiapas”
Sociedad Andénima de Capital Variable, ubicada en Quinta Calle Oriente Sur, No.
250 Colonia el Jobo, Chiapas, inicio el 04 de junio del 2012. Fue hasta el 20 de
marzo del 2015 que cambio de nombre a “Desarrollo e Innovaciones Tecnologicas
Inteligentes” (DITI), Sociedad Andénima de Capital Variable registrada bajo el
concepto mercantil electronico ante la notaria publica 168 por escritura publica, del
estado de Chiapas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Actualmente, la empresa de Desarrollo e Innovaciones Tecnoldgicas Inteligentes
(DITI) se encuentra en la Calle 18 Poniente entre 4 y 5 Avenida Sur 18, Colonia
Xamaipak, No. 555, C.P 29060 de esta ciudad.

DITI es una organizacion emprendedora, que ofrece las herramientas tecnoldgicas
para desempefiar trabajos con soluciones de vanguardia, ofreciendo a sus clientes
servicios de mantenimientos de cémputo, venta de computadoras, accesorios de
computadoras como mouses, teclados, memorias, etc. Ademas de los principales
elementos electronicos como resistencias, leds entre otros. También ofrece la
capacitacion en uso de aplicaciones de hardware y software; para las pequefias y
medianas empresas.

En la actualidad, la empresa de Desarrollo e Innovaciones Tecnholdgicas Inteligentes
(DITI), cuenta con un sitio web donde ofrece los diferentes servicios que
proporcionan entre los cuales estan: asesorias, capacitacion, cursos, ventas de
partes electronicas, reparacion de equipos de cOmputos y reparacion de celulares,
estos son los servicios que se le brinda al publico en general.

Actualmente, los servicios que brindan al publico en general se hacen de la siguiente
manera: llega un cliente y solicita un servicio, después de que el cliente solicita el
servicio, la persona encargada anota de forma manual en una hoja los datos del
cliente como su nombre, teléfono, direccion, y el servicio que solicita.



2. Justificacion

Actualmente los servicios, qué se brindan al publico en general se hacen de forma
manual. Esto ocasiona la perdida de las hojas de registro donde se anota la
informacion ya que a veces estos papeles se traspapelan y todo esto origina un mal
levantamiento del servicio porque en ocasiones no se percatan de cémo ingresa el
producto, debido a que en algunos casos vienen golpeados o quebrados de alguna
parte y esto origina una molestia por parte del usuario (en ocasiones el producto asi
es entregado antes del servicio por parte del cliente)

Han presentado situaciones en las que el cliente al momento de recoger su equipo,
no se da cuenta que iba golpeado o roto (ralladuras, raspaduras en carcasa), y en
ocasiones culpan a los empleados o quieren aprovecharse de esos detalles y la
empresa al no hacer un buen levantamiento de reporte, de como ingresa los equipos
termina reparando o reemplazando la pieza afectada.

Al desarrollar el sistema de control y servicios para la empresa DITI, sus principales
beneficiarios de este serian en primera estancia la empresa y sus empleados, la
forma de hacer el levantamiento de servicios seria mas oOptima; se llenaria un
formato donde van todos los datos necesarios de los equipos, computadoras o
celulares tanto fisicamente como logicamente y las pérdidas para la empresa; y los
segundos beneficiarios serian los clientes por que se acabaran los malos
entendidos y se ofrecera un servicio de calidad.



3. Objetivo

3.1. Objetivo general

Optimizar el servicio de mantenimiento que ofrece la Empresa Desarrollo e
Innovaciones Tecnoldgicas Inteligentes (DITI), para obtener una mejor
administracion de los servicios de mantenimiento y de los reportes que se genera
para cada cliente.

3.2. Objetivos especificos

. Mejorar los tiempos de los servicios.

. Ofrecer los diferentes servicios de manera rapida y eficiente.

. Generar un formato digitalizado por cada servicio solicitado.

. Notificar la finalizacion de los servicios al cliente por email.

. Automatizar el levantamiento de reportes para brindar un servicio.

. Tener una tabla con los precios de los servicios y piezas.

. Tener una tabla referencial de los empleados que realizaron el servicio

del dispositivo 0 equipo.



4. Problemas a resolver

En la actualidad, la empresa Desarrollo e Innovaciones Tecnoldgicas Inteligentes
(DITI), realizan de manera manual el levantamiento del reporte de servicio
(anotando el servicio solicitado por el cliente y datos del cliente). Al realizar de
manera manual el levantamiento de reportes desafortunadamente no se da un buen
control de todos los reportes que se va concibiendo por cada cliente, generando
muchos conflictos ante esto.

Dicho proceder afecta mucho a la empresa presentandole los siguientes problemas:

e Mal levantamiento del reporte.

e Mal levantamiento del servicio.

e Mala calidad en el servicio.

e Perdida de informacion.

e Retraso en la atencion a clientes.

e Conflictos con los clientes (ralladuras).

e Pérdida econémica de la empresa.

¢ Una mala administracion de los reportes y servicios.



5. Procedimiento y descripcion de las actividades
realizadas

Las actividades se tomaron en cuenta, de acuerdo a la metodologia escogida para
la realizacion del proyecto. En este proyecto se aplicé la metodologia V (modelo de
cuatro niveles como se muestra en laimagen 5.1) es una representacion grafica del
ciclo de vida del desarrollo del sistema. Se basa en la ingenieria de software que
involucra procesos como la incremental y evolutivo; como medio de trabajo para las
etapas de formulacién, planeacion, analisis, ingenieria, disefio e implementacion,
esta metodologia da un enfoque secuencial para el desarrollo del software.

v e
Inicio Fin
Proyecto Proyecto
Nivel 1
Plan Test
Fase Especificaciones Fase Test
Especificaciones - Especificaciones
_I ‘ Plan Test
Nivel 2 Funcicnal
Fase Bow Fase Test
Funcional " Funcional
‘ Plan Test
Nivel 3 Fase Diseno . Fase Test
2'® Desefio = Disedio
\ Plan
‘ Test
Nivel 4 Codificacion

!

Imagen 5.1 Ciclo de vida del modelo V

Este modelo representa, en forma de V, las relaciones temporales entre las distintas
fases del ciclo de desarrollo de un proyecto. Resume los pasos principales que hay
gue tomar en conjuncién con las correspondientes entregas de los sistemas de
validacion.



La parte izquierda de la V representa la corriente donde se definen las
especificaciones del sistema.

La parte derecha de la V representa la corriente donde se comprueba el sistema
(contra las especificaciones definidas en la parte izquierda).

La parte de abajo, donde se encuentran ambas partes, representa la corriente de
desarrollo.

La corriente de especificacion consiste principalmente de:

e Especificaciones de requerimiento de usuario
e Especificaciones funcionales
e Especificaciones de disefio

La corriente de pruebas, por su parte, suele consistir de:

e Calificacion de instalacion
e Calificacion operacional
e Calificacion de rendimiento

En los 4 niveles I6gicos comenzando desde el 1, para cada fase del desarrollo,
existe una fase correspondiente o paralela de verificacion o validacion.

Esta estructura obedece que desde el principio para cada fase del desarrollo debe
existir un resultado verificable.

En la misma estructura se advierte también que la proximidad entre una fase del
desarrollo y su fase de verificacién correspondiente va decreciendo a medida que
aumenta el nivel dentro de la V, es decir de arriba hacia abajo en donde se localiza
la punta. La longitud de esta separacion intenta ser proporcional a la distancia en el
tiempo entre una fase y su homadloga de verificacion.

e Nivel 1 esta orientado al cliente. El inicio del proyecto y el fin del proyecto
constituyen los dos extremos del ciclo. Se compone del analisis de requisitos
y especificaciones, se traduce en un documento de requisitos Yy
especificaciones.

e Nivel 2 se dedica a las caracteristicas funcionales del sistema propuesto.
Puede considerarse el sistema como una caja negra, y caracterizarla
anicamente con aquellas funciones que son directa o indirectamente visibles
por el usuario final, se traduce en un documento de analisis funcional.

¢ Nivel 3 define los componentes hardware y software del sistema final, a cuyo
conjunto se denomina arquitectura del sistema.

¢ Nivel 4 es la fase de implementacion, en la que se desarrollan los elementos
unitarios o0 modulos del programa.



6. Resultados, planos, graficas, prototipos, maquetas,
programas, entre otros

6.1. Descripcion de actores

Nombre del Actor Administrador

Es el encargado de gestionar los
reportes del servicio que se va dando
de alta, como también registrar cliente,
servicio y enviar el registro al sistema.
Podra dar de baja, actualizar como
consultar los reportes de los servicios.
Registrar cliente, registrar servicio y
enviar el registro al sistema.

Funcién

Actividades a realizar con el sistema

Nombre del Actor Personal de soporte técnico
Persona fisica encargada de registrar
Funcién los datos del cliente, como registrar y

dar de alta los servicios solicitados.
Registrar cliente, registrar servicio y
enviar el registro al sistema.

Actividades a realizar con el sistema




6.2. Diagrama de casos de usos
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Imagen 6.2.1. Diagrama de casos de usos



6.3. Plantillas de casos de uso

Con este caso de uso el actor

administrador y personal de soporte

Propésito L R g .
técnico podra iniciar sesién y asi
ingresar al sistema.

Actores Administrador, Personal

Condicién Inicial

El administrador y el personal activa el

caso de uso iniciar sesion.

Flujo de eventos
N° Actor
El administrador o personal ingresan a la

1 . o
interfaz inicio de sesion.

2
Si es usuario administrador ingresa a la

3 interfaz gestionar servicio 0 registrar
cliente.

4

5 Si es usuario personal ingresa a la interfaz
registrar cliente.

6

Condicion de salida:

Sistema

El sistema muestra la
interfaz, dependiendo de
la categoria del usuario.
Si es administrador, se re
direcciona a la interfaz
gestionar servicios 0
interfaz registrar cliente.
Si es personal, se re
direcciona a la interfaz
registrar cliente.

Muestra la interfaz
seleccionada.

Muestra la interfaz
registrar cliente.

El administrador
selecciondé una de las tres
opciones del caso de uso
Gestionar servicio.

Y personal de soporte
técnico selecciono el



Requerimientos especiales

caso de wuso registrar
cliente.

Ser usuario personal
soporte técnico o]
administrador.
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Propdésito

Actores
Condicién Inicial

Flujo de eventos
N° Actor

Con este caso de uso el actor
administrador podr4 gestionar los
servicios que estan dados de alta en el
sistema. Teniendo una  mejor
administracion de estos.

Administrador

El caso de uso iniciar sesion activa el
caso de uso gestionar servicio.

Sistema

1 El administrador ingresa a la interfaz
gestionar reportes de servicios.

El sistema muestra las
opciones que se pueden
realizar:
A) Consultar servicio
B) Modificar servicio
C) Eliminar servicio

3 El administrador seleccionara la opcion

gue desee realizar.

Condicion de salida:

Si el administrador
selecciona la opcion A
(Consultar servicio) se
activa el caso de uso
Consultar servicio.

Si el administrador
selecciona la opcion B
(Modificar servicio) se
activa el caso de uso
Modificar servicio.

Si el administrador
selecciona la opcion C
(Eliminar  servicio) se
activa el caso de uso
Eliminar servicio.

El caso de uso iniciar
sesion tiene que haberse
activado para proceder

11



Requerimientos especiales

con el caso de uso
gestionar servicio.

Ser usuario
administrador.

12



Con este caso de uso el actor

administrador
reportes de los servicios que estén

Propdésito

podra consultar los

dados de alta en el sistema.

Actores Administrador
El administrador activa el caso de uso
Consultar servicio.

Condicién Inicial

Flujo de eventos
N° Actor
El administrador ingresa a la interfaz

1 : .
gestionar reportes de servicios.
2
El administrador podra seleccionar
3 cualquier reporte de servicio que desee
consultar.
4
5 Podra monitorear el servicio

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

Sistema

El sistema muestra todos
los reportes que se han
dado de alta en el servicio
de soporte técnico.

El sistema mostrara
detalladamente los datos
del reporte de servicio
seleccionado.

El administrador
seleccioné el caso de uso
consultar servicio.

Ser usuario
administrador.

13



Con este caso de uso el actor

administrador
reportes de los servicios que estén

Propdésito

podra actualizar los

dados de alta en el sistema.

Actores Administrador
El administrador activa el caso de uso
actualizar servicio.

Condicién Inicial

Flujo de eventos
N° Actor
El administrador ingresa a la interfaz

1 : .
gestionar reportes de servicios.
2
3 El administrador podra editar cualquier
campo del reporte excepto la llave primaria
4

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

Sistema

El sistema muestra todos
los reportes que se han
dado de alta y despliega
la  opciébn  actualizar
servicio.

El sistema guardara las

modificaciones del
reporte.
El administrador

selecciond el caso de uso
actualizar servicio.

Ser usuario
administrador.

14



Con este caso de uso el actor

administrador
cualquier reporte de los servicios que

Propdésito

podra dar de baja

estén dados de alta en el sistema.
Actores Administrador

El administrador activa el caso de uso

dar de baja servicio.

Condicién Inicial

Flujo de eventos
N° Actor
El administrador ingresa a la interfaz

1 : .
gestionar reportes de servicios.

2

4 El administrador elige cual servicio desee
dar de baja.

5

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

Sistema

El sistema muestra todos
los reportes que se han
dado de y despliega la
opcion de dar de baja
algun servicio.

El sistema dara de baja el
reporte del servicio y se
actualizara la lista.

El administrador
selecciond el caso de uso
dar de baja de servicio.
Ser usuario
administrador.

15



Propdésito
Actores
Condicion Inicial

Flujo de eventos
N° Actor

Condicion de salida:

Requerimientos especiales

Con este caso de uso el sistema podra
notificarle al cliente del servicio ha
finalizado.

El caso de uso generar comprobante de
servicio activa el caso de uso notificar al
cliente de servicio finalizado.

Sistema

El sistema enviard una
notificacion al cliente que
el servicio ha finalizado.
El caso de uso generar
comprobante de servicio
tiene que haberse
activado para proceder
con el caso de uso
notificar al cliente del
servicio finalizado.
Ninguno

16



Con este caso de uso el actor personal
Propoésito podra ir registrando todos los servicios
solicitados por el cliente.

Actores ..
técnico

Condicién Inicial

Administrador, personal de soporte

El caso de uso registrar cliente activa el

caso de uso registrar servicio.

Flujo de eventos

N° Actor
El administrador como el personal de
1 soporte técnico ingresara a la interfaz

registrar servicio.

El administrador o el personal de soporte
3 técnico captura los datos en la interfaz

registrar servicio.

El administrador como el personal de
4 soporte técnico salva el registro del

servicio.

El personal podra observar el estado del

servicio.

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

Sistema

El sistema muestra todos
los campos que se
requieren para el registro.

El sistema se encarga de
enviar los datos del
servicio, para ser dado de
alta.

El caso de uso registrar
cliente tiene que haberse
activado para proceder
con el caso de wuso
registrar servicio.
Ninguno.
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Propdésito

Actores

Condicién Inicial

Flujo de eventos

Con este caso de uso el actor
administrador como el personal de
soporte técnico podra registrar los
datos del cliente para dar de alta el
servicio.

Administrador, personal de soporte
técnico.

El caso de uso iniciar sesion activa el
caso de uso registrar cliente.

N° Actor Sistema
El administrador o personal de soporte
1 técnico ingresa a la interfaz registrar
cliente.
2 El administrador o personal de soporte
técnico captura los datos del cliente.
3 El administrador o personal de soporte
técnico registra al nuevo cliente.
4 El sistema almacena el

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

nuevo registro.

El caso de uso iniciar
sesidn tiene que haberse
activado para proceder
con el caso de wuso
registrar cliente.

Ser usuario personal.

18



Con este caso de uso, se enviaran

Proposito datos del servicio registrado.
Administrador, personal de soporte

Actores L
técnico.
El caso de uso registrar servicio activa

Condicion Inicial el caso de uso enviar registro del
servicio.

Flujo de eventos

N° Actor Sistema

El administrador o personal de soporte
1 técnico activan el botén “Enviar registro” en

la interfaz del registro de servicio.

Condicién de salida:

Requerimientos especiales

El sistema envia los datos
del servicio registrado y
procederd a darse de
alta.

El caso de uso registrar
servicio tiene que
haberse activado para
proceder con el caso de
uso enviar registro del
servicio.

Ninguno.

19



Propdésito
Actores
Condicion Inicial

Flujo de eventos
N° Actor

Condicioén de salida:

Requerimientos especiales

Con este caso de uso, se generara un
nuevo reporte dandose de alta en el
sistema.

El caso de uso enviar registro de
servicio activa el caso de uso generar
reporte del servicio.

Sistema

El sistema genera el
reporte  del  servicio
registrado.

El sistema da de alta el
reporte.

El sistema envia el
reporte a la base de
datos.

El caso de uso enviar
registro de servicio tiene
gque haberse activado
para proceder con el caso
de uso generar reporte
del servicio.

Ninguno.
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Propdésito

Actores
Condicion Inicial

Flujo de eventos
N° Actor

Condicion de salida:

Requerimientos especiales

Con este caso de uso, se generara un
reporte del servicio solicitado.

El caso de uso generar reporte de
servicio activa el caso de usos generar
comprobante de servicio.

Sistema

El sistema genera un
comprobante del reporte
del servicio en un formato
PDF.

El sistema envia el
archivo de manera digital.
El caso de uso generar
reporte de servicio tiene
gue haberse activado
para proceder con el caso

de uso generar
comprobante de servicio.
Ninguno.
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6.4. Propuesta técnica del proyecto

Arquitectura Cliente-Servidor:

La propuesta del proyecto de la empresa Desarrollo e Innovaciones Tecnolbgicas
Inteligentes (DITI), estd basada con la arquitectura cliente-servidor, como se
muestra en la imagen 6.4.1

1) El cliente solicita su servicio, y se proporcionan los datos del servicio.
2) El personal (usuario) se encarga de capturar el reporte en el equipo cliente
(Laptop o Pc).

Servidor
- {<
| & Personal
Se captura el
= repone y se envia
| ../
(s) {7) .’ Intem N ‘ (7)—
I § ’“ ‘ ‘ ’ﬂ D
) AL ' — S 2 l»
4
3
l~ Docurnen\o de Se proporciona los 3
| - servicio aceptado . datos del servicio ( )
v L =

[0)

: N =

Ml__‘ —LJS Se entrega copia

de comprobante
Base de datos

Imagen 6.4.1 Arquitectura Cliente-Servidor

3) El equipo cliente envia el reporte de manera digitalizado por la nube
(internet).

4) El documento navega por internet y busca al servidor (CYBAC) donde
recibira la peticion del cliente.

5) Se ejecuta el levantamiento de reporte en el servidor y se envia a la base de
datos (MySQL).

6) La base de datos responde y renvia al servidor (CYBAC) un documento de
forma digital con el servicio aceptado.

7) El servidor cacha el servicio del documento, y lo envia a través de la Internet
hasta llegar al cliente.

8) Hace el mismo recorrido a través del Internet. Y Llega al cliente.
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9) El equipo cliente notifica al usuario con el archivo de aceptaciéon para nuestro
cliente.

10)El personal (usuario), entrega una copia del comprobante de aceptacion al
cliente.

De esta manera funcionara nuestro sistema, con la finalidad de solucionar la
problematica que existe en la empresa DITI, asi teniendo un sistema que optimice
los tiempos al levantamiento de todos los reportes de los servicios que se soliciten.

Principalmente, se pretende que el software este basado en el uso de las nuevas
tecnologias, mejorando los tiempos y la perdida de informacion al levantar un
reporte del servicio, a la vez imprimiendo un comprobante donde especifique de
manera esencial las caracteristicas del servicio solicitado.

Los requisitos necesarios para que los usuarios puedan ingresar a la plataforma
son:

6.4.1. Requisitos de software

e Dispositivo con acceso a internet
¢ Navegador actualizado (Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Internet Edge)
e Sistema operativo (Windows 7 ,8 ,8.1y 10)

e PHP7.0

e HTML5

e CSS3

e MySQL5.7

6.4.2. Requisitos de hardware

e Contar con un dispositivo (laptop, pc)
e Minino 2 GB RAM

e Procesadores Intel/AMD

e 5 GB de espacio en Disco Duro
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6.5. Diagrama de contexto
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A4
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Imagen 6.5.1 Diagrama de contexto

6.5.1. Funcion de cada elemento

El sistema tendra interactuara con dos tipos de usuarios:

e Administrador

e Personal de soporte técnico

\d

Servidor
CYBAC
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El Usuario “Administrador” sera el encargado de gestionar como también dar de alta
un servicio.

El administrador podra realizar 3 tipos de actividades:

e Consulta de los servicios.

e Actualizar servicios.

e Dar de baja los servicios.

e Registrar un cliente.

e Reqgistrar un servicio.

e Enviar el registro del servicio al sistema.

El Usuario “Personal de soporte técnico” tiene tres tipos de actividades:

e Reqgistro de cliente.
e Registro del servicio.
e Enviar el registro al sistema.

Con el sistema se podra gestionar de manera adecuada los servicios que se vayan
realizando en la empresa DITI.
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6.6. Diagramas BPMN

6.6.1. Diagrama BPMN de como se encuentra actualmente, el levantamiento
de reportes de la empresa DITI
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Explicacién del diagrama anterior: El cliente llega a la empresa DITI y solicita
informacion por alguno de los servicios que se brindan ahi o solicita alguno de los
servicios, personal de soporte técnico de la empresa informa al cliente sobre los
servicios o hace el levantamiento del reporte del servicio de manera manual donde
anota los principales datos de cliente como: nombre, direccion, teléfonos, producto
y el servicio que se le brindara. Estos datos son anotados de manera manual por el
personal de soporte técnico en una hoja normal porque no manejan un formato para
el levantamiento de los reportes de servicios. Después de que el personal de
soporte técnico anota los datos del cliente, el cliente verifica que sus datos sean los
correctos y firma la hoja donde se hizo el reporte del servicio y el personal de soporte
técnico guarda la hoja.
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6.6.2. Diagrama BPMN de cdémo sera el levantamiento de reportes de la
empresa DITI con la implementacion del sistema

Explicacién del diagrama anterior: Con el sistema propuesto, se automatizara la
forma en que se hace el levantamiento de los reportes de la siguiente manera; el
cliente llegara y preguntara por algunos de los servicios o solicitara algun servicio,
el personal de soporte técnico cotizara el servicio o atenderd el servicio, para
comenzar a hacer el levantamiento del reporte el personal de soporte técnico tendra
que iniciar sesién con un usuario y contrasefia en el sistema, si el sistema valida los
datos, comenzara a hacer el levantamiento del reporte, preguntandole al cliente sus
principales datos, después seleccionara el producto, verificando si el producto
requiere algin cambio de pieza o no, el sistema guardara la seleccién del producto,
después de eso el personal de soporte técnico selecciona el servicio solicitado por
el cliente y el sistema guarda el servicio. A continuacion, el sistema genera un
reporte y el personal de soporte técnico lo imprime el reporte generado, el cliente
verifica los datos del reporte y firma el reporte, el personal de soporte técnico guarda
el reporte.
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Con la automatizacion del sistema se cred un nuevo proceso llamado gestion de
servicios en cual consiste de la siguiente manera: el administrador de la empresa
iniciard sesion con un usuario y contrasefa, después de que el sistema valide los
datos ingresados, el administrador podréa dar de alta un reporte o administrar los
servicios que estan en el sistema, a continuacion, el administrador guarda los
cambios a traves del sistema.

6.6.3. Diagrama BPMN del proceso gestion de servicios
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Admirestiados

Gestionar sesvicios
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6.7. Disefio de la base de datos

sevido v
_ " idservicio INT
? idCiente INT @iddiente INT
“nombre YARCHAR(20)
“a_paterno VARCHAR(20)
“a_materno YARCHAR(45)
% direccion VARCHAR{20)
& ciudad ¥ ARCHAR(45)
& tel_cel VARCHAR{45)
ot _casa VARCHAR(45)
% email VARCHAR{20)
“empresa ¥V ARCHAR{45)

“Pidcategoria_art INT

o fecha DATE
“Pidservicio_categoria INT

“ costo W ARCHAR{45)

H— > problem a VARCHAR{45)
“»estado_fisico Y ARCHAR(45)

" idcategoria_art INT
=l— —H & descripcion_arti VARCHAR{45)

“»imagen BLOB
< forma_pago YARCHAR(45)
“» status_servicio VARCHAR(45)

" Usuario YARCHAR{45)
“nombre_usu VARCHAR(45)
“» password V ARCHAR(30)

“» tipo_usu VARCHAR(45)

Imagen 6.7.1 Disefio de la base de datos
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6.8. Disefo del Sistema

El sistema de control que desarrollaremos solo tendra un médulo, el cual tiene como
objetivo levantar reportes de los servicios para la empresa Desarrollo e
Innovaciones Tecnoldgicas Inteligentes (DITI), este estara compuesto por dos tipos
de usuarios:

1) Personal de soporte técnico: tendra la funcion de hacer el levantamiento
de los reportes de los servicios mediante la utilizacion del sistema.

2) Administrador: tendra dos funciones:
Primera: gestionar los servicios en el sistema por ejemplo checar el status de
cualquier servicio, modificar cualquier servicio o reporte, eliminar algun
servicio, etc.
Segunda: podra dar de alta un reporte tal y como lo hace el personal de
soporte técnico.

El sistema generara un reporte por cada servicio, en este reporte vendra la
informacion del cliente, tipo de producto, tipo de servicio, categoria del servicio,
costo, fecha de registro de entrada y de salida, problema, estado fisico, forma de

pago.

Al finalizar el servicio el sistema mandara una notificacion al correo del cliente
proporcionado en el reporte, para darle a conocer al cliente que el servicio solicitado
ya fue realizado.

La base de datos del sistema esté integrada por las siguientes tablas: clientes,
servicios, categorias de servicios, categoria de articulos y usuario, en estas tablas
se guardaran toda la informacion para poder hacer el levantamiento del reporte de
los servicios.

El sistema tendra las siguientes interfaces:

1) Iniciar sesion: dependiendo del tipo de usuario entrara al sistema.
2) Registrar cliente: se guardaran los principales datos del cliente.
3) Registrar servicio: se guardara el servicio a realizarse.

4) Gestionar servicio: el administrador podré gestionar los servicios.
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6.9. Interfaces del sistema
6.9.1. Pagina principal de la empresa

Dentro de la pagina principal tenemos una barra de navegacion, donde nos
podemos ir a otras paginas webs de la empresa: Quienes somos, Computacién y
electronica, Desarrollo de tecnologia, Capacitacion y asesoria e Iniciar sesion.

>
LJ" " WEOOKQL) ™IS Ot aw »
ranwons 08 hewnaconesy
Dlt. LONOLOGACAS INTELIGENTES n LA
> 4 * v ¥ miiar sewon

, SRR

o
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6.9.2. P4gina Quienes somos

>
ovs tecnologie mac oerce ce 8

Diticoose: oo

inlolo Gulensc somos Computacien y electronics Desarrolio de tecnologie Capacitacitn y acaccria infolar casien

Somos una organizacion emprendedora, que ofrece las heramientas
tecnologicas para desempenar frabajos con soluciones de
vanguardia, ofreciendo a nuestros clienfes servicios de
manienimientos de cémputo, venta de insumos, computadoras y
elementos electronicos ademas de ofrecer capacitacion en uso de
aplicaciones de hardware y software

¢,Quiénes Somos?

o°o

D I t I DESARROLLO £ INNOVACIONES
TECNOLOGICAS INTELIGENTES

|Estamos ubisadoc an. !
18A. P1a S 317, e 500 o  § nomds |

e

Col xamagpak Tudis Gutameg (Chanss ' 124 Pte S 1T, = Ta Tt LA e
Tol:-061 1205772
..... e
et O
Dirzocidn Electronios o i : e Wanmba
A ) o
s PR com M 1)
134 Poslante Sur 517
Regec soclalec
" Ltwy +
L) n d ;e | -8
G e "q -y

w
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6.9.3. Pagina Computacién y electronica

3
0 , {soncicgls mac cercade i

nommn n v i
(:um.oar.u m

Inlclc  Quienec comos Computsoidn y i defsonciogla  Capeoitacion y acscoris  Imdolar cocion

Computacién y electrénica
DIT! ofrece una amplia gama de productos de 1as mejoras marcas..

Sar C8C, SOMmpR ac de %0, laptope, Memorias, fsoladoc, mouce, dvd writer, farjeta Arcuinc: one, maga, nano y duemiianove
{sbiets, Impmecorac, moniorec,  monitores, madre, CitcOt Curoc, ventlisdores, maletiner Yy
toznners coftwars; adminictrativo acpel, anthvinuc

jContactanos ahoral

Nombre

Acunto

Coerec sisctronioc

1B vtamaos wuisscsos en |

i s O ihA Bve S TP N ——
L R [
CRreOoON KIBSIAMOS SIS i :
Mewme sanises
o K3 R SLLSP YT -~ |+
- ] L M-
QAT 0 L0 e L g Ul Y

w
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6.9.4. Pagina Desarrollo de tecnologia

B e B
DI‘I Qesmouoe hemoes (£ 1)

Iniclc  Quisnec comot  Computsolon y sieot o g 4

olan y Inicler cocion

Desarrollo de Tecnologia

Trabajamos en el desarrollo y aplicacion de las tecnologias emergentes,
sistemas embebidos, que aporten soluciones inteligentes a sus necesidades de
conirol, con |z capacidad de moniforear sus datos en ia web desde su

dispositivo maovil.

iContactanos ahoral

Nombee
Agunto

Correo sleotrocdon

|Ectamoc utinados an..!
1 B4 Pla. Sur 517; Gstn 800
Col. Xacapox, Tustia Culdrmz (Chapas)
ol 861 121 572

Dérsoolén Eisotronioa

WamasSisil comum

Redec coolales

Ll I

0 3=

§ 122 Ste Sur 317, Xamnaloas, Toda Gt P ona LA
Ve crsorm
iten) 1wt 00
BETUTTLA W& Manmhs
Ll 0
184 Poslerits Sur 517
G l,.""'k., | ¥ ]
“l‘ 1 ¢ -
5 Bl Y q

v -
epe S30°7 Googie INGG!  Coedicizres defenvicn  informer un eeree o mage
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6.9.5. Pagina de Capacitaciéon y asesoria

3
Che ] tmoncicgle mac cemmaan b

Q o
Dltl emommuce koo 6o

Iniclc  Quisnec comor  Compaisoidn y elsofronica  Decarciio de fsonciogls  Capscimoiony mcecoris  fmioisr cacion

Capacitacién y asesoria

La capacitacion que ofrece DITI esta consideradz como un proceso educafivo a coro plazo. el cual ufiiza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual capacitamos al publico que lo requiera o al personal
de empresas U organizacion, para que adguieran los conocimientos y habilidades técnicas necesarias, para acrecentar su
eficacia en el logro de Ias metas que se hayan propuesto,

Ofrecemos capacitacion y asesoria en areas de 1a ciencia y 1a tecnologia.

jContactanos ahoral
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6.9.6. Pagina Iniciar sesién

En esta pagina el personal de soporte técnico o administrador inicia sesioén con un
usuario y una contrasefia.

Registrarse

2 | Nombre de usuario
i | Coniraseiia

[ Recordarme

e s

w
(e)]



6.9.7. Pagina principal del personal de soporte técnico

Inicio de sesidn con un usuario y contrasefia del personal de soporte técnico.

Ch
Omg ©
' I DESARROLLO E INNOVACIONES
TECNOLOGICAS INTELIGENTES

31 1215172

iDonde estamos!

184 Ple Sur 517, Cot Xamaipak, Tuxtla Gutsrrez (Chiapas

81BA Pomente Sur 517

Dentro de esta pagina hay una barra de navegacién con las siguientes opciones:
1. Inicio: direcciona a la pagina principal del personal de soporte técnico.

2. Clientes: permite registrar un nuevo cliente y ver la lista de todos los clientes, tal
como se ve en la imagen.

Inicio Clientes ~ Servicios~ Salir

Registrar cliente

Lista de clientes O O
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e Opcidn registrar cliente: permite dar de alta a un nuevo cliente.

vy
Dibic
L) Sy

Escriba los siguientes datos del cliente:

Nombre(s) 1
Apellido paterno 7
Apellido materno 7’

Direcclon (]

Cludad [
Teléfono celular u}
Teléfono casa =

Correo -]

Empresa s

e Opcidn lista de clientes: visualiza una lista de todos los clientes.

Aty
(o 1] | 1 —
||||| Avvicom woe s
Lasly O Chenies

ID Nombre Apellido Apellido Direccion Cludad Numero de Numero de Correo slectronico Empresa
paterno materno celular caza
1 Jose Fragoso Gomaz Col Capulines 3 Maxxo 12314044 Wh12314044 ing fragoso®4 @omai com  Tecnologico
Danet Mz t3Lote d
Abril Truplo Mendaza Nozphwalcoyol Caudad do 019612371668 019813371965 obnlBgmal com UNAM
mexXso
] Lus o0 Castiligies  Col Nezahuaicoyol Tutia 019613371666 (019513371865 SN2 gireall coe Tecnoiogico
Aberto Gutiariez
Lucia Comez Sanox Col Capulines 3 Tuala 251960400 8511980450 mamagimail com HOUSE
Mz 13 Lota 4 Submrez
] Jase Frogoso Gomaz Co Capulings 3 Mexco NUG13T1668 0198133710668 usigmsl com aramnt
Luss Mz 13 lote 4

s @D



3. Servicios: permite registrar un nuevo servicio y ver la lista de todos los servicios,
tal como se ve en la imagen.

Inicio Clientes ~ Servicios~ Salir

Registrar servicio

Lista de servicios

e Opcidn registrar servicio: permite dar de alta un nuevo servicio.

CR Y
Dlti Prommmmins femene

Escriba los siguientes datos del servicio:

Cliente
Tipo de articulo
Problema /’

Estado fisico 0]

Imagen del Selecoonar archivo | No se eligit archive
articulo Max. 1 MB
Tipo de servicio Mamgnirmiento Preventy
Costo ]
Fecha de ingreso i dErvasas

Fecha de entrega B ddimmissss
Forma de pago W Fha

Status del servicio 2 Iniciado

e Opcidn lista de servicios: visualiza una lista de todos los servicios y te la
opcion de generar el PDF de cualquier servicio.

Wy
o -

ST [VE PAgpA it

Numaro Chente Categenia Fecha Fecha Bervicia Costo Froblems Estadn tmagen Forma Er
ae artioulo o ae categoria s fisico del ae de
servicio ngTRin sniregs producia Fage Ll

3 Celils 2017-05 20170 IO o= s de eehrads !
1 e A ia pama
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I ti
Ditio—
- s by

JT03 por pagna Saarch
1 Categorna Fecha Fecha servicie Costo Problema Estado Imagen Forma Estado POF
aruculo de us categoria $ fisice del de del
ingreso entrega producto page Servicio
Celutar 2017708 201708 Cambio de £00.0( Fala de Efectivo niciago

14 19 Pleza Wgica

—

Vista de la generacién del PDF de un servicio:
0%y
og ®
D l t lné‘z'lP.iﬂ'.l.ﬂ £ INMOVADONES
TEDNROBCAS WTELGENTES
“Tecnologia mas cerca de ™

Tuxtis Gutdrez, Chiapas; Fecha: 17-Aup-2017

Comprobante de servicio
Folio: 8
Cliente: Pedro
Apellidos: Mendaza Ovilla
Direccion: Col. Capulines 3, Mz 13 Lote 4
Ciudad: Tuxtis Gutierrez

Teléfono Celular: |019613371966
Teléfono Casa: 019813371966

Email: pegro@@hotmail.com
Empresa: |Pedriatico
Articulo: Cedutar

Fecha de entrega: |2017-08.18
Servicio: Cambio de Pieza
Costo: $800.00
Problema: Falka de légica

Estado fisico: Quebrada la pantails
Forma de pago:  |Efecivo
Status servicio: hiciado

Firma o selo de la empresa Firma del dients

NOTA: Exte reporte deberd ta tener s Srma 0 selio de Ls empross pars ser vildo (No ex valdo s presants
yo

*Soko me harin valkdes gurssties por defecizn ol letacants, NO FOR DASO FISOO flamsse deto flaco » prodecies
o, con chesulion sufica de gurantis vicksdon 0 con pecas suslva)

“Parn cuskye o e deberd de ol porse port ol servic.

. aflcomme - 18 Pondanie Sur 3555 Colonla Xamalpak - Tl 961 121 5772 - Comeor veniasRaly.com me

4. Salir: con esta opcién sales del sistema y te regresa a la pagina de iniciar sesién.
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6.9.8. Pagina principal del personal administrativo

Inicio de sesion con un usuario y contrasefia del personal administrativo, dentro de
esta pagina hay una barra de navegacion con las siguientes opciones:

Chs
Omg @
I I DESARROLLO E INNDVACIONES
TECNOLOGICAS INTELIGENTES

iDonde estamos!

A Ple Sur 517, Col Xamaipak ixtla Guterrez (Chiapas

guu Poniente Sur 517

1. Inicio: direcciona a la pagina principal del personal administrativo.

2. Clientes: permite registrar un nuevo cliente, ver la lista de todos los clientes y
eliminar un cliente, tal como se ve en la imagen.

Inicio Clientes ~ Servicios ~ Usuarios DITI Categoria articulos Categoria servicios Cerrar sesion

Registrar cliente

Lista de cliente(s) o O

Eliminar cliente
I — =TT r Al a— ‘
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e Opcidn registrar cliente: permite dar de alta a un nuevo cliente.

- ’-i
Patic—

Escriba los siguientes datos del cliente:

Nombre(s) 1
Apellido paterno /
Apellido materno s
Direccion (=]

Ciudad @

Teléfono celular

o

Teléfono casa -
Correo =

Empresa -

e Opcion lista de cliente(s): visualiza una lista de todos los clientes y permite
imprimir toda esa lista de clientes en un PDF.

Py
Dlti | oy ]

ID Nombre Apelido Apellido Direccion Cludaa Numero de Numero de Correo electronico Empresa  Actualizar
paterno  materno celular casa
1 Jose Fragose Gomez  Co Capulines  Mexico 9512314044 9612314084 ing fragoscAd@gmal com  Teonologico Caial
Jate| 3 MZ 13 Lok
1
Al Trupio Mendora  Nerahudlcoyolt  Cludad 19613371966 019513371868 ALNDgmad com INAM
ge

mexo

4 Lus Corzo Castiiens Cot Tuxtia J19613371966 0196133719656 corzoomal com Tecnoiogico
ADeso Nezanuaicoyoit Gutiemez
Luoa S0mez Sandiz Col Capulines Tuxys 961250461 9611960480 mamag@mall com HOUSE
3. Mz 3oz Gutierrez
4
4 José Fragoso GOmez Cot Capunines &0 196132719688 019613371968 WIS Eamail cor Ceramat
LS 3 "'.' 13 Ot
4

[ -

42



Vista de la generacion del PDF, de la lista de clientes:

a0y

Og @
I I DESARRILLD E INNOVALIDNES
TECNDLOGICAS INTELIGENTES

Tecnciogia més cerca da t°
Tuxtta Gutdvrez, Chiapas, Fecha 18-Aug-2017

Lista de clientes

1 2D Deret fimgee Oorves Qo Captwns 3. ML 13 Lot 4 MAOrs I SO1I31400 " ey Qe von [ o

3 Aok I Trges MWeoacan Meratuskcopot Chaaad ow mADS ’.‘-l-h!l"l& Y G 5T Y segrrad coee LA
e e TCom " Camop e p— TTastn Cherer | OTRARTINE 01001300 1 ey o

. Loncia Coress Sanda Do Capaiocs 3, Mz 13 Lato 4 Tuste Gunorves EIETer) 2011260400 Yo g reat core wouse

. 20MG Lin Fragres GAYraz Ot Cxndtvus . Me (3iam 4 MAG ILTIIT VIS 1961207 | bes unggratzn Camarat

’ --u,u | Ovila [E Ty O Captons 5 ML 150003 Fastie Gawmree | D150 i 016 55y ".'.; o wte T dval ey | OCE SELLOS
’ ooy Morhace Ovee Col Coxnonn 3, ME 13 Lo 4 Tustie Gutowves 019013311000 UT IS5 et seguyhetesd oo Pk

e Opcion eliminar cliente: elimina un cliente.

vy

IDlti s

Folio Nombre Apellido Apellido Direccion Ciudad Télefono Télefono casa Email Empresa
paterno maternc celufar
1 José Fragoso Gomez Coi Capuliny México 89612314042 Ing fragoscad@igmad com  Tecnologs
Dane Mz 1L
3 Abr Trujilo Mendoza Nezahuaicoyalt Cludad de 018613371866 019613371956 ghri@gmad com NAM
mRaxco
4 s Caonzo Castlloos < Tuxtia 010513371966 019613371986 corzofgmail com Tocnokogre
Albarto Nazahuaicoyolt Gulierrar
-] Luca omes Sandiz Col Capuings Tuxtis 061060480 21960480 mamapmail com HOUSE
Mz 13Lote 4 Gulierrez
] Fragoso Jomez Maxico MOG13371066 019613371966 Lisiiomat com Cernmat
7 Hwo vita Mendoza Cof Capuunes 3 Tuxtis 16613371865 019613371080
Mz 13lcced Gutiemrez
9 Padio Mandoza Ovila Cof Cspuanes 3 Tuxtia F18613371866 019613371966 pegroglhatmat com Padratico

Mz 13 Lo

Gulienrez

3. Servicios: permite registrar un nuevo servicio, ver la lista de todos los servicios
y eliminar cualquier servicio, tal como se ve en la imagen.

Inicio Clientes~ Servicios~ Usuarios DITI Categoria articulos Categoria servicios Cerrar sesion

Registrar servicio
Lista de servicio(s)

Eliminar servicio
S, " T — —
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e Opcidn registrar servicio: permite dar de alta un nuevo servicio.

S
Ipati - -

Escriba los siguientes datos del servicio:

Cliente

Tipo de articulo

Problema >
Estado fisico o
Imagen del Seleccionar archivo | No se eligio archivo
articulo Max. 1 MB
Tipo de servicio Manturenvarito Fravei vy

Costo s

Fecha de Ingreso £ trteerTy man
Fecha de entrega -

Forma de pago

Status del servicio .

[resrs | e | ogee

e Opcion lista de servicios: visualiza una lista de todos los servicios con dos
opciones la primera: generar el PDF de cualquier servicio y la segunda opcién
es: imprimir toda esa lista de servicios en un PDF.

vy
Pk

Sewrch

(ECNT v regmsitne por plgeie

Numero Chinnte Cutegoria Facha Fecha Servicio Costo Problema Estado magen Forma Ent
de articulo de de categorin s fisico del de del
sarvicio ingresc antrega producto pago seor

Podro Codulm 201708 201706 Cambio de BO0 0O Falla de Juebraca Efocinve
19 Paza SOICR 3 pantaRia
.-

stracac (8 pagine 1 on 1 rve - -

=
wia Fecha Fecha Servicio Costo Probiema Estado Imagen Forma Estado Actualizar PDF
] de de categoria s fisico del de del
ingreso sntrega producto pago servicio

201706 2017-08 Cambio da B30 0N Falle do Custeada Efcin nclado
1€ 18 Pwzn Ogcs s pardails
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Vista de la generacion del PDF de un servicio:
0%
Om ®
D l t I(L"ilkitl'.'.ﬂ £ IMOVADONES
TEONIROBEAS ISTELGENTES
*Tecnologia mas cerca de 7™

Tuatls Gutdwrez, Chiapas; Fecha: 17-Aug-2017

Comprobante de servicio
Folio: 8
Cliente: Pedro
Apellidos: |Mendaza Ovilla
Direccion: Col. Capulines 3, Mz 13 Lote 4
Ciudad: Tuxtis Gulierrez

Teléfono Celular: |019813371966
Teléfono Casa: 01961337 1966

Email: pegro@hotmail.com
Empresa: |Pedriatico

Articulo: Cedular

Fecha de entrega: |2017-08.18
Servicio: Cambio de Pieza
Costo: |$800.00

Problema: Falka de logica
Estado fisico: Quebrada la pantalls

Forma de pago: |Efecivo
Status servicio:  |hiciado

Firma o selo de la empresa Firma del diente

NOTA: Exte reports deberd e toner s Srma © selio de Ls ermpross pars ser vabdo (No ex valdo & presants
yo

*Soko me harin valkdes gurantins por Sefecion del lebacantes, NO FOR DASO FISIOO flemess deto flaco » producics
Tyadom, con cesulion sufics de guranils icksdon 0 con phees suslia)

“Parn cuskpsme dn o e deberd de ol porse pot ol servic.

www.aRlcom.mx - 18 Ponianie Sur #555 Colonka Xamalpak - Tel 961 121 5772 - Comoa: ventasfRal.com me
Vista de la generacién del PDF, de la lista de clientes:
0%y

Omg ®
I I DESASROLLD E INDVACIONES
TECNCLOBICAS INTELIGENTES

Lista de servicios

“Tecnologla mas carca de t*
Tuntle Gubérrez, Chiapas, Fecha: 18-Aug-2017

. | P Cotin 007084 MraRae Cavew o Peas “e Fata o0 M oce Date 00 @ [rtate § it ke
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e Opcibdn eliminar servicio: elimina un servicio.

vy
Dlti [

NGmaero de Clients CJ‘lgOflﬂ Fecha de Fecha de Servicio Costo  Problema Estago Imagen del Forma Estado del
servicio articulo ingresoc ntrega categona s fisico producto de pago Serviclo
a Pedro Calutar 20170816 20170819 Cambio de 200 Falla ge Quetraca Efectwo Iniiada
Fleza ogica 2 paniails

4. Usuarios DITI: permite dar de alta a un nuevo usuario y eliminar un usuario, tal
y como se muestra en las imagenes de abajo:

e Opcibdn agregar usuario

SR )

IDI“ o
e

Altas de usuarios de la empresa DITI

Nombre de |
usuario

Tipo de usuario . A v
Contrasena N

Verificar “
contrasena

(o i [ i | e’

e Opcidn eliminar usuario

%y :
Om ® Usuarios~
l l naanon Lo © lovacons s

CONOLOGICAS INTELGENTES

Eliminar usuario

¥
piti - [

Nombre cel usuario Contrasefia Categoria cel usuano
Ciclai S2yS1285psunDy Sy HEW SOV TKBEOY LOZ MXKUEKYMOQO N1 Y TCMK2QRYSMYC A
Diarine! S2YS125PC2VYAGNSYMRRF wxLL @ PrwyyimZcdEQ1YQESAuNDeZIbeE of B

Fragoso S2y5 125 2 YQEMICH X TokE rSgeliVIXO

Marroqui SHys12%K

IZIVRE SyoPwMQ2qKHQOMl Thy el

WevaNATanANGOLMO L)

gl S22y 5128580 8E 48702 4B L UDNTIOX L RGONIZAWXXSIHLoOSunmIQzHKxS
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5.Categoria articulos: permite visualizar los articulos, agregar articulos, modificar
articulos y eliminar articulos.

Y ;!
Artcuios -
[ » ] ] Pre—

-----

Moditcar artculo
Elminar artcule

Codigo Descripcion de articulo

{ PC de Escrions

Celular
mpresora

Otros

e Opcidén nuevo articulo

e
(o 1] [ —
S—

Escriba el siguiente dato del articulo:

Nombre:

e [ o

e Opcién modificar articulo

\”*
Diti -

Escriba los siguientes datos del articulo:
Codigo:

Nombre:
= e

e Opcidn eliminar articulo

~ > -
Pakiv—o

Codigo Dexcripeion de articulo
1 PG de Eacritorio
2 Laptop
3 Tabiat
‘ Cululse
Impresor
[ Otros
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6. Categoria servicios: visualiza los servicios, agrega un nuevo servicio, modifica
algun servicio y elimina algunos de los servicios.

%y

Servicsd »
Dikic—
.............
Nueva seradcu
Modéica ssmice
Lsly de senwron o
Exmrwr servwoe

Cadigo Descripcion del sarvicio

Mantenimsento Praventhva
2 Mantenimiento Correctivo
Cambio de Pieza
4 Reparacion Tatie!
Reparacion Laptop
B Reparacion PC Escritorio
Instatacion Soflware

B Formmateo

Regresy

e Opcidn nuevo servicio

vy
DPitice

Escriba los siguientes datos del servicio:
Codigo:

Nombre:
= e =

e Opcion Modificar servicio

Ay
?n-—-.ul Vowrns oo
[y it

Escriba los siguientes datos del servicio:

Codigo:
Nombre:

v e | e
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e Opcidn eliminar servicio

vy
C -
DI‘I | ey ooy e

Cédigo

1

7. Cerrar sesion:
de iniciar sesion.

Descripcion del servicio
Mantanimiento Prevenine
Mantenimiento Comrectivo
Camblo de Pleza
Reparacion Table!
Reparacion Laptop
Reparacion PC Escritorio
Instaiacion Software

Fomateo

cierra sesion del usuario administrativo y regresa a la pagina
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7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

El desarrollo de este sistema resulto ser un trabajo muy enriquecedor porque para
la realizacion de este, aprendi ciertos temas especificos o sintaxis de cédigos de
varios lenguajes de programacion, o utilizar las librerias de estos entre los cuales
estan JavaScript, HTML5 y PHP para la creacion de las paginas webs, CSS para
organizar la presentacion y aspecto de la pagina web. De igual manera se utilizo un
framework, en este caso fue Bootstrap para facilitar el disefio web porque permite
crear de forma sencilla, paginas webs de disefio adaptable, es decir, que se ajusten
a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla. Otros aspectos aprendidos durante la
realizacion de este sistema fue mejorar la creacion y disefio de paginas webs, de
igual manera con las bases de datos.

7.2. Recomendaciones

e Tener acceso a internet ya que el sistema sera alojado en un servidor web,
con que cuenta la empresa DITI.

e Se recomienda que al utilizar el sistema tenga las versiones mas recientes el
explorador web, ya que muchos estilos se veran desordenados si se utiliza
una version muy antigua.

e Utilizar los siguientes navegadores: Google Crome, Firefox, Opera, Safari y
de esta manera tener mas comodidad al momento de navegar en la
aplicacion.
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8. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

8.1. Competencias especificas

e Desarrollo de aplicaciones web con tecnologia de software libre, PHP,
JavaScript, HTML5, CSS, Bootstrap, MYSQL.
e Disefio de elementos web.

¢ Integracion de tecnologias web.

8.2. Competencias genéricas

e Competencias instrumentales.
» Habilidades de gestion de informacién (para buscar y analizar
informacion de diferentes fuentes).
» Soluciéon de problemas.
e Competencias interpersonales.
* Trabajo individual.
e Competencias sistematicas.
» Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

» Habilidades de investigacion.
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