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1. JUSTIFICACION

SICC (Sistema Integral de Control de Citas), es una aplicacion web disefiada para
la atencion de solicitudes de citas del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP) en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. SICC
permite a los usuarios solicitar citas de una forma ordenada y rapida, asi como
proporciona la informacion necesaria para los aspirantes al programa.

Los sitios Web en general, difunden informacion de una u otra clase, ofreciendo
informacion atil y una buena comunicacién con sus visitantes. Lo que pretende el
disefio e implementacién de SICC para el programa para el desarrollo profesional
docente, es mejorar la accesibilidad, comunicacion y solicitud de los servicios.

La esencia principal de éste proyecto es que el cliente se acostumbre a utilizar de
manera autonoma la aplicacién web, se familiarice con el medio y de manera natural
le surja la necesidad de acudir a ésta frecuentemente, del mismo modo, y en
ejercicio de su evolucion y desarrollo.



2. OBJETIVOS

2.1 0Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Informacion Web capaz de gestionar el servicio de citas
para el proceso interno del Programa para el Desarrollo Profesional Docente en el
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez.

2.2 Objetivos especificos

e Recolectar informacion necesaria.

e Realizar el andlisis de requerimientos para establecer los alcances y
limitaciones del Sistema.

e Determinar los casos de uso.

e Establecer la arquitectura del sistema.

e Seleccionar la tecnologia a utilizar para el desarrollo del sistema



3. PROBLEMAS A RESOLVER

El reconocimiento al perfil deseable lo otorga la Subsecretaria de Educacion
Superior de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal a través del
Programa para el Desarrollo Profesional Docente, a las y los profesores que
cumplen satisfactoriamente las funciones de docencia y dan evidencia de ello.

En donde el Representante Institucional del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente (PRODEP) en el Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez desarrolla todos
sus procesos de forma manual como lo son: Difusion de la convocatoria, recepcion
de documentacion, guardar documentacion, registro de usuarios y aclaraciones de
dudas.

Especificamente, dado que el proceso de solicitud de citas para que los docentes
interesados sean atendidos personalmente tienen que realizarse de una manera
informal debido a que los docentes interesados en la convocatoria acuden dias
antes a solicitarle al encargado institucional una cita ya sea de manera personal,
por correo electronico, mensajes de texto y/o llamadas telefénicas; una vez llegado
el dia de la cita, todos los docentes que con anterioridad habian solicitado ser
atendidos se presentan al cubiculo del encargado; debido a que no se tiene un
control de quienes acudiran ese dia se provoca un congestionamiento y largas filas
hechas por los docentes dejando esto mucha inconformidad y pérdida de tiempo asi
como perdida de sus actividades programadas para ese dia; cabe mencionar que
el encargado debido a que no existe una organizacion, en ocasiones ha tenido que
trabajar horas extras para poder atender a todos los docentes y asi estos no se
vayan muy insatisfechos del servicio que brinda el encargado institucional del
PRODEP.

Lo anteriormente mencionado conlleva a que los usuarios se sientan insatisfechos
en el servicio percibido debido a la perdida de sus labores y a las largas horas de
espera.



4. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Para lograr desarrollar el sistema integral de control de citas fue necesario
apoyarnos en la metodologia RUP debido a que es una metodologia cuyo fin es
entregar un producto de software. Se estructura todos los procesos y se mide la
eficiencia de la organizacion; esta metodologia esta dirigida por casos de uso,
centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

La metodologia RUP cuenta con 4 fases para el desarrollo las cuales se
implementaron de la siguiente manera en este proyecto.

Fase de inicio

En esta fase se establecieron distintos diagramas como lo son: casos de uso,
procesos, clases, contexto, secuencia y componentes; mediante éstos se delimita
el alcance de este proyecto.

Fase de elaboracion

En esta fase se estableci6 el diagrama de componentes, se desarrollé un disefio de
interfaces para asi poder tener un prototipo del sistema y se realiz6 el disefio de la
base de datos.

Fase de construccion

El sistema se desarroll6 en cédigo PHP, JavaScript, Css y Bootstrap; se realizé una
base de datos con sus tablas correspondientes, dicha base de datos nos permite la
conexion con la pagina web desarrollada. Para llevar a cabo la vista de las interfaces
de la pagina nos guiamos del prototipo mencionado con anterioridad.

Fase de transicién

Es esta fase se llevo a cabo el proceso de subir el proyecto al servidor del Instituto
Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, asi mismo se realizaron las pruebas
correspondientes al sistema, también se realizaron los cambios y mejoras
solicitadas por el asesor externo.



5. RESULTADOS, PLANQOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS, MAQUETAS,
PROGRAMAS, ENTRE OTROS

Con la implementacion del sistema que se desarrollé dentro del PRODEP en el
ITTG se busca ofrecer un servicio de calidad a los aspirantes de dicho programa
y asi mejorar la percepcion de estos en cuanto al servicio percibido permitiendo
al encargado institucional mantener un control sobre las citas de los aspirantes;
para el desarrollo de este sistema fue necesario desarrollar diferentes diagramas

que nos permitieran determinar las caracteristicas del sistema.



5.1 Diagrama de procesos
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llustracion 1.- Diagramas de procesos, Elaboracion propia (2017)



5.2 Diagrama de casos de uso

5.2.1 Diagrama de casos de uso
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llustracion 2.- Diagrama de casos de uso, Elaboracion propia (2017)
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5.3.2 Descripcién de casos de uso

Nombre del caso deuso: | Iniciar sesion Caso de wuso tipo de
requerimientos de negocios
ID del caso de uso CuU-01
Prioridad: Alta
Fuente Requerimiento: REQIAS-01
Actor primario de |RIP
negocios: Docente
Sub-Director
Otros actores
participantes
Otros involucrados
interesados
Descripcion: Este caso de uso describe el evento de cuando el usuario ya registrado desea

ingresar al sistema con su usuario y contrasefia

Precondicion:

El usuario debe de estar previamente registrado en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el usuario ingresa su usuario y contrasefia al
sistema

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: el usuario presiona el botén
de entrar al sistema

Paso 3: el usuario ingresa su usuario
y contrasefia y presiona el boton
entrar

Paso 2: El sistema despliega una
ventada donde le da la opcion al
usuario de ingresar su usuario y
contrasena.

Paso 4: El sistema verifica los datos.

Paso 5: Muestra una ventana con
todos los contenidos

Cursos alternos

Paso alternativo 2: El usuario selecciona una opcién diferente a ingresar al
sistema y el sistema muestra otra ventana.

Paso alternativo 5: El sistema muestra un mensaje de error en caso de que el
usuario ingrese erroneamente sus datos.

Conclusion:

Este caso de uso termina cuando el usuario puede acceder a su cuenta

Post condicion:

El sistema almacena las tareas que realiza el usuario cuando se encuentra
dentro del sistema.

Reglas de negocios

e El usuario debe ser aspirante del PRODEP y debe tener una cuenta de
acceso al sistema

Restricciones y
especificaciones de
implantacion

e El usuario debe ser trabajador de la institucion
o Debe llenar todos los campos del formulario

Hipotesis

El formulario debe ser llenado correctamente con los datos de trabajador.

Aspectos abiertos

Necesidad de saber si los usuarios se encuentran registrados




Nombre del caso deuso: | Descargar Caso de uso tipo de
requerimientos de negocios

ID del caso de uso CuU-03

Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-01

Actor primario de | Docente

negocios:

Otros actores

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcion: En este caso de uso los docentes aspirantes al PRODEP podran descargar los

diferentes archivos tutoriales para el registro que necesita.

Precondicion:

El usuario debe haber previamente ingresado en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el usuario solicita la opcion de descargar

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: el usuario presiona el botén
de descargar

Paso 3: EI usuario selecciona el
archivo que requiere

Paso 2: El sistema despliega los
diferentes archivos disponibles

Paso 4: El sistema muestra el archivo
gue el docente solicito y le da la opcién
de descargar

Cursos alternos

Paso alternativo 2: El usuario selecciona una opcion diferente a Descargar y el
sistema muestra otra ventana.

Paso alternativo 3: El usuario no selecciona ningun archivo

Conclusion:

Este caso de uso termina cuando el usuario puede acceder a la informacion
requerida

Post condicion:

Al descargar el archivo el usuario debe buscarlo en sus documentos

Reglas de negocios

e El usuario debe ser docente registrado en el PRODEP y debe tener una
cuenta de acceso al sistema

Restricciones y
especificaciones de
implantacion

e El usuario debe ser trabajador de la institucion

Hipotesis

Para poder descargar es necesario que el docente seleccione lo que desea
descargar

Aspectos abiertos




Nombre del caso deuso: | Realizar cita Caso de uso tipo de
requerimientos de negocios

ID del caso de uso CuU-04

Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-01

Actor primario de | Docente

negocios:

Otros actores | RIP

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcion: En este caso de uso los docentes aspirantes al PRODEP podran realizar una

cita con el RIP institucional para ser atendidos personalmente

Precondicion:

El usuario debe haber previamente ingresado en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el usuario solicita la opcion de cita

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: el usuario presiona el boton | Paso 2: El sistema despliega la
de cita interfaz de citas

Paso 3: Elusuario seleccionalafecha | Paso 4: El sistema guarda la cita

y hora de su cita

Cursos alternos

Paso alternativo 2: El usuario selecciona una opcion diferente a citas

Paso alternativo 3: El usuario ya tiene agendada una cita y necesita eliminarla
y agendar

Conclusion:

Este caso de uso termina cuando el usuario hace su cita

Post condicion:

El usuario debe esperar a la fecha y hora de su cita solicitada

Reglas de negocios

o El usuario debe ser docente registrado en el PRODEP y debe tener una
cuenta de acceso al sistema

Restricciones y
especificaciones de
implantacion

e El usuario debe ser trabajador de la institucion

Hipotesis

Para poder solicitar una cita es necesario no tener una ya agendada

Aspectos abiertos

Todos los usuarios registrados en el sistema podran realizar citas




Nombre del caso de uso: | Eliminar cita Caso de uso tipo de
requerimientos de negocios

ID del caso de uso CU-05

Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-01

Actor primario de | Docente

negocios:

Otros actores | RIP

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcion: En este caso de uso los docentes aspirantes al PRODEP podran eliminar una

cita con el RIP institucional para ser atendidos personalmente

Precondicion:

El usuario debe haber previamente ingresado en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el usuario solicita la opcion de cita

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: el usuario presiona el boton | Paso 2: El sistema despliega la

de cita interfaz de citas
Paso 3: El usuario selecciona la | Paso 4: El sistema guarda los
opcién de eliminar cita cambios

Cursos alternos

Paso alternativo 2: El usuario selecciona una opcion diferente a citas
Paso alternativo 3: El usuario no tiene cita para eliminar

Conclusion:

Este caso de uso termina cuando el usuario elimina su cita

Post condicion:

Reglas de negocios

o El usuario debe ser docente registrado en el PRODEP y debe tener una
cuenta de acceso al sistema

Restricciones y
especificaciones de
implantacién

e El usuario debe ser trabajador de la institucion

Hipotesis

Para poder eliminar una cita es necesario tener una ya agendada

Aspectos abiertos

Todos los usuarios registrados en el sistema podran eliminar sus citas




Nombre del caso de uso:

Modificar cita

Caso de wuso tipo de
requerimientos de negocios

ID del caso de uso CU-06

Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-01

Actor primario de |RIP

negocios:

Otros actores | Docente

participantes

Otros involucrados | Sub-Director

interesados

Descripcion: En este caso de uso el RIP institucional del PRODEP podra modificar una cita

ya agendada por los docentes una cita con el RIP.

Precondicion:

El usuario debe haber previamente ingresado en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el usuario solicita la opcion de cita

Curso tipico de eventos:

Accién del actor

Respuesta del sistema

Paso 1: el usuario presiona el botén
de cita

Paso 3: El usuario selecciona la cita
gue desea modificar

Paso 4: selecciona el botén modificar
cita

Paso 6: Selecciona la fecha y la hora
gue desea asignarle

Paso 2: El sistema despliega la
interfaz de citas

Paso 5: muestra el calendario y las
horas

Paso 7: verifica la fecha y hora
solicitada

Paso 8: guarda datos

Cursos alternos

Paso alternativo 2: El usuario selecciona una opcién diferente a citas
Paso alternativo 3: No existen citas registradas
Paso alternativo 7:Ya se encuentra ocupada la hora y fecha seleccionada

Conclusion:

Este caso de uso termina cuando el usuario elimina su cita

Post condicion:

El docente debe revisar su perfil para verificar si su cita no fue cambiada

Reglas de negocios

e El usuario debe ser docente registrado en el PRODEP y debe tener una

cuenta de acceso al sistema

Restricciones y
especificaciones de
implantacion

e El usuario debe ser trabajador de la institucion

Hipotesis

Para poder modificar una cita es necesario tener una ya agendada

Aspectos abiertos

Solo el RIP institucional del PRODEP podra modificar una cita




Nombre del caso de uso: | Ver cita Caso de wuso tipo de
ID del caso de uso CuU-07 requerimientos de negocios
Prioridad: Media

Fuente Requerimiento: REQIAS-03

Actor primario de | RIP

negocios: Docente

Otros actores | Sub-Director

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcioén: Este caso de uso muestra a los usuarios la fecha y hora de su cita

Precondicioén:

El docente debe haber realizado una cita

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando los usuarios del PRODEP seleccionan la opcion
para ver la cita

Curso tipico de eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

Paso 1. Los usuarios PRODEP
seleccionan la opcion de ver cita
programada

Paso 2: el sistema muestra la fecha y
la hora de la cita

Cursos alternos

Paso alternativo 2: no existe cita para mostrar

Conclusion:

El caso de uso termina cuando el usuario ha visto la informacién acerca de su
cita

Post condicion:

El Docente acude a su cita en la fecha y hora indicada

Reglas de negocios

e Debe ser profesor del ITTG
e Debe iniciar sesion

Restricciones y
especificaciones de
implantacion

Deben tener un usuario y contrasefia para acceso al sistema

Hipo6tesis

Se mostraran citas cuando el docente ya haya agendado una

Aspectos abiertos

Todos los registrados en el sistema podran ver las citas agendadas




Nombre del caso de uso: | Configurar disponibilidad de cita Caso de uso tipo de
ID del caso de uso Ccu-08 requerimientos de negocios
Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-03

Actor primario de | RIP

negocios:

Otros actores | Docente

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcioén: Este caso de uso ayudara al RIP institucional a configurar los dias y las horas

gue tendra disponibles para dar citas

Precondicioén:

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando el RIP institucional selecciona la opcién de
configurar

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1: EL RIP institucional
selecciona modificar horarios para que el RIP pueda modificar

Paso 2: El RIP hace la configuracion | Paso 4: El sistema guarda los cambios

Paso 2: el sistema muestra la interfaz

Cursos alternos

Paso alternativo 2: selecciona una opcion diferente

Conclusién:

El caso de uso termina cuando el RIP ha modificado la las fechas y horas

Post condicion:

Reglas de negocios

e Debe ser RIP del ITTG
e Debe iniciar sesién

Restricciones y
especificaciones
implantacion

Deben tener un usuario y contrasefia para acceso al sistema

Hipodtesis

L a modificacion se aplicara por dias a todas las semanas

Aspectos abiertos




Nombre del caso de uso: | Registrarse Caso de uso tipo de
ID del caso de uso CU-09 requerimientos de negocios
Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-03

Actor primario de | Docente

negocios:

Otros actores | RIP

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcioén: En este caso de uso los docentes que aln no estan registrados en el sistema

podran registrarse.

Precondicioén:

Deben saber todos los datos solicitados para registrarse

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando docente acciona el botén registrarse

Curso tipico de eventos:

Accion del actor Respuesta del sistema

Paso 1. EI
registrarse

Paso 2: el sistema muestra la interfaz
con el formulario a llenar

Paso 3: El docente llena todos los | Paso 4: El sistema guarda los cambios
datos correspondientes y da acceso

docente selecciona

Cursos alternos

Paso alternativo 2: selecciona una opcién diferente
Paso alternativo 3: El docente no llena todos los datos y marca error

Conclusion:

El caso de uso termina cuando el RIP ha modificado la las fechas y horas

Post condicion:

El docente debe recordar su usuario y contrasefa para poder acceder al sistema

Reglas de negocios

e Debe ser docente del ITTG
e Debe iniciar sesién

Restricciones y
especificaciones
implantacion

Hipotesis

Una vez registrados no pueden volver a registrarse

Aspectos abiertos




Nombre del caso de uso: | Ver aspirantes Caso de uso tipo de
ID del caso de uso CU-10 requerimientos de negocios
Prioridad: Alta

Fuente Requerimiento: REQIAS-03

Actor primario de | RIP

negocios: Sub-Director

Otros actores

participantes

Otros involucrados

interesados

Descripcioén: En este caso de uso se muestran todos los docentes registrados en el sistema

Precondicioén:

Deben estar previamente dados de alta en el sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando docente acciona el botén Ver aspirantes

Curso tipico de eventos: | Accién del actor Respuesta del sistema
Paso 1: el usuario selecciona ver | Paso 2: el sistema muestra los
aspirantes docentes registrados en el sistema
Cursos alternos Paso alternativo 1: selecciona una opcién diferente
Paso alternativo 2: No existen usuarios registrados
Conclusion: El caso de uso termina cuando el sistema muestra todos los usuarios

registrados

Post condicion:

Reglas de negocios

e Debe ser docente del ITTG
e Debe iniciar sesion

Restricciones y
especificaciones
implantacion

Hipodtesis

Aspectos abiertos




Nombre del caso de uso: | Cerrar sesion Caso de wuso tipo de
ID del caso de uso CU-10 requerimientos de negocios
Prioridad: Alta
Fuente Requerimiento: REQIAS-03
Actor primario de | RIP
negocios: Sub-Director
Docente
Otros actores
participantes
Otros involucrados
interesados
Descripcioén: En este caso de uso cierra la sesion del usuario activo

Precondicioén:

Los usuarios deben estar activos dentro del sistema

Ocasionador:

Este caso de uso inicia cuando docente acciona el boton Cerrar sesion

Curso tipico de eventos:

Accién del actor Respuesta del sistema

Paso 2: El sistema cierra la sesion
activa

Paso 1: el usuario selecciona cerrar
sesion

Cursos alternos

Paso alternativo 1: selecciona una opcién diferente

Conclusion:

El caso de uso termina cuando el sistema cierra la sesion activa

Post condicion:

Para volver a ingresar al sistema debe de iniciar sesion

Reglas de negocios

e Debe ser docente del ITTG
e Debe iniciar sesion

Restricciones y
especificaciones
implantacion

Hipodtesis

Aspectos abiertos




5.3 Diagrama de clases

Citas

+echa
+hora
+Estado

Aspirantes

+crea)
+eliminal)
tedita()
+muestra()

+apellidoPaterno
+apellidoMaterno
+nombre

+5X0

+Curp
+fechalacimiento
+ipo

+estado

tregistrarse()
+muestralnformacion()

llustracion 3.-Diagrama de clases, Elaboracion propia (2017)

Jefes

+apellidoPatemo
+apellidoMaterno
+nombre

+38X0

+eurp
+techalacimiento
Hipo

+actualiza()

Calendario

+Lunes
+Martes
+Miercoles
+Jueves
+Viemes
+Sabado
+Domingo
+Horal
+Hora?
+Hora3
+Horad
+Horah
+Horab
+Hora7
+Hora8
+Horad
+Horall
+Horall
+Horal?

+actualizaHoras()
+actualizaDias()
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5.5 Diagrama de contexto

Z.- Ingresa datos
1.-lnicia =l evento

S.-Finaliza el evwnto

Sub-Director

2. Ingresa datos

2.-Werifica datos

&.- Da acceso

2.- Ingresa datos

Docentes

Base de datos

Mansjador de Inicisr 5e5|6rl
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llustracion 19.- Diagrama de contexto CU-05, Elaboracién propia (2017)
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llustracion 20.- Diagrama de contexto CU-06, Elaboracién propia (2017)
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llustracion 22.- Diagrama de contexto CU-07, Elaboracién propia (2017)
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llustracion 26.- Diagrama de componentes, Elaboracion propia (2017)



5.7 Disefo de la base de datos

! idCites INT

> fecha DATE

“hora TIME

“ Estado VARCHAR{45)
idAspirantes INT

—

B —— 4

! idAspirantes INT

» apellidoPaterno VARCHAR(45)
> apellidoMaterno V ARCHAR (45)
< nombre VARCHAR(45)

2 sexp VARCHAR(45)

& curp YARCHAR (45)

< fechalarimiento DATE

> tipo VARCHAR(45)

“ estado VARCHAR (45)

—

! idUsuarios INT

< apellidoPaterno V ARCHAR(45)
> apellidoMaterno V ARCHAR(45)
 nombre YARCHAR(45)

sexn VARCHAR(45)

& curp VARCHAR (45)

< fechallarimiento DATE

> tipo VARCHAR(45)

—

llustracion 27.- Disefio de la base de datos, elaboracion propia (2017)

! idCalendario INT
“ Lunes INT

& Martes INT

“ Miercoles INT

2 Jueves INT

2 Viernes INT

“ Sabado INT

2 Domingo INT
“Horal INT
“Hora2 INT

1 Hora3 INT C
“Hora4 INT

' Hora5 INT

' Horab INT
“HoraZ INT

' Haral INT

' Horad INT
“Hora1d INT
“Horall INT
“Horal2 INT

Indexes
[ [ [



5.8 Interfaces

Interfaz principal de PRODEP; en esta interfaz se muestran los banners informativos
del PRODEP asi como las opciones de iniciar sesion, inicio, convocatoria,

contactanos y ¢, Quiénes somos?

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

INICIO CONVOCATORIA CONTACTANOS ¢ QUIENES SOMOS? 2 INCIAR SESION

APOYOS
|ND|\/|?}J/—\LES

llustracion 28.- interfaz principal, elaboracion propia (2017)

Interfaz de contactanos en este apartado los usuarios que deseen enviarle un
mensaje de correo electrénico al correo institucional lo podran hacer consultando
cualquier duda o aclaracion de forma electrénica.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Bienvenido pongase en contacto con nosotros

En esta pestafia podra mandarnos sus duda o quejas

Nombre(s) y apellido:
Mensaje:
Ingrese su nombre y apellido
Escriba aqui su mensaje

Correo electronico:

Ingrese su correo electronico

Enviar Correo

llustracion 29.- interfaz contactanos, elaboracion propia (2017)

Interfaz ¢ Quiénes somos?; en este apartado los usuarios podran accedes a la

informacion acerca de prodep.



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Promover el imi de ias pi i de maestros que forman parte del Servicio Profesional Docente a través de propuestas formativas que parten
de las necesidades reales de las escuelas por medio de rutas de mejora, para mejorar el logre de todos los alumnos.

Visidn
El Programa para el Desarrollo Profesional Docente, se convertiré en un gestor del talento minimo enfocado a la formacion continua, actualizacién y desarrollo profesional
docente para lograr los objetives sectoriales educativos en la Educacion Basica, alineados a la Reforma Educativa y a la propuesta del nuevo Modelo Educativo

Objetivo General

Contribuir a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion, a través de la formacién integral de todos los grupos de la poblacion mediante esquemas de
formacion, izacio 2 6n elo igacion a personal docente, personal técnico docente, con funciones de direccion, de supenvision, de asesoria
técnico pedagégica y cuerpos académicos.

Objetivos Especificos

a) Fortalecer los servicios de apayo a la formacidn, izacis itacis izacién y el desarrollo ional del personal docente, a fravés de los procesos y
mecanismos que establece el SPD.

llustracion 30.- interfaz ¢, quiénes somos?, elaboracion propia (2017)

Interfaz iniciar sesién; en este apartado los usuarios podran accesar al sistemay en
el caso de los docentes podran registrarse también.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Sub-Director

Password, Ejemplo: AAAA-MM-DD

Ingresar | Registrarse

llustracion 31.- interfaz iniciar sesion, elaboracién propia (2017)

Interfaz registrate; en este apartado los usuarios podran registrarse ingresando los
datos solicitados dentro de la interfaz.



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS
PRODEP

Registrate

Nombre
Apeliido Patemo

Apellido Matemo

Sexo

Masculino v

CURP

Fecha Nacimiento

dd/mm/aaaa

Registrarse Cancelar

llustracion 32.- interfaz registrate, elaboracion propia (2017)

Interfaz sub-director: en esta interfaz se muestra la opcion de aspirantes que
mostrara al subdirector la lista de los profesores que se han registrado en el sistema,
asi como una tabla donde se mostraran las citas solicitadas al encargado para asi
el sub-directos pueda darles seguimiento a las solicitudes, también se muestra un
apartado de cerrar sesion.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Aspirantes Cerrar Sesion

Usuario Usuario Fecha Hora

MIGUEL ABUD ARCHILA

LESTER ACOSTA MAZA

ALEXIS AGUILAR BRINDIS

MARCO ANTONIO AGUILAR SUAREZ
JAVIER ALFARO MENDOZA

CARLOS RAMON ALFONZO SANTIAGO
RENE ARJON CASTRO

IGNACIO ARRIOJA CARDENAS

TERESA DEL ROSARIO AYORA TALAVERA

llustracion 33.- interfaz sub-director, elaboracion propia (2017)

En el médulo de Docentes se muestra la siguiente interfaz donde puede tener
acceso a:



e Documentacion necesaria: en esta interfaz se muestra la informacién acerca
de la informacion de los documentos y caracteristicas que son solicitados por
el PRODEP

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Documentacion necesaria Descargas ~ Citas Cerrar Sesion
Documento institucional que avale la imparticién de al menos 1 curso frente a grupo
al afio. La informacion que presenten debera corresponder a los 3 afios anteriores a
la fecha de la solicitud o la relacionada al tiempo transcurrido desde su
incorporacion a la IES o la obtencidn de su maximo grado de estudios en caso de
que éstos sean inferiores a 3 afios. "Para casos especiales incluir constancia
presentada para la habilitacion de la solicitud.

Produccion Academica
Tutoria /O Direccion individual

llustracion 34.- interfaz documentacion necesaria, elaboracion propia (2017)

e Descargas: en este apartado el docente podra ver y/o descargar una serie
de documentos que le serviran para la solicitud.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

DocumentaciA®n necesaria Descargas ~ Citas Cerrar Sesion

guia para la integracion de expedientes aleatorio de perfil deseable
guia para participar en las convocatorias prodep
tutorial solicitud

prodep

llustracion 35.- interfaz descargas, elaboracién propia (2017)

e Citas: en este modulo los aspirantes podran agendar una cita para acudir con
el RIP institucional y asi ser atendido; los horarios de las citas dependeran
de si es la primera vez de la cita debido a que si es su primera solicitud a
PRODEP la citas tendran una duracion de una hora en caso contrario seran
de media hora



SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Documentacion necesaria Descargas ~ Citas Cerrar Sesion
¢Ha realizado solicitudes PRODEP con anterioridad?
NO v
Usuario Fecha Hora Acciones
Fecha
l | | | J

2017/06/27

o Junio 2017 o

Lu Ma Mi Ju Vi Si Do %

6 e 28 29| 30

llustracion 36.- interfaz citas-docentes, elaboracion propia (2017)

e Cerrar sesion: en este modulo el docente podréa salir de su usuario

En el apartado de RIP se muestra la siguiente interfaz donde muestra diferentes
opciones:

e Ver aspirantes: en este apartado se muestran todos los usuarios
registrados en el sistema con sus datos correspondientes.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS

PRODEP

Ver Aspirantes Citas Cerrar Sesion

Usuario Sexo Curp Fecha de Nacimiento
MIGUEL ABUD ARCHILA Masculino AUAME90410HCSBRGOS 1969-04-10
LESTER ACOSTA MAZA Masculino AOML510223HCSCZS01 1951-02-23
ALEXIS AGUILAR BRINDIS Masculino AUBA550824HCSGRLO9 1955-08-24
MARCO ANTONIO AGUILAR SUAREZ Masculino AUSM570103HCSGRRO0 1957-01-03
JAVIER ALFARO MENDOZA Masculino AAMJ4T0403HCSLNVOB 1947-04-03
CARLOS RAMON ALFONZO SANTIAGO Masculino AOSCT730508HCSLNRO2 1973-05-08
RENE ARJON CASTRO Masculino AOCR580815HCHRSNO9 1958-08-15
IGNACIO ARRIOJA CARDENAS Masculino AICI701225HCSRRGO1 1970-12-25
TERESA DEL ROSARIO AYORA TALAVERA Femenino AOTT630416MDFYLRO4 1963-04-16

llustracion 37.- interfaz ver aspirantes-RIP, elaboracion propia (2017)



e En el apartado de citas podremos visualizar las citas que el RIP tendra, asi
como la fecha la hora y en caso de re agendar una cita también se mostrar;
en el lado derecho de la pantalla también se visualizaran 3 botones los cuales
son:

o Modificar cita: en este apartado una vez seleccionado el usuario
al que se le quiera modificar la cita se mostrara el calendario y
los horarios al RIP para que este pueda re agendar la cita

o Configurar dias disponibles: en este apartado el encargado
seleccionara los dias que no quiera estar disponibles para que
asi los Docentes no puedan seleccionarlos.

o Configurar horas de citas: en este apartado el encargado podra
seleccionar las horas que no quiere estar disponible en cada
dia de la semana para que asi las horas aparezcan inactivas
para el Docente.

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE CITAS d
PRODEP p . o ep A\

Ver Aspirantes Citas Cerrar Sesion

Modificar Cita

Usuario Fecha Hora Acciones
Configurar Dias Disponibles

Configurar Horas de citas

] »

llustracion 38.- interfaz citas-RIP, elaboracion propia (2017)

e Cerrar sesion: en este modulo el RIP podra cerrar la sesién activa



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado este proyecto, se cubrio el objetivo de desarrollar e implementar
un sistema computarizado en el programa para el desarrollo profesional docente
para el tipo superior en el instituto tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, el encargado

institucional podra re agendar citas y ver sus citas programadas.

Este programa es de gran utilidad e importancia y representa una solucién eficiente
para el programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP). Los beneficios
gue otorga el sistema ayudara a RIP institucional a otorgar un servicio de calidad a
los aspirantes y asi superar las expectativas de estos.

Finalmente se cuenta con el desarrollo e implementacién de un buen sistema
computarizado, estas pueden satisfacer la imperiosa necesidad que conlleva al
encargado institucional del PRODEP, el control y la consulta de la informacion.



7. COMPETENCIA DESARROLLADA Y/O APLICADA

Para realizar este proyecto fue necesario emplear distintos conocimientos que
fueron adquiridos a lo largo de nuestra formacién académica, dichos conocimientos
fueron:

e Disefio e implementacion de Bases de Datos con la herramienta MySQL y
Workbench, ya que el manejo de registro de sesiones y la visualizacion de
datos, requerian de una forma para guardar toda la informacion.

e Conocimientos de programacién, utilizando los componentes basicos y
avanzados de PHP, MySQL y Bootstrap, la interaccion entre ellos hizo
posible la funcionalidad del producto final.

¢ Implementacion y programacion para poder realizar las actividades de
aprendizaje que son la principal herramienta de apoyo al aprendizaje.

e Técnicas y metodologias de la Ingenieria de Software para realizar el disefio,
analisis e implementacion de todo el sistema y encontrar la forma de ofrecer

un producto que satisfaga la necesidad de los aspirantes.

A continuacién, se muestran las competencias desarrolladas durante la estancia en

la empresa

Etica.
Compromiso.
Decision.
Tenacidad.
Automotivacion.
Adaptabilidad.
Trabajo en equipo.

Analisis de problemas.

vV V.V V V VYV V V VY

Manejo de estrés.
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9.- ANEXOS

SEP ; ; TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
T SEOMEfARIADE 4 a Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez
EDUCACION PUBLICA 3 M, ¥

Formato de Evaluacion

Nombre del Residente: Aimer Alberto Simén Sigarroa

Numero de Control: 13270279

Nombre del proyecto: Aplicacién computacional tipo Help Desk para atencién de
solicitudes PRODEP en el Instituto Tecnolégico de Tuxtla
Gutiérrez.

Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales

Periodo de realizacion
de la Residencia Profesional: _Enero-Junio 2017.

En qué medida el Residente cumple con lo siguiente:
Criterios a evaluar A
Valor Evaluacién

e 1.Asiste puntualmente con el horario establecido 5 4
©_ .o |2Trabajaen equipo 10 10
g 2 8 E _Tiene iriciativa para ayudar en las actividades encomendadas 10 9
208 % | 4. Organiza su tiempo y trabaja sin necesidad de una supervision estrecha 5 4
S S | 5.Realiza mejoras al proyecto 10 7
w 6.Cumple con los objetivos correspondiente al proyecto 10 10

| 1.Mostré responsabilidad y compromiso en la residencia profesional 5 5
0 ® |_2.Realiz6 un trabajo innovador en su area de desempeiio 10 10
52 2 .Aplica las competencias para la realizacién del proyecto 10 10
S :.'3 4.Es dedicado y proactivo en los trabajos encomendados 10 10
s _g £ 5. Cumple con los objetivos correspondiente al proyecto 10 10
2G5 6. Entrega en tiempo y forma el informe técnico 5 S
=89 %
[ -]
S 4 2 CALIFICACION FINAL

L] S Notable
NIVEL DE DESEMPENO
) OBSERVACIONES:

Dra. Maria#@n{ielaria Gutiérrez Gomez

Nombgg'y firma del Asesor Interno

Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P. 29050, Apartado Postal 599; Tels. (961) 6154285, 6150461, Ext. 101, e-mail;,

wwwi.ittg.edu.mx




SECRETARIA DE @
EDUCACION PUBLICA

Nombre del Residente:

Numero de Control:
Nombre del proyecto:

Carrera:
Periodo de realizacion
de la Residencia Profesional:

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez

Formato de Evaluacion

Paola Yamilit Lopez Espinoza

13270250

Aplicacion computacional tipo Help Desk para atencién de
solicitudes PRODEP en el Instituto Tecnolégico de Tuxtla
Gutiérrez.

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Enero-Junio 2017.

En qué medida el Residente cumple con lo siguiente:

Criterios a evaluar A B
Valor Evaluacién
e |_1.Asiste puntuall con el horario establecid 5 4
© _ .« o | 2Trabajaen equipo 10 10
[ e BE .Tiene iniciativa para ayudar en las actividades encomendadas 10 9
2 a r % 4. Organiza su tiempo y trabaja sin necesidad de una supervision estrecha 5 4
$ % ® g |5 Realiza mejoras al proyecto 10 7
w 6.Cumple con los objetivos correspondiente al proyecto 10 10
1.Mostré responsabilidad y compromiso en la residencia p ional 5 5
P 2.Realizé un trabajo innovador en su area de desempeiio 0 10
Ty E 3.Aplica las competencias para la realizacién del proyecto 10 10
.g a :u: 4.Es dedicado y proactivo en los trabajos encomendados 0 10
8ss5E 5. Cumple con los objetivos correspondiente al proyecto 0 10
295 6. Entrega en tiempo y forma el informe técnico 5 5
it o
g3 0
S [ g CALIFICACION FINAL
w a; Notable
NIVEL DE DESEMPENO
OBSERVACIONES:

Nom ma

Carretera Panamericana Km. 1080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
C.P. 29050, Apartado Postal 599; Tels. (961) 6154285, 6150461, Ext. 101, e-mail:,

ia Gutiérrez Gomez
el Asesor Interno

www.ittg.edu.mx wtac e




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez

ACTA DE CALIFICACIONES

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION FOLIO: 27171006-F
MATERIA: RESIDENCIA CLAVE: RESIDSC
PROFESOR: GUTIERREZ GOMEZ MARIA CANDELARIA GRUPO: S9A

PERIODO: ENE-JUN/2017 ALUMNOS: 1

[No] No. CONTROL | NOMBRE DEL ALUMNO [ CARRERA | REP. |ORD.|REG.| EXT. |
1 13270279 __ SIMON SIGARROA AIMER ALBERTO e R

Este documento no es valido si tiene tachaduras o enmendaduras ;
Tuxtla GutiA®rrez, Chiapas, a 29 de Junio del 2017 ¥
Firma del Profesor: 1
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SEP

SicaTARIA Ot K i:

ACTA DE CALIFICACIONES

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
MATERIA: RESIDENCIA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico de Tuxtia Gutiérrez

FOLIO: 27171006-F
CLAVE: RESIDSC

PROFESOR: GUTIERREZ GOMEZ MARIA CANDELARIA GRUPO: S9A

PERIODO: ENE-JUN/2017 ALUMNOS: 1 :
[No] No. CONTROL | NOMBRE DEL ALUMNO [ CARRERA | REP, [ORD.|REG.| EXT. |
1 13270250 . LOPEZ ESPINOZA PAOLA YAMILIT 94 - -

Este documento no es valido si tiene tachaduras o enmendaduras
Tuxtla GutiA©rrez, Chiapas, a 29 de Junio del 2017

Firma del Profesor:




