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INTRODUCCION 

El siguiente documento tiene como propósito el establecer la manera en la que se 

realizara el mantenimiento a las autobuses de Coordinados Colon para mejora del 

factor imagen y confort, plasmado de manera sencilla mediante un manual las 

especificaciones que se requieren para cada modelo y marca comercial. 

Muchos autores consideran que el pilar más importante del Mantenimiento 

Productivo Total es el mantenimiento autónomo ya que con él se estaría creando una 

cultura a los operadores de autoinspección y mantenimiento de la maquinaria de 

trabajo, pero, para lograr dicho mantenimiento deberá comenzarse por conocer el 

equipo  de trabajo y establecer los criterios en los que el mantenimiento deberá 

llevarse a cabo.  

El documento está organizado en 5 secciones: 

La primera parte establece el planteamiento del problema, indica principalmente el 

objetivo del proyecto. La segunda sección es una breve descripción de la empresa 

Coordinados Colon S.A. de C.V. La tercera sección es una introducción a los temas 

referentes a Mantenimiento Productivo Total para que el lector comprenda la 

importancia del mismo en toda empresa. La cuarta sección es una descripción de la 

situación actual de la empresa frente a la problemática de la falta de un programa de 

mantenimiento las consecuencias y causas identificadas y por ultima el quinto 

capítulo establece las conclusiones y recomendaciones para que el programa 

propuesto logre los objetivos mediante la continuidad del programa y los requisitos 

para que este funcione como fue planeado. 

Así pues, el documento expone las necesidades básicas de contar con un eficiente 

Programa de Mantenimiento Productivo Total, mediante una sensibilización del 

personal involucrado que permita correcciones menores, antes de que las fallas  

perjudiquen completamente el prestigio del grupo ADO. 
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CAPÍTULO 1 

CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO Y 

DIMENSIONAMIENTO DEL PROBLEMA 
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1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

El área de mantenimiento de Coordinados Colon realiza las reparaciones 

mecánicas a los autobuses, pero presenta problemas en el factor de imagen y 

confort de los autobuses. Por lo que existen discrepancias entre el área de 

mantenimiento y el área de calidad para la correcta evaluación de los autobuses. 

El área de calidad cuenta con un formato de checklist que es aplicado a todos 

los modelos de los autobuses de las marcas comerciales, lo que muchas veces 

genera conflicto puesto que las características de acuerdo cambian de acuerdo a los 

modelos de autobús, es decir, el personal encargado de realizar el checklist no 

conoce las características de cada modelo ni tiene conocimiento del presupuesto con 

el que cuentan los grupos autónomos para la realización de las reparaciones 

mensualmente, ni de las inexistencias que el almacén presenta para refacciones 

relacionadas al factor imagen y confort.  

Todo esto genera problemática entre las áreas de Coordinados Colon por el 

desconocimiento de los elementos que se califican respeto a imagen y confort y la 

responsabilidad del personal involucrado. 

1.2 DEFICIÓN DEL PROBLEMA 

El área de mantenimiento de Coordinados Colón S.A. de C.V.  es responsable 

tanto del mantenimiento automotriz como de imagen y confort de las unidades del 

grupo ADO, pero esta última es tomada con menos prioridad pues su enfoque es 

mayor al área automotriz, por lo que el parque vehicular presenta problemas en la 

imagen de las unidades, no cuentan con un programa de mantenimiento preventivo, 

el costo de reparación es elevado, falta de cultura por parte de los operadores para 

cuidar y reportar las fallas de las unidades y no se cuenta con un stock en el almacén 

para imagen.
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1.3 OBJETIVO GENERALES 

Diseñar un programa de Mantenimiento para las unidades de las principales 

marcas del grupo ADO, establecer un stock para imagen y crear conciencia en el uso  

y reparación de las unidades mediante el primer pilar de la filosofía de Mantenimiento 

Productivo Total. 

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Hacer un diagnostico para priorizar los problemas de mantenimiento 

 Establecer un curso de sensibilización y capacitación para todo el personal 

que labora en el área de mantenimiento 

 Establecer un stock conforme a los requerimientos del programa de 

mantenimiento  

 Diseñar un programa de mantenimiento productivo total para la imagen de las 

unidades
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1.4 JUSTIFICACIÓN 

Dándole importancia al factor confort de los autobuses de las principales 

líneas del grupo ADO, la solución al problema anteriormente planteado se requiere 

de la concientización de los empleados relacionados a las unidades así como del 

Gerente, para ello se necesita dar a conocer la importancia de la aplicación en el 

área de mantenimiento para lograr optimizar las unidades y los recursos destinados a 

imagen de las mismas. 

Debido a la carencia de un programa de mantenimiento eficiente que optimice 

los recursos, los costos de mantenimiento son elevados, además de una falta de 

cultura de calidad de los operadores para el uso de efectivo de los autobuses, 

incumplimiento en la entrega de autobuses listos para un turno. Esto hace que  no se 

alcancen los niveles establecidos por el grupo ADO para imagen de las unidades y 

repercute en el desempeño del área de mantenimiento y por consiguiente se 

presenta una insatisfacción en los clientes. 

1.5 DELIMITACIÓN Y LIMITACION 

Debido a que se pretende crear una cultura que rompa el comportamiento y la 

forma de operar actual de los empleados desde gerencia hasta operadores el primer 

limitante que podríamos encontrar al sugerir la filosofía de TPM es la resistencia al 

cambio, falta de compromiso y cooperación de los empleados ya que pueden creer 

que significaría más trabajo de lo que efectúan actualmente y del que está a su 

cargo. También puede presentarse una resistencia por parte de los jefes de taller y 

almacén debido al escepticismo acerca  de la relación costo-beneficio de la filosofía 

TPM.
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1.6 IMPACTOS 

1.6.1 ÉTICO 

El impacto ético seria en el cambio de actitud de los empleados ya que ellos 

serán los responsables de que las inspecciones de las unidades sean de manera 

adecuada además de que las reparaciones sean correctas y en tiempo. Lo que 

demostrara ética de los empleados para reportar y mostrar interés en las unidades 

como si fueran propias. 

1.6.2 SOCIAL 

En el aspecto social se impactara de manera que se establezca un programa 

que presente resultados correctos y planificados para el mantenimiento de la imagen 

de las unidades que ofrezca a los clientes unidades con confort y calidad disponibles 

para sus viajes. 

1.6.3 ECONÓMICO 

Impactara de manera que se establezca un stock para imagen en el almacén 

lo que evitara los pedidos inmediatos y costosos para las reparaciones, así como los 

rechazos de autobuses por malas condiciones que se ven reflejadas en la 

cancelación o cambio de unidad cuando ésta se ha vendido. 
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CAPÍTULO 2 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA
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2. 1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA  

 

El 23 de diciembre de 1939, seis hombres llamados "Permisionarios" que eran 

dueños y conductores de seis autobuses, iniciaron operaciones con boletos 

numerados. La primera ruta fue México-Puebla-Perote-Jalapa-Veracruz, operando 

bajo la razón social Autobuses de Oriente ADO, S.A. de C.V.  

Esta asociación dio inicio a una incipiente organización, donde los seis dueños 

mandaban y tomaban decisiones sobre sus respectivos autobuses.  

Aprovechando el medio de comunicación que se formó, nace así el llamado 

"encargo" al conductor, que era enviar paquetes y sobres a los destinos donde 

llegaban los autobuses. Se adquieren 32 autobuses Spartan con lavabo y para 22 

pasajeros.  

Los socios fundadores, oriundos de España, iniciaron diversos negocios en 

México, uno de los cuales era una imprenta donde hacían boletos para el cobro de 

pasaje de los servicios de transporte de varias líneas urbanas. Y es por este medio 

que establecen contacto con ADO y en el año de 1944 entran como socios.  

En este mismo año, se inician los servicios especiales, siendo ADO pionero. 

En 1948 se inaugura la Terminal Buenavista. A finales de esta década se integran 

nuevos socios. 

En 1953, se promovió la creación de una caja de ahorro pensando en el grupo 

Conductor. También se adquieren autobuses Fitzjohn para 28 pasajeros con motor a 

gasolina y para 32 pasajeros con motor Diesel, alcanzando la cifra de 180 unidades. 

Se realizan convenios con permisionarios de la península y en 1960 se da la 

primera corrida directa México- Mérida, lo que fue un gran acontecimiento para la 

sociedad Yucateca.  
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A finales de 1968, Autobuses Unidos (AU), opera las mismas rutas que ADO, 

dando servicio de segunda clase, en contraste con el servicio de primera de ADO. En 

esos tiempos, ambas empresas contaban con alrededor de 320 autobuses cada una.  

En 1970 son inauguradas las primeras Oficinas Generales de ADO, ubicadas 

en la calle de Sol 233, Colonia Guerrero y luego se construyó el taller en la misma 

calle. Poco después, el 13 de diciembre de 1973, se inauguró la Central del Norte, 

desde donde se iniciaron servicios a Hidalgo, al norte de Veracruz y a Tamaulipas. Y 

posteriormente hasta la frontera con Estados Unidos llegando a Reynosa y 

Matamoros. 

El 21 de noviembre de 1978, se inaugura la Terminal de autobuses TAPO, 

iniciando operaciones en mayo de 1979. 

En 1980 se inaugura el taller AU TAPO, así como los de algunas poblaciones 

foráneas como Puebla, Córdoba, Xalapa y Veracruz. Se inició el uso de 

computadoras en la administración. De los seis autobuses originales, el Grupo había 

llegado a más de 1,200 autobuses y contaba con más de 4,500 empleados.  

Para 1982 ADO instala en sus autobuses los tacógrafos, para regular la 

velocidad de la conducción, siendo los pioneros en este tema. Surge la inquietud en 

el Grupo ADO de crear una empresa independiente dedicada al medio turístico, 

naciendo así la marca AUTOTUR en junio de 1986, En el año de 1989 se crea 

Juliatours, la primera asociación internacional. Iniciando operaciones el 1ro de Enero 

de 1990.  

El 27 de Marzo de 1992 se inaugura el servicio ADO GL, un servicio 

totalmente rediseñado, inició con cuatro corridas México-Veracruz, Veracruz-México, 

con una flotilla de 40 autobuses MERCEDES BENZ totalmente acondicionados para 

el confort de  los  pasajeros.
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También se establece una relación comercial con el Grupo de Transporte 

Estrella Blanca, que permite no sólo ofrecer el servicio de mensajería en el sureste, 

sino también a tener presencia en el Norte del país.  

En 1994 nace Multipack, que dos años después se convierte en una Empresa 

de cobertura nacional. En febrero de 1997, nace Ticketbus para satisfacer la 

necesidad de comprar boletos de autobús fuera de las terminales.  

En el 2001 se cambia la forma de propiedad en el Grupo, en donde los socios 

eran dueños de sus autobuses, ahora son dueños de un porcentaje de cada 

segmento de servicio de la Empresa de Transporte. 

En septiembre de 2007 se incorpora al Grupo la empresa Estrella de Oro. Ese 

mismo año se integra la Dirección de Transporte Especializado a la Dirección de 

Transporte.  

Para mayo de 2008 se incorpora Grupo Texcoco al Grupo ADO. En julio de 

2008, con la finalidad de acercar la toma de decisiones a las regiones, optimizar los 

recursos y dar flexibilidad de la operación, se crean en la División de Transporte 

cuatro Direcciones Regionales: Región Centro, Región Oriente, Región Sur y Región 

Pacífico. 
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2.1.1 ASPECTOS RELEVANTES EN LOS ÚLTIMOS AÑOS  

Desregulación del Transporte Federal:  

Se crea un marco legal para que se de competencia en el Autotransporte 

Federal. Se liberan tarifas, rutas y permite la importación de autobuses  

Implementación del Sistema Vía Satélite:  

Tiene como objetivo el proporcionar un mejor servicio al cliente, mediante la 

posibilidad de poderle ofertar boletos a terminales ajenas a la de origen.  

Inicio del modelo de calidad:  

Tiene como objetivo una nueva orientación hacia el cliente con base en una 

nueva manera de trabajar.  

Diferenciación de servicios:  

Creación de las líneas Rápidos del Sur (RS), Ómnibus Cristóbal Colón (OCC), 

teniendo como objetivo ofrecer más y mejores opciones de servicio al mercado.  

Creación de regiones autónomas:  

Para poder atender más de cerca de los clientes, se descentralizan las 

empresas fuera del Distrito Federal. Este acercamiento al mercado trae consigo una 

toma de decisiones más ágil.  

 

Inicio del proyecto de manejo técnico:  

Tiene como objetivo concientizar al personal conductor sobre una nueva forma 

de operación y habilitarlos en la misma:  

 Rango de operación de 1250 a 1900 rpm  

 Menor desgaste del motor. 
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 Mayor ahorro de combustible  

 Menor contaminación.  

 

ACTUALIZACIONES  

 

 Es en 1993 que se crea y pone en marcha la línea de Rápidos del Sur. 

 La introducción de autobuses Vista Buss y Vista Buss Hi, tras la renovación de los 

Mercedes Benz en el año 2004, tiene la finalidad de renovar el parque vehicular y 

mantenemos competitivos en el mercado.  

 Una nueva imagen para la empresa naciendo con ella la marca OCC, que 

anteriormente se publicitaba con "Cristóbal Colón-  

 Las tres razones sociales que actualmente conforman nacen en el año de 1996 con 

la necesidad de crecimiento paulatino de la empresa, conformando las siguientes:  

•      Ómnibus Cristóbal Colón:  

     Que agrupa al personal conductor únicamente en cualquiera de sus tres marcas.  

•   Servicios de Mantenimiento Colón:  

     Que agrupa al personal Mecánico Maestros y ayudantes de mecánicos.  

•   Coordinados Colón:  

    Que agrupa al personal que administra el recurso humano y económico de esta      

empresa.  

 

De esta manera Ómnibus Cristóbal Colón, busca incrementar los niveles de 

productividad beneficiando a su personal y elevando la calidad de los servicios que ofrece.
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2.1.2 SERVICIOS DE GRUPO ADO 

RÁPIDOS DEL SUR (Tipo de servicio intermedio) 

 

Figura 2.1 Autobús Rápidos del Sur 

Es aquel que durante su recorrido efectúa paradas continuas, pagando el 

importe del viaje al abordar el autobús, o al comprar el boleto directamente en 

taquilla. La mayoría de los autobuses son modelo ALLEGRO, un autobús  con 41 

asientos y aire acondicionado.  

 

CRISTOBAL COLON (Tipo de servicio directo económico) 

 

 

Figura 2.2 Autobús Cristóbal Colon 

Este se caracteriza por viajar de Terminal a Terminal, por lo que los boletos 

son adquiridos en taquillas únicamente. La mayoría de sus autobuses son modelo 

Vista Buss Hi K40 y Vista Buss Ellegance 360 cuenta con los servicios de aire 

acondicionado, monitores de OVB, WC y tiene una capacidad para 42 y 44 personas. 
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OMNIBUS CRISTOBAL COLON (OCC) (Tipo de servicio de primera) 

 

 

Figura 2.3 Autobús OCC 

Este servicio es directo cuenta con servicio de video, aire acondicionado, 

mayor distancia entre los asientos, WC y una capacidad para 44 pasajeros. 

Mayormente en unidades Volvo y V.B. HI K40.  

 

 

AUTOTUR (Tipo de servicio Turístico) 

 

 

Figura 2.4  Autobús Autotur 

Autotur transporta personas ya sean turistas, ejecutivos, alumnos, personal de 

su empresa o grupos de amigos ó colegas desde, y a  cualquier parte de la 

República Mexicana, en el  preciso momento en que lo necesite. Cuenta con 

modelos IRIZAR  y BUSSCAR 360 y 340.



 
 

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL                   
 

15 
 

Autobuses De Oriente de Gran Lujo (ADO GL)  (Tipo de servicio ejecutivo) 

 

 

Figura 2.5 Autobús ADO 

 

Este servicio es directo cuenta con autoservicio de cafetería, video, aire 

acondicionado, mayor distancia entre los asientos, WC y una capacidad para 40 

pasajeros. Todo dentro de una unidad volvo.  

 

ADO  Platino (Tipo de servicio de lujo) 

 

 

Figura 2.6 Autobús ADO Platino 

Servicio directo con unidades Mercedes Benz I RSD. Es un servicio que 

cuenta con auto servicio de cafetería, aire acondicionado, sillón reposado, video y 

WC. Con capacidad para 25 pasajeros.  
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2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
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2.2.1 ORGANIGRAMA GERENCIA DE MANTENIMIENTO 
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2.3 MISION 

Transportar personas y sus bienes asegurando la satisfacción de clientes, 

accionistas, colaboradores y la sociedad. 

2.4 VISIÓN 

Ser la empresa líder que brinde a sus clientes soluciones integrales, haciendo 

de su viaje una experiencia única de servicio. 

2.5 UBICACIÓN  

Coordinados Colon se encuentra en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez con 

domicilio ubicado en Av. 13 Norte Poniente  N° 198-b 

 

Figura 2.7 Ubicación de Coordinados Colon 
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3.1 CONCEPTO DEL TPM 

El Mantenimiento Productivo Total, según, Seiichi Nakajima (1993) surgió en 

Japón gracias a los esfuerzos del Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) como 

un sistema destinado a lograr la  eliminación de las seis grandes pérdidas de los 

equipos, a los  efectos de poder hacer factible la producción “Just in Time”, la  cual 

tiene como objetivos primordiales la eliminación sistemática de desperdicios.   

El mantenimiento Productivo Total es una nueva filosofía de trabajo en plantas 

productivas que se genera en torno al mantenimiento, pero que alcanza y enfatiza 

otros aspectos como son: Participación de todo el personal de la planta, eficacia total 

y sistema total de gestión del mantenimiento de equipos desde su diseño hasta la 

corrección, y la prevención1. 

También agrega a conceptos antes desarrollados como el  Mantenimiento 

Preventivo, nuevas herramientas tales como  las Mejoras de Mantenibilidad, el 

Mantenimiento Predictivo y  el Mantenimiento Correctivo. 

El TPM es un sistema de trabajo que maximiza la efectividad de los  sistemas 

de producción, desarrollando las habilidades de  toda la organización,  para evitar 

todo tipo de pérdidas, involucrando a todos, desde la alta dirección  hasta los 

colaboradores en un mismo proyecto, orientado hacia las “cero  pérdidas”. Traslada 

la responsabilidad primaria de mantener el equipo, a los  trabajadores que operan el 

equipo. Cuando los operadores están bien  entrenados, se espera que éstos:  

• Comprendan cómo funcionan las máquinas y estén conscientes de las  

señales que indican la inminencia de una falla 

• Ejecuten todo el mantenimiento preventivo rutinario 

                                                           
1
 Dounce Villanueva, enrique (2000). La productividad en el mantenimiento industrial. compañía industrial 

continental. 
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• Limpien las máquinas con regularidad  

•Inspeccionen las máquinas diariamente. Esto permite que los operadores  

identifiquen los problemas con rapidez y hagan los ajustes necesarios.  

Este tipo de mantenimiento también se conoce como mantenimiento 

predictivo. El objetivo final del TPM es lograr llevar a la organización al cero defecto, 

cero desperdicio y en consecuencia a un bajo costo.  

El TPM  constituye  un nuevo  concepto en materia de mantenimiento, basado 

este en  los  siguientes  cinco  principios fundamentales2: 

 Participación de todo el personal, desde la alta dirección hasta los operarios 

de planta. Incluir a todos y cada uno de ellos permite garantizar el éxito del 

objetivo.  

 Creación de una cultura corporativa orientada a la obtención de la máxima 

eficacia en el sistema de  producción y gestión de los equipos y maquinarias. 

De tal forma se trata de llegar a la Eficacia Global.  

 Implantación de un sistema de gestión de  las plantas productivas  tal que se  

facilite  la eliminación de  las pérdidas antes de que se produzcan y se 

consigan los objetivos.  

 Implantación del mantenimiento preventivo como medio básico para alcanzar 

el objetivo de cero pérdidas mediante actividades integradas en pequeños 

grupos de trabajo y apoyado en el soporte que proporciona el mantenimiento 

autónomo.  

 Aplicación  de  los  sistema  de  gestión  de  todos  los  aspectos  de  la  

producción,  incluyendo  diseño  y  desarrollo, ventas y dirección.  

                                                           
2
  Nakajima, Seiichi (1993). Introducción al TPM.  Productivity Press. 
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3.2 OBJETIVOS DEL TPM  

El TPM tiene tres tipos de objetivos así lo afirma Francisco Rey sacristán 

(2001), los cuales son: 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

El proceso TPM ayuda a construir capacidades competitivas desde las  

operaciones   de  la empresa,  gracias  a  su  contribución  a  la mejora  de  la  

efectividad de los sistemas productivos, flexibilidad y capacidad de respuesta, 

reducción de costos operativos y conservación del "conocimiento" industrial. 

OBJETIVOS OPERATIVOS  

El  TPM  tiene   como   propósito   en   las   acciones   cotidianas   que   los  

equipos operen sin averías y fallos, eliminar toda clase de pérdidas, mejorar  la 

fiabilidad de los equipos y emplear verdaderamente la capacidad industrial instalada. 

OBJETIVOS ORGANIZATIVOS  

El TPM busca fortalecer el trabajo en equipo, incremento en la moral  en el   

trabajador,  crear  un espacio donde cada persona pueda aportar   lo  mejor  de sí.    

3.3 BENEFICIOS DEL TPM  

Para Enrique Dounce Villanueva (2009) el TPM ofrece beneficios: 

ORGANIZATIVOS  

• Mejor control de las operaciones  

• Incremento de la moral del empleado  

• Creación de una cultura de  responsabilidad,  disciplina y  respeto por  las 

normas



  
  

MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL                   
 

23 
 

• Aprendizaje permanente  

• Creación   de   un   ambiente   donde   la   participación,   colaboración   y    

creatividad sea una realidad  

• Dimensionamiento adecuado de las plantillas de personal  

• Redes de comunicación eficaces  

• Seguridad  

• Mejorar las condiciones ambientales  

• Cultura de prevención de eventos negativos para la salud  

• Incremento de la capacidad de identificación de problemas potenciales y de 

búsqueda de acciones correctivas  

• Entender el por qué de ciertas normas, en lugar de cómo hacerlo  

• Prevención y eliminación de causas potenciales de accidentes  

• Eliminar radicalmente las fuentes de contaminación y polución 

 

PRODUCTIVIDAD  

• Eliminar pérdidas que afectan la productividad de las plantas  

• Mejora de la fiabilidad y disponibilidad de los equipos  

• Reducción de los costos de mantenimiento  

• Mejora de la calidad del producto final  

• Menor costo financiero por cambios  

•Mejora de la  tecnología de la empresa     
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• Aumento de la capacidad de respuesta a los movimientos del mercado  

• Crear capacidades competitivas desde la fábrica 

3.4 PILARES DEL TPM  

Según, Francisco Rey Sacristán (2001) los pilares o procesos fundamentales 

del TPM sirven de apoyo para la construcción de un sistema de producción 

ordenado. Se implantan siguiendo una metodología disciplinada,  potente y  efectiva.  

Los pilares considerados como necesarios para el desarrollo del TPM en una 

organización son los que se indican a continuación: 

Pilar 1: Mejoras Enfocadas (Kaizen)  

 Las  mejoras  enfocadas   son actividades  que  se desarrollan  con  la 

intervención de las diferentes áreas comprometidas en el proceso productivo, con el  

objeto maximizar  la Efectividad Global  del  Equipo,  proceso y planta; todo esto a  

través de un  trabajo organizado en equipos multidisciplinarios, empleando   

metodología   específica   y   concentrando   su   atención   en   la eliminación de los 

despilfarros que se presentan en las plantas industriales.  

Se trata de desarrollar el proceso de mejora continua similar al existente en   

los  procesos   de  Control  Total   de  Calidad   aplicando   procedimientos   y 

técnicas de mantenimiento.  Si  una organización cuenta con actividades de mejora   

similares,   simplemente   podrá   incorporar   dentro   de   su   proceso, Kaizen  o 

mejora, nuevas herramientas desarrolladas en el entorno TPM. No deberá modificar 

su actual proceso de mejora que aplica  actualmente.
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Pilar 2: Mantenimiento Autónomo (Jishu Hozen)  

El  mantenimiento   autónomo   está   compuesto   por   un   conjunto   de  

actividades que se  realizan diariamente por   todos  los  trabajadores en  los  

equipos   que   operan,   incluyendo   inspección,   lubricación,   limpieza, 

intervenciones   menores,   cambio   de   herramientas   y   piezas,   estudiando 

posibles   mejoras,   analizando   y   solucionando   problemas   del   equipo   y 

acciones que conduzcan a mantener el equipo en las mejores condiciones de 

funcionamiento.  Estas actividades  se deben  realizar  siguiendo estándares 

previamente preparados con  la colaboración de  los propios operarios.   

Los operarios   deben   ser   entrenados   y   deben   contar   con   los   

conocimientos  necesarios para dominar el equipo que opera. 

Los objetivos fundamentales del mantenimiento autónomo son:  

• Emplear   el   equipo   como   instrumento   para   el   aprendizaje   y 

adquisición de conocimiento  

• Desarrollar  nuevas habilidades para el  análisis de problemas y creación de 

un nuevo pensamiento sobre el trabajo  

• Mediante una operación correcta y verificación permanente de acuerdo a los   

estándares se evite el deterioro del equipo  

• Mejorar el  funcionamiento del  equipo con el  aporte creativo del operador  

• Construir   y  mantener   las   condiciones   necesarias   para   que  el equipo 

funcione sin averías y rendimiento pleno  

• Mejorar la seguridad en el trabajo  

• Lograr   un   total   sentido   de   pertenencia   y   responsabilidad   del 

trabajador
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• Mejora de la moral en el trabajo 

Pilar 3: Mantenimiento Progresivo o Planificado (Keikaku Hozen)  

El mantenimiento progresivo es uno de los pilares más importantes en la 

búsqueda de beneficios en una organización  industrial.  El  propósito de este   pilar   

consiste   en   la   necesidad   de   avanzar   gradualmente   hacia   la búsqueda de la 

meta "cero averías" para una planta industrial.  

El mantenimiento planificado que se practica en numerosas empresas 

presenta entre otras las siguientes limitaciones:  

 No se dispone de información histórica necesaria para establecer el   tiempo   

más   adecuado   para   realizar   las   acciones   de mantenimiento   

preventivo. 

 Los  tiempos   son   establecidos   de acuerdo a la experiencia, 

recomendaciones de fabricante y otros criterios con poco fundamento técnico 

y sin el apoyo en datos e  información histórica sobre el comportamiento 

pasado. 

Se   aprovecha   la   parada   de   un   equipo   para   "hacer   todo   lo necesario 

en  la máquina" ya que  la  tenemos disponible.  ¿Será necesario   un   tiempo   

similar  de   intervención   para   todos   los elementos y sistemas de un equipo?, 

¿Será esto económico?  

 Se aplican planes de mantenimiento preventivo a equipos que poseen   un   

alto  deterioro   acumulado.  Este   deterioro   afecta   la dispersión de la 

distribución (estadística) de fallos, imposibilitando la  identificación de un 

comportamiento regular del  fallo y con el que se debería establecer el plan de 

mantenimiento preventivo. 
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 A los equipos y sistemas se les da un tratamiento similar desde el punto de 

vista de  la definición de  las rutinas de preventivo,  sin importan   su   

criticidad,   riesgo,  efecto   en   la   calidad,   grado   de dificultad para 

conseguir el recambio o repuesto, etc. 

 Es   poco   frecuente   que   los   departamentos   de  mantenimiento cuenten 

con estándares especializados para la realizar su trabajo técnico.   La  práctica  

habitual  consiste en  imprimir   la orden  de trabajo con algunas asignaciones 

que no  indican el  detalle del tipo de acción a realizar. 

 El   trabajo   de  mantenimiento   planificado   no   incluye   acciones Kaizen 

para la mejora de los métodos de trabajo. No se incluyen acciones que 

permitan mejorar la capacidad técnica y mejora de la   fiabilidad   del   trabajo   

de  mantenimiento,   como   tampoco   es frecuente   observar   el   desarrollo   

de   planes   para   eliminar  la necesidad de acciones de mantenimiento. Esta 

también debe ser considerada como una actividad de mantenimiento 

preventivo. 

Pilar 4: Educación y Formación  

Este pilar considera todas las acciones que se deben realizar para el  

desarrollo  de  habilidades   para  lograr  altos   niveles   de  desempeño   de  las 

personas   en   su   trabajo.  Se   puede   desarrollar   en   pasos   como   todos   los 

pilares   TPM  y   emplea   técnicas   utilizadas   en  mantenimiento   autónomo, 

mejoras enfocadas y herramientas de calidad. 

Pilar 5: Mantenimiento Temprano  

Este pilar busca mejorar  la tecnología de los equipos de producción. Es  

fundamental   para  empresas   que  compiten   en   sectores  de  innovación 

acelerada,  Mass  Customization   o  manufactura   versátil,   ya   que   en   estos 

sistemas   de   producción   la   actualización   continua   de   los   equipos,   la 

capacidad   de   flexibilidad   y   funcionamiento   libre   de   fallos,   son   factores 

extremadamente  críticos.   
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Este   pilar   actúa   durante   la   planificación   y construcción de  los equipos 

de producción.  Para su desarrollo se emplean métodos de gestión de  información 

sobre el   funcionamiento de  los equipos actuales,  acciones   de   dirección   

económica   de   proyectos,   técnicas   de ingeniería de calidad y mantenimiento. 

Este pilar es desarrollado a través de equipos   para  proyectos   específicos.   

Participan   los   departamentos   de investigación,  desarrollo   y   diseño,   

tecnología   de   procesos,   producción, mantenimiento, planificación, gestión de 

calidad y áreas comerciales. 

Pilar 6: Mantenimiento de Calidad (Hinshitsu Hozen)  

Tiene  como propósito establecer   las   condiciones  del  equipo  en un punto 

donde el "cero defectos" es factible.  Las acciones del  mantenimiento de   calidad   

buscan  verificar   y   medir   las   condiciones   "cero   defectos" regularmente,  con el  

objeto de  facilitar   la operación de  los equipos en  la situación donde no se generen 

defectos de calidad. 

Principios del Mantenimiento de Calidad  

Los  principios  en que  se  fundamenta el  Mantenimiento de Calidad son: 

1. Clasificación de los defectos e identificación de las circunstancias en que se 

presentan, frecuencia y efectos.  

2. Realizar un análisis físico para identificar los factores del equipo que 

generan los defectos de calidad  

3. Establecer valores estándar para las características de los factores del 

equipo  y valorar los resultados a través de un proceso de medición 

4. Establecer  un sistema de  inspección periódico de  las características 

críticas 
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5. Preparar  matrices   de  mantenimiento   y   valorar   periódicamente   los  

estándares 

 

Pilar 7: Mantenimiento en Áreas Administrativas  

Este pilar   tiene como propósito  reducir   las pérdidas que se pueden producir 

en el trabajo manual de las oficinas. Si cerca del 80 % del costo de un  producto   es   

determinado   en  las   etapas   de  diseño  del   producto   y   de desarrollo del 

sistema de producción. El mantenimiento productivo en áreas administrativas   ayuda 

a   evitar   pérdidas   de   información,   coordinación, precisión   de   la   información, 

etc.   Emplea   técnicas   de  mejora   enfocada, estrategia   de   5’s,   acciones   de  

mantenimiento   autónomo,   educación   y formación   y   estandarización   de  

trabajos.   Es   desarrollado   en   las   áreas administrativas con acciones 

individuales o en equipo. 

 

Pilar 8: Gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente  

Tiene   como   propósito     crear   un   sistema   de   gestión   integral   de 

seguridad.  Emplea  metodologías   desarrolladas   para   los   pilares  mejoras 

enfocadas   y  mantenimiento   autónomo.   Contribuye   significativamente   a 

prevenir riesgos que podrían afectar la integridad de las personas y efectos negativos 

al medio ambiente. 

 

Pilar 9: Especiales (Monotsukuri)  

Este pilar   tiene como propósito mejorar   la  flexibilidad de  la planta, 

implantar tecnología de aplazamiento, nivelar flujo, aplicar Justo a Tiempo y otras 

tecnologías de mejora de los procesos de manufactura.
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CAPITULO 4 

DESCRIPCION DE LA SITUACION  

ACTUAL DE LA EMPRESA
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4.1 PROCESO DE INSPECCION (CHECKLIST) 

El diagnostico de la situación actual de los vehículos fue a las dos marcas 

principales de la empresa, OCC y CRISTOBAL COLON. 

En la Tabla 4.1 se presentan los modelos de los vehículos inspeccionados  

Tabla 4.1 Modelo de los Vehículos Inspeccionados 

MARCA MODELO 

OCC VOLVO 9700 (6X2) 

OCC VISTA BUSS HI K40 

OCC VISTA BUSS ELEGANCE 

CRISTOBAL COLON VISTA BUSS HI K40 

CRISTOBAL COLON BUSSCAR 360 

CRISTOBAL COLON MULTEGO 0400 

 

Los encargados de realizar el checklist de los autobuses lo realizan en el área 

de entrega de autobuses (ver Tabla 4.2) y es de igual manera para todos los 

modelos y marcas comerciales las fallas presentadas en cada autobús son enviadas 

a los jefes de grupos autónomos para que den pronta solución a las mismas, una vez 

recibido los reportes los grupos deben realizar las reparaciones y reportar al 

supervisor de imagen los avances para que éste capture los avances en la página de 

la empresa y se determine el grado de avance por marca( ver FIGURA 4.1).  

Al finalizar el mes el departamento de calidad verifica que los reportes 

emitidos  hayan sido solucionados ya que de acuerdo al porcentaje de avance que se 

logre será la calificación que se le otorgue al taller y a cada marca comercial
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El checklist que se realiza es el siguiente. 

2032 2011 2002 2037 2043 2049 2046 2007

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 0 1 1 1 0 0 0

0 1 1 1 1 0 0 0

1 1 1 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 0

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

90.5% 95.2% 100.0% 100.0% 100.0% 81.0% 90.5% 85.7%

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

85.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1

f) La cafetería NA NA NA NA NA NA NA NA

1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 0 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 80.0% 100.0% 90.0% 100.0%

85.4% 98.4% 100.0% 100.0% 93.3% 93.7% 93.5% 95.2%

Los baños cuentan con suficiente material de aseo y limpieza (jabón, toallas de papel, papel sanitario , agua)

Se cuenta con un espacio asignado para guardar la documentación oficial

e) Llanta de repuesto

5S

C

L

A

S

I

F

I

C

A

C

I

Ó

N

d) Chapas de seguridad de cajuelas

c) El camarote y sus accesorios 

En el exterior del autobús se encuentran en buen estado:

c) Espejos laterales 

La cajuela cuenta con un espacio asignado para el extinguidor y herramientas

Los extinguidores y las herramientas se localizan en el lugar asignado

La señalización del interior es fácil de observarse por el pasajero y completa

La señalización del interior es la autorizada

b) contro les del tablero 

C abina de co nducto r : Palanca de electromagnético; Emblema de vo lante; Protector de so l; 1 Imagén  religiosa; Botiquin; Documentos oficiales del autobús; Lampara de mano; Cassetes o CD musicales; 

Número Económico y señalizaciones autorizadas; Películas aut

C arro cerí a exterio r: Porta llanta de repuesto; Cajuela de Equipajes; Cajuela de envíos; Cajuela de Baterías; Cajuela depósitos de baños; Cajuela Eléctricos o computadora; Cajuela de motor; Camarote; 

Equipo de Aire acondicionado.                           

f) Los vidrios de las ventanillas laterales del autobús                 

k) El camarote de descanso

A C C ESOR IO 

A UT OR IZ A D

O

i) Las cortinas y/o pantalla protectora de so l de las ventanillas 

Los equipos y accesorios corresponden a los autorizados para el servicio  que presta el autobús

g) El audio y video 

Á R EA S 

A P LIC A B LE

j) El aire acondicionado 

D e acuerdo  a lo s diferentes t ipo s de servicio  pueden variar e l co ntenido  de lo s siguientes equipo s:                                                                                                                                                            

EST Á N D A R  A  EVA LUA R :

EST Á N D A R  D E 5S´s EN  A UT OB ÚS 

h) Baños y cafetería                               

B año s:  Espejo; Accesorios y llaves de baño; Luz interior; Puerta con seguro; cambiador de bebe.                                                                                                                                                               

EQUIP O 

A UT OR IZ A D

O

En el interior del autobús se encuentran en buen estado conforme apliquen al servicio  prestado:

Cabina de conductor; Cabina de pasajero; Baños; Cajuelas de: equipajes, envíos, eléctricos, baterías, depósitos de agua y motor; camarote; Carrocería exterior.

a) La carrocería exterior 

a) Los asientos de las cabinas de conductor y pasajeros

c) Los vidrios de las ventanillas 

En el exterior del autobús se encuentran limpios y sin o lores a:

a) La imagen autorizada de la marca comercial (sin rayones vistosos)

e) las luces internas 

c) Los pisos del autobús                                                                           

d) Los portabultos de mano

a) Los asientos y cinturones de seguridad

N UM . D E EVA LUA C IÓN

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E LIM P IEZ A

b) Los pisos                                                                    

El camarote se encuentra ordenado

Los accesorios del autobús son piezas autorizadas y se mantienen en el lugar autorizado

b) Las cajuelas 

b) Las luces externas

d) Las cortinas y protectores de so l de las ventanillas

En el interior del autobús se encuentran limpios y sin o lores:

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E C LA SIF IC A C IÓN

P UN T UA C IÓN  P R OM ED IO D E 5S´s D EL Á R EA

O

R

G

A

N

I

Z

A

 

C

I

Ó

N

L

I

M

P

I

E

Z

A

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E OR GA N IZ A C IÓN

La documentación oficial del autobús se encuentra ordenada y en el lugar asignado

e) Los baños 
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Tabla 4.2 Formato Checklist 

La calificación utilizada en el checklist es en escala de 0-1. Siendo 1 una calificación aceptable y 0 inaceptable.

2032 2011 2002 2037 2043 2049 2046 2007

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 0 1 1 1 0 0 0

0 1 1 1 1 0 0 0

1 1 1 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 0

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

90.5% 95.2% 100.0% 100.0% 100.0% 81.0% 90.5% 85.7%

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

85.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1

f) La cafetería NA NA NA NA NA NA NA NA

1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 1 1 0 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1

80.0% 100.0% 100.0% 100.0% 80.0% 100.0% 90.0% 100.0%

85.4% 98.4% 100.0% 100.0% 93.3% 93.7% 93.5% 95.2%

Los baños cuentan con suficiente material de aseo y limpieza (jabón, toallas de papel, papel sanitario , agua)

Se cuenta con un espacio asignado para guardar la documentación oficial

e) Llanta de repuesto

5S

C

L

A

S

I

F

I

C

A

C

I

Ó

N

d) Chapas de seguridad de cajuelas

c) El camarote y sus accesorios 

En el exterior del autobús se encuentran en buen estado:

c) Espejos laterales 

La cajuela cuenta con un espacio asignado para el extinguidor y herramientas

Los extinguidores y las herramientas se localizan en el lugar asignado

La señalización del interior es fácil de observarse por el pasajero y completa

La señalización del interior es la autorizada

b) contro les del tablero 

C abina de co nducto r : Palanca de electromagnético; Emblema de vo lante; Protector de so l; 1 Imagén  religiosa; Botiquin; Documentos oficiales del autobús; Lampara de mano; Cassetes o CD musicales; 

Número Económico y señalizaciones autorizadas; Películas aut

C arro cerí a exterio r: Porta llanta de repuesto; Cajuela de Equipajes; Cajuela de envíos; Cajuela de Baterías; Cajuela depósitos de baños; Cajuela Eléctricos o computadora; Cajuela de motor; Camarote; 

Equipo de Aire acondicionado.                           

f) Los vidrios de las ventanillas laterales del autobús                 

k) El camarote de descanso

A C C ESOR IO 

A UT OR IZ A D

O

i) Las cortinas y/o pantalla protectora de so l de las ventanillas 

Los equipos y accesorios corresponden a los autorizados para el servicio  que presta el autobús

g) El audio y video 

Á R EA S 

A P LIC A B LE

j) El aire acondicionado 

D e acuerdo  a lo s diferentes t ipo s de servicio  pueden variar e l co ntenido  de lo s siguientes equipo s:                                                                                                                                                            

EST Á N D A R  A  EVA LUA R :

EST Á N D A R  D E 5S´s EN  A UT OB ÚS 

h) Baños y cafetería                               

B año s:  Espejo; Accesorios y llaves de baño; Luz interior; Puerta con seguro; cambiador de bebe.                                                                                                                                                               

EQUIP O 

A UT OR IZ A D

O

En el interior del autobús se encuentran en buen estado conforme apliquen al servicio  prestado:

Cabina de conductor; Cabina de pasajero; Baños; Cajuelas de: equipajes, envíos, eléctricos, baterías, depósitos de agua y motor; camarote; Carrocería exterior.

a) La carrocería exterior 

a) Los asientos de las cabinas de conductor y pasajeros

c) Los vidrios de las ventanillas 

En el exterior del autobús se encuentran limpios y sin o lores a:

a) La imagen autorizada de la marca comercial (sin rayones vistosos)

e) las luces internas 

c) Los pisos del autobús                                                                           

d) Los portabultos de mano

a) Los asientos y cinturones de seguridad

N UM . D E EVA LUA C IÓN

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E LIM P IEZ A

b) Los pisos                                                                    

El camarote se encuentra ordenado

Los accesorios del autobús son piezas autorizadas y se mantienen en el lugar autorizado

b) Las cajuelas 

b) Las luces externas

d) Las cortinas y protectores de so l de las ventanillas

En el interior del autobús se encuentran limpios y sin o lores:

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E C LA SIF IC A C IÓN

P UN T UA C IÓN  P R OM ED IO D E 5S´s D EL Á R EA

O

R

G

A

N

I

Z

A

 

C

I

Ó

N

L

I

M

P

I

E

Z

A

SUM A  D E P UN T OS D E LA  EVA LUA C IÓN  D E OR GA N IZ A C IÓN

La documentación oficial del autobús se encuentra ordenada y en el lugar asignado

e) Los baños 
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Los resultados se registran en la página de la red local para verificar el progreso de 

las fallas presentadas.  

 

FIGURA 4.1 Pagina Intranet
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4.2 PROBLEMAS DETECTADOS EN LA EMPRESA 

Los grupos autónomos que trabajan imagen son hojalatería y pintura, en 

hojalatería se encuentran dos grupos, uno que trabaja la línea de primera como es 

OCC y otro de segunda para las líneas  CRISTOBAL COLON y marcas económicas 

directas.  

Uno de los problemas a los que se enfrentan los grupos es el de la 

inexistencia de stock en el almacén para atender las fallas de imagen, los reportes 

emitidos no logran ser solucionados muchas veces porque la refacción que se 

requiere no está disponible en almacén y en caso de ser algo muy necesario para 

reparación se realiza un pedido urgente a proveedores externos con un costo 

elevado el cual en ocasiones es descontado al presupuesto del grupo. 

Además el área de Calidad no tiene bien establecido los factores de imagen 

pues el encargado de realizar el checklist  no conoce las características propias de 

cada modelo de los autobuses o reporta elementos que los grupos autónomos 

desconocen influyen en el factor imagen, es decir, el departamento de Calidad y el 

área de mantenimiento no han establecido cuales con los elementos que se 

consideran dentro del factor imagen y como deberán encontrarse. 

Después de realizar la inspección a un número representativo del parque 

vehicular de cada marca en la tabla 4.2 se presentan las mayores fallas  

 

FIGURA 4.2 Fallas de Mayor Índice 
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En la línea de primera OCC las mayores fallas que se presentan son revisteros, 

descansabrazos, asientos y lavamanos como se presenta en la figura 4.3 

 

FIGURA 4.3 Fallas Presentes en Marca OCC 

Para la marca CRISTOBAL COLON las mayores fallas presentadas son llave de 

lavamanos, asientos y jabonera, como se presenta en la figura 4.4  

 

FIGURA 4.4  Fallas Presentes en Marca CRISTÓBAL COLON
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En la Tabla 4.5 se muestran ejemplos de las mayores fallas presentes en los 

autobuses. 

ASIENTOS 

     

 

CORTINAS 

     

 

PISOS 

    

Los asientos presentan 

revisteros flojos, 

descansabrazos 

fracturados  y vestiduras 

rotas. 

Las cortinas se 

encuentran sucias y 

rotas. En algunos casos 

no cuentan con el hilo 

inferior deslizable o sin 

broches en los modelos 

volvo. 

El piso presenta 

fracturas y levantamiento 

de la película protectora 

(linóleum) en los 

modelos volvo faltan 

remaches en los 

registros. 
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FIGURA 4.5 Fotografías de la Situación de los Autobuses

PORTABULTOS DE MANO 

    

SANITARIO 

   

CARROCERÍA 

      
 

 

 

Los portabultos de 

mano cuentan con 

iluminación, 

protección y 

numeración faltante.  

Los sanitarios son el 

área que mayores fallas 

presenta como la 

descarga del inodoro, 

jabonera, la llave del 

lavamanos, los pisos y 

la limpieza en general 

del sanitario. 

La carrocería presenta rayones, abolladuras, golpes, daño en los faros, espejos, 

ventanillas, defensa y demás. 
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El almacén realiza sus pedidos basado únicamente en el consumo del periodo 

anterior, lo que no permite contar con un stock básico para atender todas las fallas 

de imagen. Además de que las inexistencias en el almacén repercuten en nuevos 

reportes de las unidades por la falta de reparación que dan como resultado nuevos 

reportes a los grupos autónomos por parte de los jefes de taller y en ocasione llegan 

a repercutir en su salario. 

El personal encargado de realizar el checklist desconoce las características de 

los autobuses como el reclinado de los asientos de acuerdo al modelo de autobús, 

además de que carece de trato con el personal de los grupos autónomos. 

La empresa encargada de realizar la limpieza de los autobuses en ocasiones 

por tardanza lleva a cabo la limpieza de los autobuses minutos antes de que la 

unidad salgo a terminal por lo que algunas veces la limpieza del sanitario  y 

ventanillas no es la adecuada, cabe señalar que dicho personal cuenta con un rol de 

las unidades que saldrán y en caso de que se ocupe unidades no programadas se 

les avisa con tiempo para que puedan realizar la limpieza, que al no ser realizada 

correctamente e afecta la imagen que la empresa debe otorgar a los clientes.
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CAPITULO 5 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES 

De acuerdo a lo presentado en los capítulos anteriores se concluye que el pilar 

de automantenimiento del TPM es fundamental para lograr correcciones menores en 

los autobuses y no llegar a realizar correcciones mayores que excedan los gastos 

presupuestados. 

En toda empresa la fuerza principal son los empleados y en el área de taller 

de Coordinados Colon son fundamentales para realizar las inspecciones y 

reparaciones a los autobuses pues estos son el medio de servicio ofrecido a cientos 

de personas diariamente bajo la licencia del grupo ADO reconocido en todo el país. 

Toda empresa debe contar con un stock ideal para las reparaciones que se 

necesiten y a la vez recordar que el almacén debe ser administrado de manera 

correcta para no tener tantos bienes almacenados pues esto  produce altos costos, lo 

que conlleva a un capital limitado para poder realizar repedidos de manera correcta y 

recurrir a proveedores de manera inmediata a un alto costo. 

El informar a los empleados lo que las altas gerencias pretenden realizar es 

fundamental para contar con su colaboración, siempre que la información sea precisa 

y establecida y se corrobore  haya sido comprendida.  

El mantenimiento autónomo es necesario para los grupos para que ellos 

realicen inspecciones adecuadas y regulares para que las reparaciones sean 

menores y se encuentren dentro del mantenimiento preventivo y no llegar a parar un 

autobús por una reparación como mantenimiento correctivo, ya que el detener un 

autobús por una corrección no solo genera el gasto de la corrección sino provoca 

descontrol en la programación de todas las demás unidades ya que se debe 

reprogramar el rol establecido y mandar unidades algunas veces aprisa y con costos 

excesivos.
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5.2 RECOMENDACIONES 

Para que el programa de mantenimiento propuesto logre el objetivo deberá ser 

impartido a los involucrados del área de calidad y a los grupos autónomos que 

trabajan con lo relacionado a imagen y confort de los autobuses. Se deberá asegurar 

que lo impartido ha sido completamente comprendido, como en el caso de los 

encargados de realizar el checklist deberán conocer las características de cada 

modelo de autobús, como los grados de reclinado de los asientos, los accesorios del 

sanitario, el tablero en la cabina de operador y factores  a considerar dentro del 

mantenimiento de la imagen de los autobuses (ver anexo B y C). 

El almacén del área de mantenimiento deberá mantener un stock en relación a 

imagen y no solo darle importancia al mantenimiento mecánico, en las tablas de 

elementos requeridos por marca comercial (ver anexo A) se establecen alguno de 

ellos así como la cantidad requerida, para evitar nuevos reportes y que la calificación 

otorgada por el área de calidad para la línea de autobús disminuya. 

Los grupos autónomos deberán comprender perfectamente la importancia de 

un mantenimiento autónomo para así realizar reparaciones menores y no salirse del 

presupuesto mensual establecido a cada uno. Además de que deberá ser considera 

que en temporadas altas (diciembre-enero, semana santa y julio-agosto) el 

presupuesto de los grupos deberá ser un poco mayor para corregir las fallas que son 

más frecuentes debido a la temporada.  

El manual de imagen  de los autobuses también permite que se conozca con 

precisión los elementos que conforman el factor imagen y confort y la 

estandarización permite establecer la forma en que elementos de imagen y confort 

deberán encontrarse así como ubicación y material del que están hechos, lo que será 

establecido  en todos los  autobuses  del grupo ADO. 
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Anexo A Elementos Requeridos  

Anexo A-1 elementos básicos requeridos línea Cristóbal Colon 

CODIGO ARTÍCULO CANTIDAD PRECIO TOTAL

91703646 REMACHE POP 3/16 X 1 200 0.3826 76.52

99902733 LINOLEUM GRIS PISO 8 204.983 1639.8624

91709701 RESISTOL 5000 BOTE 1L 6 80.350 482.1024

102202004 ESTOPA 1 22.118 22.1184

102204001 THINNER ESTÁNDAR 8 13.095 104.7632

110100946 TELA ASIENTOS 3 434.349 1303.0473

111102399 TELA CORTINA PALADIN AZUL REY 10 44.54 445.4

99600598 PARABRISAS DERECHO 1 2609.23 2609.23

99600620 PARABRISAS IZQUIERDO 1 2589.9923 2589.9923

96102308 LAMINA ALUMINIO C-16 4X12 1.2 3 73.9972 221.9916

TOTAL 9,495.03$          

CODIGO ARTICULO CANTIDAD PRECIO TOTAL

99905704 SELLADOR MSP 3M 2 249.8477 499.6954

105000389 PINTURA TRF BLANCO 1 265.18 265.18

102003091 PINTURA CROMOBASE ROJA STRADA+ 1 679.3422 679.3422

102203708 ROLLO CINTA MASKING TAPE 3/4" 2 11.0916 22.1832

102200807 ROLLO MASKING TAPE 2"X50MTS 2 31.8795 63.759

109000179 PINTURA CROMOBASE NEGRO AU+ 1 260.3229 260.3229

102203407 RELLENADOR P/SUPERFICIES V.B. 3 52.8732 158.6196

103000265 ADITIVO FLEX.P/POLIURETANO 2 513.7292 1027.4584

102203501 REMOVEDOR PINTURA+ 1 45.4146 45.4146

102203248 RAZON SOCIAL BIGOTERA ROJO 1 144 144

102203267 RAZON SOCIAL TRASERA ROJO 1 296.9 296.9

102003404 VARIPRIMER IGUALADOR COLORES 1 125.5597 125.5597

100001572 CATALIZADOR P/ULTRAPRODUCTIVO 1 222.1308 222.1308

102900093 LOGO TIPO DELANTERO 1 147.2 147.2

102101570 CALCA DE NUMERO (GRAL) 4 13.8 55.2

100100706 KIT NUMEROS ASIENTOS PSJR GL 1 54.5273 54.5273

102202004 ESTOPA 1 22.118 22.1184

102003122 PINTURA CROMOBASE CHAMAPNA+ 1 -388.6 -388.6

TOTAL 3,701.01$              

GRUPO AUTONOMO HOJEST 

GRUPO AUTONOMO HOJMEN

MARCA: CC
UNIDAD : V.B. K40
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Anexo A-2 elementos básicos requeridos línea OCC 

CODIGO ARTÍCULO CANTIDAD PRECIO TOTAL

98913108 LLAVE AGUA LAVABO WC 1 1121.2267 1121.2267

111201522 CINTURON SEGURIDAD PASAJERO 3 854.8864 2564.6592

170307020 DESPACHADOR P/JABON A GRANEL 1 126.5 126.5

19400669 BOMBA AGUA 1 2486.25 2486.25

99905704 SELLADOR MSP 3M 6 258.1899 1549.1394

102203407 RELLENADOR P/SUPERFICIES V.B. 4 57.6887 230.7548

150024555 DISCO (LIJA) 3" ROLOC GRANO 36 10 15.98 159.8

99900559 CORDON P/CORTINA STRADA 48 5.7875 277.8

96026101 MOLDURA MACHO VENT PTA VISTA 3 424.158 1272.474

98103858 PERFIL ARO RUEDA GUARDA FANGO 2 146.479 292.958

98913201 VALVULA GUILLOTINA DESCARGA 1 1584.9071 1584.9071

141600307 RESORTE ASIENTO AUX OPERADOR 1 32.8336 32.8336

112100203 RESORTE BANDASTIK 5 CM NEGRO 18 21.9998 395.9964

99911408 PASADOR BISAGRA CAJUELA VISTA 6 46.2806 277.6836

99600174 PARABRISAS CENTRAL NUEVO V.B 1 8258.4179 8258.4179

99906401 LUNA CHICA P/ESPEJO LATERAL 2 134.0018 268.0036

99906416 LUNA ESPEJO LATERAL GRANDE 2 318.3708 636.7416

99906558 DEFENSA TRASERA VISTA-BUSS  1 2594.106 2594.106

96500627 DEFENSA DELANTERA VISTA BUSS 1 2646.7602 2646.7602

99904532 AMORTIGUADOR 70KG TAPA MTR 8 518.9203 4151.3624

98917914 SEGURO GRANDE TAPAS LATERALES 4 100.4233 401.6932

98914106 SOPORTE BISAGRA REJILLA MOTOR 2 11.3081 22.6162

99000994 DIFUSOR P/VENTILACION P-145.0 6 54.3317 325.9902

96904644 DIFUSOR A/A CABINA OPRDR 4 65.3517 261.4068

99906473 VALVULA PUERTA SERV.2478 VISTA 1 751.4655 751.4655

99908075 SILENCIADOR VISTA BUSS 1420278 1 4614.04 4614.04

TOTAL 37,305.59$    

CODIGO ARTICULO CANTIDAD PRECIO TOTAL

102003091 PINTURA CROMOBASE ROJA STRADA 1 679.3422 679.3422

102203708 ROLLO CINTA MASKING TAPE 3/4" 2 11.0916 22.1832

102200807 ROLLO MASKING TAPE 2"X50MTS 2 31.8795 63.759

109000179 PINTURA CROMOBASE NEGRO AU+ 1 260.3229 260.3229

103000265 ADITIVO FLEX.P/POLIURETANO 2 513.7292 1027.4584

102203501 REMOVEDOR PINTURA 1 45.4146 45.4146

102203248 RAZON SOCIAL BIGOTERA ROJO 1 144 144

102203267 RAZON SOCIAL TRASERA ROJO 1 296.9 296.9

102003404 VARIPRIMER IGUALADOR COLORES 1 125.5597 125.5597

100001572 CATALIZADOR P/ULTRAPRODUCTIVO 1 222.1308 222.1308

102900093 LOGO TIPO DELANTERO 1 147.2 147.2

102101570 CALCA DE NUMERO (GRAL) 4 13.8 55.2

100100706 KIT NUMEROS ASIENTOS PSJR GL 1 54.5273 54.5273

102202004 ESTOPA 1 22.118 22.1184

3,166.12$      

GRUPO AUTONOMO HOJLOP

GRUPO AUTONOMO HOJMEN

MARCA: OCC
UNIDAD: VISTA BUSS HI
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ANEXO B MANUAL DE IMAGEN Y ESTADARIZACION  LINEA OCC 

MANUAL DE IMAGEN UNIDADES OCC Y ESTANDARIZACION.pdf  

ANEXO C MANUAL DE IMAGEN LINEA CRISTOBAL COLON 

MANUAL DE IMAGEN UNIDADES CRISTOBAL COLON.pdf     

ANEXO D FORMATO DE INSTRUCCIÓN DE TRABAJO PARA 

INSPECCION  

INSTRUCCIÓN DE TRABAJO PARA.docx 

 

 

 

 

MANUAL%20DE%20IMAGEN%20UNIDADES%20OCC%20Y%20ESTANDARIZACION.pdf
MANUAL%20DE%20IMAGEN%20UNIDADES%20CRISTOBAL%20COLON.pdf
INSTRUCCIÓN%20DE%20TRABAJO%20PARA.docx
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