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Resumen

La Direcciéon de Proteccion Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente es una
subdependencia, responsable de la proteccion y regulacion de los recursos
naturales y en general del cuidado del medio ambiente, la cual se encarga de dar
registro, turnado y seguimiento y administracion de los mismos entre otros

servicios varios que presta dicha sub-dependencia.

La Direccidén de Proteccidon Ambiental al tener a su cargo tramites de nivel estatal,
presenta una gran responsabilidad en el control de informacion a los usuarios asi
como el seguimiento de los mismos, la subdependencia no cuenta con un sistema
electrénico que administre la informacion de los tramites asi como de los usuarios,
estas tareas son realizadas manualmente en registros fisicos con respaldos en
Excel, los cuales son limitados en portabilidad y la difusion entre los

departamentos de la Direccién de Proteccidon Ambiental.

El sistema que se encargd de desarrollar en lenguaje PHP con bases de datos en
MYSQL y funciones de JAVASCRIPT. PHP fue utilizado por la versatilidad al
momento de escribir cddigo, su sencillez en la sintaxis, e inclusive su seguridad.
MYSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional multihilo y
multiusuario su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet. JAVASCRIPT es un lenguaje
con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas que luego son
insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos
mucho mas complejos. Con JAVASCRIPT podemos crear diferentes efectos e
interactuar con nuestros usuarios.El sistema desarrollado cuenta con control de
usuarios (altas, bajas, modificaciones), control de tramites (altas, bajas,
modificaciones, consulta), control de informacién de los tramites (en este los
usuarios podran consultar el estado y requisitos de los tramites a realizar o en
curso). Todo lo anterior mediante las herramientas citadas anteriormente con el fin
de gestionar la informacionpresentada a los usuarios del sistema, tanto como

administradores como publico general.



1. Introduccion

1.1 Antecedentes Generales Del Proyecto

El Sistema de Tramites de la Direccién de Proteccién Ambiental de la Secretaria
de Medio Ambiente no cuenta con antecedentes de algun sistema o programa

electronico que llevara a cabo la gestion de los tramites de dicha subdependencia.

Debido a esto el departamento de Regulacion Ambiental de dicha subdependencia
demando lo creacion del sistema presentado que llevara la funcion que realiza el
personal del departamento de Regulacion Ambiental de forma manual, el cual
sirve para controlar y almacenar todos los expedientes que se generan y que dan
demasiados problemas a los usuarios que ocupan dichos expedientes tanto como

en control interno como externo.

1.2 Problematica A Resolver

El problema que plantea la Direccién de Proteccion Ambiental de la Secretaria de
Medio Ambiente e Historia Natural se enfoca en la falta de un sistema que
gestione de manera automatica, eficiente y correcta de los servicios que presta
dicha subdependencia valiéndose de los avances tecnoldgicos, que permita
registrar y dar seguimiento a los tramites que se gestionan en la referida
Secretaria; asimismo, de soportar la operacion de los procesos por medio de los
cuales se desarrollan las actividades de registro, turnado, seguimiento vy
administracion. En la actualidad esta institucion solo cuenta con un tramite que es
la Bitacora Ambiental y los pagos que se efectuan por los servicios de evaluacion
de estudios de Impacto y Riesgo Ambiental, se realizan en la Secretaria de

Hacienda.

Con el fin de agilizar y modernizar la calidad de los servicios que demanda la
ciudadania a dicha dependencia, a través de los mejores niveles de atencion,
implantacion de sistemas de informacion electronica, sistemas de gestion de
calidad y construccion de nueva infraestructura informatica de apoyo a los

servicios, se procedera a la generacion de informacion en linea accesible en el



momento para la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural, asi como para

la Subsecretaria correspondiente.

Mediante un Sistema de Tramites, a través de una pagina web solo el cliente
podra ver el estado en el que se encuentra su tramite y aproximadamente cuando

tendra una respuesta, ya sea positiva o negativa.

2. Justificacion

La principal aportacion en la que se basa la creacion de esta pagina es la
optimizacion de tramites con el fin de mejorar la calidad de los tramites y servicios
de seguimiento correspondiente a estos, ademas del estado del proceso en que

se encuentran.

Entre las principales caracteristicas con las que la SEMAHN quiere contar para

esta nueva herramienta de trabajo son:

. Mayor eficacia en los tramites a realizar.

. Facil y rapido acceso a la informacion requerida por los usuarios.

. Soportar un mayor numero tanto de usuarios como de tramites.

. Obtener datos orientados a descubrir tendencias que conlleven a

facilitar y asegurar una gestion interna, efectiva y eficiente en el proceso de
atencion ciudadana y que constituya uno de los pilares para lograr la
administracion del conocimiento en un ambiente de colaboracién dentro de la
SEMAVIHN.

. Contar con una base de datos unica integrada, confiable y flexible
que satisfaga los requerimientos actuales y futuros de informacién de los
funcionarios publicos y usuarios de los servicios de la SEMAVIHN y que colabore
a consolidar el marco normativo, asi como los criterios técnicos para el disefio de

la politica ambiental.



En la parte econémica los beneficios que dara este sistema radican en el ahorro
del material de papeleria que se utiliza para cada tramite y la optimizacion
deltiempo de cada trabajador ya que esté llevara el control de los tiempos que se
le da a cada tramite. El beneficio social se vera reflejado en el uso de tecnologias
a la vanguardia con el fin de modernizar los tramites y tener un facil acceso y
control de la informacién introducida por los usuarios. En dicha dependencia no
contaban con esta herramienta y no era aprovechado todo el potencial con el que

cuenta la internet.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General Del Proyecto
Desarrollar e implantar un sistema web como herramienta informatica para la

recepcion, seguimiento y evaluacion del control de los tramites que ingresan a la
DPA, dando a conocer a los usuarios la situacion y la etapa del procedimiento del

tramite solicitado.

3.2 Objetivos Especificos Del Proyecto
Mejorar la calidad de los servicios que demandan los ciudadanos a la

dependencia.

e Implantar sistemas de informacion electronica.

e Desarrollar un sistema de gestion de calidad y la construccion de nueva
infraestructura informatica.

e Generar un sistema de control y seguimiento de los tramites de dicha

dependencia.



4. Caracterizacion Del Area En La Que Particip6

¢ Quién es la SEMAHN?

La Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural, es una dependencia del
Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, que tiene como facultades y atribuciones
promover en coordinacion con las instancias competentes, una cultura de
conservacion de los recursos naturales en el Estado, desarrollando Ia
investigacion cientifica y difundiendo por cualquier medio posible los
conocimientos en el campo de los recursos bidticos; asi mismo, fomentar la
proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas, recursos naturales,
bienes y servicios ambientales de la Entidad, en coordinacion con las instancias
competentes y en los asuntos no reservados a la Federacién, con el fin de

propiciar su aprovechamiento y desarrollo sustentable.
¢ Quién es la DPA?

La Direcciéon de Proteccion Ambiental es un érgano administrativo dependiente de
la Subsecretaria de Medio Ambiente, responsable de la proteccion y regulacion de
los recursos naturales y en general del cuidado del medio ambiente, la cual se
encuentra certificada ante el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion,
A.C., al haber implementado y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad bajo
la Norma I1SO 9001:2000 por el Instituto de Normalizacion y Certificacion, que es
un sistema con el que se demuestra la operacionalidad en el marco de la Calidad
con la firme conviccidén de satisfacer las necesidades de los clientes/ciudadanos
(dependencias e instituciones publicas, privadas, sociales, municipios y el sector

social en general).

La Direccion de Proteccion Ambiental tiene a su cargo realizar los siguientes

asuntos:



Promover, elaborar, integrar, implementar, evaluar y vigilar el cumplimiento
de planes, proyectos e instrumentos para la administracién de los recursos

naturales, donde se apliquen los lineamientos de la politica ambiental

nacional, estatal e institucional, con la finalidad de alcanzar el desarrollo

sustentable del Estado de Chiapas.

Coordinar la integracién y ejecucion de los programas, proyectos y acciones
relacionados con el monitoreo y analisis de la calidad del agua, aire y

suelos, para la prevencion de la contaminacion y la proteccidén al ambiente.

Establecer programas y acciones de verificacidon y vigilancia para asegurar

que se cumpla con la normatividad ambiental

Coordinar la evaluacion de estudios y proyectos en materia de
regularizacion de sitios de disposicion final de residuos solidos urbanos y de

manejo especial entre otros.

Esta Secretaria a su vez cuenta con una estructura interna, la cual consta de los

siguientes departamentos:

Lic. René Villarreal Laviada
Direccitn de
Proteccion Ambiental

Mtra. C. Valeria Sanchez Flores Biol. Israel Dominguez Bello Lic. A. Lucia Castro Barragan
Departamento de Departamento de Departamento de
Planeacion Ambiental Ingenieria Ambiental Regulacién Ambiental

Figura 1. Organigrama de la Direccion de protecciéon Ambiental.

Este proyecto esta vinculado al Departamento de Regulacion Ambiental a cargo

de la Lic. A. Lucia Castro Barragan.



Departamento de Regulacion Ambiental.

Se encarga de fomentar el debido cumplimiento de la legislacion ambiental
mediante instrumentos de verificacion y vigilancia ambiental; asi como prevenir,
mitigar y restaurar los dafios al ambiente; la conservacion del equilibrio ecolégico
y, el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a través de la
regulacion de obras o actividades que puedan generar efectos negativos en el

ambiente y la salud humana [1].
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5. Problemas A Resolver Priorizandolos
El primer problema que se tiene que afrontar es el reunir los requisitos del sistema

que son la base para darle una visién de como se desea el sistema.
Los datos que se desean obtener en esta actividad son los siguientes:

e Los tipos de tramites que se manejan.

e Lainformacién que se obtiene de los tramites almacenados.

e Eltipo de interfaz que se desea para el usuario del sistema.
El segundo problema es el analizar cada uno de los requisitos del sistema que se
obtuvieron en la actividad pasada, seleccionando los datos de mas importancia y

los cuales seran integrados al sistema.

El tercer problema es el disefio de la base de datos mediante los datos recabados
en la actividad anterior y con los cuales se creara la base de datos final y la cual
se creara con los campos y tablas que llevara el control de los tramites.

El cuarto problema a resolver es el disefio de la interfaz del sistema, el cual se
solucionara con los datos recabados en la etapa de analisis y requerimientos del
sistema, donde se obtiene la idea de lo que desea el usuario explicando las

ventajas y desventajas de lo deseado por el usuario.

El quito problema sera la codificacion y el desarrollo del sistema, pero contando ya
con los datos obtenidos en las etapas anteriores, dicha codificacién se llevara a

cabo en el lenguaje PHP, usando como gestor de base de datos MYSQL.

Como ultimo y mas complejo problema es la implantacion del sistema y la
realizacion de las pruebas ya que mediante esto se pondra checar la eficacia del

sistema.
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6. Alcances y Limitaciones
Los alcances de este proyecto es que podra manejar 7 tipos de tramites.

Autorizacion en materia de impacto ambiental mediante la presentacion de
una Manifestacion de Impacto Ambiental modalidad general.

Autorizacion en materia de impacto ambiental mediante |la presentacion de
una Manifestacion de Impacto Ambiental para fraccionamientos, unidades
habitacionales y nuevos centros de poblacién.

Autorizacién en materia de riesgo ambiental mediante la presentacién de un
Estudio de Riesgo.

Autorizacién en materia de impacto ambiental mediante la presentacion de
un Informe Preventivo de Impacto Ambiental.

Autorizacién en materia de impacto ambiental mediante la presentaciéon de
un Informe Preventivo modalidad Extraccion de Materiales Pétreos.
Autorizacién en materia de impacto ambiental para la continuacion de las
actividades de aprovechamiento de materiales pétreos de proyectos
autorizados, mediante la presentacion de un Informe Preventivo.

Evaluaciones de Impacto Ambiental y Riesgo Ambiental

Las limitaciones de este sistema radica en que la DPA maneja alrededor de 17

tipos de tramites que estos inmersos en las diversas areas con las que cuenta

esta direccion y ya que la Lic. Lucia fue la que solicito el proyecto a ella es la que

se le priorizaron sus tramites.
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7. Fundamento Teoérico

7.1 Marco Teoérico Conceptual
En el proyecto realizado se usaron las siguientes tecnologias web: PHP, MYSQL,

JAVASCRIPT. Con el fin de generar un sistema con la tecnologia mas moderna de

calidad y gratuito.

7.1.1 PHP

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion principal de PHP es
producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para PHP
al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP License, la Free
Software Foundation considera esta licencia como software libre, que eso

beneficia todos los desarrolladores.

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacion de otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica [2].

7.1.2 MySQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor SQL, asi
como también de la marca. MySQL es un software de cddigo abierto, licenciado
bajo la GPL de la GNU, aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en
lo unico que se diferencia de la version libre, es en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que

de otra manera, se vulneraria la licencia GPL.
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El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language
(SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 vy desde entonces es utilizado de

forma generalizada en las bases de datos relacionales [3].
Comandos mas empleados en MySQL:

» drop table [table]; - Elimina la tabla, incluyendo registros y estructura.

» drop table if exists [table]; - Elimina la tabla, pero verifica que exista.

Y

truncate table [table]; -Elimina los registros, pero mantiene la estructura de
la tabla.

rename table [table] to [nuevo nombre de tabla]; - Renombra una tabla.
show databases; - Listar todas las bases de datos.

connect [database]; - Conectarse a esa base de datos.

show tables; - Listar todas las tablas de una base de datos.

show table status; - Muestra informacién sobre las tablas.

YV V. V V V V

describe [table]; - Muestra la estructura de una tabla.

7.1.3 JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para

crear paginas web dinamicas.

Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que parece
y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas

con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los
programas escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier

navegador sin necesidad de procesos intermedios [4].
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7.1.4 HTML

El documento HTML contiene instrucciones sobre como debe representarse
el documento en cuestidén. Estas instrucciones regulan el formato del texto, si se
da el caso definen las figuras a mostrar o fijan los hipervinculos con los

siguientes documentos.

No obstante, existen diferencias: en un procesador de texto no debe preocuparse
de las interioridades de los archivos del documento (normalmente tampoco
de dan posibilidades para ello). Se crea el documento y se le da formato.
El programa se encarga luego de que todas las informaciones necesarias se

guarden en un archivo.

Al volver a cargar el archivo, el programa muestra el documento con el formato
que se le ha dado por ultima vez. Lamentablemente este enfoque alberga algunos
problemas: los formatos de archivo que utilizan los procesadores de texto son
especificos de cada fabricante. Para cargar uno de estos archivos se necesita el
mismo programa (o bien deben utilizarse funciones de importacion). El traslado
de tales textos entre distintos sistemas operativos apenas es posible, o solo

con mucho esfuerzo.

Para sortear estos inconvenientes y problemas se definié el formato HTML
que permite intercambiar documentos facilmente mas alla de los limites del
ordenador. Es por eso que los archivos HTML estdn compuestos por texto
puro (ASCIl) en el que estan incluidos adicionalmente comandos para dar

formato al contenido del documento o para representar los diferentes elementos

[3].

7.1.5 Internet

Definir internet es tan dificil como describir el mundo en el que vivimos.
Podriamosestablecer una comparacion entre internet y un mercado: todo el mundo
puede ir al mercado de internet, sea como espectador, comprador o cliente;

ya sea un ciudadano o el principe de Gales.
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En este medio, en principio, no hay diferencias sociales. Todo el mundo
tiene la posibilidad de contemplar un objeto, comprarlo o hasta ofrecer sus

propios productos.

ilnternet cambia el mundo! La importancia de internet en el futuro desborda
todo lo acontecido hasta ahora, se esta convirtiendo en el “medio de

comunicacion global”.

Estas son palabras mayores que pueden sonar ridiculas, pero no dejan de
tener cierta razén. El rotundo éxito de internet cambiara el futuro no solo la
vida profesional, sino que ademas decidira el ser o no ser de los productos,
proyectos y empresas. Quizd visitemos con mas frecuencia grandes
empresas extendidas por todo el globo que la carniceria de la esquina, aunque
también los carniceros utilizan avances tecnologicos impensables hace 15
afos, es mas, poco habra actualmente que no tenga ordenador. La
aceptacion de internet en este cambio de siglo es comparable a la que tuvo
en su dia el teléfono o la television y cada vez mas se esta perfeccionando su
integracion a teléfonos y televisores, de forma que ya no sera necesario

tener un ordenador para navegar por internet (aunque si para realizar otras tareas)

[6].

7.1.6 Edraw

Edraw es un nuevo software de diagramas de flujo, que crea flujogramas y
organigramas con minima pérdida de tiempo para Ud. Soporta flujogramas
basicos, organigramas, graficos de negocios, diagramas HR, diagramas de flujo

de trabajo, diagramas de flujo de programacién y diagramas de red.
10 Razones para usar Edraw:

1. Facil de aprender, facil de usar. El dibujo no necesita comenzar desde cero.
Sélo arrastre las formas predefinidas desde el panel de libreria y suéltelas en su

pagina. El dibujo nunca pudo ser mas facil.
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2. Plantillas enriquecidas pre dibujadas. Incluye flujogramas basicos, diagramas de
organizacion, diagramas comerciales, diagrama hr, diagramas de trabajo,

diagramas de programacién y diagramas de disefio de red.

3. Ejemplos tipicos. Ofrece el almacén de ejemplos para coleccionar, administrar

varios tipos de trabajos de excelencia.

4. Potentes funciones. No se requiere habilidades artisticas. Lo que ve es lo que
obtiene. Cree diagramas profesionales con minimas pérdidas de tiempo para Ud.

Automaticamente alinea y ordena todo para que se vea bien.

5. Hermoso estilo. Provee abundantes flechas, estilos de linea, rellenos
degradados y texturas para cada objeto. La paleta de colores predefinida y de

estilos le da mas creatividad.

6. Trabaje facilmente con otros programas. Haciendo un click en botones puede
importar archivos de Word, Excel y Equation. Inserte su grafico Edraw en otro

documento en s6lo minutos.

7. Formato de archivo XML. Soporte para guardar formatos graficos comunes,
impresion visual (lo que ve es lo que obtiene). Exportacion extendida a EMF,
WMF, SVG, PDF, HTML, Multiply Tiff y SlideShow.

8. Conexidn rapida. Conexion de las formas con lineas de conexion inteligentes

que mantienen flujos y relaciones facilmente.

9. Actualizacién en vivo le notifica cuando una nueva versién o nuevas plantillas
estan disponibles para su descarga. Puede descargar la nueva version

directamente desde el programa. Es gratis, para siempre.

10. Gran ahorro de dinero [7].

16



7.2 Marco Teorico Especifico
Se enfoco en desarrollar un proyecto con el modelo en cascada en el cual el

enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el
desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la

finalizacion de la etapa anterior.

Interaccion de los lenguajes de programacion utilizados.

Figura. 3. Diagrama de interaccion de lenguajes.
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7.2.1 Diseino de la Base de Datos

La base de datos esta conformada por 5 tablas las cuales se describiran a
continuacion con relaciones entre ellas en las cuales hay intercambio de
informacion. La tabla usuario en la que se vaciara la informacion de los usuarios
del sistema con los datos correspondientes y hara caida a las tablas verificacion y

admisibilidad con informacion correspondiente.

La tabla administrador en la que se guardara la informacion de los administradores
del sistema, preferimos diferenciarla de la tabla usuario para que no haya alguna
anomalia en la consulta de estos. La tabla proyecto donde se guardaran los datos
de los proyectos y la cual hara caida a las tablas admisibilidad y verificacion con la

informacion correspondiente.

La tabla admisibilidad en donde se guardaran los datos de las listas de
admisibilidad en la que se sefalan los requisitos de los proyectos. La tabla
verificacion en donde se guardaran los datos de los procesos de los tramites y las

fechas de elaboracion.

S CSSTSSMS——

= Fle Edt Display Database Plugins Options Windows Help

promatar VARCHAR
@ representante: VARCHAR
@ domicilo; VARCHAR

@ telefono: VARCHAR
@

selrc|m|lvers| g

solicitud: INTEGER (FK)
WARCHAR (FK]

v v
B, e,

INTEGER
{_solictu: INTEGER (FK]
VARCHAR [FK)

@ recOL: VARCHAR
@ recozeDl: DATE
@ recld: VARCHAR
@ recsatel2: DATE
@ recl3: VARCHAR
@ recdam0d: DATE
@ 2301 VARCHAR

A e [ZXX (X

@ addateD2: DATE
@ 2503 VARCHAR
@ addatedd: DATE
@ 0% VARCHAR
% add=eDd: DATE
@ 505 VARCHAR
@ addatelS: DATE
@ 2306 VARCHAR
@ scdatsls; DATE
@ 2307: VARCHAR
@ sdimsl?: DATE
@ 2308 VARCHAR
@ addste08: DATE
@ 2008 VARCHAR
@ addatels; DATE

[ I RS =75 Bl <] +]
BE]IOB The E——r =

[E1E3

Figura. 4. Disefio de la base de datos.
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8. Procedimiento y Descripcion De Las Actividades
Realizadas

8.1. Investigacion De Campo
La investigacién de campo conlleva a la obtencién de datos e informacién que es

de suma importancia, para la realizacion del sistema y esto se lleva a cabo
mediante entrevistas a los trabajadores de la dependencia y sus clientes ya que

ellos son los que realizan dia a dia el proceso de tramites de la dicha.

Se le realiz6 una entrevista a todas las personas del area de regulacion ambiental
de la DPA con el fin de saber cual eran los inconvenientes que mas se les
presentaban cuando le daban el seguimiento a cada tramite y asi conocer desde

donde se atacaria el problema.

Después se buscaron los tipos de documentos que se manejaban para este
seguimiento y se le dio su prioridad a cada uno de ello. Mediante esto también
conocimos cuales eran las caracteristicas mas importantes que debe contener el

sistema en lo que respecta a los tramites.

Una vez concluido esto se comenz6 la integracion de los datos obtenidos, lo cual
serviria para darle una vision al usuario del sistema dandole a conocer pantallas

provisionales de acuerdo a los casos de uso.

8.2. Analisis De Requerimientos Del Software
Una vez concluida la parte de investigacion de campo pasamos a los aspectos de

estructural la informacion obtenida mediante las etapas de Ingeniera de software.

En este proceso entro el desarrollo del caso de uso del sistema y a su vez el
disefio de cada uno de los diagramas necesarios para tener en cuenta todos los

aspectos fundamentales de este sistema.
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Ciudadania Sistema Operador del Sistema

WY

-alta <
Informacion

Y Tenla
Informacion

MNecesaria
Infarmacion s
Correcta
Y Falta
Informacion

Figura. 5. Diagrama de Actividades

En este sistema se muestra el proceso que realiza la ciudadania para darle de alta
a un tramite que realice el cual engloba en general cualquiera de los tipos que

realiza el depto.
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8.3. Especificacion Del Diagrama De Caso De Uso

Sidtemp-da Tranitessdela Begwetaria de Medio Ambiente e Historia Natural

Figura. 6. Diagrama de Casos de Usos.
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8.4. Plantillas De Caso De Uso

Caso de uso:

Entrada al Sistema

Actores:

Ciudadania, Operador del Sistema.

Descripcion:

El ciudadano y el operador entraran al sistema para tener

la informacién necesaria y desempefiar su funcion.

Flujo principal:

Eventos del Actor

Eventos del Sistema

El ciudadano entra al

sistema para comenzar sus

Inicia la interaccion del

Sistema con los usuarios.

funciones.
El actor entra al sistema
para comenzar sus
funciones.

Pre- condiciones:

El ciudadano y el operador deben contar con internet para

tener acceso al sistema

Post-

condiciones:

El ciudadano contara con la informaciéon necesaria para

realizar el tramite y el operador checara si hay algun

tramite por realizar.

Tabla. 1. Caso de uso: Entrada al sistema.
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Caso de uso:

Checado de toda la informacion.

Actores:

Ciudadania.

Resumen:

La ciudadania podra checar toda la informacion necesaria

para poder comenzar su tramite en la secretaria.

Flujo Principal:

Eventos del Actor Eventos del Sistema.

Entra al sistema Bienvenida de usuario

El ciudadano identifica el|Brinda la informacion

tramite a realizar. usuario.

al

El ciudadano  consulta
informacion necesaria para

realizar tramite.

Checa la evolucion de su
tramite si ya esta dado de

alta

Pre- condiciones:

El ciudadano debera contar con internet para poder checar

la informacidén necesaria para realizar su tramite

Post-

condiciones:

El ciudadano contara con la informacion necesaria para

empezar su tramite.

Tabla. 2. Caso de uso: Checado de toda la informacion.
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Caso de uso:

Descarga de la informacion

Actores:

Operador del Sistema.

Descripcion:

El operador consultara la informacién de la base de datos para

remitirla a la unidad correspondiente.

Flujo Principal

Eventos de los Actores.

Eventos del Sistema.

Checa si hay informacion por

descargar

Se

informacion que este en linea.

actualiza toda la

Descarga la informacion.

Informa a la ciudadania el

proceso de los tramites.

Actualiza la informacion de la

pagina.

Pre-

condiciones:

El operador abra entrado previamente al sistema y haberse

identificado como tal.

Post-

condiciones:

El operador tendra toda la informacién de cada uno de los

usuarios y los tramites que desean realizar.

Tabla. 3. Caso de uso: Descarga de la informacion.
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Caso de uso:

Envio de la informacion.

Actores:

Ciudadania.

Descripcion:

El ciudadano enviara toda la informacion necesaria para

comenzar el tramite.

Flujo Principal:

Eventos ACTOR

Eventos SISTEMA

La informacidon en es enviada

para comenzar el proceso.

Recolecta la informaciéon de la

ciudadania.

Checa Si hace falta

informacion por enviar.

Informacidén a la ciudadania si
la informacidn enviada es la

correcta.

Se informa si el tramite fue

aceptado o no.

Informa si el tramite a

comenzado o no.

Pre- El ciudadano debera contar con todos los requisitos necesarios
condiciones: para empezar el tramite.

Post- La informacion sera almacenada en la base de datos y se
condiciones: comenzara con el proceso necesario para la realizacién del

tramite.

Tabla. 4. Caso de uso: Envio de la informacion.
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Caso de uso:

Actualiza la informacion sobre cada tramite.

Actores:

Operador.

Descripcion:

El operador actualizara constantemente cada uno de los

tramites para mantener informado a los usuarios en que parte

del proceso va su tramite.

Flujo Principal.

Eventos ACTOR.

Eventos SISTEMA.

Sube informacidon necesaria
para la actualizacion de la

pagina.

Actualiza su informacion.

Actualiza la pagina para
mostrar al usuario el avance

en el tramite.

Pre-

condiciones:

El operador consulto la base de datos previamente.

Post-

condiciones:

El sistema ha sido actualizado en cada uno de sus tramites.

Tabla. 5. Caso de uso: Actualiza la informacién sobre cada tramite.
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Caso de uso:

Entrega de resolutiva.

Actores: Operador del sistema.

Resumen: El operador informara al usuario si su tramite ha sido aceptado
0 no.

Flujo Principal: |Eventos ACTORES. Eventos SISTEMA.
Entrega la resolutiva si el|Ilnforma a la ciudadania la

Tramite ha sido aceptado o
rechazado.

condicion de su Tramite.

Pre-

condiciones:

Haber completado todo el proceso.

Post-

condiciones:

El usuario tendra una respuesta a su inquietud.

Tabla. 6. Caso de uso: Entrega de resolutiva.
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Caso de uso:

Salida del Sistema.

Actores:

Ciudadano, operador del sistema.

Resumen:

Dichos actores daran la orden de salir del sistema habiendo

terminado con su actividad indicada.

Flujo Principal:

Eventos ACTOR.

Eventos SISTEMA.

El ciudadano ha obtenido toda
su informacion y abandona el

sistema.

El sistema esta en espera

para un nuevo usuario

El operador ha cumplido con su

funciéon de checar al sistema.

Pre-

condiciones:

El ciudadano y el operador habran concluido con su actividad.

Post-

condiciones:

El sistema habra quedado actualizado tanto de tramites nuevos

como de procesos de estos.

Tabla. 6. Salida del sistema.

28




6¢

*(je1ouaB s Je100s 103035 13 A soidiotunw ‘sajeros ‘sepetd
‘seoljgnd sauopmisul @ selouapuadap) SOURPEpNID/SEUBYD S0) 3P S3PEPISAVAU S| JADBJSIIES BP UOLDIAUGD BuLLY
©) 0D pEpYE) ¥] 3P 004BW |8 US PEPNEU0IRIade B) SOWRASOWSP 3nb ) uod A {EUOIDBUIBIUL JBALU B BPHBA UDIDEZIEWLIOU
Uod pephED B) 8p UDRSAD P BWSYSIS un s anb g0Z:L006 OSI BPEONNIED UDLIRZIUESIO BUN S3 Wda B '800Z-DNWI
-1006-DD-XWN BUBD{XaW BULION B) B 0piande ap |eoos A opealid ‘oongnd 8101055 S| B opualpusie ‘peples ap uonsss
3p ewaysis 19p eeoys Bl £ enuuod esofsw By 3p spaeA B JEIUBIqWE oslojuow A sauoiorZUEBNBa) ‘SBUCIEIYLIBA
‘sauopoeniess ‘sewesBosd uaknput anb sopiaies A sauoiooe ap olpsw Jod ‘sedely) ap opeIsa ap SaRIMEU SOSINDBI 50)
® £ syuaique je uppDaj0ud €] 3p Sgesucdsal ‘sedelyd 3p OpEIST 9P OWIBLGOO 1P |RIMEN BLIGISIH 8 SJUSLGWY OIpSW 3P

Xopuj Y BLIEJS.03S B) B BILOSPE |EIUSIGUIE BLISTRW U3 B31E UN 53 (Vda) |EIUSIGUIY UOI0IE104d B UOIDaLd B ;50W0S SaUaND?

') "eanbi4

1ad
03}ewWJo4 ua
Jedueasap esed

Vvdl130 semno

§§8§:8§8§_§
ekl AT

!

. .d?ﬁf

& |

SAU0D 33 uior
&Kmy

B

seing IOPRASIILPY 58

< iy 3p ewsis | NHYW3S I8

‘(xepul) ewalsis |ap zepaju|

"BLWS)SIS |9p OjuslweuUoIouUN)

|op e|jelued sejunsip se| uejisanw 8S UQIOENUNUOD B SEpedIpUl SelusiWeliay SB| U0D OpeUSSIp 8n) Bwa)SIS 8]S]

"010840.1d |8p UoION|OA]

sewelaboud A sodijojoud ‘sealjeis) ‘soue|d ‘sopejnsay ‘6



(013

sellwel) ap opeu.ln)

A j01u09 ‘sojoakoud
‘soliensn ejje ap elep
as apuop ‘IopeJsisiuilpe
ap eale |e aoeju]

"S0S820Y 8p U0Ino8|eg 'g "einbi-

UOL}PSI3AUCD 3] wor

KMy

‘seatjgnd ssuomusul 3 selouapuadap) SOURPEPNII/SEIUBHD SO) B S3PEPISAVAU SE| IS

®) UCO PEpED ¥] 3P 00.1BW 2 UD peprEUCEIade B) Sowensowap anb ) uad K jeuoloeusEul Y

Uod PEpNE) E) 8P UDNSAD S BWSISIS Un S anb gO0Z:L006 OSI BPEOIHIIED usezIURSIO E
-1006-DD-XWN BUEDIXaW BLULION B) B 0piande ap |e1oos A opeaud ‘oongnd sa1030as so) & opual
ggnm¥§5>§§§m§1vﬁm«§uﬁg§§5§>§ 4
‘sauotoeniens ‘sewessosd uaknput anb sowirias A sauotooe ap olpaw Jod mﬂ!ﬁ%%ﬂm«.* ¥
® £ ayuaiquee je uodajoid e) ap sjgesuadsal ‘sedely) 3p 0PEIS3 3P OUIBIGOD 1P JEIMEN BLIGISIH 3 S1UNG
BLIEJ3103S €] B BYLOSPE |BJUBIGUIE BLISTEWI Ua BaJE UN 53 (VdQ) |EIUSIGUIY UODD3104d 3P UOLDDAULG B ;500

%gsgﬂsiﬁ.s;,_ N
oplusauslyg SBING  JOPRASWMWPY  SS}WRS| 01wy

v o

< iy 3p ewssis | NHYW3S I8

NHVIN3S e
ap epeoe)sap
uoloewJojul
el op ‘Jspim
ap 19BpIM

sajweln ep
ojualwinbas
|op sopeussibal
solensn ap
eaJe |e aoejug



1€

's0S920Yy ap sodi] ‘0l A 6 ‘seunbi4

BWI)SIS |B Japadoe
Japod eied esieanbo| anb ueipua |

uoIsas ey

asieanfeo
jisasopensiuiwpy 0jos!! opiSuLysay 0sany

u01sas oLl Joar) Jod ‘opiSuLnsay 0sa0dy

[E3USIqUIY UOIDD330.4 B UOIDIBIIQ €] S SOUWEIL 3P BLIAISIS | NHIAYWIS

e - S = : .
1N BLIOISIH @ 21uaiqu ¢ OIpajpy 3p

saJjopesisiulwpy eled owo) souensn exed o]

opibulsay 0800y



*5in] OPlUBAUSLG

sayahosg

UOLIRDLLIBA 3P EIS

SS)IWRIY JESIASY
SIUWEIL 30 OPIAIRS ‘

‘ollensn |8 aual} anb
s0j00A0ud so| A ‘ugIoedIjIIBA
ap ejs|| ‘(pepljiqisiwpe

ap Ee)sl|) sejwel)

V uok d 9P UQIPOQ €| 9P SAWEIL IP BWASIS | NHYWIS

- S AN AR N
jEANIBN BLIOISIH D U3IqLUY OIPS3 9P BLIBIDIIDS
D T,

"ewa)sIs |e epenuy

"BWI)SIS |e ulboT

Jopeussiuiwpe
un Jod sopeubise
BUSSEIJUO0D

A ouensn un

UOD UQISSS BIoIUl 8

e

oplusAualg

JesiAal ‘ouensn owod uaual}
as anb sauol1odo se| eJjsanjy

[
_... | e
s ouensq
oliensq ap soleq snj esaJbu)
iquiy uok id Sp uok 1 ] 3P S3)uied| Sp BWASIS | NHYW3S

sajmei] oL

ouensn



€€

pepligisiwpe ap ejs]|

A aywel) |ap opelsa |9 Jeoayd esed ‘pnidIjos ap pI |9 Jeodayo
ajuepodwi s8 ‘(oun owiujw OWO9) olensn [@ aual} anb
s0j08A04d sO| eJjsonw sou ‘sojoakold yul| |8 ua o110 Jep |

‘'soj09/kolud ap ejsi "¢l "einbi4

0Jg}aaie) oweldy L
0323f0.d 3iquwioN PmRHOS PI

JE3USIGUIY UOIIS301d SP UQIDDBUI] €] 9P SOUWELL 3P BWAISIS | NHYWIS

. =5 A AN A LN Y
[EANIBN BIIOISIH @ 21UdIqLUY OIPAW 2P BIIBIBIIBS
s i

L~ IR W Y
,! —




eSO

owo9 ejjejued eun elaoalede
o gt s g A — 9| ejusjul O] Is ‘s8jualld
S0J]0 9p S8)iwel) SO| Jeosayd

19 UPIEIRQ NI 3P SeRRAL 3P RS | N T ou eJed ‘epeljigey pepunbes

ma aual} ‘sa}lWel) SNS JedsyD
apand 0jos ouensn |3 :BJON

J 2 3

. TR 4 a N i K
BII01SIH 3 91UBIGUIY OIP3W 3P BLIEIS3IDIS

‘opeyljigey ejse ON ‘Gl "einbi4

‘0109/0.d ap opeday) ‘| einbi4

pepljigisiwpe sp ejs||
e| Jeoayo eled ‘(pnyioios) —p
ajiwel} oysanu
ap p! [© sowesalbu|

|1 avwen py

Iquy uot id 9P UQIRDB.I] B] SP SSWERI] 3P BWSISIS | NHYW3S

*5in) OplusAuSlg

3 uo ..v/ln p ., N\ =, = 4“
". N . ‘.ﬁ..%!.

jeinieN BIIOISIH @ B:w_nmc( m:uwi ap el




sojisinbal sO|

SOp0} uoo a|dwno as anb
0SED 9)S9 Ud 0 B}|e} 8oey
anb o] ap elouUBISUOD BUN
Jaug) eled ‘(soque o)
Jiwdwi o JepJienb eipod
ajuallo |8 anb Jpd un
elessuab ‘nwiidwi ugjoq
[® ud Y2110 sowep IS

a)lwel) os3sanu
anuiuoo

anb Jiyuwuad
eled ounbje

ajualpuad \

sowaua}

0 sojsinbal
SO| SOpPO}
sowldwno

IS soweoay)

‘pepilIqISiWpe op ejsiT "9l "enbi4

ajdwna opakoud jap ofjoiesap |3 eied SOPEZHN S3jELIAIEW 3P SOUEQ 3P UOLDEIIGN B0 SINbOI)
ajdwna OUILIED J3p OZEA |B S1Ualpuodsaod SIUOPEIISE 3P SOUEld
dwna oujured |3p oze je ajualpuodsanicd jepife o jedilun osed ap epUANUY
ajdwno (18 ‘saleuasp A sepeyiues sauooejersuy “ooyesBodey ‘aqunfuad ap eueyd) soueyg
sjdwina upiadyiassp uod 0125030} DxEUY
A sansesaq ap so8say ap [eisaqu) ofsuew
12 Baed 41D UQIDEI0.d 3P cmGsU) 12 Jod oppuuR ‘033adead 18 BIRjoLIESEp 35 3pUop oipaud |3p 0Bsaly Bp UAWE|Q

adwna [@19153) erdon)oipaid jap |e8a) uoisasod ) 3p upLDE}IPEIIY
3jdwno (=821 erdeo) 1eyayo uopeILLUER)
3jdwina (2)9183) e1doo] e35) sjueruasaidal jap pepieu0siad €] 3p UBLEYPSLY
aydwna senisy seuosiad esed jeuorpdo “(jeasy uoeayuapL ap BNPaD) D4y
sjdwno (=19:82) e1doo) eanmusua) ey
ajdwn (iepfe euoz us sopeaign scyafosd)
o23foid 1ap uppEIUaWaENdw B) 0GR B Jeas)) Bied sojowoid | aganide |epif3 03Ny |3 3puop ESjqUIESE ap EY

ajdwn (afz1a0 esed jewSpio] 3uasia edpiunw 0)ans 3p 0sM P PEPHIQEIES
Fdwn (sopevsede so) sopoy) eins ey uco ajdwind
&jdwna aoqnsucd 1s Jod sopewly sojpms3
gdwn Joyownad 13 Jod sopeuuyy soipnis3
ajdwna iojowoid j2 jod opeuSis uDLIEIUASAL Bp CJLOST
#jdwina oonauiew oipaw £ EUIBLIO Ua soipnis3
sk B *esoujds3 ap eRne20Z000 A OpUBLISS URS ‘|BQ Z0LU3G ‘0ZI0)
ap edeyy) :sodpiunw sajuaindis soj ap esainbend o 2215209 BRANL US sauaeayou uqpas £ o ered oypiweg

ajdwno xey A ouoggial
STTIVHINTO SOIHILIND

TAVLNIIGWY 0O§31d A 0LOVdWI 30 SOIQNLS3 30 avaligisiway v vavd NOIDVIIdM3A 30 V1S

|EJUSIQUIY UOLDD3J04d 3P UDLDJ3UI] '] 9P SIJUURL] 9P BWSISIS | NHYW3S
dyd-e1nsu0D/19sn /Uy BLISS ISOY|ed0) n.u 5] -

s | s 8, < oer1op ewss | Hvias [ 0 = ocpoey [« @Boouony / Bany (2D &




9¢

ojepJenb o opwidwil
sowalanb Is einaid ejsia
BUN BPULIQ SOU ‘DW04yd
9|6006 Jesn |e osed
9]S8 UJ "lopeuspio

|e ebieasap as jpd |3

|enjoe

B| S aualqo as anb

BYo9] g| ‘ajuswliolislue

021pul 8s anb pn}IdI0s

ap p! |o e| A ‘sowsiw SO| —_—
uos sojep SsO| JeloqoJlod
sowapod owo)

i

YW E 2
=

'Jpd us pepijiqisiwpe ap s /| "einbid

e

[

0108£04d |3P 01|041E337 |8 580 SOPERIIIN S5|TSIEL 5P S93UY 8P UDIFETN 9P 3INBAIY |

[emwn

SUILIED (90 070 1€ SWRIPUDARE1I0D $9UOIBEI0E 8P S0UEId |

sidwna

GUJWIE3 [3p 064 B BUSIPUGASSLI07 (BpIle O (BI31UNL O3Ed 8P BRUSTEY

sdwing (218 'seleueip A seueyues $ouUCIIE|EISY| '0yeiBo0e) Junluos op Bjueld) SCuEly
Sidwng Uora1299p UG 021RIB0ID) oXBNY
sdwna sesisesaq op soSsery op jesBeu) ofeueu 18 eied
Lg12981014 8p CINKISY| @ 1od opile ‘e13ekeid |8 piejoLIeSep 83 spuop oipe:d |ep OBISY Op USWEIANG
sidwna (e10iB8] B1d03)01pead (9P [2B8| UDIS850d B] 8P UDIIENPEITY
Sidwna (@1q:Be) e1d02) [R12y© URIFEARUSP|
#dwna (819188 B1dod) (€8s ides |8p pEp! LLLS
edwna 3e215Y seuos ed eied |EU0I3d0 (R} UDIDEIIUSP! 9P BINPED) DY
sidwns (eiqBe| £1d03] BARNMISUSD BISY
eidwina (1epile euoz ue sopeaign soioekoid) orekaid jap
ugEUsWeldWl B 0GED B JeA8)| Bied J0j0iwc.d |8 eqen.de [epi(3 08|20 |8 BPUCP EB|GUIESE 3R B0y
sdwna [0/e102 eied [EUIBLO) 81ueBIA [eAIDIUN O8Ng 9P OF[] 9P PERIKNIIES
sidwna |sopewEde 50| s0pas) FING B USd HAWND
Sidwna JouNsUe2 |2 Jod SOPENL; SOIPIIST
#dwina igiouioad 18 J0d SOPRW, SOIPTIST
sidwna Jo101i0.d 9 100 OpRUBIS UDIIRIUSSSId BP SILIST
Sidwns SuBeN Spen A 1PUBig Us $a1prisa
eidwna esouids3 8P BANB00ZA3Q A OPUBLIS J UES |BARI0LISE ‘OO P BABIYD sTdIRIUNW
$61uBIBIS 50 5P RISINDIEND © 204BNND BAXN | US SFUGIVEILAGU 1IGI2as £ 110 2Ied OIINIDg
sdwna x8; £ ouoersL

o ]

ayd:;omny/jpd

was/soyedo) (D D <>

el ap s | NS B - dimsmuyeuss oyl ) S5 aoomes [« ebopuon [ AEAL(E & |




LE

a)lwel] oJjsenu
ap opejsa |9 Jaoouod eled
‘soweylasul 0] ‘eyiwel) ap
p! |9p oAanu ap uolonad
B| 0By SOU ‘UOIoBIIIBA
ap BjsI| ua YoI10 sowep IS

"UQIDBDIJILIBA Bp BISI| Us opeday) 'gl "enbig

I

[v aywen pt

g B 8p

Jwel) op BwSsiS | NHYW3S




8¢

"|0J)UOD 8p olojewss "6l "elnbi

UOISUIDY <-- el 3P 0PI

[BIUSIQUIY UOIDI9301 SP UOIDDSIQ Bl 3P S3HWEIL P BWSsIS | NHYWIS

(olos 10j00 owsiw |8 elouew as uolodaoal A uoioe|goued esed) s840|00 Bp 0J0}BWAS djualINbIS
[® uod efeuew as A UQION|OSaY O ugIoB|EdUR) A UQIDEN|BAT ‘UQISIWPY ‘Uolodaoay :0se00.4d NS us sopese f Jod esed ajwel) |3



Conclusién
En esta residencia se dio la oportunidad de trabajar para la SEMAHN y esto

aumento el conocimiento tanto personal como laboral ya que la experiencia no se

puede comprar en cualquier lugar.

En el tiempo de duracién de la residencia se cred un sistema que permitira el
correcto control de los tramites que maneja la institucion con el fin de brindarle a la

ciudadania un mejor servicio y asi poner en alto el nombre de la dicha.

Durante el desarrollo del proyecto se detectaron problemas en el control de la
informacion con el que contaba la Direccidon de Proteccion Ambiental y a su vez el
tiempo perdido en el desarrollo de los tramites, ya que las revisiones entre los
responsables era tardia y falta comunicacién entre ellos, por tal motivo el sistema
desarrollado cuenta con un control éptimo de los datos que requieren transmitir y
procesar con eficiencia para que los tramites se desarrollen en los tiempos
permitidos. La generacion de demasiada papeleria innecesaria, enfocandose a
que la dependencia es del cuidado del medio ambiente, y este punto viene a
resolver el proyecto implementado en la dependencia con el fin de generar menos
papeleria y gestionar un mejor manejo de los recursos naturales y en

consecuencia ahorros econémicos.

El sistema viene a dar solucion a los problemas mencionados anteriormente con el
fin de dar un servicio completo, integro, con mejor calidad en el tiempo de los
tramites y mejorar el control de la informacion a los usuarios. Genera una
administracion dinamica a los usuarios de la dependencia, permitiendo un ahorro
de papeleria innecesaria con un mayor rendimiento los servicios prestados, asi

como la administracion.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
E HISTORIA NATURAL

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS
ASUNTO: CARTA DE LIBERACION
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

14 DE DICIEMBRE DEL 2011

M.C. ROBERTO CARLOS GARCIA GOMEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
PRESENTE

Por la presente se hace constar que el (la) alumno (a) Molina Morales Alan, con
numero de control: 07270193, estudiante de la Carrera en Ingenieria en Sistemas
Computacionales, termino de prestar satisfactoriamente su Residencia Profesional en
esta Secretaria, cubriendo un total de 640 horas en el periodo de Agosto — Diciembre

del 2011, en el proyecto denominado "Sistema de Tramites en la Direcciéon de
Proteccion Ambiental".

Mismo que fue asignado a la Direccion de Proteccion Ambiental a cargo del Lic. René
Villarreal Laviada.

Sin otro asunto en particular, aprovecho el presente para enviarle un cordial saludo.

ATENT TE

LIC. MIG TONIO REYES BURGUETE
JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

C.c.p. Archivo/Minutario.
L'MARB/*mcph

3* Poniente Norte No. 148 1*' Piso,

Conmutador: 961 61 8 79 00 Ext. 205 - www.semahn.chiapas.gob.mx




SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE "
E HISTORIA NATURAL

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

AREA DE RECURSOS HUMANOS
ASUNTO: CARTA DE LIBERACION
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

14 DE DICIEMBRE DEL 2011

M.C. ROBERTO CARLOS GARCIA GOMEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
PRESENTE

Por la presente se hace constar que el (la) alumno (a) Solérzano Flores Luis Alberto
con namero de control: 07270202, estudiante de la Carrera en Ingenieria en Sistemas
Computacionales, termino de prestar satisfactoriamente su Residencia Profesional en
esta Secretaria, cubriendo un total de 640 horas en el periodo de Agosto — Diciembre

del 2011, en el proyecto denominado "Sistema de Tramites en la Direccion de
Proteccién Ambiental”.

Mismo que fue asignado a la Direcciéon de Proteccion Ambiental a cargo del Lic. René
Villarreal Laviada.

Sin otro asunto en particular, aprovecho el presente para enviarle un cordial saludo.

ATENTAME NTE

NTONIO REYES BURGUETE
JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

C.c.p. Archivo/Minutario
L'MARB/*mcph

3* Poniente Norte No. 148 1° Piso, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Conmutador: 961 61 8 79 00 Ext. 205 - www.semahn.chiapas.gob.mx
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“2011, Afio del Turismo en México”
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Surgee® Institutos Tecnolégicos

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA SECRETARIA DE
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ EOUCACION PUBLICA

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente me permito informarle que ha concluido la asesoria y revisién del
proyecto de Residencia profesional cuyo titulo es: “Sistema de Tramites de la Direcciéon de
Proteccion Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural” desarrollado
por C. Molina Morales Alan, estudiante de la carrera de INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES, con numeros de control 07270193, desarrollado en el presente periodo
“AGOSTO-DICIEMBRE 2011”

Por lo que, se emite |la presente Constancia de Liberacién y Evaluacién del Proyecto a los
Catorce dias del mes de Diciembre de 2011.

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLO CON SENTIDO HUMANO”

M.C. Walter Robledo
Asesor cto
2= :
Dr. Héctor Guerra Crespo Ing. Daniel Garcia
Revisor del proyecto Revisor de|Proyecto

Carretera Panamericana Km.1080, . C.P. 29050, Apartado Postal 599
Teléfonos: (961) 61 5-03-80 (961) 61 5-04-61 Fax: (961) 61 5-16-87
http://www ittg.edu.mx SORRENS



“2011, Afio del Turismo en México”

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA SECRETARIA DE
INSTITUTO TECNOLOG'CO DE TUXTLA GUT‘ERREZ EDUCACION PUBLICA

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente me permito informarle que ha concluido la asesoria y revision del
proyecto de Residencia profesional cuyo titulo es: “Sistema de Tramites de la Direccion de
Proteccién Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural” desarrollado
por C. Solérzano Flores Luis Alberto, estudiante de la carrera de INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES, con numeros de control 07270202, desarrollado en el presente periodo
“AGOSTO-DICIEMBRE 2011”

Por lo que, se emite la presente Constancia de Liberacién y Evaluacién del Proyecto a los

Catorce dias del mes de Diciembre de 2011.

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLOGJA CON SENTIDO HUMANO”

Dr. Héctor Guerra Crespo Ing. Daniel Rids Garcia
Revisor del proyecto Revisor del/Proyecto

Carretera Panamericana Km.1080, . C.P. 29050, Apartado Postal 599
Teléfonos: (961) 61 5-03-80 (961) 61 5-04-61 Fax: (961) 61 5-16-87
http://www.ittg.edu.mx

Alcance del Sistema: Proceso Educativo
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