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I N T R O D U C C I Ó N  

E l  G r u p o  V o lk s w a g e n ,  c o n  s u s  o f ic in a s  c e n t r a le s  e n  W o l f s b u r g ,  A le m a n ia ,  e s  

u n o  d e  lo s  p r o d u c t o r e s  a u t o m o t r ic e s  l í d e r e s  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  y  e l  m á s  

g r a n d e  e n  E u r o p a .    

E l  G r u p o  V o lk s w a g e n  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  la s  m a r c a s :  V o lk s w a g e n ,  A u d i ,  

S E A T ,  S k o d a ,  V o lk s w a g e n  V e h í c u lo s  C o m e r c ia le s ,  B e n t le y ,  B u g a t t i ,  

L a m b o r g h in i  y  S c a n ia .  

E l  G r u p o  V o lk s w a g e n  o p e r a  6 0  p la n t a s  d e  p r o d u c c ió n  e n  1 5  p a í s e s  d e  E u r o p a  

y  e n  o t r o s  s e is  e n  A m é r ic a ,  A s ia  y  Á f r ic a .  C a d a  d í a ,  c e r c a  d e  3 7 0  

m i l  t r a b a ja d o r e s  a l r e d e d o r  d e l  m u n d o  p a r t ic ip a n  e n  la  p r o d u c c ió n ,  o  e s t á n  

in v o lu c r a d o s  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  a lg ú n  s e r v ic io  r e la c io n a d o ,  d e  

a p r o x im a d a m e n t e  2 6  m i l  v e h í c u lo s .  E l  G r u p o  V o lk s w a g e n  c o m e r c ia l iz a  s u s  

v e h í c u lo s  e n  1 5 3  p a í s e s .  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  S .  A .  D E  C .  V .   e s  u n a  e m p r e s a  f i l ia l  d e l  g r u p o  

V o lk s w a g e n  in s t a la d a  e n  la  c iu d a d  d e  P u e b la  d e s d e  1 9 6 4 ,  e s  u n a  e m p r e s a  

d e d ic a d a  a  la  p r o d u c c ió n ,  e x p o r t a c ió n  e  im p o r t a c ió n  y  v e n t a  d e  a u t o m ó v i le s ,  

m o t o r e s ,  c o m p o n e n t e s  y  r e f a c c io n e s ,  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  m e x ic a n o  c o m o  e n  

lo s  d e  e x p o r t a c ió n ,  s u  o b je t iv o  e s  s e r  l í d e r  d e l  m e r c a d o  a u t o m o t o r  lo c a l  y  d e  

e x p o r t a c ió n  lo g r a n d o  e l  e n t u s ia s m o  d e  s u s  c l ie n t e s ,  d e s d e  s u s  in ic io s  h a  

m a n t e n id o  e l  l id e r a z g o  e n  v e n t a s  p r o p u e s t o ,  a u n q u e  p o r  b r e v e s  p e r io d o s  d e  

t ie m p o  h a  s id o  d e s p la z a d a  p o r  s u s  c o m p e t id o r e s  s in  e m b a r g o  s u s  e s t r a t e g ia s ,  

s ie m p r e  h a n  d e v u e l t o  e l  l id e r a z g o  q u e  a c t u a lm e n t e  c o n s e r v a .  

E n  e l  c a p í t u lo  1  s e  d e s c r ib e  e l  p r o b le m a ,  s u s  a n t e c e d e n t e s  y  lo s  o b je t iv o s  

t a n t o  g e n e r a le s  c o m o  e s p e c í f ic o s  d e l  p r o y e c t o ,  e s  c u a n d o  s e  d e l im i t a  e l  

p r o b le m a  y  s e  f u n d a m e n t a  la  h ip ó t e s is  c o n  la  c u a l  s e  t r a b a ja .  

E l  c a p í t u lo  2  d e s c r ib e  d e  m a n e r a  g e n e r a l  a  la  p la n t a  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  

S . A .  d e  C . V . ,  e s t o  c o n  la  f in a l id a d  d e  t e n e r  u n  p a n o r a m a  g e n e r a l  d e  la  

e m p r e s a .  
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E l  c a p í t u lo  3  e s t á  e n f o c a d o  a  e x p l ic a r  lo s  f u n d a m e n t o s  t e ó r ic o s  q u e  d a n  

e s t r u c t u r a  a l  p r o y e c t o ,  s e  d a  u n a  b r e v e  y  p r e c is a  d e f in ic ió n  d e  lo s  t é r m in o s  

u t i l iz a d o s  e n  c a d a  s e c c ió n  m e n c io n a d a .  

E l  a n á l is is  d e  lo s  p r o c e s o s  a b a r c a  e l  c a p í t u lo  4 ,  e s  a q u í  d o n d e  s e  d e t e c t a  lo  

q u e  n o  e s t á  f u n c io n a n d o  y  la s  c a u s a s  q u e  e s t é n  g e n e r a n d o  e l  p r o b le m a .  

E l  c a p í t u lo  5  p r e s e n t a  la s  m e jo r a s  p r o p u e s t a s  y  s e  h a c e  u n  m a p a  d e  la  c a d e n a  

d e  v a lo r  f u t u r a .  

E l  c a p í t u lo  6  p r e s e n t a  la s  c o n c lu s io n e s  y  r e c o m e n d a c io n e s  a  la  q u e  s e  l le g ó  

c o n  b a s e  e n  t o d o  lo  a n a l iz a d o .  
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1 . 1  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

1 . 1 . 1  A N T E C E D E N T E S  

L a  g lo b a l iz a c ió n  d e  la s  e c o n o m í a s  h a  g e n e r a d o  u n a  d in á m ic a  e n  la s  e m p r e s a s  

d e  t a l  f o r m a  q u e  h a n  t e n id o  q u e  r e d is e ñ a r  la  m a n e r a  t r a d ic io n a l  d e  h a c e r  s u s  

n e g o c io s .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  la  lo g í s t ic a  e m e r g e  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  

a p o y o  f u n d a m e n t a l ,  d e s a r r o l la n d o  la  n e c e s id a d  d e  c r e a r  u n a  m e n t a l id a d  

e m p r e s a r ia l ,  e n f o c a d a  h a c ia  t o d a  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o s .  

L a  a c t u a l  e x ig e n c ia  d e  c o m p e t i r  s a t is f a c t o r ia m e n t e  e n  lo s  d i f e r e n t e s  m e r c a d o s  

d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  a c r e c ie n t a  c a d a  v e z  m á s  la  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  y  

a p l ic a r  lo s  d i f e r e n t e s  c o n c e p t o s  r e la t iv o s  a  la  L o g í s t ic a  E m p r e s a r ia l  y  s u  

in c id e n c ia  e n  la  b ú s q u e d a  d e  e le m e n t o s  n o v e d o s o s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  

d i f e r e n c ia c ió n  e n  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  s u p e r io r e s .  H o y  e n  d í a ,  la  lo g í s t ic a  s e  

p e r f i la  c o m o  u n  im p o r t a n t e  f a c t o r  g e n e r a d o r  d e  b e n e f ic io s .  

L a  G e s t ió n  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o s  r e q u ie r e  s e r  c o n s o l id a d a  m á s  a l lá  d e  

la s  f r o n t e r a s  d e  la  e m p r e s a ,  a b a r c a n d o  t o d a  la  c a d e n a  d e  p r o v e e d o r e s  e n  e l  

s e n t id o  v e r t ic a l ,  in c o r p o r á n d o s e  a  e l lo ,  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  n u e v o s  a p o r t e s  d e  

la  in f o r m á t ic a ,  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  e l  s u r g im ie n t o  d e  n u e v o s  s is t e m a s  d e  

g e s t ió n  lo g í s t ic a .  

E l  d e s p la z a m ie n t o  d e l  a p o y o  d e  la  e c o n o m í a  d e l  s e c t o r  in d u s t r ia l  a l  r e s t o  d e  

lo s  s e r v ic io s  d o n d e  s e  p r o d u c e n  y  d is t r ib u y e n  c a d a  v e z  m á s  p r o d u c t o s  

in t a n g ib le s  q u e  t a n g ib le s ,  h a  h e c h o  n e c e s a r io  a d a p t a r  e l  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a  

c o m o  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l ,  lo g r a n d o  d a r le  la  m is m a  im p o r t a n c ia  a  l o s  

s is t e m a s  d e  a lm a c e n a m ie n t o ,  in v e n t a r io s ,  t r a n s p o r t e  e  in f o r m a c ió n .  

L a  g lo b a l iz a c ió n  d e l  s is t e m a  p o l í t ic o  y  e c o n ó m ic o  a  n iv e l  m u n d ia l  m a n t ie n e  

u n a  m a y o r  im p l ic a c ió n  d e  lo s  r e s p o n s a b le s  lo g í s t ic o s  e n  la  g e s t ió n  y  

d is t r ib u c ió n  d e  s u m in is t r o s  a  e s c a la  in t e r n a c io n a l ,  a m p l ia n d o  e l  á m b i t o  d e  
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a p l ic a c ió n  d e  la  lo g í s t ic a  y  e n r iq u e c ie n d o  s u s  c o n c e p t o s  b a s e s ,  o b t e n ié n d o s e  

la  d e f in ic ió n  d e  “ L o g í s t ic a  G lo b a l ” ,  q u e  c o n c ie r n e  t a n t o  a l  s e r v ic io  in t e r n o  c o m o  

e x t e r n o ,  la  in f o r m a c ió n ,  e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s ,  lo s  m é t o d o s  d e  u t i l iz a c ió n  y  

t o d o s  lo s  e s la b o n e s  q u e  c o m p o n e n  la  c a d e n a  lo g í s t ic a ,  im p r e s c in d ib le s  p a r a  

e le v a r  la  c o m p e t i t iv id a d  y  a f r o n t a r  e l  r e t o  d e l  m e r c a d o  ú n ic o  m u n d ia l .  

A  f in e s  d e  la  d é c a d a  d e l  8 0  c o m e n z ó  a  d e s a r r o l la r s e  e l  c o n c e p t o  d e  G e s t ió n  

d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o  ( S u p p ly  C h a in  M a n a g e m e n t :  S C M ) .  E x is t e n  

a lg u n o s  p r o f e s io n a le s  q u e  la  c o n s id e r a n  s o lo  c o m o  u n  n o m b r e  n u e v o ,  u n a  

s im p le  e x t e n s ió n  d e l  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a  in t e g r a l ;  o  s e a ,  u n a  a p l ic a c ió n  d e  

la s  a c t iv id a d e s  lo g í s t ic a s  m á s  a l lá  d e  la s  f r o n t e r a s  o r g a n iz a c io n a le s ,  e n  

d i r e c c ió n  a  lo s  c l ie n t e s  y  p r o v e e d o r e s  d e  la  c a d e n a  d e  s u m in is t r o .  

E n  c o n t r a p o s ic ió n  a  e s t a  v is ió n  r e s t r in g id a ,  e x is t e  u n a  c r e c ie n t e  p e r c e p c ió n  d e  

q u e  e l  c o n c e p t o  d e  S C M  e s  m u c h o  m á s ,  p u e s  in c lu y e  u n  c o n ju n t o  d e  p r o c e s o s  

d e  n e g o c io s  q u e  t r a s c i e n d e n  a  la s  a c t iv id a d e s  d i r e c t a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  

la  lo g í s t ic a .  A d e m á s  e x is t e  u n a  c la r a  y  d e f in i t iv a  n e c e s id a d  d e  in t e g r a c ió n  d e  

la s  o p e r a c io n e s  d e  la  c a d e n a  d e  s u m in is t r o s .  

L a  G e s t ió n  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o  e s  e l  e s f u e r z o  c o o r d in a d o  e n  lo s  

c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la  in t e g r a c ió n  d e  p r o c e s o s  d e  n e g o c io s  

q u e  in t e r r e la c io n a n  a  s u s  d iv e r s o s  p a r t ic ip a n t e s ;  e n  o t r a  p a la b r a s ,  r e p r e s e n t a  

e l  e s f u e r z o  d e  in t e g r a c ió n  d e  lo s  d iv e r s o s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  c a n a l  d e  

d is t r ib u c ió n  a  t r a v é s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  c o m p a r t id a  d e  p r o c e s o s  c la v e s  d e  

n e g o c io s  q u e  in t e r r e la c io n a n  la s  d iv e r s a s  u n id a d e s  o r g a n iz a c io n a le s  y  

m ie m b r o s  d e l  c a n a l ,  d e s d e  e l  c o n s u m id o r  f in a l  h a s t a  e l  p r o v e e d o r  in ic ia l .  

E l  e n f o q u e  lo g í s t ic o  a  n iv e l  d e  la  e m p r e s a  in c lu y e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

p e r m i t e n  e l  f lu jo  f í s ic o  d e  e n t r a d a  y  s a l id a  d e  m e r c a n c í a s ,  y  s e r v ic io s  

a s o c ia d o s  q u e  v in c u la n  a  la  e m p r e s a  c o n  e l  m u n d o  e x t e r io r  y  p o s ib i l i t a n  e l  

d e s e n v o lv im ie n t o  a d e c u a d o  d e l  f lu jo  p r o d u c t iv o .  
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A c t u a lm e n t e  e s t á  d e s t in a d o  a  lo g r a r  e l  a d e c u a d o  f u n c io n a m i e n t o  d e  t o d o s  lo s  

p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  N u m e r o s o s  a u t o r e s  h a n  d e f in id o  la  lo g í s t ic a  

c o m o  u n  p r o c e s o  d e  s o p o r t e  d e  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n ,  a u n q u e  c o n  d iv e r s o s  

n o m b r e s  ( g e s t ió n  lo g í s t ic a ,  g e s t ió n  d e  c o m p r a s  e  in v e n t a r io s ,  g e s t ió n  d e  

e c o n o m a t o  o  g e s t ió n  d e  c o m p r a s ,  in v e n t a r io s  y  lo g í s t ic a ) .  

E l  a lc a n c e  d e  la  c a d e n a  d e  s u m in is t r o  d e f in e  e l  s is t e m a  lo g í s t ic o ,  c o n s id e r a d o  

c o m o  “ e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  f í s ic o s  e  in f o r m a t iv o s ,  n e c e s a r io s  p a r a  la  

r e a l iz a c ió n  d e  c ie r t o  f lu jo  m a t e r ia l ,  a  lo  la r g o  d e  m ú l t ip le s  f i l a s  d e  p r o v e e d o r e s  

y  c l ie n t e s ”  ( C E S P Ó N  C A S T R O  2 0 0 3 ) .  

L a  c a d e n a  d e  s u m in is t r o  e s  la  c o o r d in a c ió n  e  in t e g r a c ió n  d e  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  a l  m o v im ie n t o  d e  b ie n e s ,  d e s d e  la  m a t e r ia  p r im a  h a s t a  

e l  u s u a r io  f in a l ,  p a r a  c r e a r  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  s u s t e n t a b le .  E s t o  in c lu y e  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  s is t e m a s ,  f u e n t e s ,  p r o g r a m a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n ,  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s ,  d i r e c c ió n  d e l  in v e n t a r io ,  t r a n s p o r t e ,  a lm a c e n a je  y  

s e r v ic io  d e l  c l ie n t e .  C u a n d o  s e  h a b la  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o ,  s e  r e f i e r e  a  

la  u n ió n  d e  t o d a s  la s  e m p r e s a s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  la  p r o d u c c ió n ,  d is t r ib u c ió n ,  

m a n ip u la c ió n ,  a lm a c e n a m ie n t o  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  y  s u s  

c o m p o n e n t e s ;  e s  d e c i r ,  in t e g r a  t o d a s  la s  e m p r e s a s  q u e  h a c e n  p o s ib le  q u e  u n  

p r o d u c t o  s a lg a  a l  m e r c a d o  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  E s t o  in c lu y e  

p r o v e e d o r e s  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  f a b r ic a n t e s ,  d is t r ib u id o r e s ,  t r a n s p o r t is t a s  y  

d e t a l l is t a s .  

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  L o g í s t ic a  C K D  E x p o r t a c ió n  s e  c r e a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 6  c u a n d o  

s e  d e c id e  e x p o r t a r  a  C h in a  y  la  I n d ia ,  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  la s  s ig u ie n t e s  á r e a s .  

B u s in e s s  U n i t  E x p o r t a c ió n  C K D ,  A d m in is t r a c ió n  p e d id o s  y  d is p o s ic ió n  C K D ,  

O p e r a c ió n  L o g í s t ic a  C K D ,  T Ä D  L o g í s t ic a  y  L ib e r a c ió n  A d u a n a l ,  A d m in is t r a d o r  

L o g í s t ic o  M a s t e r ,  E s p e c ia l is t a  f in a n c ie r o  M a s t e r .  

C K D  o  C o m p le t e  K n o c k  D o w n  e n  in g le s  s o n  u n  c o n ju n t o  d e  p a r t e s  d e  

a u t o m ó v i le s  c r e a d o s  g e n e r a lm e n t e  p o r  la  f á b r ic a  m a t r iz  o  p o r  s u  c e n t r o  d e  
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p r o d u c c ió n  p a r a  e x p o r t a c ió n  y  p o s t e r io r m e n t e  e l  m o n t a je  d e  lo s  v e h í c u lo s  e n  

lo s  p a í s e s  r e c e p t o r e s  d e  e s t o s  k i t s ,  g e n e r a lm e n t e  s o n  f a b r ic a s  m á s  p e q u e ñ a s  

o  c o n  p r o d u c c ió n  r e d u c id a .   

L o s  p r in c ip a le s  b e n e f ic io s  d e  t r a b a jo  b a jo  e s t e  r é g im e n  s o n ,  o b t e n c ió n  d e  

b e n e f ic io s  f is c a le s ,  b a jo s  im p u e s t o s  d e  im p o r t a c ió n  a  d i f e r e n c ia  d e  im p o r t a r  u n  

v e h í c u lo  y a  m o n t a d o ,  p o c a  in v e r s ió n  e n  r o b ó t ic a  y  g e n e r a c ió n  d e  e m p le o s .
 

1 . 1 . 2  D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O B L E M A  

E n  la  a c t u a l id a d  T Ä D  C K D  E x p o r t a c ió n   p r e s e n t a  d i f ic u l t a d e s  p a r a  r e a l iz a r  la  

e n t r e g a  e n  t ie m p o  y  f o r m a  e s t a b le c id o s  c o n  lo s  c l ie n t e s  y  t a m b ié n  s e  h a n  

d e t e c t a d o  p r o b le m a s   q u e  a l  f in a l iz a r  c a d a  e v e n t o  s e  t ie n e n  c ie r t o s  s o b r a n t e s  

d e  m a t e r ia l  q u e  n o  s e  e n v ió  y  q u e  t a m p o c o  e s  r e c la m a d o  p o r  n a d ie ,  e l  d i le m a  

e s t á  e n  q u e  s e  r e q u ie r e  s a b e r  p o r  q u é  s u c e d e  y  q u e  s e  h a c e  c o n  d ic h o  

m a t e r ia l  y a  q u e  s e  t ie n e n  d i f e r e n t e s   o p c io n e s  p a r a  m a n e ja r lo s ,  la  p r im e r a  s e  

r e g r e s a  a  p r o v e e d o r ,  la  s e g u n d a  s e  m a n d a  a  la  s e r ie  y  la  t e r c e r a  s e  c a t a lo g a  

c o m o  m a t e r ia l  o b s o le t o  y  s e  d e s t r u y e .  

 

1 . 1 . 3  O B J E T I V O  G E N E R A L  

D e t e r m in a r  e s t r a t e g ia s  q u e  c o a d y u v e n  a  la  e n t r e g a  o p o r t u n a  d e  lo s  m a t e r ia le s  

p r e s e r ie  C K D  p a r a  a s í  s a t is f a c e r  la  n e c e s id a d  d e  l o s  c l ie n t e s .  

1 . 1 . 4  E S P E C Í F I C O S  

  E s t a b le c e r  u n  p r o c e d im ie n t o  f o r m a l  q u e  in d iq u e  la s  a c c io n e s  a  s e g u i r  

p a r a  a f r o n t a r  c o n  é x i t o  la  e n t r e g a  e n  t ie m p o  y  f o r m a  d e  lo s  m a t e r ia le s  

P r e s e r ie  C K D .  

  D o c u m e n t a r  lo s  p r o c e s o s  c o n  c l ie n t e s  c o n  lo s  q u e  s e  t ie n e  u n  S u p p ly  

A g r e e m e n t   y   lo s  p r o c e s o s  c o n  c l ie n t e s  n u e v o s .  
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1 . 1 . 5  H I P Ó T E S I S  

L a  im p le m e n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  y  m e jo r a s  c o a d y u v a r a n  a  la  e n t r e g a  e n  

t ie m p o  y  f o r m a  d e  lo s  m a t e r ia le s  p r e s e r ie  C K D  y   e n  c o n s e c u e n c ia  a  s a t is f a c e r  

a  lo s  c l ie n t e s .  

1 . 1 . 6  J U S T I F I C A C I Ó N  

U n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  s e  v e n d e  a  u n  c l ie n t e .  S i  n o  h a y  c l ie n t e s ,  n o  h a y  

v e n t a s ,  y  p o r  lo  t a n t o  la  e m p r e s a  n o  t e n d r í a  r a z ó n  d e  s e r .   E n  e l  m u n d o  

g lo b a l iz a d o  y  c o m p e t i t iv o  e n  e l  q u e  v iv im o s  h o y  e n  d í a ,  d o n d e  e l  c l ie n t e  e s  e l  

r e y ,  e s  f u n d a m e n t a l  c o n s e g u i r  q u e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  e s t é n  s a t is f e c h o s .  H a s t a  

la  ú l t im a  r e v o lu c ió n  in d u s t r ia l  o c a s io n a d a  p o r  la  in f o r m á t ic a ,  lo s  n u e v o s  

m a t e r ia le s  y  la s  c o m u n ic a c io n e s ,  la s  e m p r e s a s  d e s a r r o l la b a n  s u  a c t iv id a d  e n  

u n  e n t o r n o  e s t a b le ,  d o n d e  lo s  c l ie n t e s  e r a n  m á s  b ie n  p a s iv o s  a l  e x is t i r  m á s  

d e m a n d a  q u e  o f e r t a  e n  e l  m e r c a d o .  L o s  c ic lo s  d e l  p r o d u c t o  e r a n  la r g o s  y  la  

c o m p e t i t iv id a d  m u c h o  m e n o r  a  la  a c t u a l .  A h o r a ,  e l  a v a n c e  t e c n o ló g ic o  h a  

p o s ib i l i t a d o  la  s u p e r p r o d u c c ió n  d e  b ie n e s  y  la  g lo b a l iz a c ió n  d e l  m e r c a d o .  E l  

c l ie n t e  s e  a p r o v e c h a  d e  t o d o  lo  a n t e r io r  y  n o  c a b e  d u d a  d e  q u e  a d e m á s  d e  s e r  

e l  r e y  d e l  m e r c a d o ,  e n  o c a s io n e s  s e  c o n v ie r t e  e n  c a p r ic h o s o  y  v ic io s o .  

D e b e m o s  in t e g r a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  d e n t r o  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  

n u e s t r a  e m p r e s a  y  p a r a  e l lo  d e b e m o s  a p r e n d e r  a  g e s t io n a r  y  m e d i r  e s t a  

s a t is f a c c ió n .  

E l  c l ie n t e  e s  la  p e r s o n a  m á s  im p o r t a n t e  d e  u n a  e m p r e s a  y  d a r  c u m p l id a  

r e s p u e s t a  a  s u s  d e m a n d a s  s e  h a c e  n e c e s a r io  e  im p r e s c in d ib le .  C u a lq u ie r  

c o m u n ic a c ió n  q u e  s e  r e c ib a  d e b e  s e r  r e s p o n d id a  o  r e s u e l t a .   E l  c l ie n t e  n o s  

h a c e  l le g a r  s u s  n e c e s id a d e s  y  s i  d e s e a m o s  s e r  lo s  m e jo r e s  y  d e s t a c a r  a n t e  

n u e s t r o s  c o m p e t id o r e s ,  t e n e m o s  q u e  r e s o lv e r la s  e l  n o  d e p e n d e  d e  n o s o t r o s ,  

n o s o t r o s  s í .  
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 1 . 1 . 7  A L C A N C E S  

 

D e f in i r  la  e s t r a t e g ia  d e  c o o r d in a c ió n  e n t r e  in t e g r a n t e s  d e l  á r e a  T Ä D  C K D  

E x p o r t a c ió n  d e  la  e m p r e s a  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  S . A .  d e  C . V .  p la n t a  P u e b la ,  

in d ic a n d o  la s  a c c io n e s  q u e  d e n t r o  d e l  á m b i t o  d e  s u  c o m p e t e n c ia  c o r r e s p o n d a  

a  c a d a  u n o ,  a  f in  d e  c o n t r o la r  lo s  t ie m p o s  d e  e n t r e g a  d e  m a t e r ia l  d e  P r e s e r ie  

C K D  y   e v i t a r  o  m i t ig a r  la  in c o n f o r m id a d  c o n  n u e s t r o s  c l ie n t e s .  

1 . 1 . 8  L I M I T A C I O N E S  

 

E l  p r o y e c t o  s e  e n f o c a  ú n ic a m e n t e  a l  á r e a  d e  T Ä D  C K D  E x p o r t a c ió n  d e  la  

e m p r e s a  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  S . A .  d e  C . V .  y  s e  l le v a r a  a  c a b o  e n  e l  p e r io d o  

A g o s t o  –  D ic ie m b r e  d e  2 0 1 0 .  
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2 . 1  A N T E C E D E N T E S  

P r e s e n t a m o s  u n  r e c o r r id o  p o r  n u e s t r a  h is t o r ia .  D e s d e  la  l le g a d a  d e  lo s  

p r im e r o s  m o d e lo s  V o lk s w a g e n  a  M é x ic o ,  e n  la  d é c a d a  d e  lo s  c in c u e n t a ,  h a s t a  

la  a c t u a l id a d .  

1 9 5 4 - 1 9 6 0  

E n  m a r z o  d e  1 9 5 4  l le g a n  a  M é x ic o  lo s  p r im e r o s  m o d e lo s  V o lk s w a g e n ,  c o n  

m o t iv o  d e  la  e x p o s ic ió n  " A le m a n ia  y  s u  in d u s t r ia "  q u e  s e  c e le b r ó  e n  la s  

in s t a la c io n e s  d e  C iu d a d  U n iv e r s i t a r ia ,  e n  la  C iu d a d  d e  M é x ic o .  

1 9 6 0 - 1 9 7 0  

 E n  e n e r o  d e  1 9 6 4  s e  c o n s t i t u y e  la  e m p r e s a  " V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o " .  

 E n  ju n io  d e  1 9 6 5  c o m ie n z a n  lo s  t r a b a jo s  d e  c o n s t r u c c ió n  d e  la  P la n t a  d e  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o ,  e n  P u e b la .  

1 9 7 0 - 1 9 8 0  

E n  n o v ie m b r e  d e  1 9 7 0  c o m ie n z a  la  p r o d u c c ió n  d e l  m o d e lo  S a f a r i ;  e n  o c t u b r e  

d e l  m is m o  a ñ o ,  a r r a n c ó  t a m b ié n  la  p r o d u c c ió n  d e  la  C o m b i .  

E n  m a r z o  d e  1 9 7 3  s e  l le v a  a  c a b o  la  p r im e r a  e x p o r t a c ió n  d e  v e h í c u lo s  

f a b r ic a d o s  e n  M é x ic o  a  lo s  E s t a d o s  U n id o s ,  s e  t r a t ó  d e  5 0  u n id a d e s  d e l  

m o d e lo  S a f a r i .  

E n  1 9 7 4  a r r a n c ó  la  p r o d u c c ió n  d e  la  B r a s i l ia ,  m ie n t r a s  q u e  e n  1 9 7 7  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  in ic ió  la  p r o d u c c ió n  d e l  m o d e lo  C a r ib e .  

1 9 8 0 - 1 9 9 0  

E n  s e p t ie m b r e  d e  1 9 8 0  s e  p r o d u c e  e l  V o lk s w a g e n  S e d a n   1 ,  0 0 0 , 0 0 0 .  

E n  a b r i l  d e  1 9 8 1  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  in ic ia  la  f a b r ic a c ió n  d e  m o t o r e s  

e n f r ia d o s  p o r  a g u a ,  a s í  c o m o  d e l  m o d e lo  A t la n t ic .  

E n  d ic ie m b r e  d e  1 9 8 4  in ic ia  la  p r o d u c c ió n  d e l  C o r s a .  E n  o c t u b r e  d e  1 9 8 8  

c o m ie n z a  la  p r o d u c c ió n  d e l  G o l f  p a r a  lo s  m e r c a d o s  d e  E s t a d o s  U n id o s  y  

C a n a d á .  
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1 9 9 0 - 2 0 0 0  

E n  e l  p r im e r  s e m e s t r e  d e  1 9 9 5  in ic ia  la  p r o d u c c ió n  d e  d o s  m o d e lo s :  e l  G o l f  

c o n v e r t ib le  y  e l  D e r b y .  

E n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  1 9 9 7  in ic ia  la  p r o d u c c ió n  d e l  N e w  B e e t le ,  a s í  

c o m o  d e  la  c u a r t a  g e n e r a c ió n  d e l  m o d e lo  J e t t a .  

T a m b ié n  e n  1 9 9 7 ,  s e  s u m a  la  m a r c a  A u d i  a  la  p r e s e n c ia  d e l  G r u p o  

V o lk s w a g e n  e n  e l  m e r c a d o  m e x ic a n o .  

2 0 0 0 -  a  la  f e c h a  

E n  e l  a ñ o  2 0 0 0  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  e s t a b le c ió  u n  r é c o r d  d e  p r o d u c c ió n .  L a  

P la n t a  d e  P u e b la  r e p o r t ó  u n a  f a b r ic a c ió n  d e  4 2 5 , 7 0 3  u n id a d e s  d e  lo s  m o d e lo s  

J e t t a ,  N e w  B e e t le ,  G o l f  C a b r io  y  S e d a n .  

E n  e l  2 0 0 1 ,  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  c e le b r ó  la  p r o d u c c ió n  d e l  v e h í c u lo  5  

m i l lo n e s .  L a  m a r c a  S E A T  s e  s u m a  a  la  p r e s e n c ia  d e l  G r u p o  V o lk s w a g e n  e n  e l  

m e r c a d o  m e x ic a n o .  E n  e l  2 0 0 2  in ic ia  la  p r o d u c c ió n  d e l  N e w  B e e t le  C a b r io le t .  

A  c a s i  c u a t r o  d é c a d a s  d e  p r o d u c c ió n  in in t e r r u m p id a ,  e n  ju l io  d e  2 0 0 3  t e r m in a  

la  f a b r ic a c ió n  m u n d ia l  d e l  S e d a n ;  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  e r a  la  ú n ic a  p la n t a  

q u e  lo  p r o d u c í a .  D e s d e  1 9 4 6 ,  la  p r o d u c c ió n  d e l  B o c h o  s u m ó  u n  t o t a l  d e  2 1 ,  

5 2 9 , 4 6 4  u n id a d e s .  E n  e l  2 0 0 4  in ic ia  la  p r o d u c c ió n  d e l  m o d e lo  B o r a / J e t t a  A 5  

D u r a n t e  e l  p r im e r  s e m e s t r e  d e l  2 0 0 7  s e  l le v a n  a  c a b o  la s  f a s e s  d e  P r e s e r ie  y  

A r r a n q u e  d e  p r o d u c c ió n  d e l  V a r ia n t ,  la  v e r s ió n  v a g o n e t a  d e l  m o d e lo  B o r a .   

E n  e n e r o  d e  2 0 0 8 ,  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  c e le b r a  1 0  a ñ o s  d e l  la n z a m ie n t o  d e l  

B e e t le  a  lo s  m e r c a d o s  m u n d ia le s ;  u n  m i l ló n  d e  a u t o s  d e  e s t e  m o d e lo  

p r o d u c id o s  y  S ie t e  m i l lo n e s  d e  v e h í c u lo s  f a b r ic a d o s  p o r  V o lk s w a g e n  e n  

M é x ic o .  A l  c ie r r e  d e l  m is m o  a ñ o ,  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  e s t a b le c ió  u n  n u e v o  

r é c o r d  d e  p r o d u c c ió n  h is t ó r ic o ,  a l  f a b r ic a r  4 5 0  m i l  8 0 2  u n id a d e s .  

E n  ju l io  d e  2 0 0 9  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  r a t i f ic ó  la  in v e r s ió n  d e  1  m i l  m i l lo n e s  

d e  d ó la r e s ,  p a r a  u n  p r o y e c t o  q u e  in c lu y ó  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  n u e v o  m o d e lo  y  la  

a m p l ia c ió n  d e  s u  p la n t a  c o n  la  c o n s t r u c c ió n  d e l  n u e v o  S e g m e n t o  P o n ie n t e .  

E n  ju l io  d e  2 0 1 0  s e  l le v a  a  c a b o  la  in a u g u r a c ió n  d e l  S e g m e n t o  P o n ie n t e  d e  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o ,  e n  e l  q u e  s e  p r o d u c e ,  e n  e x c lu s iv a  p a r a  t o d o  e l  
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m u n d o ,  la  s e x t a   g e n e r a c ió n  d e l  J e t t a .  C o n  m o t iv o  d e  la s  c e le b r a c io n e s  p o r  e l  

B ic e n t e n a r io  d e  la  I n d e p e n d e n c ia  d e  M é x ic o ,  V o lk s w a g e n  p r e s e n t a  e l  N u e v o  

J e t t a ,  E d ic ió n  E s p e c ia l  B ic e n t e n a r io .  

L a  p la n t a  y  la s  o f ic in a s  c e n t r a le s  d e  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  s e  e n c u e n t r a n  e n  

la  c iu d a d  d e   P u e b la ,  C a p i t a l  d e l  e s t a d o  d e l  m is m o  n o m b r e ,  lo c a l iz a d a  1 2 0  

K m .  A l  s u r o e s t e  d e  la  C iu d a d  d e  M é x ic o .  L a  s u p e r f ic ie  d e  la  p la n t a  e s  d e  3 0 0  

h a ,  d e  la s  c u a le s  L a  s u p e r f ic ie  c o n s t r u id a  e s  d e  5 5 0 , 0 0 0  m ²  a p r o x im a d a m e n t e .  

L a  p la n t a  d e  V o lk s w a g e n  e n  P u e b la  e s  la  m á s  g r a n d e  d e  M é x ic o .  E n  e l la  s e  

l le v a n  a  c a b o  t o d o s  lo s  p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n  d e  u n  a u t o m ó v i l  in c lu y e n d o  e l  

e s t a m p a d o  d e  la  lá m in a ,  a s í  c o m o  la  p r o d u c c ió n  y  m o n t a je  d e l  M o t o r ,  lo s  e je s  

y  c a t a l iz a d o r e s .  L a  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  s e r á  a  p a r t i r  d e  m e d ia d o s  d e  

2 0 1 0  d e  2  m i l  1 0 0  v e h í c u lo s  p o r  d í a .  

E n  2 0 0 8  la  p la n t a  p r o d u jo  4 5 0  m i l  v e h í c u lo s ,  c o n  lo  q u e  im p u s o  u n  r é c o r d  d e  

p r o d u c c ió n .  E n  2 0 0 9  s e  p r o d u je r o n  3 2 0  m i l  v e h í c u lo s ,  d e  lo s  c u a le s  m á s  d e l  

8 0 %  f u e r o n  d e s t in a d o s  a  la  e x p o r t a c ió n .  

E n  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  s e  p r o d u c e n  5  m o d e lo s  e n  e x c lu s iv a  p a r a  lo s  

m e r c a d o s  in t e r n a c io n a le s .  E l  N e w  B e e t le ,  e n  s u s  d o s  v e r s io n e s ,  s e d á n  y  

c o n v e r t ib le  f u e  e n  1 9 9 7  e l  p r im e r  v e h í c u lo  q u e  s e  c o m e n z ó  a  p r o d u c i r  e n  

M é x ic o  p a r a  lo s  m e r c a d o s  m u n d ia le s .  S e  c o n t in ú a  p r o d u c ie n d o  e n  P u e b la  e l  

J e t t a  A 4  p a r a  e l  m e r c a d o  l a t in o a m e r ic a n o .  E l  m o d e lo  q u e  m á s  s e  p r o d u c e  e s  

e l  B o r a / J e t t a  A 5 ,  y  d e  ig u a l  m a n e r a  s e  e x p o r t a  a  t o d o  e l  m u n d o .  D e s d e  2 0 0 7  

s e  p r o d u c e  a q u í  t a m b ié n  e l  G o l f  V a r ia n t ,  e l  c u a l  e s  e x p o r t a d o  p r in c ip a lm e n t e  a  

E u r o p a .  E n  a b r i l  d e  2 0 1 0  in ic ió  la  p r o d u c c ió n  d e l  n u e v o  J e t t a  ( A 6 ) ,  e l  c u a l  s e  

la n z ó  a l  m e r c a d o  m e x ic a n o  e n  a g o s t o  d e l  m is m o  a ñ o .  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  e s  u n o  d e  lo s  e m p le a d o r e s  m á s  g r a n d e s  d e  la  

I n d u s t r ia  M e x ic a n a .  A c t u a lm e n t e  la b o r a n  m á s  d e  1 2 , 8 0 0  p e r s o n a s  e n  e s t a  

e m p r e s a ,  d e  la s  c u a le s  9 . 2 0 0  s o n  t é c n ic o s  d e  p r o d u c c ió n .  E l  p o r c e n t a je  d e  

m u je r e s  q u e  la b o r a n  e n  la  e m p r e s a  e s  d e l  7 %  y  m e n o s  d e l  1 %  s o n  

e x t r a n je r o s .  
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C o n  e l  f in  d e  m e jo r a r  c o n t in u a m e n t e  la s  c o m p e t e n c ia s  d e  s u s  t r a b a ja d o r e s  

V o lk s w a g e n  e n  P u e b la  c u e n t a  c o n  u n  C e n t r o  d e  F o r m a c ió n  y  D e s a r r o l lo  

( V o lk s w a g e n  I n s t i t u t o ) .  C o m o  p a r t e  d e  e s t e  I n s t i t u t o  s e  e n c u e n t r a n  lo s  C e n t r o s  

d e  I d io m a s ,  lo s  c u a le s  n o  s ó lo  a t ie n d e n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la  e m p r e s a ,  s in o  

t a m b ié n  a  c l ie n t e s  e x t e r n o s  a  t r a v é s  d e  la s  d i f e r e n t e s  s u c u r s a le s  e n  la  c iu d a d  

d e  P u e b la .  P a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  f o r m a c ió n  e s  la  

c a p a c i t a c ió n  in d u s t r ia l  a  t r a v é s  d e l  s is t e m a  d u a l  A le m á n .  A q u í  s e  f o r m a n  

d u r a n t e  3  a ñ o s  t r a b a ja d o r e s  t é c n ic o s  p a r a  la  p r o d u c c ió n .  E s t a  o f e r t a  d e  

f o r m a c ió n  s e  e n c u e n t r a  t a m b ié n  a b ie r t a  p a r a  e x t e r n o s  q u e  s e  in t e r e s e n ,  s o b r e  

t o d o  p r o v e e d o r e s .  

D e s d e  e l  1  d e  a g o s t o  d e  2 0 0 4 ,  e l  S r .  O t t o  L in d n e r  e n c a b e z a  la  d i r e c c ió n  d e  la  

e m p r e s a  c o m o  P r e s id e n t e  d e l  C o n s e jo  E je c u t iv o  d e  V o lk s w a g e n  M é x ic o .  É l  

in g r e s ó  a l  g r u p o  V o lk s w a g e n  e n  1 9 9 3  c o m o  d i r e c t o r  d e  la  p la n t a  d e  A u d i  e n  

N e c k a r s u lm ,  A le m a n ia .  

E n  J u n io  d e  2 0 0 7 ,  e l  S r .  O t t o  J o o s  a s u m ió  e l  c a r g o  d e  V ic e p r e s id e n t e  

E je c u t iv o  p a r a  e l  á r e a  d e  P r o d u c c ió n  y  L o g í s t ic a .  É l  v e n ia  d e s e m p e ñ a n d o  u n a  

f u n c ió n  s im i la r  e n  la  p la n t a  d e  V o lk s w a g e n  e n  C h a n g c h u n ,  C h in a .  E l  S r .  

R ü d ig e r  K o c h  d i r ig e  e l  á r e a  d e  C o m p r a s  d e s d e  2 0 0 8 ,  y  c a b e  m e n c io n a r  q u e  

a d e m á s  e s  r e s p o n s a b le  d e l  Á r e a  d e  c o m p r a s  p a r a  la  R e g ió n  N o r t e a m é r ic a .  

D e s d e  e l  1  d e  J u n io  d e  2 0 0 9  s e  in c o r p o r a r o n  a l  C o n s e jo  E je c u t iv o  d e  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  lo s  S r e s .  R a l f  B e r c k h a n  p a r a  e l  á r e a  d e  V e n t a s  y  B jö r n  

E h lb e c k  p a r a  la s  á r e a s  d e  F in a n z a s  y  O r g a n iz a c ió n .  A m b o s  c u m p l í a n  

a n t e r io r m e n t e  c o n  f u n c io n e s  im p o r t a n t e s  d e n t r o  d e  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o .  

O t r o s  m ie m b r o s  d e  la  d i r e c c ió n  d e  la  e m p r e s a  s o n  e l  D r .  C a r lo s  E s c o b a r  c o m o  

v ic e p r e s id e n t e  d e  R e c u r s o s  h u m a n o s  y  A s u n t o s  L e g a le s ,  G ü n t h e r  K n o r r  c o m o  

d i r e c t o r  d e  D e s a r r o l lo  T é c n ic o  y  T h o m a s  K a r ig  c o m o  V ic e p r e s id e n t e  d e  

R e la c io n e s  C o r p o r a t iv a s  y  E s t r a t e g ia .  

L a  im p o r t a n c ia  e c o n ó m ic a  d e  V o lk s w a g e n  p a r a  lo s  e s t a d o s  d e  P u e b la  y  

T la x c a la  n o  r e s id e  ú n ic a m e n t e  e n  la  p la n t a  m is m a ,  s in o  t a m b ié n  e n  lo s  m á s  d e  

5 0  p r o v e e d o r e s  d e  a u t o  p a r t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  u n  r a d io  d e  5 0  K m .  d e  la  
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p la n t a .  2 0  d e  lo s  m á s  im p o r t a n t e s  s e  u b ic a n  e n  lo s  p a r q u e s  in d u s t r ia le s  

a l r e d e d o r  d e  la  p la n t a  p a r a  s u m in is t r a r  lo s  c o m p o n e n t e s  b a jo  e l  e s q u e m a  J I T  

( J u s t o  a  T ie m p o )  a  la s  l í n e a s  d e  m o n t a je .  E l  t o t a l  d e  p r o v e e d o r e s  d e  

V o lk s w a g e n  e n  M é x ic o  e s  d e  a p r o x im a d a m e n t e  2 1 0 .  C e r c a  d e l  5 0 %  d e l  

v o lu m e n  d e  c o m p r a  d e  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  d u r a n t e  2 0 0 9  c o r r e s p o n d e  a  

e s t o s  p r o v e e d o r e s .  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  c o m e r c ia l iz a  e n  M é x ic o  a d e m á s  d e  

v e h í c u lo s  m a r c a  V o lk s w a g e n ,  lo s  v e h í c u lo s  d e  la s  m a r c a s  S E A T ,  A u d i ,  

B e n t le y  y  P o r s c h e .   

L a  M a r c a  V o lk s w a g e n  e s t á  p r e s e n t e  e n  t o d o  M é x ic o  c o n  1 6 8  c o n c e s io n a r io s ,  

S E A T  c o n  4 7 ,  A u d i  c o n  2 8 ,  P o r s c h e  c o n  7  c o n c e s io n a r io s  y  B e n t le y  c o n  u n o .  

E l  v o lu m e n  d e  v e n t a s  d e l  G r u p o  V o lk s w a g e n  e n  M é x ic o  d u r a n t e  2 0 0 9  f u e  d e  

1 1 8 . 0 0 0  v e h í c u lo s ,  c o n  lo  q u e  n u e s t r o  p a í s  s e  c o lo c a  c o m o  e l  n o v e n o  

m e r c a d o  m á s  g r a n d e  p a r a  e l  c o n s o r c io  a  n iv e l  m u n d ia l .  

D i r e c t a m e n t e  ju n t o  a  la  p la n t a  s e  e n c u e n t r a  e l  C e n t r o  T é c n ic o  d e  V o lk s w a g e n ,  

e n  e l  c u a l  s e  e n t r e g a n  d ia r ia m e n t e  a l r e d e d o r  d e  7 0  v e h í c u lo s  d e  t r a b a j a d o r e s  

d e  la  e m p r e s a .  E l  C e n t r o  T é c n ic o  a s e s o r a  y  a p o y a  a  la  r e d  d e  c o n c e s io n a r io s  

d e l  G r u p o  V o lk s w a g e n  e n  M é x ic o .  

V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  r e a l iz a  u n a  im p o r t a n t e  c o n t r ib u c ió n  a  la  e c o n o m í a  d e  

la  r e g ió n  g e n e r a n d o  e m p le o s  y  u n  a l t o  v o lu m e n  d e  e x p o r t a c ió n .  A d e m á s ,  

V o lk s w a g e n  o t o r g a  s u  a p o y o  a  c a u s a s  s o c ia le s  d e  r e le v a n c ia  e n  M é x ic o  E n  

lo s  ú l t im o s  8  a ñ o s ,  e m p le a d o s  y  e m p r e s a  h a n  h e c h o  d o n a c io n e s  p o r  m á s  d e  

1 . 5  m i l lo n e s  d e  d ó la r e s  a  p r o y e c t o s  d e  a s is t e n c ia  s o c ia l  p a r a  lo s  n iñ o s  

n e c e s i t a d o s  d e  P u e b la .  E n  2 0 0 5  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  c r e ó  e l  P r e m io  a  la  

in v e s t ig a c ió n  y  c o n s e r v a c ió n  d e  la  b io d iv e r s id a d  e n  M é x ic o ,  d o t a d o  c o n  1 0 0  

m i l  d ó la r e s  p o r  a ñ o .  D e s d e  m a r z o  d e l  2 0 0 8  la  e m p r e s a  in ic ió  u n  p r o y e c t o  d e  

r e f o r e s t a c ió n  d e  la r g o  p la z o  e n  e l  p a r q u e  n a c io n a l  I z t a - P o p o ,  c o n  e l  o b je t iv o  

d e  a l im e n t a r  lo s  m a n t o s  a c u í f e r o s  d e l  v a l le  d e  p u e b la .   
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2 . 2  M I S I Ó N  

E n t u s ia s m a r  a  l o s  c l ie n t e s   e n  t o d o  e l  m u n d o  c o n  a u t o m ó v i le s  in n o v a d o r e s ,  

c o n f ia b le s  y  a m ig a b le s  c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  a s í  c o m o  c o n  s e r v ic io s  d e  

e x c e le n c ia  p a r a  o b t e n e r  r e s u l t a d o s  s o b r e s a l ie n t e s .  

2 . 3  V I S I Ó N  

S o m o s  u n a  e m p r e s a  e x i t o s a  q u e  g e n e r a  u t i l id a d e s  d e  m a n e r a  s u s t e n t a b le .  

S o m o s  l í d e r e s  e n  e l  m e r c a d o  M e x ic a n o ,  lo g r a n d o  s a t is f a c e r  y  m a n t e n e r  a l  

c l ie n t e  o f r e c ie n d o  u n  s e r v ic io  e x c e le n t e .  

S o m o s  c o m p e t i t iv o s  y  c o n f ia b le s  e n  e l  d e s a r r o l lo  y  la  p r o d u c c ió n  d e  v e h í c u lo s  

y  c o m p o n e n t e s .  

S o m o s  u n  s o c io  c o m e r c ia l  a t r a c t iv o  p a r a  p r o v e e d o r e s  y  c o n c e s io n a r io s ,  

e s t a b le c ie n d o  c o n   e l lo s  u n a  r e la c ió n  s u s t e n t a b le .  

S o m o s  u n  e q u ip o  d e  c o la b o r a d o r e s  c o m p e t e n t e s ,  c o m p r o m e t id o s  y  

s a t is f e c h o s .  

C o n t a m o s  c o n  p r o c e s o s  in n o v a d o r e s ,  c o n f ia b le s  y  t r a n s p a r e n t e s  e n f o c a d o s  a  

u n a  c a l id a d  e x c e le n t e  y  la  s a t is f a c c ió n  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s .  

2 . 4  P R I N C I P I O S  

  O r ie n t a c ió n  a  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  n u e s t r o s  p r o c e s o s .  

  C u m p l i r  c o n  lo s  r e q u is i t o s  n a c io n a le s ,  in t e r n a c io n a le s  y  d e l  g r u p o  

V o lk s w a g e n  e n  m a t e r ia  d e :  C a l id a d  e n  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s ,  

p r e v e n c ió n  d e  la  c o n t a m in a c ió n  a m b ie n t a l ,  s e g u r id a d  y  s a lu d  

la b o r a l .  

  F o m e n t a r  u n a  a c t i t u d  d e  e x c e le n c ia  e n  t o d o s  n u e s t r o s  

c o la b o r a d o r e s  y  s o c io s  c o m e r c ia le s .   

2 . 5   V A L O R E S  

  C e r c a n í a  a l  c l ie n t e .  

  A l t o  d e s e m p e ñ o .  
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  C r e a r  v a lo r e s .  

  C a p a c id a d  d e  r e n o v a c ió n .  

  R e s p e t o .  

  R e s p o n s a b i l id a d .  

  D e s a r r o l lo  s u s t e n t a b le .  

2 . 6  E X P O R T A C I Ó N  C K D  N U E S T R A  L A B O R  

G a r a n t iz a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  l o s  c l ie n t e s  a  t r a v é s  d e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  

m a t e r ia le s  e n  t ie m p o ,  c a n t id a d  y  f o r m a ,  b u s c a n d o  s ie m p r e  e l  u s o  e f e c t iv o  d e  

lo s  r e c u r s o s  y  la  s a t is f a c c ió n  c o m p le t a  d e  lo s  c l ie n t e s .  

2 . 6 . 1  M I S I Ó N  

E l  p r o c e s o  lo g í s t ic o  d e  e x p o r t a c ió n  t ie n e  c o m o  o b je t iv o :  a s e g u r a r  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  p e d id o s  d e  l o s  c l ie n t e s ,  a  t r a v é s  d e  la  a d e c u a d a  

in t r o d u c c ió n  y  s u r t im ie n t o  d e  lo s  m a t e r ia le s  d e  e x p o r t a c ió n  y  b a s á n d o s e  e n  la  

c a d e n a  lo g í s t ic a   c o r r e s p o n d ie n t e ,  la  d is p o n ib i l id a d  d e  p a r t e s  y  la  r e n t a b i l id a d  

c o n  c o s t o s  c o m p e t i t iv o s .  

2 . 6 . 2  V I S I Ó N  

M a n t e n e r  e l  p r o c e s o  d e  e x p o r t a c ió n  o p e r a n d o  e n  f o r m a  c o n t in u a ,  a  t r a v é s  d e  

la  d is p o n ib i l id a d  y  e n v í o  d e  m a t e r ia le s  c o n  la  f in a l id a d  d e  c u m p l i r  c o n  e l  

p r o g r a m a  d e  p r o d u c c ió n  d e  la s  p la n t a s  d e l  c o n s o r c io .  
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2 . 7  O R G A N I G R A M A  D E L  Á R E A  L O G Í S T I C A ,  T R Á F I C O  Y  T R A N S P O R T E  
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3 . 1  C O N C E P T O S  D E  L A  L O G Í S T I C A  

L a  lo g í s t ic a  e s  d e f in id a  a  c o n t in u a c ió n  p o r  v a r io s  a u t o r e s :  

J h o n  F .  M a g e e  ( 1 9 6 8 )  e n  u n  l ib r o  " I n d u s t r ia l  L o g í s t ic a "  d e f in ió  la  lo g í s t ic a  

c o m o  " e l  m o v im ie n t o  d e  lo s  m a t e r ia le s  d e s d e  u n a  f u e n t e  u  o r ig e n  h a s t a  u n  

d e s t in o  o  u s u a r io " .  A u n q u e  n o  in c lu y ó  e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  e n  s u  d e f in ic ió n  lo  

a n a l iz a  e n  e l  l ib r o  c o m o  c o n t r a  f lu jo .  L a  L o n d e  y  G r a b n e r  ( 1 9 7 1 )  y  C h r is t o p h e r  

( 1 9 7 2 )  e n  s e n d o s  a r t í c u lo s  p u b l ic a d o s  r e s p e c t iv a m e n t e ,  d e f in e n  la  lo g í s t ic a  

c o m o  la  u n ió n  d e  la  G e s t ió n  d e  lo s  M a t e r ia le s  c o n  la  D is t r ib u c ió n  F í s ic a .  

( T O R R E S  2 0 0 4 ) .  

S e g ú n  ( B A L L O U  1 9 9 1 )  “ la  lo g í s t ic a  e m p r e s a r ia l  a b a r c a  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  

r e la c io n a d a s  c o n  e l  t r a s la d o - a lm a c e n a m ie n t o  d e  p r o d u c t o s  q u e  t ie n e n  lu g a r  

e n t r e  lo s  p u n t o s  d e  a d q u is ic ió n  y  d e  c o n s u m o ” .  

“ E s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s  in t e r r e la c io n a d a s  q u e  a  p a r t i r  d e  lo s  m a t e r ia le s  

e n t r e g a d o s  p o r  e l  p r o v e e d o r  c r e a n  u n a  u t i l id a d  e n  f o r m a ,  t ie m p o  y  lu g a r  p a r a  

e l  c o m p r a d o r ” .  [ P r id a  &  G u t ié r r e z  ( 1 9 9 6 ) ] .  

P a r a  B a u t is t a  &  C o m p a n y s  ( 2 0 0 0 )  la  lo g í s t ic a  s e  o c u p a  d e  “ la  g e s t ió n  g lo b a l ,  

e f ic a c ia  y  e f ic ie n c ia  d e  la s  a c t iv id a d e s  r e q u e r id a s  p a r a  c r e a r ,  m a n t e n e r  y  

c o n t r o la r  lo s  f lu jo s  d e  m a t e r ia le s  d e s d e  e l  p r o v e e d o r  h a s t a  e l  p u n t o  d e  

c o n s u m o  o  u t i l iz a c ió n ” .  

O t r a s  d e f in ic io n e s  a c e p t a d a s  s o n  la s  q u e  p r o p o r c io n a n  t r e s  in s t i t u c io n e s  

r e c o n o c id a s : ( G A R C Í A  S Á N C H E Z  2 0 0 4 ) .  

•  “ E s  e l  p r o c e s o  d e  p la n e a m ie n t o ,  im p la n t a c ió n  y  c o n t r o l  d e l  f lu jo  y  

a lm a c e n a m ie n t o  e f ic ie n t e  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  p r o d u c t o s  e n  p r o c e s o ,  b ie n e s  

t e r m in a d o s  y  la  in f o r m a c ió n  r e la c io n a d a  d e s d e  e l  p u n t o  d e  o r ig e n  h a s t a  e l  
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p u n t o  d e  c o n s u m o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s ” .  [ C o u n c i l  o f  L o g í s t ic a  M a n a g e m e n t  ( C L M ) ,  d e  E E . U U . ]  

•  D e  a c u e r d o  a l  C E L  ( C e n t r o  E s p a ñ o l  d e  L o g í s t ic a ) ,  d e f in e  q u e  “ la  lo g í s t ic a  e s  

p e r c ib id a  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  o b t e n c ió n  d e  c o m p e t i t iv id a d ,  q u e  r e a l iz a  

a c t iv id a d e s  d e  v a lo r  a g r e g a d o  o  v a lo r  a ñ a d id o  q u e  r e d u n d a n  e n  e l  in c r e m e n t o  

d e  la  r e n t a b i l id a d  d e  la s  e m p r e s a s ” .  

•  “ E s  la  o r g a n iz a c ió n ,  p la n i f ic a c ió n ,  c o n t r o l  y  e je c u c ió n  d e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s ,  

d e s d e  e l  d e s a r r o l lo  y  a p r o v is io n a m ie n t o ,  p a s a n d o  a  t r a v é s  d e  la  p r o d u c c ió n  y  

h a s t a  la  d is t r ib u c ió n  a l  c l ie n t e  f in a l ,  p e r s ig u ie n d o  e l  o b je t iv o  d e  s a t is f a c e r  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e l  m e r c a d o  a l  m í n im o  c o s t o  y  c o n  la  m í n im a  in v e r s ió n  d e  

c a p i t a l ” .  [ E u r o p e a n  L o g is t ic s  A s s o c ia t io n  E A L ) ] .  

L a  lo g í s t ic a  e s  la  e n c a r g a d a  d e  g e s t io n a r  e s t r a t é g ic a m e n t e  la  o b t e n c ió n ,  

a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  e n  la  c a n t id a d ,  c a l id a d ,  p r e c io ,  

p la z o  y  lu g a r  d e m a n d a d o  c o n  e le v a d a  c o m p e t i t iv id a d  a l  m e n o r  c o s t o  p o s ib le ” .  

( S Á N C H E Z .  2 0 0 4 ) .  

P o r  o t r a  p a r t e  la  lo g í s t ic a  e s  e l  p r o c e s o  d e  p la n i f ic a r  y  c o n t r o la r  la s  a c t iv id a d e s  

d e  a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  r e la t iv a s  a l  f lu jo  m a t e r ia l  c o n  e f ic ie n c ia  y  

e f ic a c ia  a c o r d e  a  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  c l ie n t e s  a  la  e m p r e s a .  ( P E R E Z  

2 0 0 6 ) .  

S u  o b je t iv o  f u n d a m e n t a l  e s :  e n t r e g a r  lo s  s u r t id o s  r e q u e r id o s ,  c o n  la  c a l id a d  

d e s e a d a ,  e n  la s  c a n t id a d e s  n e c e s a r ia s ,  e n  e l  m o m e n t o  p r e c is o ,  e n  e l  lu g a r  

a d e c u a d o  y  c o n  e l  m e n o r  c o s t o  p o s ib le .  S e  a n a l iz a  p a r t ie n d o  d e  la  m is ió n  d e  

c a d a  e n t id a d  y  s e  t e n d r á  p o r  e je m p lo  la  e x is t e n c ia  d e  u n a  lo g í s t ic a  in d u s t r ia l ,  

u n a  lo g í s t ic a  d e  lo s  s e r v ic io s  o  u n a  lo g í s t ic a  d e l  c o m e r c io  o  c o m e r c ia l .  
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L a  d e f in ic ió n  d e  lo g í s t ic a ,  p e r m i t e  a s o c ia r  e l  t é r m in o  lo g í s t ic a  d i r e c t a m e n t e  c o n  

e l  f lu jo  d e  m a t e r ia l ,  d e s d e  e l  p r o v e e d o r  a  u n  c l ie n t e ,  e  in c lu s o  d e b e  

r e c o n o c e r s e  q u e  é s t e  e s  e l  o b je t o  s o b r e  e l  c u a l  r e c a e  la  a c c ió n  d e  la  lo g í s t ic a .  

C o m o  s e  a p r e c ia  e x is t e  c o n s e n s o  e n t r e  lo s  a u t o r e s  c o n s u l t a d o s  e n  c o n s id e r a r  

q u e  la  lo g í s t ic a  s e  o c u p a  d e  l a  g e s t ió n  d e l  f lu jo  f í s ic o  q u e  c o m ie n z a  e n  la  

f u e n t e  d e  s u m in is t r o  y  t e r m in a  e n  e l  p u n t o  d e  c o n s u m o .  

3 . 1 . 1  D E S A R R O L L O  H I S T Ó R I C O  

E t im o ló g ic a m e n t e ,  la  p a la b r a  lo g í s t ic a  p r o v ie n e  d e l  g r ie g o  " lo g is t ik o s " ,  q u e  

s ig n i f ic a  s a b e r  c a lc u la r  y  r a z o n a r .  L o s  r o m a n o s  u s a b a n  la  p a la b r a  lo g í s t ic a  a l  

r e f e r i r s e  a  s u s  a d m in is t r a d o r e s  d e  e jé r c i t o s  y  t a m b ié n  s e  d e n o m in a b a  a s í  a  u n  

g r u p o  d e  c ie n t í f ic o s  m é d ic o s  q u e  b a s a b a n  s u s  t e o r í a s  e n  la  o b s e r v a c ió n .  S u  

o r ig e n  a l  s e r  n e t a m e n t e  m i l i t a r ,  e l  lo g í s t a  e r a  e l  e n c a r g a d o  d e  t á c t ic a m e n t e  

e s t a b le c e r  lo s  p la n e s  p a r a  m o v e r  y  a p r o v is io n a r  lo s  e jé r c i t o s ,  e le c c ió n  d e  

t e r r e n o s  y  p la z a s  f u e r t e s .  

F u e  L e o  V I ,  K á is e r  b iz a n t in o ,  e l  q u e  in t r o d u jo  e s t e  c o n c e p t o  d e  la  lo g í s t ic a  e n  

la  e la b o r a c ió n  d e  la s  c a m p a ñ a s  m i l i t a r e s .  D u r a n t e  la s  G u e r r a s  m u n d ia le s ,  t u v o  

s u  a u g e  la  lo g í s t ic a ,  p e r o  f u n d a m e n t a lm e n t e  e n  la  I I  G u e r r a ,  y  e n  p a r t ic u la r  

d e s p u é s  d e  é s t a ,  d o n d e  s e  l le g a r o n  a  e s t a b le c e r  r e g la m e n t o s  a l  r e s p e c t o .  

C o m o  o c u r r ió  e n  o t r a s  o c a s io n e s ,  e s t a s  e x p e r ie n c ia s  o b t e n id a s  e n  la  e s f e r a  

m i l i t a r  f u e r o n  a s im i la d a s  p o r  la  e s f e r a  p r o d u c t iv a .  F u e  a s í  q u e  e n  1 9 6 2  p o r  

p r im e r a  v e z  s e  u t i l iz ó  e l  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a  p o r  J h o n  F .  M a g e e .  

A u n q u e  e l  t é r m in o  lo g í s t ic a  h a  a c o m p a ñ a d o  a l  h o m b r e  a  lo  la r g o  d e  v a r io s  

s ig lo s ,  n o  e s  h a s t a  e l  s ig lo  X X  q u e  e l  m is m o  a d q u i r ió  im p o r t a n c ia  e n  la  v id a  

c iv i l ,  p o r  e l lo  s e  c e n t r a r á  e l  a n á l is is  d e  la  e v o lu c ió n  h is t ó r ic a  e n  e s t e  ú l t im o  

s ig lo  y  e n  e l  p r e s e n t e  s ig lo  X X I ,  e n  la  t a b la  3 . 1  p u e d e n  o b s e r v a r s e  la s  

p r in c ip a le s  c a r a c t e r í s t ic a s  p o r  c a d a  u n a  d e  la s  e r a s  p o r  la s  q u e  h a  a t r a v e s a d o  

la  lo g í s t ic a .  
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L a  L o g í s t ic a  e s  u n a  c ie n c ia  m u y  n u e v a  a ú n  e n  n u e s t r o  p a í s ,  a  p e s a r  d e  q u e  y a  

h a  lo g r a d o  u n  a v a n c e  m a y o r  e n  p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  d e  E u r o p a ,  c o m o  

F r a n c ia ,  A le m a n ia ,  E s p a ñ a  y  e n  A m é r ic a  d e l  N o r t e ,  e n  lo s  E E . U U . ;  e s  p o r  e s o  

q u e  e l  e s t a d o  a c t u a l  d e  la  l i t e r a t u r a  c ie n t í f ic a  s o b r e  e l  t e m a  e s  e s c a s a ,  ( e n  

c u a n t o  a  b ib l io g r a f í a ) ,  p e r o  a d e m á s  la  in f o r m a c ió n  p r o c e d e n t e  d e  

p u b l ic a c io n e s  p e r ió d ic a s  e s  d is p e r s a  y  c o n  t r a t a m ie n t o  f r a g m e n t a r io .  

3 . 1 . 2  E L E M E N T O S  P R I N C I P A L E S  

S e g ú n  ( A S E V E D O . J . A ;  G O M E Z  2 0 0 1 )  “ E l  s is t e m a  lo g í s t i c o  t ie n e  la  m is ió n  d e  

l le g a r  a l  c l ie n t e  e n  e l  m o m e n t o  d e m a n d a d o  c o n  e l  p r o d u c t o  n e c e s i t a d o  y  a  u n  

c o s t o  v e n t a jo s o  p a r a  e l  c l ie n t e . ”  L o s  r e c u r s o s  b á s ic o s  q u e  c o n f o r m a n  u n  

s is t e m a  lo g í s t ic o  s o n  e l  h o m b r e ,  m e d io s  d e  t r a b a jo  y  o b je t o s  d e  t r a b a jo .  

L a  m is ió n  d e  u n  s is t e m a  lo g í s t ic o  e s t á  d i r ig id a  a  l le g a r  a l  c l ie n t e  e n  e l  

m o m e n t o  d e m a n d a d o  c o n  e l  p r o d u c t o  s o l ic i t a d o  y  a  u n  c o s t o  b e n e f ic io s o  p a r a  

e l  c l ie n t e .  E s  p r e c is a m e n t e  e l  p r o d u c t o  e l  p u n t o  c e n t r a l  d e  la  lo g í s t ic a  a l  

c o n s t i t u i r  e l  m is m o  e l  c o n ju n t o  d e  p e r c e p c i o n e s  y  c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  d a n  

s a t is f a c c ió n  a l  c l ie n t e ,  q u e  s e  m u e v e  a  t r a v é s  d e  t o d o  e l  c a n a l  lo g í s t ic o .  

A  c o n t in u a c ió n  s e  e s t a b le c e n  la s  p r e m is a s  d e  la  c o n c e p c ió n  d e l  s is t e m a  

lo g í s t ic o :  

•  L a  p r o p o r c ió n  c a d a  v e z  m á s  e le v a d a  d e  lo s  c o s t o s  d e  s u m in is t r o s ,  

t r a n s p o r t e s ,  a lm a c e n a m ie n t o  y  d is t r ib u c ió n  e n  lo s  c o s t o s  t o t a le s  d e  la s  

e m p r e s a s .  

•  L a  o r ie n t a c ió n  h a c ia  e l  c l ie n t e ,  p r o d u c i r  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  y  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  c l ie n t e s  s u r g id a  p o r  e l  in c r e m e n t o  d e  la  c o m p e t e n c ia .  

•  L a  in t e g r a c ió n  d e  f u n c io n e s  d e n t r o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s  o r ig in a d a s  p o r  lo s  

p r o b le m a s  d e  in t e r f a c e s  e n t r e  lo s  d e p a r t a m e n t o s  y  f a c i l i t a d a  p o r  e l  d e s a r r o l lo  

d e  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  lo s  m o d e r n o s  s is t e m a s  in f o r m á t ic o s  d e  d i r e c c ió n .  
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•  L a  c o n c e p c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  c o m o  u n  s i s t e m a  s o c io - t é c n ic o  q u e  in t e g r a  

c ie n c ia s  y  p e r s o n a s ,  t e c n o lo g í a  y  s o c ie d a d ,  o r ig in a n d o  r e la c io n e s  

e x t r e m a d a m e n t e  c o m p le ja s .  

E l  d e s a r r o l lo  d e l  s is t e m a  lo g í s t ic o  d e b e  s e r  s is t e m á t ic o  e  im p l ic a :  

•  C o n c e b i r  a  la  e m p r e s a  f u n c io n a n d o  e n  in t e g r a c ió n  c o n  s u  e n t o r n o .  

•  C o n c e b i r  a  la  e m p r e s a  c o m o  u n a  c a d e n a  a r m ó n ic a  d e  e s la b o n e s ,  q u e  s e  

in ic ia  e n  e l  c l ie n t e ,  t r a n s c u r r e  p o r  la  e m p r e s a ,  c o n c lu y e  y  r e in ic ia  e n  e l  c l ie n t e .  

•  L a  e m p r e s a  m á s  q u e  u n  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n ,  lo  q u e  r e a l iz a  e s  u n  c ic lo  d e  

r e p r o d u c c ió n  q u e  v a  d e l  a s e g u r a m ie n t o  a  la  p r o d u c c ió n  y  d e  a h í  a  la  v e n t a .  

P a r t ie n d o  d e l  e n f o q u e  t r a d ic io n a l  d e  lo s  s is t e m a s  p r o d u c t iv o s ,  la s  d is t in t a s  

f u n c io n e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s  d e  la  e m p r e s a  s e  h a l la n  

d iv id id a s  e n  d i f e r e n t e s  r e s p o n s a b i l id a d e s  f u n c io n a le s ,  p o c o  a  p o c o  s e  v a  

im p r im ie n d o  u n a  n e c e s id a d  d e  in t e g r a r  t o d a s  e s t a s  a c t iv id a d e s ,  

d e s a r r o l lá n d o s e  e l  n u e v o  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a .  

L a  m a y o r í a  d e  lo s  a u t o r e s  c o n s id e r a n  a  la  lo g í s t ic a  o  a l  s is t e m a  lo g í s t ic o  c o n  

t r e s  s u b s is t e m a s  f u n d a m e n t a le s :  a p r o v is io n a m i e n t o ,  p r o d u c c ió n  y  d is t r ib u c ió n ,  

c o n c e b id o s  d e  f o r m a  in t e g r a l  y  e n f o c a d a  h a c ia  la  s a t is f a c c ió n  d e l  c l ie n t e .  A  

c o n t in u a c ió n  s e  d e t a l la n  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e l  s is t e m a  lo g í s t ic o .  

S u b s is t e m a  d e  a p r o v is io n a m ie n t o :  C o m p r e n d e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

p e r m i t e n  q u e  s e  m u e v a n  d e s d e  lo s  p u n t o s  p r o v e e d o r e s  h a s t a  la  e m p r e s a .  

S u b s is t e m a  d e  p r o d u c c ió n :  L a  p r o d u c c ió n  a s u m e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la  

t r a n s f o r m a c ió n  d e  lo s  m a t e r ia le s  a d q u i r id o s  m e d ia n t e  e l  p r o c e s o  d e  

a p r o v is io n a m ie n t o  e n  p r o d u c t o s  p a r a  s u  p o s t e r io r  d is t r ib u c ió n .  

S u b s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n :  M e d ia n t e  la  d is t r ib u c ió n  e l  c l ie n t e  r e c ib e  lo s  

p r o d u c t o s  q u e  s e  h a n  o b t e n id o  e n  la  p r o d u c c ió n .  
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E x is t e  o t r o  s u b s is t e m a  d e  v i t a l  im p o r t a n c ia  d e n o m in a d o  r e u t i l iz a c ió n  q u e  

e s t a b le c e  la  n u e v a  u t i l iz a c ió n  q u e  s e  le  d a r á  a  lo s  p r o d u c t o s  f in a le s ,  u n a  v e z  

c o n c lu id a  e l  c ic lo  d e  v id a ,  t o d o  lo  r e la c io n a d o  c o n  e l  r e t o r n o ,  c u a n d o  s e a  

n e c e s a r io .  

E s t o s  s u b s is t e m a s  c o n f o r m a n  la  lo g í s t ic a  in t e g r a l  v e r  f ig u r a  s ig u ie n t e .  L a  

m is m a  g e s t io n a  e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s  y  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  d e s d e  lo s  

p r o v e e d o r e s  h a s t a  lo s  c l ie n t e s  d e  f o r m a  q u e  s e  c o n s ig a  l le g a r  a l  c l ie n t e  

c u a n d o  s e  n e c e s i t a  c o n  e l  m e n o r  c o s t o  in t e g r a l .  A n t e s  d e  l le g a r  a l  c o n c e p t o  d e  

lo g í s t ic a  in t e g r a l ,  la  lo g í s t ic a  d e  la s  e m p r e s a s  s o l í a  d i f e r e n c ia r  e n t r e  lo g í s t ic a  

in d u s t r ia l  o  d i r e c c i ó n  d e  m a t e r ia le s  y  lo g í s t ic a  d e  d is t r ib u c ió n  o  d is t r ib u c ió n  

f í s ic a .  

 

F u e n t e  ( T O R R E S  2 0 0 4 )  

S e g ú n  e l  c r i t e r io  d e  ( V i la  H e r r e r a ;  2 0 0 3 )  n o  q u e d a n  b ie n  d e l im i t a d a s  la s  

f u n c io n e s  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s  s u b s is t e m a s  p o r  lo  q u e  s e  p r o p u s o  a d o p t a r  u n  

s is t e m a  d e  t r e s  c a t e g o r í a s .  

L o g í s t ic a  d e  e n t r a d a :  D e n t r o  d e  s u s  f u n c io n e s  p r in c ip a le s  s e  e n c u e n t r a n ;  

P r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s ,  a p r o v is io n a m ie n t o ,  r e c e p c ió n  d e  m e r c a n c í a s  y  

g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n .  
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O p e r a c io n e s :  in c lu y e  la s  a c t iv id a d e s  s ig u ie n t e s ;  M a n e jo  d e  m e r c a n c í a s ,  

a lm a c e n a m ie n t o ,  e m p a q u e t a m ie n t o ,  g e s t ió n  d e  in v e n t a r io s ,  g e s t ió n  d e  la  

in f o r m a c ió n .  

L o g í s t ic a  d e  S a l id a :  S e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  t r a n s p o r t e  y  g e s t ió n  d e  la  in f o r m a c ió n .  

O t r a  p a r t e  q u e  c o m p o n e  la  lo g í s t ic a  e s  e l  c ic lo  lo g í s t ic o ,  q u e  e s  la  d u r a c ió n  d e  

la  s e c u e n c ia  d e  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  e l  m a r c o  d e l  s is t e m a  

lo g í s t ic o  d e s d e  é l  o  lo s  p r o v e e d o r e s  h a s t a  e l  c l ie n t e  f in a l ;  y  lo  c o n f o r m a n  lo s  

e le m e n t o s  s ig u ie n t e s :  

•  E s t r u c t u r a  d e l  c ic lo  d e  p r o c e s o  

•  C ic lo  t e c n o ló g ic o  

•  T ie m p o  d e  d e m o r a  y  e s p e r a  

•  T ie m p o  d e  a lm a c e n a je  

•  T ie m p o  d e  c o n t r o l  

•  T ie m p o  d e  p r o c e s o s  n a t u r a le s  

L a  v a r ia b le  t ie m p o  s ie m p r e  s e  c o n s u m e  p o r  lo  q u e  e s  u n  e le m e n t o  c la v e  e n  

lo s  s is t e m a s  lo g í s t ic o s .  P a r a  p o d e r  g a r a n t iz a r  u n a  e le v a d a  c a p a c id a d  d e  

r e a c c ió n  d e l  s is t e m a  d e b e  s a t is f a c e r  d e t e r m in a d o s  n iv e le s  d e  f le x ib i l id a d ,  

f ia b i l id a d ,  e s t a b i l id a d  y  u n a  e le v a d a  d in á m ic a  d e  s u s  r e n d im ie n t o s .  P o r  lo  q u e  

la  lo g í s t ic a  e s  u n  s is t e m a  e n c a r g a d o  d e  a p r o v is io n a r ,  p r o d u c i r ,  d is t r ib u i r  y  

r e u t i l iz a r  lo s  r e c u r s o s ,  m e d ia n t e  la  c o o r d in a c ió n  d e  lo s  f lu jo s  d e  m a t e r ia le s ,  

in f o r m a t iv o s  y  f in a n c ie r o ,  e n  e l  m e n o r  t ie m p o  p o s ib le ,  c o n  la  c a n t id a d ,  c a l id a d ,  

lu g a r  y  m o m e n t o  e n  q u e  s e  n e c e s i t e  a l  m e n o r  c o s t o  p o s ib le .  
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3 . 2  D E  L A  L O G Í S T I C A  A  L A  C A D E N A  D E  S U M I N I S T R O S  

L a  g lo b a l iz a c ió n  d e  la s  e c o n o m í a s  h a  g e n e r a d o  u n a  d in á m ic a  e n  la s  e m p r e s a s  

d e  t a l  f o r m a  q u e  h a n  t e n id o  q u e  r e d is e ñ a r  la  m a n e r a  t r a d ic io n a l  d e  h a c e r  s u s  

n e g o c io s .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  la  lo g í s t ic a  e m e r g e  c o m o  u n a  h e r r a m ie n t a  d e  

a p o y o  f u n d a m e n t a l ,  d e s a r r o l la n d o  la  n e c e s id a d  d e  c r e a r  u n a  m e n t a l id a d  

e m p r e s a r ia l ,  e n f o c a d a  h a c i a  t o d a  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o s .  

L a  a c t u a l  e x ig e n c ia  d e  c o m p e t i r  s a t is f a c t o r ia m e n t e  e n  lo s  d i f e r e n t e s  m e r c a d o s  

d e  b ie n e s  y  s e r v ic io s ,  a c r e c ie n t a  c a d a  v e z  m á s  la  n e c e s id a d  d e  c o n o c e r  y  

a p l ic a r  lo s  d i f e r e n t e s  c o n c e p t o s  r e la t iv o s  a  la  L o g í s t ic a  E m p r e s a r ia l  y  s u  

in c id e n c ia  e n  la  b ú s q u e d a  d e  e le m e n t o s  n o v e d o s o s  p a r a  la  o b t e n c ió n  d e  

d i f e r e n c ia c ió n  e n  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  s u p e r io r e s .  H o y  e n  d í a ,  la  lo g í s t ic a  s e  

p e r f i la  c o m o  u n  im p o r t a n t e  f a c t o r  g e n e r a d o r  d e  b e n e f ic io s .  

L a  G e s t ió n  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o s  r e q u i e r e  s e r  c o n s o l id a d a  m á s  a l lá  d e  

la s  f r o n t e r a s  d e  la  e m p r e s a ,  a b a r c a n d o  t o d a  la  c a d e n a  d e  p r o v e e d o r e s  e n  e l  

s e n t id o  v e r t ic a l ,  in c o r p o r á n d o s e  a  e l lo ,  la  a p l ic a c ió n  d e  lo s  n u e v o s  a p o r t e s  d e  

la  in f o r m á t ic a ,  la s  c o m u n ic a c io n e s  y  e l  s u r g im ie n t o  d e  n u e v o s  s is t e m a s  d e  

g e s t ió n  lo g í s t ic a .  

E l  d e s p la z a m ie n t o  d e l  a p o y o  d e  la  e c o n o m í a  d e l  s e c t o r  in d u s t r ia l  a l  r e s t o  d e  

lo s  s e r v ic io s  d o n d e  s e  p r o d u c e n  y  d is t r ib u y e n  c a d a  v e z  m á s  p r o d u c t o s  

in t a n g ib le s  q u e  t a n g ib le s ,  h a  h e c h o  n e c e s a r io  a d a p t a r  e l  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a  

c o m o  a c t iv id a d  e m p r e s a r ia l ,  lo g r a n d o  d a r le  la  m is m a  im p o r t a n c ia  a  lo s  

s is t e m a s  d e  a lm a c e n a m ie n t o ,  in v e n t a r io s ,  t r a n s p o r t e  e  in f o r m a c ió n .  

L a  g lo b a l iz a c ió n  d e l  s is t e m a  p o l í t ic o  y  e c o n ó m ic o  a  n iv e l  m u n d ia l  m a n t ie n e  

u n a  m a y o r  im p l ic a c ió n  d e  lo s  r e s p o n s a b le s  lo g í s t ic o s  e n  la  g e s t ió n  y  

d is t r ib u c ió n  d e  s u m in is t r o s  a  e s c a la  in t e r n a c io n a l ,  a m p l ia n d o  e l  á m b i t o  d e  

a p l ic a c ió n  d e  la  lo g í s t ic a  y  e n r iq u e c ie n d o  s u s  c o n c e p t o s  b a s e s ,  o b t e n ié n d o s e  
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la  d e f in ic ió n  d e  “ L o g í s t ic a  G lo b a l ” ,  q u e  c o n c ie r n e  t a n t o  a l  s e r v ic io  in t e r n o  c o m o  

e x t e r n o ,  la  in f o r m a c ió n ,  e l  f lu jo  d e  m a t e r ia le s ,  lo s  m é t o d o s  d e  u t i l iz a c ió n  y  

t o d o s  lo s  e s la b o n e s  q u e  c o m p o n e n  la  c a d e n a  lo g í s t ic a ,  im p r e s c in d ib le s  p a r a  

e le v a r  la  c o m p e t i t iv id a d  y  a f r o n t a r  e l  r e t o  d e l  m e r c a d o  ú n ic o  m u n d ia l .  

A  f in a le s  d e  la  d é c a d a  d e  lo s  8 0  c o m e n z ó  a  d e s a r r o l la r s e  e l  c o n c e p t o  d e  

G e s t ió n  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o  ( S u p p ly  C h a in  M a n a g e m e n t :  S C M ) .  

E x is t e n  a lg u n o s  p r o f e s io n a le s  q u e  la  c o n s id e r a n  s o lo  c o m o  u n  n o m b r e  n u e v o ,  

u n a  s im p le  e x t e n s ió n  d e l  c o n c e p t o  d e  lo g í s t ic a  in t e g r a l ;  e s  d e c i r ,  u n a  

a p l ic a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  lo g í s t ic a s  m á s  a l lá  d e  la s  f r o n t e r a s  

o r g a n iz a c io n a le s ,  e n  d i r e c c ió n  a  lo s  c l ie n t e s  y  p r o v e e d o r e s  d e  la  c a d e n a  d e  

s u m in is t r o .  

E n  c o n t r a p o s ic ió n  a  e s t a  v is ió n  r e s t r in g id a ,  e x is t e  u n a  c r e c ie n t e  p e r c e p c ió n  d e  

q u e  e l  c o n c e p t o  d e  S C M  e s  m u c h o  m á s ,  p u e s  in c lu y e  u n  c o n ju n t o  d e  p r o c e s o s  

d e  n e g o c io s  q u e  t r a s c ie n d e n  a  la s  a c t iv id a d e s  d i r e c t a m e n t e  r e la c io n a d a s  c o n  

la  lo g í s t ic a .  A d e m á s  e x is t e  u n a  c la r a  y  d e f in i t iv a  n e c e s id a d  d e  in t e g r a c ió n  d e  

la s  o p e r a c io n e s  d e  la  c a d e n a  d e  s u m in is t r o s .  

L a  G e s t ió n  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o  e s  e l  e s f u e r z o  c o o r d in a d o  e n  lo s  

c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n ,  a  t r a v é s  d e  la  in t e g r a c ió n  d e  p r o c e s o s  d e  n e g o c io s  

q u e  in t e r r e la c io n a n  a  s u s  d iv e r s o s  p a r t ic ip a n t e s ;  e n  o t r a  p a la b r a s ,  r e p r e s e n t a  

e l  e s f u e r z o  d e  in t e g r a c ió n  d e  lo s  d iv e r s o s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  c a n a l  d e  

d is t r ib u c ió n  a  t r a v é s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  c o m p a r t id a  d e  p r o c e s o s  c la v e s  d e  

n e g o c io s  q u e  in t e r r e la c io n a n  la s  d iv e r s a s  u n id a d e s  o r g a n iz a c io n a le s  y  

m ie m b r o s  d e l  c a n a l ,  d e s d e  e l  c o n s u m id o r  f in a l  h a s t a  e l  p r o v e e d o r  in ic ia l .  

E l  e n f o q u e  lo g í s t ic o  a l  n iv e l  d e  la  e m p r e s a  in c lu y e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  

p e r m i t e n  e l  f lu jo  f í s ic o  d e  e n t r a d a  y  s a l id a  d e  m e r c a n c í a s ,  y  s e r v ic io s  

a s o c ia d o s  q u e  v in c u la n  a  la  e m p r e s a  c o n  e l  m u n d o  e x t e r io r  y  p o s ib i l i t a n  e l  

d e s e n v o lv im ie n t o  a d e c u a d o  d e l  f lu jo  p r o d u c t iv o .  
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A c t u a lm e n t e  e s t á  d e s t in a d o  a  lo g r a r  e l  a d e c u a d o  f u n c io n a m ie n t o  d e  t o d o s  lo s  

p r o c e s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  N u m e r o s o s  a u t o r e s  h a n  d e f in id o  la  lo g í s t ic a  

c o m o  u n  p r o c e s o  d e  s o p o r t e  d e  t o d a  la  o r g a n iz a c ió n ,  a u n q u e  c o n  d iv e r s o s  

n o m b r e s  ( g e s t ió n  lo g í s t i c a ,  g e s t ió n  d e  c o m p r a s  e  in v e n t a r io s ,  g e s t ió n  d e  

e c o n o m a t o  o  g e s t ió n  d e  c o m p r a s ,  in v e n t a r io s  y  lo g í s t ic a ) .  

E l  a lc a n c e  d e  la  c a d e n a  d e  s u m in is t r o  d e f in e  e l  s is t e m a  lo g í s t ic o ,  c o n s id e r a d o  

c o m o  “ e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  f í s ic o s  e  in f o r m a t iv o s ,  n e c e s a r io s  p a r a  la  

r e a l iz a c ió n  d e  c ie r t o  f lu jo  m a t e r ia l ,  a  lo  la r g o  d e  m ú l t ip le s  f i la s  d e  p r o v e e d o r e s  

y  c l ie n t e s ”  ( C E S P Ó N  C A S T R O  2 0 0 3 ) .  

L a  c a d e n a  d e  s u m in is t r o  e s  la  c o o r d in a c ió n  e  in t e g r a c ió n  d e  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  a s o c ia d a s  a l  m o v im ie n t o  d e  b ie n e s ,  d e s d e  la  m a t e r ia  p r im a  h a s t a  

e l  u s u a r io  f in a l ,  p a r a  c r e a r  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  s u s t e n t a b le .  E s t o  in c lu y e  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  s is t e m a s ,  f u e n t e s ,  p r o g r a m a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n ,  

p r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s ,  d i r e c c ió n  d e l  in v e n t a r io ,  t r a n s p o r t e ,  a lm a c e n a je  y  

s e r v ic io  d e l  c l ie n t e .  C u a n d o  s e  h a b la  d e  la  C a d e n a  d e  S u m in is t r o ,  s e  r e f i r ie r e  a  

la  u n ió n  d e  t o d a s  la s  e m p r e s a s  q u e  p a r t ic ip a n  e n  la  p r o d u c c ió n ,  d is t r ib u c ió n ,  

m a n ip u la c ió n ,  a lm a c e n a m ie n t o  y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  u n  p r o d u c t o  y  s u s  

c o m p o n e n t e s ,  in t e g r a  t o d a s  la s  e m p r e s a s  q u e  h a c e n  p o s ib le  q u e  u n  p r o d u c t o  

s a lg a  a l  m e r c a d o  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  E s t o  in c lu y e  p r o v e e d o r e s  d e  

m a t e r ia s  p r im a s ,  f a b r ic a n t e s ,  d is t r ib u id o r e s ,  t r a n s p o r t is t a s  y  d e t a l l is t a s .  

3 . 3  D E F I N I C I O N E S  D E L  T É R M I N O  G E S T I Ó N  

G e s t ió n ,  p r o v ie n e  d e  la  a c e p c ió n  la t in a  g e s t i - o n is ,  a c c ió n  d e l  v e r b o  g é n e r e  q u e  

q u ie r e  d e c i r  o  s ig n i f ic a  a c c ió n  y  e f e c t o  d e  g e s t io n a r .  E n  e s t e  m is m o  c o n t e x t o  

e s  c a d a  v e z  m á s  f r e c u e n t e  e n c o n t r a r  t a m b ié n  e l  v o c a b lo  g e r e n c ia  y  d e r iv a d o s  

d e  e s t e :  g e r e n t e  y  g e r e n c ia l .  
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S e g ú n  e l  D ic c io n a r io ,  g e s t ió n  e s  la  a c c ió n  y  e f e c t o  d e  g e s t io n a r .  A  s u  v e z  

g e s t io n a r  e s  h a c e r  la s  d i l ig e n c ia s  q u e  c o n d u z c a n  a l  lo g r o  d e  u n  n e g o c io  o  u n  

d e s e o  c u a lq u ie r a .  Y  d i l ig e n c ia  s ig n i f ic a  c u id a d o ,  e s f u e r z o  y  e f ic a c ia  q u e  s e  

p o n e  e n  la  e je c u c ió n  d e  a lg o .  

L a  g e s t ió n  s e  d e f in e  c o m o  d i r ig i r  “ la s  a c c io n e s  q u e  c o n s t i t u y e n  la  p u e s t a  e n  

m a r c h a  c o n c r e t a  d e  la  p o l í t ic a  g e n e r a l  d e  la  e m p r e s a  y  t o m a r  d e c is io n e s  

o r ie n t a d a s  a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  m a r c a d o s ” .  ( J O R D Á N  1 9 9 6 ) .  

A l  r e f e r i r s e  a  e s t e  a s p e c t o ,  ( H E R N Á N D E Z  T O R R E S  1 9 9 8 ) ,  p la n t e a  q u e  la  

g e s t ió n  e s  e l  p r o c e s o  m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  f o r m u la n  o b je t iv o s  y  lu e g o  s e  m id e n  

lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  p a r a  f in a lm e n t e  o r ie n t a r  la  a c c ió n  h a c ia  la  m e jo r a  

p e r m a n e n t e  d e  lo s  r e s u l t a d o s .  

A s í ,  la  g e s t ió n  n o  e s  m á s  q u e  la  r e a l iz a c ió n  d e  a c c io n e s  q u e  p e r m i t e n  a d o p t a r  

d e c is io n e s  e n c a m in a d a s  a l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s ,  m e d i r  lo s  

r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  y  d e f in i r  a c c io n e s  e n c a m in a d a s  a l  m e jo r a m ie n t o  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  a lc a n z a d o s .  

L a  g e s t ió n  e v o lu c io n a  d e s d e  m e d ia d o s  d e l  s ig lo  X V I I I  ( E r a  m a n u a l ) ,  

t r a n s i t a n d o  p o r  c a m b io s  e n  s u  e s e n c ia  a  c o n s e c u e n c ia  d e  la  R e v o lu c ió n  

I n d u s t r ia l  y  la  R e v o lu c ió n  C ie n t í f ic o  T é c n ic a  h a s t a  l le g a r  a  m e d ia d o s  d e l  s ig lo  

X X  d o n d e  a p a r e c e n  lo s  s is t e m a s  f le x ib le s  y  la  r o b ó t ic a  y  e s  in t r o d u c id o  e l  

t é r m in o  d e  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s .  

D e n t r o  d e  la  g e s t ió n  e x is t e n  c u a t r o  s u b s is t e m a s  f u n d a m e n t a le s :  g e s t ió n  d e  

o p e r a c io n e s ,  g e s t ió n  c o m e r c ia l ,  g e s t ió n  f in a n c ie r a  y  g e s t ió n  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  ( V Á Z Q U E Z .  2 0 0 4 ) .  
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3 . 3 . 1  C O N C E P T O S  D E  G E S T I Ó N  D E  O P E R A C I O N E S  

E n  lo s  a ñ o s  7 0  s e  e n la z a  la  g e s t ió n  c o n  la  m a n u f a c t u r a  o  p r o d u c c ió n  y  d ic h a  

á r e a  f u n c io n a l  f u e  d e f in id a  c o m o  G e s t ió n  d e  la  p r o d u c c ió n .  D u r a n t e  m u c h o s  

a ñ o s ,  la  a c t iv id a d  p r in c ip a l  e r a n  la s  o p e r a c io n e s  d e  m a n u f a c t u r a ,  la  

a d m in is t r a c ió n  d e  o p e r a c io n e s  e r a  c o n o c id a  c o m o  “ a d m in is t r a c ió n  d e  la  

p r o d u c c ió n ” .  M á s  t a r d e ,  e s t e  t é r m in o  s e  a m p l ió  a  “ a d m in is t r a c ió n  d e  la  

p r o d u c c ió n  y  d e  la s  o p e r a c io n e s ”  o ,  m á s  a b r e v ia d a m e n t e ,  “ a d m in is t r a c ió n  d e  

o p e r a c io n e s ” ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  q u e d a s e n  c o m p r e n d id a s  t a m b ié n  la s  in d u s t r ia s  

d e  s e r v ic io s .  

E l  t é r m in o  e n  in g lé s  e s  o p e r a t io n s  m a n a g e m e n t ;  o p e r a t io n s  a ju s t a d a  a l  t e m a  

p u e d e  s e r  c o n s id e r a d a  c o m o  o p e r a c ió n  o  p r o d u c c ió n ,  m a n a g e m e n t  s e  t r a d u c e  

a l  e s p a ñ o l  c o m o  g e s t ió n ,  a d m in is t r a c ió n  o  d i r e c c ió n .  S e  c o n s id e r a  e s t e  

t é r m in o ,  e n t o n c e s ,  c o m o  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  q u e  c o n t e m p la r á  p r o d u c c ió n  

y  s e r v ic io s .  

S e g ú n  ( V O L L M A N  1 9 9 2 ) :  e s t á  d e s t in a d a  p a r a  c u b r i r  t o d o  e l  s is t e m a  d e  

h o m b r e s ,  m a t e r ia le s ,  c a p i t a l ,  e q u ip o s ,  in f o r m a c ió n ,  d in e r o ,  p a r a  lo g r a r  

e s t a b le c e r  a lg ú n  o b je t iv o .  Y  m á s  r e s u m id a m e n t e  d a d a  p o r  la  H i l l ,  ( 1 9 9 1 ) .  ,  

p r o d u c i r  p r o d u c t o s  o  s u m in is t r a r  s e r v i c io s .  

S la c k ,  ( 1 9 9 3 )  s u g i r ió  q u e  la  G e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  e s :  

1 .  L a  f u n c ió n  c e n t r a l  d e  m u c h a s  o r g a n iz a c io n e s .  

2 .  G e n e r a lm e n t e  la  q u e  t ie n e  r e s p o n s a b i l id a d  s o b r e  la  in m e n s a  m a y o r í a  d e  lo s  

r e c u r s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  p a r t ic u la r m e n t e  d e  lo s  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

3 .  E s  u n a  a c t iv id a d  p e n e t r a n t e .  
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4 .  E s  e l  á r e a  d e n t r o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  d o n d e  e x is t e n  m u c h a s  r e u n io n e s  

s o c ia le s  y  lo s  c a m b io s  t e c n o ló g ic o s  p u e d e n  t o m a r  lu g a r .  

“ L a  G e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  e s  e l  m a n e jo  d e  u n  s is t e m a  q u e  s u m in is t r a  b ie n e s  

o  s e r v ic io s ,  p o r  u n  c l ie n t e  y  e n v u e lv e  e l  p r o y e c t o  d e  p la n i f ic a c ió n  y  c o n t r o l  d e l  

s is t e m a ” .  E n  a lg u n a s  o c a s io n e s  h a  o c u r r id o  q u e  a lg u n a s  o r g a n iz a c io n e s  h a n  

s o lv e n t a d o  u n  p r o b le m a  e n  p a r t e s  o  c a d a  c u a l  t r a b a ja  e n  lo s  p r o b le m a s  q u e  

c o n s id e r a n  m á s  im p o r t a n t e s ,  s in  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  lo s  p r o b le m a s  s o n  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y  n o  in d iv id u a le s ,  t o d o  e l lo  e s  n e c e s a r io  e v i t a r lo  y  p o r  t a n t o  

t r a b a ja r  e n  s is t e m a  s e  h a c e  im p r e s c in d ib le .  

L a  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  t ie n e  c o m o  o b je t o  p r in c ip a l  la  o b t e n c ió n  d e  b ie n e s  

y / o  s e r v ic io s .  E s t á  e n f o c a d a  a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  e n  la  o r g a n iz a c ió n ,  n o  

s o lo  e n  e l  p r o c e s o  d e  t r a n s f o r m a c ió n ,  s in o  t a m b ié n  e n  u n a  b a s e  p o d e r o s a  

p a r a  e l  d is e ñ o  y  a n á l is is  d e  la s  o p e r a c io n e s  y  a b a r c a  la s  á r e a s  d e  p r o d u c t o ,  

p r o c e s o ,  c a p a c id a d ,  in v e n t a r io ,  r e c u r s o s  h u m a n o s  y  c a l id a d ,  la s  q u e  

p r o p o r c io n a n  la  e s t r u c t u r a  n e c e s a r ia  p a r a  f u n c io n a r  lo s  g e s t o r e s  d e  

o p e r a c io n e s .  

 L a  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s  e s t á  d a d a  p o r  v a r io s  t ip o s  d e  e n f o q u e s  d e n t r o  d e  

e l lo s  s e  d e s t a c a n :  

•  E n f o q u e  p o r  p r o c e s o .  

•  E n f o q u e  d e  c a l id a d  t o t a l .  

•  E n f o q u e  e s t r a t é g ic o .  

•  E n f o q u e  s o c io  t é c n ic o .  

•  E n f o q u e  lo g í s t ic o .  
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T a b l a  3 . 1  E v o l u c i ó n  d e  l a  l o g í s t i c a  e n  e l  ú l t i m o  s i g l o .  

F u e n t e :  T o m a d o  d e  G Á L V E Z  2 0 0 2  y  N A R E Y  2 0 0 4 .  

E r a  D e n o m i n a c i ó n  P r i n c i p a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  

( 1 9 1 6 - 1 9 4 1 )  D e l  c a m p o  a l  

m e r c a d o  

D e l  c a m p o  a l  m e r c a d o  

a lm a c e n a m ie n t o  

T r a n s p o r t a c ió n  

( 1 9 4 0 - 1 9 6 0 )  F u n c io n e s  

s e g m e n t a d a s  

Á r e a s  f u n c io n a le s  in d e p e n d ie n t e s  

T r a n s p o r t a c ió n  

I n v e n t a r io  a l  p o r  m a y o r  

D is t r ib u c ió n  f í s ic a  

( 1 9 6 0  -  1 9 7 0 )  F u n c io n e s  

in t e g r a d a s  

C o s t o  T o t a l  

E n f o q u e  d e  s is t e m a  

I n t e g r a c ió n  d e  la  lo g í s t ic a  

( 1 9 7 0  –  m i t a d  

d e  1 9 8 0 )  

E n f o q u e  a l  

c l ie n t e  

E n f o q u e  a l  c l ie n t e  

M a n t e n im ie n t o  d e l  in v e n t a r io  

p r o d u c t iv id a d  

R e d e s  v in c u la d a s  
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( m i t a d  d e  

1 9 8 0  h a s t a   

p r e s e n t e )  

L a  lo g í s t ic a  

c o m o  f a c t o r  

d i f e r e n c ia d o r  

S u m in is t r o  I n t e g r a d o  

C a n a l  lo g í s t ic o  

G lo b a l iz a c ió n  

E n t o r n o  lo g í s t ic o  

T e c n o lo g í a s  d e  la  in f o r m a c ió n  y  la s  

c o m u n ic a c io n e s  

F u t u r o  E x p a n s ió n  d e  

la s  f r o n t e r a s  y  la  

a c t iv id a d  

L o g í s t ic a  d e  r e s p u e s t a  a l  s e r v ic io  

C o m p o r t a m ie n t o  in t e r c o m p a ñ í a s  

D i r e c c ió n  in t e g r a d a  d e  la  c a d e n a  d e  

s u m in is t r o  

D e s a r r o l lo  d e  la  t e o r í a  

L o g í s t ic a  r e v e r s a  

L o g í s t ic a  in v e r s a  

J u s t  T im e  
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3 . 4  D E F I N I C I Ó N  D E  C K D  

 

C o m p le t e  K n o c k  D o w n  ( C K D )  S is t e m a  lo g í s t ic o  m e d ia n t e  e l  c u a l  s e  c o n s o l id a n  

e n  u n  a lm a c é n  t o d a s  la s  p ie z a s  n e c e s a r ia s  p a r a  c o n s t r u i r  u n  a u t o m ó v i l ,  y  s e  

e n v í a n  s e g ú n  lo s  p r o g r a m a s  d e  f a b r ic a c ió n ,  ( r e s p e t a n d o  m o d e lo s ,  e x t r a s ,  e t c . )  

a  f á b r ic a s  e n  o t r o s  lu g a r e s  d e l  m u n d o .  

E s t o  h a c e  q u e  la s  p ie z a s  s e a n  t r a t a d a s  e n  p r im e r  lu g a r  c o m o  " im p o r t a c ió n  d e  

p a r t e s  d e  a u t o m ó v i l " ,  n o  c o m p u t a n d o  a s í  e n  lo s  l í m i t e s  im p u e s t o s  d e  

im p o r t a c ió n  d e  v e h í c u lo s  p o r  a lg u n o s  g o b ie r n o s ,  y  c o n  u n a  s e g u n d a  v e n t a ja ,  

q u e  e s  la  c r e a c ió n  d e  e m p le o  e n  e l  p a í s  d e  d e s t in o .  

L a s  m o n t a d o r a s  r e c e p t o r a s  d e  C K D  t ie n e n  e s c a la  m á s  p e q u e ñ a  d e l  q u e  la s  d e  

la s  m o n t a d o r a s  d e  o r ig e n ,  n o r m a lm e n t e  s o n  h e c h a s  c o n  p o c a s  in v e r s io n e s  e n  

r o b ó t ic a ,  y  c o n  u t i l iz a c ió n  d e  m a y o r  n ú m e r o  d e  o p e r a d o r e s .  G e n e r a lm e n t e  s o n  

a p l ic a d a s  e n  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ,  d o n d e  la  m a n o  d e  o b r a  e s  m á s  b a r a t a  y  

a c c e s ib le .  

3 . 5  ¿ Q U É  E S  V A L U E  S T R E A M  M A P ?  

 

E l  V a lu e  S t r e a m  M a p  ( V S M )  o  M a p e o  d e  la  C a d e n a  d e  V a lo r  e s  u n a  

h e r r a m ie n t a  m u y  ú t i l  d e  L e a n  M a n u f a c t u r in g  q u e  n o s  p e r m i t e  v e r  e n  u n  

in s t a n t e  c o m o  e s t á  n u e s t r a  e m p r e s a  e n  c u e s t io n e s  d e  c a l id a d  y  p r o d u c t iv id a d ,  

a s í  c o m o  in f o r m a c ió n  ú t i l  d e  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s  y  d e l  c l ie n t e .  C o n  é s t a  

h e r r a m ie n t a  p o d e m o s  v e r  c u á n t o  t ie m p o  r e a lm e n t e  s e  le  a g r e g a  v a lo r  a l  

p r o d u c t o  c o n  e l  q u e  t r a b a ja m o s  y  la  c a n t id a d  d e  t ie m p o  q u e  s e  p ie r d e  e n  

a c t iv id a d e s  q u e  n o  a g r e g a n  v a lo r  p a r a  e l  c l ie n t e .  T a m b ié n  s e  p u e d e n  a p r e c ia r  

v a r io s  d a t o s  c r í t ic o s  a c e r c a  d e  la  p r o d u c t iv id a d  c o m o  la  d i s p o n ib i l id a d  d e  lo s  

e q u ip o s ,  c a l id a d ,  t ie m p o  d e  c ic lo ,  in v e n t a r io s  e n  p r o c e s o ,  t ie m p o  d e  r e s p u e s t a  

h a c ia  n u e s t r o s  c l ie n t e s  y  d e  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s .  
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3 . 5 . 1  D E F I N I E N D O  E L  M A P E O  D E  C A D E N A  D E  V A L O R  

U n  M a p e o  d e  la  C a d e n a  d e  V a lo r  e s  u n a  i lu s t r a c ió n  q u e  e x h ib e  c o m o  f lu y e  la  

I n f o r m a c ió n  y  lo s  m a t e r ia le s  d e n t r o  d e  u n  p r o c e s o .  P e r m i t e  v e r  c o m p le t a m e n t e  

la  C a d e n a  d e  v a lo r  d e  p r in c ip io  a  f in .  U n a  C a d e n a  d e  V a lo r  s o n  t o d a s  la s  

a c c io n e s  ( t a n t o  d e  v a lo r  a g r e g a d o  c o m o  d e  n o - v a lo r  a g r e g a d o )  a c t u a lm e n t e  

n e c e s a r ia s  p a r a  l le v a r  u n  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  d e s d e  la  m a t e r ia  p r im a  h a s t a  la s  

m a n o s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

3 . 5 . 2  V E N T A J A S  D E L  V A L U E  S T R E A M  M A P  

  T r a b a ja r  e n  u n  n iv e l  d e  F lu jo  d e  V a lo r  s ig n i f ic a  t r a b a ja r  e n  e l  p r o c e s o  

c o m p le t o ,  n o  s o lo  e n  lo s  p r o c e s o s  in d iv id u a le s  y  m e jo r a r  t o d o ,  n o  

s o lo  la s  p a r t e s .  

  P r o p o r c io n a  e s t r u c t u r a  a l  m é t o d o  y  o r d e n  p a r a  h a c e r  m e jo r a s  y  

“ c o n e c t a r  lo s  p u n t o s ”  a  lo  la r g o  d e l  c a m in o .  

  A y u d a  a  id e n t i f ic a r  lo s  d e s p e r d ic io s  q u e  e s t á n  d e n t r o  d e l  p r o c e s o .  

  P e r m i t e  a  t o d o s  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n t e n d e r  e n  d o n d e  s e  e s t á  

a c t u a lm e n t e  y  lo  m á s  im p o r t a n t e ,  h a c ia  d o n d e  s e  d i r ig e n .  

  M u e s t r a  lo s  e n la c e s  e n t r e  e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  y  e l  f lu jo  d e  

m a t e r ia le s .  

3 . 5 . 3  A L C A N C E  D E L  V A L U E  S T R E A M  M A P  

  M a n u f a c t u r a  ( p u e r t a  a  p u e r t a )  

  O p e r a c io n e s  d e  p r o c e s o s  a d m in is t r a t iv o s  o  d e  s o p o r t e  

  C a d e n a  d e  s u m in is t r o  /  r e d  d e  d is t r ib u c ió n  

  E n t r e g a  d e  s e r v i c io s  

  M a n e jo  d e  in v e n t a r io s  

  D e s a r r o l lo  d e  p r o d u c t o s  

  P r o c e s o  d e s d e  p e d id o  h a s t a  p a g o  
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3 . 6  S E L E C C I Ó N  D E  P R O V E E D O R E S  

¿ Q u é  t a n  im p o r t a n t e s  s o n  lo s  p r o v e e d o r e s  p a r a  n u e s t r a  e m p r e s a ? ,  ¿ C u á n t o  

d e  n u e s t r a  e m p r e s a  p o n d r í a m o s  o  e s t a m o s  p o n ie n d o  e n  s u s  m a n o s ? ,  ¿ Q u é  

t a n  s e g u r o s  n o s  e n c o n t r a m o s  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s  q u e  s e  n o s  p r e s e n t a n  a  la s  

p u e r t a s  d e  n u e s t r o  n e g o c io ? ,  s o n  p r e g u n t a s  q u e  n o s  d e b e m o s  h a c e r  a n t e s  d e  

s e le c c io n a r  u n  p r o v e e d o r .  

¿ C u á n  c o m p l ic a d o  p u e d e  s e r  s e le c c io n a r  p r o v e e d o r e s  e n  e s t o s  d í a s ? ,  e l  c a s o  

e s  q u e  t e n e m o s  m u c h o  d e  d ó n d e  e le g i r ,  p e r o  e l  p r o b le m a  e s  e s c o g e r  e l  

in d ic a d o  q u e  c u m p la  c o n  n u e s t r a s  n e c e s id a d e s ,  s in  e m b a r g o  d e b e m o s  

c o n s id e r a r  q u e  e l  1 0 0 %  d e  é s t a s  n o  s e r á n  c u m p l id a s ,  y a  q u e  e s t e  p o r c e n t a je  

n o  e x is t e  e n  la  v id a  r e a l .  P a r a  s o lu c io n a r  lo  a n t e r io r  s e  d e b e  o b t e n e r  u n  

n ú m e r o  a d e c u a d o  d e  p r o v e e d o r e s ,  q u e  s a t is f a g a n  c ie r t o s  p u n t o s  c r í t ic o s ,  a s í  

q u e  lo  p r im e r o ,  e s  id e n t i f ic a r  é s t o s :  

•  C o s t o ,  s i  b ie n  e s  u n  p u n t o  n o  m e n o r ,  e s  im p o r t a n t e  t e n e r  c u id a d o  y a  q u e  e s  

e n g a ñ o s o ,  n o  p o d e m o s  e s p e r a r  u n  b a jo  c o s t o  s i  e s t o  n o s  im p l ic a  n o  c u m p l i r  

c o n  o t r o s  p u n t o s  c r í t ic o s .  

•  T ie m p o ,  c o m o  y a  s a b e m o s  e s  d in e r o ,  p u e d e  ju g a r n o s  e n  c o n t r a  o  a  f a v o r .  

•  G a r a n t í a ,  é s t e  e s  u n  p u n t o  q u e ,  p o r  lo  g e n e r a l  s e  d e ja  b a s t a n t e  d e  la d o ,  s i  

b ie n  lo  v e m o s  e n  p r o d u c t o s ,  t a m b ié n  s e  p u e d e  n e g o c ia r  p a r a  s e r v ic io s .  U n a  

g a r a n t í a  n o s  a s e g u r a  q u e  lo  q u e  s e  r e c ib e  e s  d e  c a l id a d ,  y a  q u e  n o  v e n d e r á n  

a lg o  q u e  d e s p u é s  t e n d r á n  q u e  c a m b ia r  o  a r r e g la r .  

•  C o n t r a t o  d e  s o p o r t e ,  s i  b ie n  t e n e m o s  la  g a r a n t í a ,  n o  a s e g u r a  u n a  r e s p u e s t a  

in m e d ia t a  s o b r e  e l  p r o b le m a  q u e  t e n g a m o s ,  e l  c o n t r a t o  d e  s o p o r t e  n o s  d a  

s o lu c ió n  a  e s t o .  E n  é s t e  d e b e m o s  e s p e c i f ic a r  b ie n  c u á le s  s o n  lo s  t ie m p o s  d e  

r e s p u e s t a  y  lo s  t ip o s  d e  f a l la .  B u e n o ,  lo  a n t e r io r  d e p e n d e r á  d e  lo  q u e  

a d q u i r im o s ,  p o r  lo  c u a l  q u e d a  a  la  im a g in a c ió n  d e  u s t e d e s .  
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•  N e c e s id a d e s  d e l  p r o y e c t o ,  e s t a s  d e p e n d e n  d i r e c t a m e n t e  d e  lo  q u e  s e   

c o m p r a ,  p e r o  d e b e m o s  s e r  r e a l is t a s ,  n o  s e  p u e d e  e s p e r a r  q u e  s e  c u m p la n  

t o d a s ,  y a  q u e  c o m o  m e n c io n a m o s ,  e l  1 0 0 %  n o  e x is t e ,  s o lo  s e  d e b e  v e la r  p o r  

la s  m á s  c r í t ic a s .  

L o s  p u n t o s  a n t e r io r e s  d e b e n  e s t a r  e n  e q u i l ib r io ,  e s t o  e s ,  q u e  s a t is f a g a n  y  d e n  

u n a  r e a l  s o lu c ió n  a  n u e s t r a s  n e c e s id a d e s ,  n o  s e  d e b e  d e ja r  d e  la d o  n in g u n o  

d e  e s t o s  p o r  m e jo r a r  e l  o t r o .  

L o  a n t e s  m e n c io n a d o ,  e s  s o lo  u n a  g u í a  p a r a  n o s o t r o s ,  n u n c a  d e b e m o s  

m e n c io n a r  e s t o  a l  p r o v e e d o r .  

V o lv ie n d o  a l  p u n t o  d e  la  s e le c c ió n  d e  p r o v e e d o r e s ,  la  id e a  e s  r e a l iz a r  u n a  

a p r o p ia d a  s e le c c ió n  a n t e s  d e  e f e c t u a r  a lg u n a  c o m p r a ,  d e  lo  c o n t r a r io  e s t o  n o s  

im p l ic a r í a  u n a  m a la  d e c is ió n ,  o  u n a  e r r ó n e a  e v a lu a c ió n  r e s p e c t o  a l  p r o v e e d o r .  

L a  id e a  p r in c ip a l  e s  d e s c a r t a r  p r o v e e d o r e s  d e  u n a  f o r m a  e f e c t iv a ,  p a r a  

q u e d a r n o s  c o n  u n  n ú m e r o  f á c i l  d e  m a n e ja r  y  q u e  s e a n  c a s i  d e  c o n f ia n z a  ( a ú n  

n o  p o d e m o s  c o n f ia r  e n  e l lo s ) .  

C o m o  r e c o m e n d a c ió n ,  p o d e m o s  c o m e n z a r  la  n e g o c ia c ió n  c o lo c a n d o  t o d a s  la s  

c a r t a s  ( n e c e s id a d e s )  s o b r e  la  m e s a  y  p o c o  a  p o c o  g u ia r lo s  h a c ia  n u e s t r a  z o n a  

( p u n t o s  c r í t ic o s ) ,  e s t o  n o s  f a c i l i t a r á  la  n e g o c ia c ió n  y  v e r á n  q u e  o b t e n d r á n  

b u e n o s  r e s u l t a d o s .  D e  e s t a  f o r m a  n u e s t r a  e v a lu a c ió n  d e l  p r o v e e d o r ,  p o s t e r io r  

a  la  c o m p r a ,  s e r á  c la r a  y  f á c i l  d e  r e a l iz a r ,  a s í  c o m o  t a m b ié n  ju s t a .  

S i  t o m a m o s  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  y  lo s  t a b u la m o s  y a  t e n d r e m o s  n u e s t r a  p r im e r a  

a p r o x im a c ió n  p a r a  la  s e le c c ió n :  P R O V E E D O R  V / S  P U N T O S  C R I T I C O S .  

A lg o  q u e  n o s  a p r o x im a  m á s  a  la  m e t a ,  e s  c o n o c e r  la  “ M is ió n ”  y  “ V is ió n ”  d e  la  

e m p r e s a  ( p r o v e e d o r )  y  s i  e s t á  d e n t r o  d e  n u e s t r a s  e x p e c t a t iv a s .  E l  p r o v e e d o r  

n o  t r a b a ja  p a r a  n o s o t r o s ,  s in o  q u e  t r a b a ja  c o n  n o s o t r o s ,  y a  q u e  e s  u n  a le a d o  

m u y  im p o r t a n t e  d e n t r o  d e  n u e s t r a  e m p r e s a  ( A s p e c t o s  im p o r t a n t e s  e n  lo s  
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n e g o c io s  c o n  p r o v e e d o r e s ) .  T a m b ié n  e s  im p o r t a n t e  c o n o c e r  la  e x p e r ie n c i a  

q u e  t ie n e  d e n t r o  d e  n u e s t r a  á r e a  d e  t r a b a jo ,  e s t o  e s ,  c u á n t o  c o n o c e  é l  s o b r e  e l  

n e g o c io ,  c u á n t o  t ie m p o  l le v a  e n  e l  m e r c a d o ,  c o n  q u ié n  h a  t r a b a ja d o  y ,  c o m o  

d a t o  im p o r t a n t e ,  s ie m p r e  c o n o c e r e m o s  a  a lg u ie n  d e  la s  e m p r e s a s  a  la s  q u e  e l  

p r o v e e d o r  h a g a  r e f e r e n c ia ,  e s  v á l id o  y  s a n o  p r e g u n t a r ,  c o n s id e r e m o s  q u e  s e  

d e b e  c u id a r  n u e s t r o  n e g o c io  y  t r a b a jo ,  n o  lo  d ig o  s o la m e n t e  p o r  u n  p o s ib le  

d e s p id o  a n t e  u n a  m a la  d e c is ió n ,  lo  d ig o  t a m b ié n ,  p o r q u e  s i  la  e m p r e s a  p ie r d e  

t o d o s  p e r d e m o s ,  in c lu s iv e  e l  p r o v e e d o r .  P o r  lo  c u a l  s ie m p r e  e s  im p o r t a n t e  

c o m o  p r im e r a  a p r o x im a c ió n  d e l  p r o v e e d o r  a  n u e s t r o  n e g o c io ,  u n a  c a r t a  d e  

p r e s e n t a c ió n  d e  la  e m p r e s a ,  q u e  n o s  d é  r e s p u e s t a  a  lo  a n t e s  m e n c io n a d o .  

T a m b ié n  e s  d e  g r a n  a y u d a  q u e  m o s t r e m o s  la  M is ió n  y  V is ió n  d e  l a  e m p r e s a ,  

p a r a  d a r  a  c o n o c e r  lo s  o b je t iv o s ,  n u e s t r o  “ N o r t e ” ,  la  id e a  d e  u n  b u e n  p r o v e e d o r  

n o  e s  u t i l iz a r lo  y  d e s e c h a r lo ,  s in o ,  m a n t e n e r  u n a  b u e n a  r e la c ió n  d e  n e g o c io s  

e n  e l  t ie m p o .  

O t r a  c o s a  q u e  s e  d e b e  t e n e r  e n  c o n s id e r a c ió n ,  a u n q u e  e s  p is a r  t e r r e n o  

“ d i f í c i l ” ,  e s  e v a lu a r  a l  p r o v e e d o r  ( a l  e je c u t iv o  d e  c u e n t a ) ,  h a s t a  e l  m o m e n t o  

h e m o s  h a b la d o  d e  la  e m p r e s a  p r o v e e d o r a ,  p e r o  s ie m p r e  e x is t e  u n a  p e r s o n a  

q u e  r e p r e s e n t a  lo s  in t e r e s e s  d e  é s t a .  U n  m a l  n e g o c io  e n  o c a s io n e s  e s  p o r  u n  

m a l  n e g o c ia d o r ,  e s  p o r  e s o  q u e  s ie m p r e  la  p r im e r a  im p r e s ió n  e s  im p o r t a n t e ,  y  

lo  s ig u ie n t e  e s  v e r  c u á n t o  in t e r é s  t ie n e  e n  d a r  s o lu c ió n  a  n u e s t r o s  p r o b le m a s ;  

p a r a  u n a  e v a lu a c ió n  d e  e s t e  t ip o ,  s e  d e b e  p o s e e r  u n a  c a p a c id a d  d e  a n á l is is  y  

c o n o c im ie n t o  d e  la s  p e r s o n a s ,  lo  c u a l  e s  m u y  d i f í c i l .  P e r o  p a r a  f a c i l i t a r  e s t e  

t r a b a jo ,  n o s  e n f o c a r e m o s  e n  lo  s ig u ie n t e :  

E l  p r o v e e d o r  d e b e :  

•  S a b e r  e s c u c h a r  y  c o m p r e n d e r  l a  p r o b le m á t ic a ,  n o  p o d e m o s  p e r m i t i r n o s  

g a s t a r  t ie m p o  y  e s f u e r z o  e n  h a c e r le  e n t e n d e r  c u á le s  s o n  n u e s t r a s  

n e c e s id a d e s ,  p e r o  p a r a  e s t o ,  d e b e m o s  n o s o t r o s  t e n e r  c la r o  c u á le s  s o n ,  d e  lo  

c o n t r a r io ,  lo s  m a lo s  n e g o c ia d o r e s  s o m o s  n o s o t r o s .  
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•  D e ja r  q u e  lo  g u ie m o s  h a c ia  n u e s t r a  z o n a ,  c o m o  y a  m e n c io n a m o s ,  la  id e a  e s  

q u e  e n t r e g u e  s o lu c ió n  a  e s o s  p u n t o s  c r í t ic o s  q u e  m e n c io n a m o s ,  q u e  b u s q u e  

s o lu c ió n  a  o t r a s  c o s a s ,  n o  e s  m a lo ,  p e r o  e l  t ie m p o  e s  d in e r o .  

•  D a r  r e s p u e s t a s  c la r a s ,  la s  r e s p u e s t a s  a m b ig u a s  s o la m e n t e  c a u s a n  p é r d id a  

d e  t ie m p o ,  a s í  c o m o  d e s o r ie n t a c ió n ,  q u e  n o s  d i r ig e  d i r e c t a m e n t e  a  u n a  m a la  

d e c is ió n .  

•  D a r  s o lu c io n e s  r e a le s ,  s i  b ie n  la  s o lu c ió n  p u e d e  s e r  u n a  v e r d a d e r a  m a r a v i l la ,  

e s t a  d e b e  e s t a r  a c o t a d a  p o r  lo s  p u n t o s  c r í t ic o s  a n t e s  m e n c io n a d o s .  D e  lo  

c o n t r a r io ,  n o  s e r í a  v ia b le .  

F in a lm e n t e  c r e a r  u n a  p e q u e ñ a  b a s e  d e  d a t o s  d o n d e  t e n d r e m o s  a  l o s  

p r o v e e d o r e s ,  id e n t i f ic á n d o lo s  p o r  s u  m e j o r  p r o d u c t o  y  c u a l id a d ,  e s t o   a y u d a r á  

a  s e le c c io n a r lo s  d e p e n d ie n d o  d e  l a s  n e c e s id a d e s .  

L a  s e le c c ió n  d e  p r o v e e d o r e s  e s  u n a  m e t o d o lo g í a  o r d e n a d a  y  a lg o  d e  

c o n o c im ie n t o  s o b r e  la s  p e r s o n a s ,  u n a  s in  la  o t r a  d a n  r e s u l t a d o ,  p e r o  a m b a s  

t r a b a ja n d o  e n  c o n ju n t o  p o d r í a n  d a r  u n  e x c e le n t e  r e s u l t a d o .  

3 . 7  G E S T I Ó N  D E  C O M P R A S  Y  A P R O V I S I O N A M I E N T O  P A R A  

L A  C O M P E T I T I V I D A D  E M P R E S A R I A L  

L a s  e s t r a t e g ia s  d e  c o m p r a  y  a p r o v is io n a m ie n t o  d e b e n  e s t a r  b a s a d a s  e n  la  

e v a lu a c ió n  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  y  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o .  

 

D e p e n d e r á n  d e  lo s  n iv e le s  d e  c o s t o s  d e  lo s  c o m p r a d o r e s  y  d e  lo s  r ie s g o s  d e  

a p r o v is io n a m ie n t o  in v o lu c r a d o s .  T a m b ié n  e s  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  t e m a s  

c o m o  la  c a n t id a d  y  c la s e  d e  p r o v e e d o r e s  a  e m p le a r ,  e l  t ip o  d e  r e la c ió n  a  

e s t a b le c e r  c o n  é s t o s  y  lo s  c o n t r a t o s  a  s u s c r ib i r ;  a s í  c o m o  la  g e r e n c ia  d e  c a d a  

s o c io  E s t r a t é g ic o  y  c a d a  c o n t r a t o .   
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L a s  e m p r e s a s  d e  c u a lq u ie r  s e c t o r  d e  la  e c o n o m í a  e x p e r im e n t a n  

c o n s t a n t e m e n t e  la  a c c ió n  d e  n u e v o s  c o m p e t id o r e s ,  r e a l id a d  q u e  e s t á  

e x ig ie n d o  a  lo s  e m p r e s a r io s ,  t a n t o  p r o v e e d o r e s  c o m o  c o m e r c ia n t e s ,  a p l ic a r  

e s t r a t e g ia s  lo g í s t ic a s  d i f e r e n t e s  a  l a s  t r a d ic io n a le s  p a r a  c o n t in u a r  v ig e n t e s ,  

s e g u i r  c r e c ie n d o  y  a u m e n t a r  s u  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o .  

E s t o  d e p e n d e  d e  la  v is ió n  d e l  f u t u r o  q u e  t e n g a  la  a l t a  g e r e n c ia ,  d e  lo s  

r e c u r s o s ,  e s t r a t e g ia s  y  la  e x p e c t a t iv a  d e  r e n t a b i l id a d  q u e  t e n g a  u n a  c o m p a ñ í a  

c o m o  r e s u l t a d o  d e  s u  o p e r a c ió n .  Q u ie n  c o m p r a  b ie n  v e n d e  b ie n ,  r e z a  u n  v ie jo  

a d a g io ,  p o r  e s o  u n a  f o r m a  d e  m e jo r a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e s  

m e d ia n t e  la s  n e g o c ia c io n e s  c o n  la  c o n t r a p a r t e .  E l  c o m p r a d o r  t r a t a  d e  lo g r a r  

m e jo r e s  c o n d ic io n e s  ( p r e c io ,  c a l i d a d  y  g a r a n t í a  e n  lo s  b ie n e s  a d q u i r id o s )  y  e l  

v e n d e d o r  d e  h a c e r  u n a  v e n t a  c o n  b u e n o s  m á r g e n e s  p a r a  s u  c o m p a ñ í a .  

F in a lm e n t e ,  e l  b a la n c e  d e  la  t r a n s a c c ió n  e s  e l  r e s u l t a d o  d e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o  

a s u m id o  p o r  la s  á r e a s  d e  c o m p r a s ,  m a r k e t in g  y  v e n t a s .  

 

3 . 7 . 1  B E N E F I C I O S  D E  U N A  A D E C U A D A  E S T R A T E G I A   

G e n e r a lm e n t e ,  lo s  b e n e f ic io s  d e  u n a  a d e c u a d a  e s t r a t e g ia  d e  

a p r o v is io n a m ie n t o  s o n  r e d u c c ió n  d e  la  b a s e  d e  p r o v e e d o r e s ,  a c u e r d o s  a  la r g o  

p la z o ,  c o m u n ic a c ió n  a b ie r t a ,  f r e c u e n c ia  e n  la s  r e s p u e s t a s  y  f i lo s o f í a  d e  

m e jo r a m ie n t o  c o n t in u o .  D e  e s t a  m a n e r a  la  o r g a n iz a c ió n  a s e g u r a  q u e  e l  

p r o d u c t o  a d q u i r id o  c u m p le  lo s  r e q u is i t o s  e s p e c i f ic a d o s .  E l  t ip o  y  a lc a n c e  d e l  

c o n t r o l  a p l ic a d o  a l  p r o v e e d o r  y  a l  p r o d u c t o  d e b e n  d e p e n d e r  d e l  im p a c t o  d e l  

a r t í c u lo  a d q u i r id o  e n  s u  p o s t e r io r  r e a l iz a c ió n  s o b r e  e l  p r o d u c t o / s e r v ic io  f in a l .  E l  

C e n t r o  d e  C o m e r c io  I n t e r n a c io n a l  e s t a b le c e  u n  s e n c i l lo  y  c o m p le t o  m o d e lo  d e  

c o m p r a s  y  a p r o v is io n a m ie n t o ,  q u e  in c lu y e  la  t o t a l id a d  d e  la  C a d e n a  d e  

A p r o v is io n a m ie n t o .  E s t e  s e  in ic ia  c o n  e l  c o n o c im ie n t o  c la r o  d e  la  c u l t u r a  

c o r p o r a t iv a  d e  la  e m p r e s a  c o m p r a d o r a ,  d e f in id a  e n  la  m is ió n ,  v is ió n  y  v a lo r e s ;  

q u e  g a r a n t iz a n  u n a  g e s t ió n  a d e c u a d a  d e  la  e s t r a t e g ia  d e  a p r o v is io n a m ie n t o ,  

e n  c o n c o r d a n c ia  c o n  lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  d e  la  c o m p a ñ í a ;  y  c o n  la  
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f o r m u la c ió n  d e  u n  p la n  d e  s u m in is t r o s ,  c o n  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  y  

r e q u e r im ie n t o s  d e  in s u m o s ;  p a r a  lu e g o  c o n t in u a r  c o n  e l  a n á l is is  d e l  m e r c a d o  

d e  p r o v e e d o r e s ,  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r o s .  

3 . 7 . 2  C U L T U R A  C O R P O R A T I V A   

  R e q u e r im ie n t o  y  p la n  d e  

S u m in is t r o s  

  A n a l iz a r  M e r c a d o  d e  

S u m in is t r o s   

  P la n  E s t r a t é g ic o  d e  

A p r o v is io n a m ie n t o  

  E v a lu a r / H o m o lo g a r  

P r o v e e d o r e s  

  O b t e n c ió n  y  S e le c c ió n  d e  

O f e r t a s   

  N e g o c ia c ió n  

  G e s t ió n  d e  C o n t r a t o s  y  

R e la c io n e s  

  P r e p a r a c ió n  d e  C o n t r a t o s  

  G e s t ió n  L o g í s t ic a  

I n t e r n a c io n a l  

  R e t r o a l im e n t a c ió n  

G e s t ió n  d e  I n v e n t a r io s  

  M e d ic ió n  y  E v a lu a c ió n  d e l  

D e s e m p e ñ o  

L a s  e s t r a t e g ia s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  d e b e n  e s t a r  b a s a d a s  e n  la  e v a lu a c ió n  

d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  y  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o .  D e p e n d e r á n  d e  lo s  

n iv e le s  d e  c o s t o s  d e  lo s  c o m p r a d o r e s  y  d e  lo s  r ie s g o s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  

in v o lu c r a d o s .  T a m b ié n  e s  n e c e s a r io  c o n s id e r a r  t e m a s  c o m o  la  c a n t id a d  y  

c la s e  d e  p r o v e e d o r e s  a  e m p le a r ,  e l  t ip o  d e  r e la c ió n  a  e s t a b le c e r  c o n  é s t o s  y  

lo s  c o n t r a t o s  a  s u s c r ib i r ;  a s í  c o m o  la  g e r e n c ia  d e  c a d a  s o c io  e s t r a t é g ic o  y  

c a d a  c o n t r a t o .  E l  m o d e lo  c o n t e m p la  p a u t a s  p a r a  la  e v a lu a c ió n  y  h o m o lo g a c ió n  

d e  p r o v e e d o r e s  y  p a r a  la  o b t e n c ió n  y  s e le c c ió n  d e  o f e r t a s ,  d e p e n d ie n d o  d e  la  

c o m p r a  a  e f e c t u a r .  

3 . 7 . 3  C A P A C I D A D  D E  C O M P R A  

E n  e l  a m b ie n t e  c o m p e t i t iv o ,  y  a n t e  la  n e c e s id a d  d e  o b t e n e r  u t i l id a d e s  y  

s a t is f a c e r  la s  m e t a s  f in a n c i e r a s ,  a p a r e c e n  lo s  e s t i lo s ,  e l  p o d e r  y  la  c a p a c id a d  

d e  lo s  n e g o c ia d o r e s ,  f r u t o  d e  s u  f o r m a c ió n ,  e x p e r ie n c ia ,  p r in c ip io s  y  
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c o n v ic c io n e s  o  t a m b ié n  d e  la s  e x ig e n c ia s  d e  s u  p r o p ia  o r g a n iz a c ió n  y  d e l  

m e d io ;  q u e  o r ig in a n  la s  c o n d ic io n e s  a c o r d a d a s  o  a  v e c e s  im p u e s t a s  p o r  e l  

p o d e r  d e l  m á s  f u e r t e .  

3 . 7 . 4  N E G O C I A C I O N  I N T E L I G E N T E  

U n a  b u e n a  a p r o x im a c ió n  a  la  n e g o c ia c ió n  in t e l ig e n t e  e s t á  c o n t e n id a  e n  e l  

M é t o d o  H a r v a r d ,  e n  e l  c u a l  e l  n e g o c ia d o r  d e b e  r e c o n o c e r  q u e :  

A )  L a  n e g o c ia c ió n  s e  h a c e  c o n  p e r s o n a s  c o n  q u ie n e s  s e  t ie n e  u n a  r e la c ió n  d e  

in t e r d e p e n d e n c ia .  

B )  L a  n e g o c ia c ió n  e s  u n  p r o c e s o  e n  e l  q u e  s e  t r a t a  d e  in f lu i r  e n  e l  o p o n e n t e .  

C )  Q u e r e m o s  q u e  e l  o p o n e n t e  t o m e  u n a  d e c is ió n  e s p e c i f ic a  q u e  n o s  c o n v ie n e .  

D )  D e b e m o s  a n a l iz a r  la s  s i t u a c io n e s  q u e  a y u d a n  a  q u e  la  o t r a  p a r t e  t o m e  la  

d e c is ió n  f a v o r a b le  a  l o s  in t e r e s e s ,  a s í  c o m o  la s  q u e  la  o b s t a c u l iz a n .  

E )  D e b e m o s  t e n e r  e n  m e n t e  la  g a n a n c ia  m u t u a  y  e l  la r g o  p la z o .  

E l  m é t o d o  H a r v a r d ,  d e s a r r o l la d o  p o r  T .  F is h e r ,  e s  t a m b ié n  c o n o c id o  c o m o  la  

n e g o c ia c ió n  p o r  p r in c ip io s ,  p o r  in t e r e s e s  o  p o r  m e r i t o s ,  e n  c o n t r a p o s ic ió n  a  la  

n e g o c ia c ió n  p o r  p o s ic io n e s .  

E l  M é t o d o  H a r v a r d  c o n s t a  d e  s ie t e  e t a p a s :  L a  d e t e r m in a c ió n  d e  la  m e jo r  

a l t e r n a t iv a ,  t a n t o  p r o p ia  c o m o  d e  la  c o n t r a p a r t e ;  la  f a s e  d e  e x p lo r a c ió n  d e  

in t e r e s e s  d e  la s  p a r t e s ;  la  g e n e r a c ió n  d e  o p c io n e s  d e  a c u e r d o ,  p o s t e r io r m e n t e  

p r e s e n t a d a s  e n  la  m e s a  d e  n e g o c ia c ió n  q u e  im p l iq u e n  b e n e f ic io s  p a r a  a m b a s  

p a r t e s ;  lo s  c r i t e r io s  d e  le g i t im id a d ,  a r g u m e n t o s  o  ju s t i f ic a c io n e s ;  lo s  

c o m p r o m is o s  q u e  v ie n e n  lu e g o  d e  q u e  la s  o p c io n e s  s o n  e s t u d ia d a s ,  

e v a lu a d a s  y  a c e p t a d a s  p o r  c o n t r ib u i r  a l  b e n e f ic io  m u t u o ;  p a s a n d o  a  f o r m a r  

p a r t e  d e l  a c u e r d o ,  d e  t a l  f o r m a  q u e  s e a  v ia b le  y  s e  c u m p la ;  u n a  b u e n a  

e s t r a t e g ia  d e  c o m u n ic a c io n e s ,  q u e  p r o p o r c io n a  e f e c t iv id a d  a l  p r o c e s o  d e  

n e g o c ia c ió n ;  y  p o r  ú l t im o ,  la  r e la c ió n ,  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  c o n s t a n t e  r ie s g o  

d u r a n t e  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  n e g o c ia c ió n .   
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E l  o b je t iv o  m ix t o  d e  t o d o  e l  p r o c e s o  s e r á  a f r o n t a r  e x i t o s a m e n t e  s u s  s ie t e  

f a s e s ,  s in  d e ja r  a  u n  la d o  e l  m a n t e n im ie n t o  d e  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  la s  o t r a s  

p a r t e s  n e g o c ia d o r a s ,  c o n  u n a  v is ió n  a  la r g o  p la z o .  

3 . 7 . 5  G E S T I O N  D E  R E L A C I O N E S  C O N  P R O V E E D O R E S  

E s ,  b á s ic a m e n t e ,  la  p r e p a r a c ió n  d e  lo s  c o n t r a t o s  q u e  d e f in e n  la s  p r in c ip a le s  

o b l ig a c io n e s  d e  la s  p a r t e s  y  d e t e r m in a n  e l  c o n t e x t o  e n  e l  c u a l  la  r e la c ió n  d e  

n e g o c io s  s e  l le v a r á  a  c a b o ,  lo s  t é r m in o s  a f in e s  c o n  e l  t ip o  d e  v í n c u lo  

c o n t r a c t u a l  d e s e a d o ,  lo s  a s p e c t o s  le g a le s ,  e l  in c u m p l im ie n t o  c o n t r a c t u a l  y  la  

s o lu c ió n  d e  d is p u t a s .  

U n a  v e z  f i r m a d o  e l  c o n t r a t o ,  e s  im p o r t a n t e  a s e g u r a r  s u  e f e c t iv o  c u m p l im ie n t o  

y  a d m in is t r a r  a c e r t a d a m e n t e  la  r e la c ió n  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s ;  e n t e n d ie n d o  lo s  

t e m a s  d e  g e s t ió n  d e l  m is m o  c o m o  lo s  r o le s  y  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la s  p a r t e s  

q u e  lo s  s u s c r ib a n .  

3 . 7 . 6  G E S T I O N  L O G I S T I C A  D E  D I S T R I B U C I O N  F I S I C A  E  I N V E N T A R I O S  

L a  g e s t ió n  lo g í s t ic a  d e  D is t r ib u c ió n  F í s ic a  I n t e r n a c io n a l  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  

d e s d e  e l  lu g a r  d e  o r ig e n  d e  la  c o m p r a  h a s t a  s u  d e s t in a  f in a l ,  in c lu y e  la s  

o p e r a c io n e s  d e  im p o r t a c ió n ,  d is t r ib u c ió n  in t e r n a ,  h o r a r io s  y  r u t a s ,  s e le c c ió n  d e  

t r a n s p o r t a d o r e s  t e r r e s t r e s ,  m a r í t im o s  o  a é r e o s ,  la  e s c o g e n c ia  d e  lo s  e q u ip o s  

d e  m a n u t e n c ió n  y  e m b a la je ,  y  la  im p le m e n t a c ió n  d e  m e jo r a s  y  r e d u c c ió n  d e  

c o s t o s  e n  lo s  p r o c e s o s  lo g í s t ic o s .  U n a  b u e n a  a d m in is t r a c ió n  d e  in v e n t a r io s  e s  

c la v e  p a r a  a u m e n t a r  la  e f ic ie n c ia  o r g a n iz a c ió n ,  o p t im iz a n d o  n iv e le s  d e  s t o c k s  

y  e v a lu a n d o  o p o r t u n id a d e s  p a r a  r e d u c i r  la  v a r ia c ió n  d e  e x is t e n c ia s  y  lo s  

c o s t o s  d e  p o s e s ió n ,  lo g r a r  a l t o s  n iv e le s  d e  s e r v ic io  a  c l ie n t e s  in t e r n o s  y  

e x t e r n o s ,  m in im iz a r  í n d ic e s  d e  e r r o r e s  d e  a lm a c e n a m ie n t o  y  o b t e n e r  

e s t á n d a r e s  d e  t r a z a b i l id a d  y  c a l id a d .  P o r  ú l t im o ,  la  e v a lu a c ió n  d e  c o m p r a s  y  

a p r o v is io n a m ie n t o s  r e q u ie r e  id e n t i f ic a r  la s  m e d ic io n e s ,  s e g ú n  la s  n e c e s id a d e s  

d e  c a d a  c o m p a ñ í a  
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3 . 7 . 7  P E R F I L  D E L  P E R S O N A L  D E  C O M P R A S  

L a  im p o r t a n c ia  d e l  c o m p r a d o r  c o m o  g e n e r a le s  d e  u t i l id a d e s ,  la  im a g e n  q u e  s e  

f o r m a  e l  c o n s u m id o r  p o r  lo s  p r e c io s ,  c a l id a d  y  v a r ie d a d  e n  e l  s u r t id o ;  e l  

a u m e n t o  o  d is m in u c ió n  d e  g a s t o s  p o r  m a n e jo  d e  in v e n t a r io s ;  e l  m e r c a d o  

c a m b ia n t e  y  e l  t r a t o  p e r m a n e n t e  c o n  p r o v e e d o r e s ,  s o n  a lg u n a s  d e  la s  r a z o n e s  

p o r  la s  c u a le s  u n a  o r g a n iz a c ió n  d e b e  c o n t r a t a r  p e r s o n a l  d e  c o m p r a s .   

E s t e  r e c u r s o  h u m a n o  d e b e  r e u n i r  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  p e r s o n a l id a d ,  e d u c a c ió n  y  

l id e r a z g o  a c o r d e s  c o n  s u s  r e s p o n s a b i l id a d e s .  V a le  la  p e n a  c i t a r  la  s ig u ie n t e  

f r a s e  d e  P e t e r  D r u c k e r .  “ L o s  e je c u t iv o s  q u e  n o  s e  e s f u e r z a n  p o r  t o m a r  

d e c is io n e s  a c e r t a d a s  e n  m a t e r ia  d e  p e r s o n a l ,  e s t a r á n  ju g a n d o  n o  s o lo  c o n  e l  

d e s e m p e ñ o  d e  la  e m p r e s a ,  s in o  c o n  e l  r e s p e t o  d e  la  m is m a ” .  

T e n ie n d o  c la r o  c ó m o  m a n t e n e r  y  o p t im iz a r  la  c a p a c id a d  d e  n e g o c ia c ió n  p a r a  

a lc a n z a r  la  v is ió n  d e  c a d a  c o m p a ñ í a ,  e s  f a c t ib le  d e s a r r o l la r  p r o c e s o s  in t e r n o s  

a p r o p ia d o s  p a r a  s a t is f a c e r  a  la s  p a r t e s ,  y  g e n e r a r  u n a  b u e n a  im a g e n  a n t e  lo s  

c l ie n t e s  y  a c c io n is t a s ;  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  e l  é x i t o  f in a n c ie r o  d e s d e  la  

p e r s p e c t iv a  d e  u n  s is t e m a  y  u n a  e s t r a t e g ia  d e  c o m p r a s  y  a p r o v is io n a m ie n t o s  

ó p t im a .  

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  la  t e n d e n c ia  p r e d o m in a n t e  c o n s i s t e  e n  r e d u c i r  e l  n ú m e r o  d e  

p r o v e e d o r e s ,  c o n  e l  f in  d e  d e le g a r  e n  e l lo s  ( ju s t o  a  t ie m p o )  la b o r e s  c o m o  

c o n t r o l  d e  c a l id a d ,  a lm a c e n a m ie n t o ,  t r a n s p o r t e ,  d is e ñ o  y  c o n s e c u c ió n  d e  

n u e v o s  in s u m o s .  A u n q u e  n o  e s  u n  f a c t o r  c r í t ic o ,  e l  p r e c io  s ig u e  s ie n d o  u n  

a s p e c t o  r e le v a n t e  e n  la  s e le c c ió n  d e  lo s  p r o v e e d o r e s  

3 . 8  E N F O Q U E  C U A N T I T A T I V O  P A R A  D E C I S I O N E S  D E  

D I S T R I B U C I Ó N  

E n  e l  e n f o q u e  lo g í s t ic o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  la  d is t r ib u c ió n  a p a r e c e  c o m o  

u n a  d e  la s  t r e s  á r e a s  q u e  c o m p o n e n  e l  s is t e m a  lo g í s t ic o :  A p r o v is io n a m ie n t o ,  
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p r o d u c c ió n  y  d is t r ib u c ió n .  L a  d is t r ib u c ió n  a b a r c a  u n a  e x t e n s a  v a r ie d a d  d e  

a c t iv id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  m o v im ie n t o  d e  lo s  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s  

d e s d e  e l  f in a l  d e  la  f a b r ic a c ió n  h a s t a  e l  c o n s u m id o r .  

E l  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  e s t á  in t e g r a d o  p o r  e l  c o n ju n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  

m a t e r ia le s  y  f in a n c ie r o s  p r o p io s  o  a je n o s  a  la  e m p r e s a  c u y o  o b je t iv o  v a  a  s e r  

c o lo c a r  e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o  e n  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  la  f o r m a  m á s  e f e c t iv a  

y  c o n  e l  m e n o r  c o s t o  p o s ib le .  P a r a  e l lo  s e  r e q u ie r e  t o m a r  d e c is io n e s  r e f e r id a s  

a :  e l  d is e ñ o  d e l  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n ,  la  lo c a l iz a c ió n  d e  a lm a c e n e s  y  p u n t o s  

d e  v e n t a ,  lo s  m e d io s  d e  t r a n s p o r t e  y  r u t a s  a  u t i l iz a r ,  e l  n iv e l  d e  in v e n t a r io  a  

m a n t e n e r ,  la  o r g a n iz a c ió n  d e  a lm a c e n e s  y  m a n e jo  d e  m a t e r ia le s .  

E n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  e l  e s t u d io  d e  la  f u n c ió n  d e  d is t r ib u c ió n  h a  g a n a d o  e s p a c io  

a  p a r t i r  d e l  d e s a r r o l lo  d e  h e r r a m ie n t a s  a n a l í t ic a s  q u e  p e r m i t e n  a b o r d a r  la  

s o lu c ió n  d e  lo s  c a d a  v e z  m á s  c o m p le jo s  p r o b le m a s  d e  d e c is ió n  q u e  s u r g e n  e n  

e s t a  á r e a .  E s  p r e c is a m e n t e  e l  o b je t iv o  d e l  t r a b a jo  p r e s e n t a r  a lg u n o s  m o d e lo s  

d e  o p t im iz a c ió n  q u e  s i r v e n  p a r a  a p o y a r  c u a n t i t a t iv a m e n t e  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  d e n t r o  d e l  s is t e m a  d e  d is t r ib u c ió n  f í s ic a ,  t r a s m i t i r  la  e x p e r ie n c ia  d e  

la s  a u t o r a s  e n  la s  a p l ic a c io n e s  c o n c r e t a s  d e  lo s  m is m o s  a  la  s o lu c ió n  d e  

p r o b le m a s  e n  n u e s t r a s  e m p r e s a s  a s í  c o m o  e x p r e s a r  lo  q u e  c o n s id e r a m o s  

p r in c ip a le s  d i f ic u l t a d e s  q u e  im p id e n  u n a  m a y o r  u t i l iz a c ió n  d e  lo s  m é t o d o s  

c u a n t i t a t iv o s  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

3 . 8 . 1  D I S T R I B U C I Ó N  

L a  d is t r ib u c ió n  e s  la  p a r t e  d e  la  a d m in is t r a c ió n  q u e  s e  e n c a r g a  d e  m o v i l iz a r  la  

c a n t id a d  d e  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  ( t a n t o  p a r a  p r o d u c c ió n  c o m o  p a r a  v e n t a )  d e  

in s u m o s  p r o d u c t iv o s  o  b ie n e s  ( t a n g ib le s  o  in t a n g ib le s )  c o n  e l  f in  d e  c u b r i r  la s  

n e c e s id a d e s  d e  lo g í s t ic a  d e  la s  e m p r e s a s  e n  lo s  t ie m p o s  y  lu g a r e s  p r e c is o s .  
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3 . 8 . 2  D I S T R I B U C I Ó N  F Í S I C A  

G a e d e k e  y  T o o t e l ia n  d e f in e n  la  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  c o m o :  

“ . . .  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  c o m p r e n d id a s  e n  e l  p la n e a m ie n t o ,  e je c u c ió n  y  c o n t r o l  

d e l  f lu jo  f í s ic o  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  in v e n t a r io s  u t i l iz a d o s  e n  e l  p r o c e s o  y  

m e r c a d e r í a s  f in a le s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  o r ig e n  h a s t a  e l  p u n t o  d e  c o n s u m o .  L a s  

a c t iv id a d e s  p r in c ip a le s  in c lu y e n  s e r v ic io  a l  c l ie n t e ,  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s ,  

m a n ip u le o  d e  m a t e r ia le s ,  t r a n s p o r t e ,  b o d e g a je  y  a lm a c e n a m ie n t o " .  

P o r  t a n t o  L a  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  e s  la  p a r t e  q u e  s e  e n c a r g a  d e  a d m in is t r a r  lo s  

f lu jo s  d e  p r o d u c t o s  t a n g ib le s  c o n  f in e s  p r o d u c t iv o s  e  in c lu y e  t o d o s  lo s  

p r o c e s o s  d e  m a n e jo  d e  p r o d u c t o s  d e s d e  la  o b t e n c ió n  d e  m a t e r ia s  p r im a s  

h a s t a  la  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  f in a l .  

L a  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  d e  u n  p r o d u c t o  g e n e r a lm e n t e  c u e n t a  c o n  c in c o  

e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s :  

1 .  E l  p r o c e s a m ie n t o  d e  p e d id o s :  E s  la  p a r t e  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l le v a r  la  

in f o r m a c ió n  d e l  c o n s u m id o r  a  la  p la n t a  d e  p r o d u c c ió n  c o n  e l  f in  d e  r e a l iz a r  

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  a c u e r d o  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  c o m p r a d o r .  

2 .  E l  c o n t r o l  d e  in v e n t a r io s :  E s  la  p a r t e  q u e  c o n t r o la  e l  m o v im ie n t o  ( e n t r a d a  y  

s a l id a )  d e  in s u m o s  o  p r o d u c t o s  p a r a  m a n t e n e r  u n  r e g is t r o  e n  lo s  f lu jo s  d e  

p r o d u c c ió n  o  v e n t a s .  

3 .  E l  t r a n s p o r t e :  E s  la  p a r t e  q u e  s e  e n c a r g a  d e  m o v i l iz a r  lo s  in s u m o s  o  

p r o d u c t o s  c o n  f in e s  d e  p r o d u c c ió n  ( in s u m o ) ,  v e n t a  ( d is t r ib u c ió n )  o  e n t r e g a  

f in a l .  

4 .  E l  m a n e jo  d e  m a t e r ia le s :  E s  la  p a r t e  q u e  s e  e n c a r g a  d e  d a r  u n  t r a t a m ie n t o  

e s p e c í f ic o  a  lo s  in s u m o s  p r o d u c t iv o s .  
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5 .  E l  a lm a c e n a m ie n t o :  E s  la  a r t e  q u e  s e  e n c a r g a  d e  g u a r d a r  lo s  in s u m o s  o  

p r o d u c t o s  p a r a  s u  c o n s e r v a c ió n  c o n  e l  f in  d e  v e n d e r  o  a p r o v e c h a s  e n  e l  f u t u r o .  

S e  s u g ie r e  q u e  la  d is t r ib u c ió n  f í s ic a  t ie n e  d o s  c o m p o n e n t e s :  la  g e r e n c ia  d e  

m a t e r ia le s  y  la  lo g í s t ic a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n .  L a  g e r e n c ia  d e  m a t e r ia le s  s e  

p r e o c u p a  d e  la s  o p e r a c io n e s  d e  s u m in i s t r o  f í s ic o  c o m o  e l  a c o p io ,  e l  

a lm a c e n a m ie n t o  y  e l  m o v im ie n t o  d e  m a t e r ia s  p r im a s  h a c ia  y  a  t r a v é s  d e l  

p r o c e s a m ie n t o  h a s t a  e l  p r o d u c t o  t e r m in a d o .  L a  lo g í s t ic a  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  

t r a t a  d e  la  t r a n s f e r e n c ia  d e  la s  m e r c a n c í a s  t e r m in a d a s  a  lo s  in t e r m e d ia r io s ,  

c o m p r a d o r e s  ú l t im o s  y  u s u a r io s  f in a le s .  

E l  o b je t iv o  q u e  p e r s ig u e  la  d is t r ib u c ió n  e s  p o n e r  e l  p r o d u c t o  a  d is p o s ic ió n  d e l  

c o n s u m id o r  f in a l  e n  la  c a n t id a d  d e m a n d a d a ,  e n  e l  m o m e n t o  q u e  lo  n e c e s i t e  y  

e n  e l  lu g a r  d o n d e  d e s e e  a d q u i r i r lo ,  t o d o  e l lo  e n  u n a  f o r m a  q u e  e s t im u le  s u  

a d q u is ic ió n  e n  e l  p u n t o  d e  v e n t a  y  a  u n  c o s t o  r a z o n a b le  

L a  d is t r ib u c ió n  ( e s  e l  c o n ju n t o  d e  a c t iv id a d e s ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  s u  

o b je t iv o )  e s  n e c e s a r ia  p o r q u e  c r e a  u t i l id a d  d e  t ie m p o ,  lu g a r  y  d e  p o s e s ió n :  

•  C r e a  u t i l id a d  d e  t ie m p o ,  p o r q u e  p o n e  e l  p r o d u c t o  a  d is p o s ic ió n  d e l  

c o n s u m id o r  e n  e l  m o m e n t o  q u e  lo  p r e c is a  

•  C r e a  u t i l id a d  d e  lu g a r ,  m e d ia n t e  la  e x is t e n c ia  d e  p u n t o s  d e  v e n t a  p r ó x im o s  a l  

c o n s u m id o r  ( e s  d e c i r ,  a p r o x im a  e l  p r o d u c t o  a l  c o n s u m id o r )  

•  C r e a  u t i l id a d  d e  p o s e s ió n ,  p o r q u e  p e r m i t e  la  e n t r e g a  f í s ic a  d e l  p r o d u c t o  

T ip o s  d e  d is t r ib u c ió n .  

D is t r ib u c ió n  I n t e n s iv a :  U n  p r o d u c t o r   v e n d e  s u  p r o d u c t o  a  t r a v é s  d e  la s  t ie n d a s  

d is p o n ib le s  e n  e l  m e r c a d o  d o n d e  p r e v is ib le m e n t e  e l  p ú b l ic o  lo  b u s c a r á .  L o s  

c o n s u m id o r e s  f in a le s  n o  p o s p o n e n  la  c o m p r a  p a r a  e n c o n t r a r  u n a  m a r c a  e n  

e s p e c ia l .  L o s  m in o r is t a s  n o  p a g a n  la  p u b l ic id a d  d e  u n  p r o d u c t o  q u e  v e n d e  
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t a m b ié n  la  c o m p e t e n c ia .  P o r  t a n t o ,  la  d is t r ib u c ió n  in t e n s iv a  im p o n e  c a s i  t o d o  e l  

p e s o  d e  la  p u b l ic id a d  e n  lo s  h o m b r o s  d e l  f a b r ic a n t e .  

D is t r ib u c ió n  S e le c t iv a :  U n  f a b r ic a n t e  v e n d e  s u  p r o d u c t o  a  t r a v é s  d e  v a r io s  

m a y o r is t a s  y  m in o r is t a s  ( p e r o  n o  m e d ia n t e  t o d o s  e l lo s )  e n  u n  m e r c a d o  d o n d e  

u n a  p e r s o n a  s u e le  b u s c a r lo .  

E s  a d e c u a d a  p a r a  lo s  b ie n e s  d e  c o m p a r a c ió n  ( c o m o  r o p a  y  

e le c t r o d o m é s t ic o s )  y  p a r a  e l  e q u ip o  a c c e s o r io  in d u s t r ia l .  U n a  c o m p a ñ í a  a  

v e c e s  a d o p t a  u n a  e s t r a t e g ia  d e  d is t r ib u c ió n  s e le c t iv a  d e s p u é s  d e  a p l ic a r  

d u r a n t e  a lg ú n  t ie m p o  la  d is t r ib u c ió n  in t e n s iv a .  C a s i  s ie m p r e  s e  b a s a  e n  e l  a l t o  

c o s t o  d e  e s t a  ú l t im a  o  b ie n  d e l  d e s e m p e ñ o  p o c o  s a t is f a c t o r io  d e  lo s  

in t e r m e d ia r io s .  H a y  in t e r m e d ia r io s  q u e  a c o s t u m b r a n  o r d e n a r  e n  c a n t id a d e s  

p e q u e ñ a s  y  n a d a  r e n t a b le s ;  o t r o s  s o n  u n  m a l  r ie s g o  d e  c r é d i t o .  A l  e l im in a r  a  

e s t e  t ip o  d e  in t e r m e d ia r io s ,  s e  r e d u c e  e l  n ú m e r o  d e  t ie n d a s  y ,  e n  c a m b io ,  

a u m e n t a  e l  v o lu m e n  d e  v e n t a s .  

D is t r ib u c ió n  E x c lu s iv a :  E l  p r o v e e d o r  a c e p t a  v e n d e r  s u  p r o d u c t o  ú n ic a m e n t e  a  

u n  in t e r m e d ia r io  m a y o r is t a  o  m in o r is t a  e n  d e t e r m in a d o  m e r c a d o .  L o s  

f a b r ic a n t e s  a d o p t a n  a  m e n u d o  u n a  d is t r ib u c ió n  e x c lu s iv a  c u a n d o  e s  

in d is p e n s a b le  q u e  e l  m in o r is t a  m a n t e n g a  u n  g r a n  in v e n t a r io .  A s í ,  t a m b ié n  e s  

a d e c u a d a  c u a n d o  u n  d is t r ib u id o r  d e b e  d a r  e l  s e r v ic io  d e  in s t a la c ió n  o  d e  

r e p a r a c ió n .  L o s  f a b r ic a n t e s  d e  m a q u in a r ia s  a g r í c o la s  y  d e  e q u ip o  p a r a  

c o n s t r u c c ió n  c o n c e d e n  la  d is t r ib u c ió n  e x c lu s iv a .  

3 . 9  L O S  C A N A L E S  D E  D I S T R I B U C I Ó N  

U n  c a n a l  d e  d is t r i b u c ió n  e s  “ e l  c a m in o  q u e  h a  d e  s e g u i r  u n  p r o d u c t o  d e s d e  s u  

p u n t o  d e  o r ig e n / p r o d u c c ió n  h a s t a  s u  c o n s u m o ,  e s  d e c i r  ( a s í  c o m o ) ,  e l  c o n ju n t o  

d e  p e r s o n a s  u  o r g a n iz a c io n e s  q u e  r e a l iz a n  la s  f u n c io n e s  d e  d is t r ib u c ió n  a  lo  

la r g o  d e  d ic h o  c a m in o ” .  
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3 . 9 . 1  C L A S I F I C A C I Ó N  D E  C A N A L E S  

C a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  d e  b ie n e s  d e  c o n s u m o :  E s  h a c e r  l le g a r  lo s  p r o d u c t o s  

p e r e c e d e r o s  p o r  d iv e r s o s  c a n a le s  d e  d is t r ib u c ió n  h a c ia  la s  m a n o s  d e  lo s  

c o n s u m id o r e s  d e  m a n e r a  f á c i l  y  r á p id a .  E je m p lo :  L o s  a g r ic u l t o r e s  p u e d e n  

h a c e r  l le g a r  s u s  p r o d u c t o s  p o r  m e d io  d e  u n a  c e n t r a l  d e  a b a s t o s  o  p o r  m e d io  

d e  a g e n t e s  d e  v e n t a s .  

3 . 9 . 1 . 1  C A N A L  D E  D I S T R I B U C I Ó N  D E  L O S  B I E N E S  I N D U S T R I A L E S  

 E s  c u a n d o  s e  d is p o n e  d e  d iv e r s o s  c a n a le s  p a r a  l le g a r  a  la s  o r g a n iz a c io n e s  

q u e  in c o r p o r a n  lo s  p r o d u c t o s  a  s u  p r o c e s o  d e  m a n u f a c t u r a  u  o p e r a c io n e s .  

E je m p lo :  L a s  e m p r e s a s  q u e  f a b r ic a n  p a r t e s  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e  u n  a u t o ,  la s  

p r o p o r c io n a n  a  e m p r e s a s  e n s a m b la d o r a s  p a r a  l le v a r  a  c a b o  s u  p r o d u c c ió n .  

3 . 9 . 1 . 2  C A N A L  D E  D I S T R I B U C I Ó N  D E  S E R V I C I O S  

L a  n a t u r a le z a  d e  lo s  s e r v ic io s  d a  o r ig e n  a  n e c e s id a d e s  e s p e c ia le s  e n  s u  

d is t r ib u c ió n .  Y  s e  p u e d e n  d a r  d e  d o s  f o r m a s :   

U n a  e s  q u e  e l  s e r v ic io  s e  a p l iq u e  a l  d e m a n d a n t e  e n  e l  m o m e n t o  d e  

p r o d u c i r s e .  E je m p lo :  U n a  p e r s o n a  q u e  d e m a n d a  s e r v ic io  d e  m a s a je ;  é s t e  s e  

a p l ic a  a l  m is m o  t ie m p o  e n  q u e  s e  p r o d u c e .  

 O t r a  f o r m a  p u e d e  s e r  q u e  e l  d e m a n d a n t e  r e c ib a  e l  s e r v ic io  h a s t a  q u e  e l  

d e s e e  u t i l iz a r lo .  

E je m p lo :  C u a n d o  u n a  p e r s o n a  h a c e  u n a  r e s e r v a c ió n  d e  h o t e l ,  p o d r í a  d e c i r s e  

q u e  e l  s e r v ic io  y a  e s t á  c o m p r a d o  y  p r o d u c id o .  P e r o  l le g a r á  a  s e r  u t i l iz a d o  

h a s t a  q u e  e l  d e m a n d a n t e  lo  d e c id a .  
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L a s  e m p r e s a s  n e c e s i t a n  e l  a p o y o  d e  u n  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  q u e  f a c i l i t e  la  

l le g a d a  d e  lo s  p r o d u c t o s  c o n  m a y o r  r a p id e z  y  lo  m á s  c e r c a  p o s ib le  d e  la s  

m a n o s  d e  lo s  d e m a n d a n t e s .  

E l  c a n a l  d e  d is t r ib u c ió n  lo  c o n s t i t u y e  u n  g r u p o  d e  in t e r m e d ia r io s  r e la c io n a d o s  

e n t r e  s í .  

L a s  v e n t a ja s  d e  u t i l iz a r  in t e r m e d ia r io s  e n  o p o s ic ió n  a  la  c o m e r c ia l iz a c ió n  

d i r e c t a  a  lo s  u s u a r io s  f in a le s  p u e d e n  d e m o s t r a r s e  m u y  f á c i lm e n t e .  L a  

e f ic ie n c ia  d e  la  m a y o r í a  d e  lo s  s is t e m a s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  c o n s ig u e  

m e jo r a r s e  g r a c ia s  a  la  p r e s e n c ia  d e  in t e r m e d ia r io s  e f ic a c e s .  

L a  e x is t e n c ia  d e  u n  in t e r m e d ia r io  e s t á  ju s t i f ic a d a  t a n  s ó lo  e n  la  m e d id a  e n  q u e  

r e a l iz a  f u n c io n e s  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  q u e  o t r o s  n o  p u e d e n  o  n o  q u ie r e n  

r e a l iz a r ,  o  c u a n d o  d e s e m p e ñ a  la s  f u n c io n e s  d e  m e r c a d e o  m á s  e f ic ie n t e m e n t e  

q u e  e l  p r o d u c t o r  y / u  o t r o s  in t e r m e d ia r io s  a l t e r n a t iv o s .  

V e n t a ja s  d e  lo s  in t e r m e d ia r io s .  

1 .  R e d u c e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a n s a c c io n e s  q u e  d e b e n  r e a l iz a r  la s  p a r t e s ,  

s im p l i f ic a n d o  lo s  in t e r c a m b io s  c o m e r c ia le s .  

2 .  A d e c u a  la  o f e r t a  a  la  d e m a n d a ,  p u e s t o  q u e  c o m p r a n  e n  g r a n d e s  c a n t id a d e s  

a l  f a b r ic a n t e  y  v e n d e n  e n  c a n t id a d e s  m á s  p e q u e ñ a s  a l  c o n s u m id o r  f in a l  o  a  

o t r o  in t e r m e d ia r io  q u e  n o  q u ie r e  o  n o  p u e d e  a lm a c e n a r  g r a n d e s  e x is t e n c ia s  d e  

p r o d u c t o .  

3 .  C r e a  s u r t id o ,  m ie n t r a s  q u e  e l  f a b r ic a n t e  s e  e s p e c ia l iz a  e n  u n  n ú m e r o  

r e d u c id o  d e  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s ,  e l  in t e r m e d ia r io  a l  c o m p r a r  a  v a r io s  

f a b r ic a n t e s  p e r m i t e n  a l  c o n s u m id o r  e le g i r  d e n t r o  d e  u n  s u r t id o  a m p l io  d e  

m a r c a s  d e  la  m is m a  c la s e  d e  p r o d u c t o .  

4 .  A s u m e n  p a r t e  d e l  t r a n s p o r t e  y  d e l  a lm a c e n a m ie n t o  d e l  p r o d u c t o .  
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5 .  R e a l iz a n  d e t e r m in a d a s  a c t iv id a d e s  d e  m a r k e t in g ,  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  o  

c o n ju n t a  c o n  e l  f a b r ic a n t e .  

6 .  T r a n s m i t e n  la  p r o p ie d a d ,  la  p o s e s ió n  o  e l  d e r e c h o  d e  u s o  d e l  p r o d u c t o .  

7 .  C o n c e d e n  f in a n c ia c ió n :  p o r  u n a  p a r t e  c o n c e d e n  u n  c r é d i t o  a l  f a b r ic a n t e  

p u e s  le  a n t ic ip a n  e l  p a g o  d e  lo s  p r o d u c t o s  a n t e s  d e  q u e  s e  v e n d a n  a  lo s  

c o n s u m id o r e s  y  p o r  o t r a  p a r t e  le  c o n c e d e n  f in a n c ia c ió n  a  lo s  c l ie n t e s  a l  a d m i t i r  

e l  p a g o  a p la z a d o  y  c o n  t a r je t a s  d e  c r é d i t o .  

8 .  P r e s t a n  s u s  s e r v ic io s  a d ic io n a le s  t a le s  c o m o  la  in s t a la c ió n  y  r e p a r a c ió n  d e l  

p r o d u c t o ,  a s e s o r a m ie n t o ,  f o r m a c ió n .  

9 .  A s u m e n  r ie s g o s  p u e s  s i  a d q u ie r e n  la  p r o p ie d a d  d e l  p r o d u c t o ,  c o r r e  e l  r ie s g o  

d e  n o  p o d e r lo s  v e n d e r  o  d e  h a c e r lo  a  u n  p r e c io  in f e r io r  a l  d e  c o m p r a .  

 

3 . 9 . 2  T I P O S  D E  I N T E R M E D I A R I O S  

3 . 9 . 2 . 1  M A Y O R I S T A S  

E l  c o m e r c ia n t e  m a y o r is t a  e s  a q u e l  q u e  v e n d e  a l  p o r  m a y o r ,  s e  t r a t a  d e  u n  

in t e r m e d ia r io  q u e  s e  c a r a c t e r iz a  p o r  v e n d e r  a  lo s  m in o r is t a s ,  a  o t r o s  

m a y o r is t a s  o  a  lo s  f a b r ic a n t e s  d e  o t r o s  p r o d u c t o s ,  p e r o  n o  a l  c o n s u m id o r  o  

u s u a r io  f in a l .  

L a s  p r in c ip a le s  f u n c io n e s  o  t a r e a s  q u e  l le v a  a  c a b o  u n  m a y o r is t a  p u e d e n  

a g r u p a r s e :  

•  C o m p r a  e n  g r a n d e s  c a n t id a d e s  a  f a b r ic a n t e s  u  o t r o s  m a y o r is t a s .  

•  A lm a c e n a  g r a n d e s  c a n t id a d e s  d e  p r o d u c t o .  
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•  A g r u p a  lo s  p r o d u c t o s  e n  lo t e s  m e n o r e s  q u e  lo s  d e  a p r o v is io n a m ie n t o  p a r a  

v e n d e r lo s  a  lo s  m in o r is t a s  a  o t r o s  m a y o r is t a s .  

•  T r a n s p o r t a  la s  m e r c a n c í a s .  

•  A c o m e t e  c ie r t a s  a c t iv id a d e s  d e  p r o m o c ió n  d e l  p r o d u c t o .  

•  S e  e n c a r g a  d e  e n t r e g a r  a l  c o m p r a d o r  e l  p r o d u c t o .  

•  C o n c e d e  c r é d i t o s  a  lo s  c l ie n t e s .  

•  A l  a d q u i r i r  la  p r o p ie d a d  d e  lo s  p r o d u c t o s ,  a s u m e  r ie s g o s .  

•  P r e s t a  a s e s o r a m ie n t o  a  lo s  m in o r is t a s  s o b r e  a s p e c t o s  c o m o  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o d u c t o ,  p r o d u c t o s  d e m a n d a d o s ,  g e s t ió n  c o m e r c ia l ,  

g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a ,  e t c .  

L a  r e a l iz a c ió n  d e  e s t a s  f u n c io n e s  s u p o n e  v e n t a ja s  t a n t o  p a r a  e l  f a b r ic a n t e  

c o m o  p a r a  e l  m in o r is t a .  

3 . 9 . 2 . 2  M I N O R I S T A S .  

T a m b ié n  l la m a d o s  d e t a l l is t a s ,  e s  a q u e l  in t e r m e d ia r io  q u e  s e  d e d ic a  a  la  v e n t a  

d e  p r o d u c t o s  a l  d e t a l le  o  a l  p o r  m e n o r .  S e  p u e d e  d e f in i r  c o m o  “ u n  

in t e r m e d ia r io  q u e  v e n d e  d i r e c t a m e n t e  a l  c o n s u m id o r  lo s  p r o d u c t o s  n e c e s a r io s  

p a r a  s u  u s o  in d iv id u a l  o  f a m i l ia r ” .  

E x is t e n  o t r o s  in t e r m e d ia r io s  q u e  s i  b ie n  r e a l iz a n  f u n c io n e s  d e  m a y o r is t a s  o  

m in o r is t a s ,  s e  d i f e r e n c ia n  d e  é s t o s  e n  q u e  n o  a d q u ie r e n  la  p r o p ie d a d  d e  lo s  

p r o d u c t o s  q u e  d is t r ib u y e n .  
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3 . 9 . 2 . 3  A G E N T E S  C O M E R C I A L E S  

E s  u n  p r o f e s io n a l  l ib r e  q u e  r e p r e s e n t a  a  s u  e m p r e s a ,  s in  d e p e n d e n c ia  la b o r a l  

a lg u n a ,  p a r a  v e n d e r  y  d i f u n d i r  o  d iv u lg a r  s u s  m a r c a s  y  p r o d u c t o s  a s í  c o m o  

o t r a s  m is io n e s  q u e  le  s e a n  e n c o m e n d a d a s .  

L a s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  lo s  a g e n t e s  c o m e r c ia le s  s o n :  

•  N o  a c t ú a n  e n  s u  n o m b r e ,  s in o  e n  n o m b r e  y  p o r  c u e n t a  d e  u n a  o  v a r ia s  

e m p r e s a s .   

•  E l  a g e n t e  n o  t ie n e  v in c u la c ió n  la b o r a l  c o n  la  e m p r e s a  q u e  r e p r e s e n t a ,  s u  

r e la c ió n  c o n t r a c t u a l  e s  m e d ia n t e  c o n t r a t o  m e r c a n t i l  d e n o m in a d o  c o n t r a t o  d e  

a g e n c ia .  

•  L a  r e la c ió n  e n t r e  a g e n t e  y  e m p r e s a  r e p r e s e n t a d a  e s  e s t a b le ,  e l  c o n t r a t o  e s  

d e  a m p l ia  d u r a c ió n  ( n o  s ó lo  p a r a  u n a  o p e r a c ió n ) ;  s i  n o  s e  e s p e c i f ic a  e n  e l  

c o n t r a t o  s e  c o n s id e r a  u n a  r e la c ió n  in d e f in id a .  

•  R e c ib e  u n a  c o n t r ib u c ió n  q u e  s u e le  c o n s is t i r  e n  u n  f i jo  m á s  c o m is io n e s  p o r  

o p e r a c ió n  r e a l iz a d a .  

•  E l  o b je t iv o  e s  v e n d e r .  

C a d a  e m p r e s a  t e n d r á  q u e  id e n t i f ic a r  a l t e r n a t iv a s  p a r a  l le g a r  a  s u s  m e r c a d o s  

m e t a ,  q u e  v a n  d e s d e  la  v e n t a  d i r e c t a  h a s t a  e l  u s o  d e  c a n a le s  c o n  u n o ,  d o s ,  

t r e s  o  m á s  n iv e le s  d e  in t e r m e d ia r io s .  

C o m o  n iv e le s  d e  in t e r m e d ia r io s  s e  e n t ie n d e  e l  n ú m e r o  d e  in t e r m e d ia r io s  q u e  

in t e r v e n d r á n  e n  la  t r a n s p o r t a c ió n  d e  p r o d u c t o s  a l  c o n s u m id o r .  
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3 . 9 . 2 . 4  N I V E L E S  D E  L O S  I N T E R M E D I A R I O S  

•  P r o d u c t o r  –  C o n s u m id o r :  E s  e l  n iv e l  m á s  c o r t o ,  lo s  a r t í c u lo s  s e  v e n d e n  

d i r e c t a m e n t e  d e l  f a b r ic a n t e  a l  c o n s u m id o r .  

•  P r o d u c t o r  –  M in o r is t a  –  C o n s u m id o r :  E n  e s t e  n iv e l  u n  in t e r m e d ia r io  

m in o r is t a s  c o m p r a  lo s  p r o d u c t o s  a l  f a b r ic a n t e  p a r a  p o s t e r io r m e n t e  v e n d e r lo s  a l  

c o n s u m id o r  f in a l .  

•  P r o d u c t o r  –  M a y o r is t a  –  M in o r is t a  –  C o n s u m id o r :  E s t e  c a n a l  e s  e l  m á s  

f a c t ib le  y  t r a d ic io n a l ,  e l  m a y o r is t a  c o m p r a  lo s  p r o d u c t o s  a l  f a b r ic a n t e ,  

p o s t e r io r m e n t e  e l  m a y o r is t a  p u e d e  v e n d e r lo s  y a  s e a  a l  m a y o r e o  o  m e n u d e o ,  

e n  c a s o  d e  q u e  s e a  a l  m a y o r e o ,  lo s  m in o r is t a s  c o m p r a n  lo s  p r o d u c t o s  e n  e s a s  

t ie n d a s  p a r a  f in a lm e n t e  v e n d e r lo s  a l  c o n s u m id o r .  

•  P r o d u c t o r  –  A g e n t e  –  M a y o r is t a  –  M in o r is t a  –  C o n s u m id o r :  L o s  f a b r ic a n t e s  

r e c u r r e n  a  lo s  a g e n t e s ,  q u ie n e s  a  s u  v e z  u t i l iz a n  a l  m a y o r is t a  q u e  v e n d e n  a  la s  

g r a n d e s  c a d e n a s  d e  t ie n d a s  o  t ie n d a s  p e q u e ñ a s .  
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4 . 1  G E N E R A L I D A D E S  

E l  d e p a r t a m e n t o  d e  L o g í s t ic a ,  T r á f ic o  y  T r a n s p o r t e  e s   r e s p o n s a b le  d e  D is e ñ a r  

e  I m p le m e n t a r  p r o c e s o s  lo g í s t ic o s  ó p t im o s  p a r a  a s e g u r a r  e l  t r a n s p o r t e ,  

e n t r e g a  s u m in is t r o  d e  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  a u t o s ,  p a r t e s  a u t o m o t r ic e s  y  

c o m p o n e n t e s .   

P a r a  t e n e r  u n a  v is ió n  m á s  c la r a  m e n c io n a r e m o s  la s  á r e a s  q u e  la  c o n f o r m a n ,  

e n  n u e s t r o  d ia g n o s t ic o  n o s  e n f o c a r e m o s  p r im o r d ia lm e n t e  a l  á r e a  d e  T Ä D  C K D  

–  E x p o r t a c ió n :  

C e n t r a l  d e  P e d i d o s :  S u  a c t iv id a d  p r in c ip a l  e s  E la b o r a r  lo s  P r o g r a m a s  d e  

P r o d u c c ió n  c o n s id e r a n d o  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e  lo s  m e r c a d o s  p a r a  e l  c o r t o ,  

m e d ia n o  y  la r g o  p la z o ,  a s í  c o m o  la s  c a p a c id a d e s  e n  p la n t a  y  d e  lo s  

p r o v e e d o r e s ;  e n  b a s e  a  d ic h o  p r o g r a m a  s e  g e n e r a  la  b a s e  p a r a  e l  p r o n ó s t ic o  

d e  m a t e r ia le s .  A d m in is t r a r  la  s u s t i t u c ió n  d e l  p r o n ó s t ic o  c o n  P e d id o s  R e a le s  d e  

a u t o s  p o r  p a r t e  d e  lo s  m e r c a d o s .  C o o r d in a r  y  d e f in i r  la  d e s c r ip c ió n  d e l  

p r o d u c t o  p a r a  lo s  m e r c a d o s .  A s í  m is m o ,  l le v a r  a  c a b o  la  r e s p e c t iv a  p la n e a c ió n  

d e  t r a n s p o r t e  ( p o r  b a r c o  y  t r e n )  p a r a  t o d o  e l  p r o d u c t o  d e  e x p o r t a c ió n ,  a s í  c o m o  

s u  r e s p e c t iv a  a d m in is t r a c ió n  e n  p a t io s  y  f a c t u r a c ió n .  

D i s p o s i c i ó n  S e r i e  y  P r e s e r i e :  S e  e n c a r g a n  d e  g a r a n t iz a r  la  s a t is f a c c ió n  d e l  

c l ie n t e  y  e l  u s o  e f e c t iv o  d e  lo s  r e c u r s o s ,  la  G e r e n c ia  L o g í s t ic a  D is p o s ic ió n  

P P A / P P C  d e b e  a s e g u r a r  d e  f o r m a  p e r m a n e n t e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  m a t e r ia le s  

e n  t ie m p o ,  c a n t id a d  y  c a l id a d  a  la  P r o d u c c ió n ,  m a n t e n ie n d o  d e  ig u a l  m a n e r a  e l  

c a p i t a l  in v e r t id o  d e n t r o  d e  lo s  p a r á m e t r o s  m a r c a d o s  p o r  la  e m p r e s a .  

P r e s e r i e  y  T Ä D :  S e  e n c a r g a  d e l  p r o c e s o  lo g í s t ic o  d e  P r e s e r ie ,  p r e p a r a  la  

in t r o d u c c ió n  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  m o d i f ic a c io n e s ,  m a n t e n im ie n t o  y  m e jo r a  

d e  lo s  p r o d u c t o s  e n  S e r ie .   E l  á m b i t o  d e  t a r e a s  d e  la  lo g í s t ic a  d e  p r e s e r ie  

in c lu y e  a d e m á s  la  c o m p r o b a c ió n  o  a c o n d ic io n a m ie n t o  d e  lo s  s is t e m a s  

lo g í s t ic o s .  
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P l a n e a c i ó n  y  O p e r a c i ó n  L o g í s t i c a :  E s  e l  e n c a r g a d o  d e   D e s a r r o l la r  la  

e s t r a t e g ia  y  c o n c e p t o  lo g í s t ic o  p a r a  V o lk s w a g e n  d e  M é x ic o  q u e  p e r m i t a n  u n a  

o p e r a t iv a  lo g í s t ic a  d e  c la s e  m u n d ia l ,  d e  a c u e r d o  a  la s  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  

d e l  C o n s o r c io .  E s t o s  c o n c e p t o s ,  q u e  c u b r e n  la  c a d e n a  lo g í s t ic a  c o m p le t a  d e  

f lu jo s  d e  m a t e r ia l  e  in f o r m a c ió n  d e b e r á n  e s t a r  b a s a d o s  e n  t é c n ic a s ,  s is t e m a s  

y  m é t o d o s  m o d e r n o s  q u e  p e r m i t a n  p r o p o r c io n a r  u n  s e r v ic io  lo g í s t ic o  d e  a l t a  

c a l id a d ,  c o n f ia b i l id a d ,  f le x ib i l id a d ,  o p o r t u n a m e n t e  y  a  c o s t o s  m í n im o s .  

T Ä D  C K D - E x p o r t a c i ó n :  S u  la b o r  p r in c ip a l  e s  G a r a n t iz a r  la  s a t is f a c c ió n  d e  l o s  

c l ie n t e s  a  t r a v é s  d e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  m a t e r ia le s  e n  t ie m p o ,  c a n t id a d  y  

f o r m a ,  b u s c a n d o  s ie m p r e  e l  u s o  e f e c t iv o  d e  lo s  r e c u r s o s  y  la  s a t is f a c c ió n  

c o m p le t a  d e  l o s  c l ie n t e s .  

C o m o  y a  s e  h a b í a  m e n c io n a d o  a n t e r io r m e n t e  e l  d ia g n o s t ic o  s e  b a s a r a  e n  e l  

á r e a  d e  T Ä D  C K D - E x p o r t a c ió n .  

E l  d ia g r a m a  4 . 1  m u e s t r a  e l  p r o c e s o  g e n e r a l  d e  T Ä D  C K D - E x p o r t a c ió n  p a r a  e l  

m a n e jo  d e  t o d o s  lo s  p e d id o s ;  C o m o  e n  t o d a  á r e a  s e  t ie n e n  s u b - p r o c e s o s ,  e l  

á r e a  d e  T Ä D  C K D - E x p o r t a c ió n  c u e n t a  c o n  d o s  s u b - p r o c e s o s  p r in c ip a le s ,  e l  

p r im e r o  e s  e l  P r o c e s o  d e  P e d id o s  P ie z a s  E s p e c ia le s  y  e l  P e d id o s  d e  P ie z a s  

N u e v a s  ( N T L )  p o r  s u s  s ig la s  e n  a le m á n  ( N e u  T e i le  L is t e ) .  L a  p r in c ip a l  

d i f e r e n c ia  s e  b a s a  e n  q u e   lo s  p r im e r o s  s o n  p e d id o s  ú n ic o s  y  e n  c a n t id a d e s  

m e n o r e s  p o r  lo  r e g u la r   a  1 0 0  p ie z a s  y  lo s  s e g u n d o s  e s  q u e  s o n  p e d id o s  q u e  

e s e  e s t a b le c e  p a r a  s e r  s u m in is t r a d o s  d e  f o r m a  s e m a n a l  a l  a r r a n c a r  la  S O P  

( S t a r t  O f  P r o d u c t io n ) .  

E l  á r e a  d e  T Ä D  C K D - E x p o r t a c ió n  t a m b ié n  c u e n t a  c o n   c l ie n t e s  e s p e c ia le s ;  e l  

d ia g r a m a  4 . 2  m u e s t r a  c l ie n t e s  e s p e c ia le s  t ip o  1 ,  d ia g r a m a  4 . 3  c l ie n t e s  

e s p e c ia le s  t ip o  2  y  d ia g r a m a  4 . 4  c l ie n t e s  e s t a b le c id o s .  
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D i a g r a m a  4 . 1  P r o c e s o  G e n e r a l  T Ä D  C K D - E x p o r t a c i ó n .  
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D i a g r a m a  4 . 2  P r o c e s o  d e  p e d i d o  p a r a  c l i e n t e s  e s p e c i a l e s  t i p o  1 .  
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D i a g r a m a  4 . 3  P r o c e s o  d e  p e d i d o  p a r a  c l i e n t e s  e s p e c i a l e s  t i p o  2  
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D i a g r a m a  4 . 4 .  P r o c e s o  d e  p e d i d o  p a r a  c l i e n t e s  E s t a b l e c i d o s .  
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L a  t a b la  4 . 1  m e n c io n a  la s  p r in c ip a le s  d i f e r e n c ia s  d e  lo s  t r e s  t ip o s  d e  c l ie n t e s .  

T a b l a  4 . 1  P r i n c i p a l e s  D i f e r e n c i a s  e n t r e  c l i e n t e s  

T i p o s  d e  C l i e n t e s  D i f e r e n c i a s  

C l ie n t e  t ip o  1  P a r a  e s t e  t ip o  d e  c l ie n t e s  s e  e la b o r a n  

c o n t r a t o s  p o r  c a d a  n ú m e r o  d e  p a r t e  y  e l  

c o b r o  s e  p u e d e  r e a l iz a r  a l  f in a l .  

C l ie n t e  t ip o  2  A l  ig u a l  q u e  lo s  c l ie n t e s  d e  t ip o  1  s e  

e la b o r a n  c o n t r a t o s  p o r  c a d a  n ú m e r o  d e  

p a r t e ,  c o n  la  d i f e r e n c ia  q u e  p a r a  e n v ia r  

la s  p ie z a s  p r im e r o  s e  t ie n e  q u e  e s p e r a  

q u e  e l  c l ie n t e  h a y a  d e p o s i t a d o  e l  m o n t o  

t o t a l  y  d e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l iz a d o  e l  

c o b r o  la s  p ie z a s  s e  e n v í a n .  

C l ie n t e  e s t a b le c id o  A  d i f e r e n c ia  d e  lo s  c l ie n t e s  t ip o  1  y  2  n o  

e s  n e c e s a r io  r e a l iz a r  n in g ú n  c o n t r a t o ,  

p e r o  a l  ig u a l  q u e  lo s  c l ie n t e s  t ip o  2  e l  

p a g o  s e  p u e d e  r e a l iz a r  a l  f in a l  d e l  

p r o y e c t o .  

 

A n t e r io r m e n t e  s e  m e n c io n ó  e l  p r o c e s o ,   s u b - p r o c e s o s  y   t ip o s  d e  c l ie n t e s  c o n  

lo s  q u e  s e  c u e n t a ,  a n a l iz a r e m o s  d ic h o  p r o c e s o  y  s u b -  p r o c e s o  p a r a  d e t e r m in a r  

c u á l  e s  la  c a u s a  q u e  e s t á  g e n e r a n d o  q u e  lo s  p e d id o s  n o  l le g u e n  e n  t ie m p o  y  

f o r m a  e s t a b le c id o s  c o n  l o s  c l ie n t e s  y  c u á l  e s  e l  m o t iv o  d e  q u e  a l  f in a l iz a r  lo s  

e v e n t o s  s e  t e n g a  u n  s o b r a n t e  d e  n ú m e r o s  d e  p a r t e s ,   p a r a  e l lo  s e  d e c id ió  

r e a l iz a r  u n  M a p e o  d e  la  c a d e n a  d e  v a lo r  y  a s í  t e n e r  u n a  v i s ió n  m á s  c la r a  d e  

lo s  p r o c e s o s ,  r e p r e s e n t a r  y  c o m u n ic a r   id e a s  d e  m e jo r a .    
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                      4.2  MAPA DE LA CADENA DE VALOR ACTUAL 
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C o m o  s e  o b s e r v ó   e n  e l  M a p a  a n t e r io r  e l  P E  d e  p r o d u c c ió n  e s  ig u a l  a  3 6  d í a s  

y  e l  t ie m p o  d e  v a lo r  a g r e g a d o  e s  1 4 4 0 0 0  s e g .  Q u e  e q u iv a le  a  4 0  h r s .  L a  

p r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo  e s  ig u a l  a  8 8 . 8 8  % ,  s e  d e t e c t a r o n  6   p r o b le m a s  q u e  

s e  p u e d e n  c o m b a t i r  p a r a   r e d u c i r  lo s  t ie m p o s  d e  e n t r e g a  y  a u m e n t a r  e l  t ie m p o  

d e  v a lo r  a g r e g a d o .  

  E l  t ie m p o  d e  t r a b a jo  t o t a l  e s  d e  9  h o r a s  y  e l  t ie m p o  d e  t r a b a jo  n o r m a l  e s  

d e  8  h o r a s ,  y a  q u e  s e  d e d ic a  u n a  h o r a  p a r a  la  c o m id a ,  e s o  e v i t a  q u e  e l  

t ie m p o  d e  v a lo r  a g r e g a d o  s e a  m a y o r .  

  L a  c a u s a  r a í z  p o r  la  c u a l  la s  p ie z a s  n o  l le g a n  e n  t ie m p o  y  f o r m a ,  e s  

p o r q u e  h a y  v e c e s  q u e  lo s  p r o v e e d o r e s  o  e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n   n o  

c u m p le n  c o n  la  f e c h a  d e  e n t r e g a  d e  la s  p ie z a s  a l  á r e a  d e  C K D .  

  E l  m o t iv o  q u e  a l  f in a l iz a r  c a d a  p r o y e c t o  e x is t a  s o b r a n t e  d e  m a t e r ia l  e s  

p o r q u e  c u a n d o  s e  s o l ic i t a  u n a  o r d e n  d e  c o m p r a ,  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

c o m p r a s  d a  a b ie r t a  d ic h a  o r d e n  y  e s  p o r  e s o  q u e  a l  e n v ia r la  a l  

p r o v e e d o r  e l  n o s  e n v í a  u n a  c a n t id a d  m a y o r  q u e  la  s o l ic i t a d a  d e  p ie z a s .  

  E s t a b le c e r  u n  ú n ic o  p r o c e s o  p a r a  lo s  t r e s  t ip o s  d e  c l ie n t e s  y  e v i t a r  la  

b u r o c r a c ia  q u e  a g r e g a  t ie m p o  in n e c e s a r io .  
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A   c o n t in u a c ió n  s e  p r o p o n e n  la s  m e jo r a s  p a r a  e v i t a r  lo s  p r o b le m a s  a c t u a le s .  

 

  C o m o  s o lu c ió n  a l  p r o b le m a  d e l  s o b r a n t e  d e  p ie z a s ,  s e  r e c o m ie n d a  

s o l ic i t a r  la s  o r d e n e s  d e  c o m p r a s  c e r r a d a s ,  e s  d e c i r  s o lo  c o n  la  c a n t id a d  

d e  p ie z a s  q u e  e l  c l ie n t e  s o l ic i t a ,  e n  s i t u a c io n e s  d e  ó r d e n e s  d e  c o m p r a  

a b ie r t a s  p e n a l iz a r  a l  p r o v e e d o r  c u a n d o  n o  r e s p e t e  e l  n ú m e r o  d e  p ie z a s  

s o l ic i t a d a s .  

 

  E s t a b le c e r  u n  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s  p a r a  q u e  la s  f e c h a s  d e  

e n t r e g a  d e  m a t e r ia l  a  C K D  s e  h a n  r e s p e t a d a s  y  a s í  e v i t a r  la  e n t r e g a  

f u e r a  d e  t ie m p o .  

 

  E s t a b le c e r  u n  a c u e r d o  c o n  e l  p r o v e e d o r  p a r a  q u e  c u a n d o  m a n d e  

c a n t id a d e s  m a y o r e s  a  la s  s o l ic i t a d a s  s e a  é l ,  e l  e n c a r g a d o  d e  r e c o g e r  e l  

m a t e r ia l  q u e  m a n d o  d e  m a s  y  a s í  e v i t a r  e l  c o s t o  d e  a lm a c e n a m ie n t o .  

 

  O t r a  o p c ió n  p a r a  c u a n d o  s o b r e  m a t e r ia l  s e r ia  l le g a r  a  u n  a c u e r d o  c o n  e l  

á r e a  d e  p r o d u c c ió n  p a r a  q u e  s e a  u t i l iz a d o  e n  la s  l í n e a s  d e  p r o d u c c ió n .  

 

  E s t a b le c e r  u n  h o r a r io  f i jo  p a r a  la  c o m id a  y  q u e  e l  t ie m p o  q u e  s e  t o m e  

s e a  d e  3 0  m in u t o s  p a r a  a p r o v e c h a r  y  a u m e n t a r  e l  t ie m p o  d e  v a lo r  

a g r e g a d o .  

 

  E l   a n e x o  1  p r o p o n e  u n  m a n u a l  p a r a  e l  m a n e jo  d e l  P r o c e s o  d e  

D is t r ib u c ió n  d e  P r e s e r ie  C K D - M e x  e n  e l  á r e a  d e  L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -

E x p o r t a c ió n .  
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5.1 MAPA DE LA SITUACIÓN FUTURA 
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E n  e l  m a p a  f u t u r o  e l  P E  d e  p r o d u c c ió n  d is m in u y ó  9  d í a s  q u e d a n d o  e n  2 7  y a  

q u e  e x is t e n  a c t iv id a d e s  q u e  s e  p u e d e n  r e a l iz a r  s im u l t á n e a m e n t e ,  c o m o  p o r  

e je m p lo  la  s o l ic i t u d  d e  o r d e n  d e  c o m p r a  y  la  c o lo c a c ió n  d e l  p e d id o  c o n  

p r o v e e d o r ,  a d e m á s ;  s i  s e  p la n e a  d e  f o r m a  a d e c u a d a  y  s e  r e a l iz a  u n  p la n  d e  

p r o d u c c ió n  c u a n d o  s e  s o l ic i t a n  p ie z a s  a l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n ,  e l  t ie m p o  d e  

e n t r e g a  s e  a c o r t a .  E l  t ie m p o  d e  v a lo r  a g r e g a d o  a u m e n t ó  a  1 5 3  0 0 0  s e g .  Q u e  

e q u iv a le  a  4 2 .  5  h o r a s .  A u m e n t a n d o  2 . 5  h o r a s  d e  v a lo r  a g r e g a d o  y  e s t o  

a y u d a r a  a  q u e  la  P r o d u c t iv id a d  d e l  t r a b a jo  a u m e n t e  a  9 4 . 4 4  %  
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C A P I T U L O  V I  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  
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6 . 1  C O N C L U S I Ó N   

 

E n  c o n c lu s ió n  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  e l  é x i t o  d e  u n a  e m p r e s a  d e p e n d e  

f u n d a m e n t a lm e n t e  d e  la  d e m a n d a  d e  s u s  c l ie n t e s .  E l lo s  s o n  lo s  p r o t a g o n is t a s  

p r in c ip a le s  y  e l  f a c t o r  m á s  im p o r t a n t e  q u e  in t e r v ie n e  e n  e l  ju e g o  d e  lo s  

n e g o c io s .  

S i  la  e m p r e s a  n o  s a t is f a c e  la s  n e c e s id a d e s  y  d e s e o s  d e  s u s  c l ie n t e s  t e n d r á  

u n a  e x is t e n c ia  m u y  c o r t a .  T o d o s  lo s  e s f u e r z o s  d e b e n  e s t a r  o r ie n t a d o s  h a c ia  e l  

c l ie n t e ,  p o r q u e  é l  e s  e l  v e r d a d e r o  im p u ls o r  d e  t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  d e  la  

e m p r e s a .  D e  n a d a  s i r v e  q u e  e l  p r o d u c t o  o  e l  s e r v ic io  s e a n  d e  b u e n a  c a l id a d ,  a  

p r e c io  c o m p e t i t iv o  o  e s t é  b ie n  p r e s e n t a d o ,  s i  n o  e x is t e n  c o m p r a d o r e s .   

 

E l  m e r c a d o  y a  n o  s e  a s e m e ja  e n  n a d a  a l  d e  lo s  a ñ o s  p a s a d o s ,  q u e  e r a  t a n  

p r e v is ib le  y  e n t e n d ib le .  L a  p r e o c u p a c ió n  e r a  p r o d u c i r  m á s  y  m e jo r ,  p o r q u e  

h a b í a  s u f ic ie n t e  d e m a n d a  p a r a  a t e n d e r .   

H o y  la  s i t u a c ió n  h a  c a m b ia d o  e n  f o r m a  d r a m á t ic a .  L a  p r e s ió n  d e  la  o f e r t a  d e  

b ie n e s  y  s e r v ic io s  y  la  s a t u r a c ió n  d e  lo s  m e r c a d o s  o b l ig a  a  la s  e m p r e s a s  d e  

d is t in t o s  s e c t o r e s  y  t a m a ñ o s  a  p e n s a r  y  a c t u a r  c o n  c r i t e r io s  d is t in t o s  p a r a  

c a p t a r  y  r e t e n e r  a  e s o s  " c l ie n t e s  e s c u r r id iz o s "  q u e  n o  m a n t ie n e n  " le a l t a d "  n i  

c o n  la s  m a r c a s  n i  c o n  la s  e m p r e s a s .   

M u c h o s  e m p r e n d e d o r e s  in s is t e n  e n  q u e  la  e x p e r ie n c ia  p u e d e  s e r  a p l ic a b le  a  

c u a lq u ie r  s i t u a c ió n  y  s e  d a n  c u e n t a  t a r d e  q u e  s u  e m p r e s a  n o  e s t á  s u f r ie n d o  

u n a  r e c e s ió n  p a s a je r a ,  s in o  q u e  e s t á n  q u e d a n d o  f u e r a  d e l  n e g o c io .   

 

E l  p r in c ip a l  o b je t iv o  d e  t o d a  e m p r e s a  e s  c o n o c e r  y  e n t e n d e r  t a n  b ie n  a  lo s  

c l ie n t e s ,  q u e  e l  p r o d u c t o  o  s e r v ic io  p u e d a  s e r  d e f in id o  y  a ju s t a d o  a  s u s  

n e c e s id a d e s  p a r a  p o d e r  s a t is f a c e r lo .  
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6 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

  E s t a b le c e r  u n  p r o c e s o  d e  t r a b a jo  b a s a d o  e n  p r im e r o  l le g a r ,  p r im e r o  e n  

s a l i r .   

 

  S e  r e c o m ie n d a  d o c u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e   p e d id o s  r e c ib id o s  c a d a  d í a .  

 

  D o c u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  r e c la m a c io n e s  d e  lo s  c l ie n t e s .  

 

  D o c u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  p e d id o s  e n v ia d o s  e n  t ie m p o  y  f o r m a .  

 

  E s t a b le c e r  u n  in d ic a d o r  d e  S a t is f a c c ió n  a l  c l ie n t e  e s t o  n o s  s e r v i r á  p a r a  

m e d i r  q u e  t a n t o  c u m p l im o s  c o n  la s  n e c e s id a d e s  d e  l o s  c l ie n t e s .  
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http://www.gestiopolis.com/marketing/cadena-de-suministro-para-la-gestion-logistica.htm
http://www.gestiopolis.com/marketing/cadena-de-suministro-para-la-gestion-logistica.htm
http://www.gestiopolis.com/marketing/seleccion-proveedores-negociacion.htm
http://www.gestiopolis.com/marketing/seleccion-proveedores-negociacion.htm
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http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/aspectos-importantes-en-los-negocios-con-los-proveedores.htm
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http://www.gestiopolis.com/marketing/cadena-de-suministro-para-la-gestion-logistica.htm
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http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/gestion-de-compras-y-la-relacion-con-los-proveedores-para-la-competitividad-empresarial.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Incoterm
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A N E X O  1  

 

“ M a n u a l  d e  P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  PP rr oo cc ee ss oo   dd ee   

DD ii ss tt rr ii bb uu cc ii óó nn   dd ee   PP rr ee ss ee rr ii ee   CC KK DD   --   MM ee xx   dd ee   ll aa   pp ll aa nn tt aa   

VV oo ll kk ss ww aa gg ee nn   dd ee   MM éé xx ii cc oo   SS .. AA ..   dd ee   CC .. VV .. ””   
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D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A ,  T R Á F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

 

 

 

 

L O G I S T I C A  T Ä D  C K D  E X P O R T A C I O N   

 

 

 

 

“ M A N U A L  D E  P R O C E D I M I E N T O S  P A R A  E L  PP RR OO CC EE SS OO   

DD EE   DD II SS TT RR II BB UU CC II ÓÓ NN   DD EE   PP RR EE SS EE RR II EE   CC KK DD -- MM EE XX   DD EE   LL AA   

EE MM PP RR EE SS AA   VV OO LL KK SS WW AA GG EE NN   DD EE   MM EE XX II CC OO   SS .. AA ..   DD EE   CC .. VV ”” ..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D I C I E M B R E  D E  2 0 1 0  
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I N T R O D U C C I Ó N  

 

 

E l  á r e a  d e  L o g í s t ic a  C K D  –  E x p o r t a c ió n ,  h a  e la b o r a d o  e l  p r e s e n t e  m a n u a l  c o n  

e l  f in  d e  m a n t e n e r  u n  r e g is t r o  a c t u a l iz a d o  d e l  p r o c e d im ie n t o  q u e  e je c u t a  e s t a  

á r e a ,  q u e  p e r m i t a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  e n c o m e n d a d o s  y  c o n t r ib u y a  a  o r ie n t a r  

a l  p e r s o n a l  a d s c r i t o  y  d e  n u e v o  in g r e s o  a  e s t a  á r e a  s o b r e  la  e je c u c ió n  d e  la s  

a c t iv id a d e s  e n c o m e n d a d a s ,  c o n s t i t u y é n d o s e  a s í ,   e n  u n a  g u í a  d e  la  f o r m a  e n  

q u e  o p e r a  e  in t e r v ie n e .  

C a b e  s e ñ a la r  q u e  e l  p r e s e n t e  m a n u a l  d e b e r á  r e v is a r s e  s e m e s t r a lm e n t e  c o n  

r e s p e c t o  a  la  f e c h a  d e  a u t o r iz a c ió n ,  o  b ie n ,  c a d a  v e z  q u e  e x is t a  u n a  

m o d i f ic a c ió n  a  la  e s t r u c t u r a  o r g á n ic a  a u t o r iz a d a  p o r  e l  á r e a  d e  L o g í s t ic a ,  

T r á f ic o  y  t r a n s p o r t e ,  c o n  o b je t o  d e  m a n t e n e r lo  a c t u a l iz a d o .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

8 2  

 

 

 

 

O B J E T I V O  D E L  M A N U A L  

 

C o n t a r  c o n  u n  in s t r u m e n t o  d e  a p o y o  a d m in is t r a t iv o  q u e  p e r m i t a  in d u c i r  a l  

p e r s o n a l  a d s c r i t o  y  d e  n u e v o  in g r e s o  e n  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  e n  

e l  á r e a  d e  T Ä D  –  L o g í s t ic a  E x p o r t a c ió n  C K D  –  M e x .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  1  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

 

1 . 1  P R O P O S I T O  D E L  P R O C E D I M I E N T O  

E s t e  p r o c e d im ie n t o  t ie n e  c o m o  p r o p ó s i t o  e s t a b le c e r  lo s  l in e a m ie n t o s  q u e  

d e b e  s e g u i r  e l  á r e a  d e  L o g í s t ic a  T Ä D  C K D  –  E x p o r t a c ió n  p a r a  la  

p r o g r a m a c ió n ,  p la n i f ic a c ió n ,  e je c u c ió n ,  s e g u im ie n t o s  y  m e jo r a s  d e l  p r o c e s o  

d e  d is t r ib u c ió n  d e  p r e s e r ie  C K D -  M e x  

1 . 2  A L C A N C E  

E l  a lc a n c e  d e  e s t e  p r o c e d im ie n t o  e s  d e s d e  q u e  e l  c l ie n t e  n o s  c o n t a c t a  p a r a  

la  s o l ic i t u d  d e  s u s  p ie z a s  h a s t a  q u e  d ic h a s  p ie z a s  s o n  e n v ia d a s ,  e s t e  

p r o c e d im ie n t o  s e  a p l ic a   ú n ic a m e n t e  a l  á r e a  d e  L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -

E x p o r t a c ió n .  

1 . 3  R E F E R E N C I A  

L a  d o c u m e n t a c ió n  d e  a p o y o  q u e  u t i l iz a r e m o s  p a r a  la  e la b o r a c ió n  d e l  

p r o c e d im ie n t o s  s o n :  M 4 4  y  2 0 4  q u e  s i r v e n  p a r a  r e a l iz a r  t r a s p a s o s  d e  

m a t e r ia l  d e  lo s  a lm a c e n e s  6 0 1 0  y  6 0 1 1  a l  C K D .  

1 . 4  R E S P O N S A B I L I D A D E S  

L a  r e s p o n s a b i l id a d  d e  l le v a r  a  c a b o  e l  p r o c e d im ie n t o  e s  e l  e s p e c ia l is t a  e n  

in f o r m a c ió n  t é c n ic a  y  e l  g e r e n t e  d e l  á r e a  e s  e l  r e s p o n s a b le  d e  a u t o r iz a r  e s t e  

m a n u a l .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D i c i e m b r e  

2 0 1 0  

P á g . :  2  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  

Y  T R A N S P O R T E  

L o g í s t i c a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c i ó n  

D e s c r ip c ió n  d e  A c t iv id a d e s  

1 . -  R e c ib im o s  lo s  r e q u e r im ie n t o s  d e l  c l ie n t e   

 

2 . -  E l  e s p e c ia l is t a  e n  in f o r m a c ió n  t é c n ic a  a n a l iz a  t o d a  la  in f o r m a c ió n .  

 

•  R e v is a  o r ig in e s  ( S i  e s  A K W  o  la  p ie z a  v ie n e  d e  E s p a ñ a  o  

C h in a  s e  r e c h a z a ) .   

•  F e c h a s  d e  in ic io  ( V ig e n c ia ,  c la v e s  d e  c o lo r ,  n o t a s  d e  

c a l id a d ) .   

•  V e r i f ic a r  P r o v e e d o r .   

•  V e r i f ic a r  e x is t e n c ia s  e n  a lm a c é n  6 0 1 0 ,  6 0 1 1 .   

•  S i  h a y  e x is t e n c ia s ,  s e  s o l ic i t a  u n  t r a s p a s o .   

•  S i  e l  t r a s p a s o  n o  s e  p u e d e  r e a l iz a r  p o r  m o t iv o  d e  q u e  la  

p ie z a  e s t á  g e n e r a n d o  r e q u e r im ie n t o s ,  s e  s o l ic i t a  a l  

p r o v e e d o r .   

3 . -  A l  t e r m in a r  d e  a n a l iz a r  t o d a  la  in f o r m a c ió n  s e  le  in f o r m a  a l  c l ie n t e  la  

d is p o n ib i l id a d  d e l  m a t e r ia l  y  lo s  p la z o s  d e  e n t r e g a .  S i  e l  c l ie n t e  a c e p t a  s e  

e s t a b le c e  la  f o r m a  d e  e n v í o ,  s i  e s  m a r í t im o  s e  p r o c e d e  d e  la  f o r m a  e s t a b le c id a ,  

s i  e s  a é r e o  e l  c l ie n t e  n o s  m a n d a  la  B F L  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  3  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

 

4 . -  C o o r d in a r  e l  p r o c e s o  d e  r e c e p c ió n  d e l  m a t e r ia l .  S e  p u e d e  r e a l iz a r  d e  la s  

s ig u ie n t e s  m a n e r a s :  

•  P r e g u n t a r  s i  c u e n t a  c o n  M i lk  R u n  y  q u e  d í a  t ie n e  v e n t a n a  

p a r a  C K D .  

•  S i  n o  c u e n t a  c o n  M i lk  R u n ,  e l  p r o v e e d o r  m a n d a  u n  

t r a n s p o r t e  e s p e c ia l  d i r e c t o  a  C K D .  

•  S i  n o  c u e n t a  c o n  M i lk  R u n  y  n o  c u e n t a  c o n  t r a n s p o r t e  s e  

s o l ic i t a  a  F r a n c is c o  M a c ia s  R o d i le s  ( E x t .  8 5 2 1 )  y  A l ic ia  

R o n q u i l lo  D e lg a d o  ( E x t .  5 8 9 5 ) ,  r e c o le c t e n  e l  m a t e r ia l  p e r o  s i  

e l  m a t e r ia l  s e  e n c u e n t r a  d e n t r o  d e  la  c iu d a d  d e  P u e b la .  

•  S i  n o  c u e n t a  c o n  t r a n s p o r t e  y  e l  m a t e r ia l  e s t a  f u e r a  d e  la  

c iu d a d  d e  P u e b la ,  p e r o  e l  p r o v e e d o r  c u e n t a  c o n  M i lk  R u n  

c o n  la  s e r ie ,  s e  le  s o l ic i t a  u n  d e s v ió  d e  r u t a  a  D H L  p a r a  

r e c o le c t a r  la s  p ie z a s .  

•  M o d i f ic a r  la  o r d e n  d e  c o m p r a  p a r a  in c lu i r  e l  c o s t o  d e l  

t r a n s p o r t e .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  4  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

 

 

5 . -  Y a  q u e  s e  t ie n e  la  f e c h a  y  h o r a  d e  l le g a d a  s e  m a n d a  u n  c o r r e o  a l  á r e a  d e  

o p e r a t iv a  ( L u í s  C a r lo s  D o m í n g u e z ,  F e d e r ic o  G o n z á le z  L is t ,  R e n é  Á v i la )  y  a l  

p e r s o n a l  d e  r e c ib o  ( M a n u e l  K r a m e r ,  M a n u e l  C a s a r e s  C a m a c h o ,  J u a n  S á n c h e z  

L ó p e z ,  A lb e r t o  A r e l la n o  C o r o n a ,  O s c a r  S a la z a r  M o r a le s ,  J o s é  M a r í a  A lo n s o  

D á v i la ,  R a f a e l  Q u i r o z  S o la n o ,  J e n n i f e r  V á z q u e z  A g u i la r )  c o n f i r m a n d o  la  h o r a  y  

f e c h a  d e  l le g a d a .  S e  p u e d e  r e a l iz a r  d e  la s  s ig u ie n t e s  m a n e r a s  

 

•  S i  e l  m a t e r ia l  v a  p o r  M i l  R u n  s ig u e  e l  p r o c e s o  L o g í s t ic o  

e s t a b le c id o .  

•  S i  v a  p o r  m e d io  d e  t r a n s p o r t e  e s p e c ia l  y  s o lo  m a t e r ia l  

e x c lu s iv o  d e  T Ä D  –  E x p o r t a c ió n ,  n o  n e c e s i t a  p a s a r  a  p u e r t a   

d e  s e g u r id a d  7  p a r a  s o l ic i t a r  u n a  v e n t a n a .  

•  S i  v a  m a t e r ia l  d e  s e r ie  y  d e  E x p o r t a c ió n  s e  d e b e  s o l ic i t a r  

u n a  v e n t a n a  c o n  la  L o g í s t ic a  o p e r a t iv a  d í a s  a n t e s  d e  la  

e n t r e g a .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  5  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

 

 

 6 . -  D e s p u é s  d e  r e c ib i r  e l  m a t e r ia l  e n  C K D  y  v e r i f ic a r  q u e  e l  m a t e r ia l  v ie n e  b ie n  

id e n t i f ic a d o  y  e n  o r d e n  s e  le  d a  e n t r a d a  a l  s is t e m a  S A P .  P e r o  s i  e l  m a t e r ia l  n o  

v ie n e  id e n t i f ic a d o  y  n o  e s t á  e n  o r d e n  s e  m a n d a  a  Z I N B  d o n d e  e l  r e s p o n s a b le  

d e  l le v a r  e l  p e d id o  t ie n e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  s o lu c io n a r  e l  p r o b le m a  p a r a  

lu e g o  d a r  e n t r a d a  a l  s is t e m a  S A P .  

 

7 . -   P o s t e r io r m e n t e  d e  d a r  e n t r a d a  e n  e l  s is t e m a  S A P ,  s e  m a n d a  u n  c o r r e o  

( L u í s  C a r lo s  D o m í n g u e z ,  M a n u e l  K r a m e r .  E x p o r t a c ió n  C K D ,  r e s p o n s a b le  d e  la  

d is p o s ic ió n )  p a r a  s o l ic i t a r  e m p a q u e .  

•  D a t o s  d e l  c o r r e o :  N u m e r o  d e  p a r t e ,  C a n t id a d ,  D e s t in o  o  

C l ie n t e ,  t ip o  d e  e n v í o  M a r í t im o  o  A é r e o .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  6  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

 

 

 

8 . -  D is p o s ic ió n  u n a  v e z  r e c ib id o  e l  a r c h iv o  d e  e m p a q u e ,  m a n d a  a  f a c t u r a r .  

 

9 . -  A l  r e c ib i r  la  f a c t u r a  D is p o s ic ió n  la  r e e n v í a  p a r a  s o l ic i t a r  a l  á r e a  d e  T r á f ic o  la  

in f o r m a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  d e l  t ip o  d e  e n v ió  q u e  s e  m a n d o ,  s i  f u e  a é r e o  s e  

s o l ic i t a  la  A W B  y  s i  f u e  m a r í t im o  lo s  d a t o s  d e l  b u q u e  y  c o n t e n e d o r (  s i  f u e  

m a r í t im o  la  in f o r m a c ió n  s e  p u e d e  o b t e n e r  d e  S A P  o  d e  D is p o s ic ió n  d e  C K D )  

 

1 0 . -  I n m e d ia t a m e n t e  d e  t e n e r  la  in f o r m a c ió n  c o r r e s p o n d ie n t e  s e  m a n d a  e l  

n u m e r o  d e  f a c t u r a  y  d e p e n d ie n d o  d e l  t ip o  d e  e n v í o  la  A W B  o  lo s  d a t o s  d e l  

B a r c o  a l  c l ie n t e  p a r a  q u e  e l  lo c a l ic e  la s  p ie z a s .  
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                      P R O C E D I M I E N T O  

 

P R O C E S O  D E  P E D I D O S  E S P E C I A L E S  

F e c h a :  D ic ie m b r e  2 0 1 0  

P á g . :  7  d e  7  

D E P A R T A M E N T O  D E  L O G I S T I C A , T R A F I C O  Y  

T R A N S P O R T E  

L o g í s t ic a  T Ä D  C K D -  E x p o r t a c ió n  

D ia g r a m a  d e  f lu jo  

 

 


