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5 REMEX

REFINACION ®

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 04 de Junio de 2012
Oficio: No. PXR-SAR-GARG-TGUTIERREZ-292/2012

Numero de expediente REF2C6842100004C23000001012010

Gerencia de Almacenamiento y Reparto golfo.
Terminal de Aimacenamiento y Reparto
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Area Administrativa.

Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez.
Departamento de Gestion Tecnoldgia y Vinculacion.

Atn. Ing. Rodrigo Ferrer Gonzalez
Jefe de Departamento de Gestion
Tecnolégico y Vinculacion.
Presente.

Asunto: Carta _de Termino.

El que suscribe C. Alfredo Miy Lopez, Encargado del Despacho de la Terminal de Almacenamiento y Reparto Tuxtla
Gutiérrez, tiene a bien informale que el C.OVANDO TORRES BRENDA, con numero de control 08270145 alumna de la
Carrera de Ingenieria Industrial ha liberado satisfactoriamente su Proyecto de Residencias Profesionales denominado:
Programa de Seguridad Industrial Y Proteccién Ambiental (SIPA) 2012 en la Terminal de Almacenamiento y
Reparto Tuxtla Gutiérrez, cubriendo un total de 640 horas, durante el periodo comprendido del 12 enero del 2012 al 04
de Junio del 2012 en el horario de 8:00 a.m. a 15:00 hrs Obteniendo una Calificacion de 100.

Sin mas por el momento le doy las gracias.

Asesor Interno
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INTRODUCCION
La seguridad industrial se fusiona con la proteccién ambiental para que el

ambiente de trabajo de las personas sea seguro y comodo. La proteccion
ambiental cuenta con dos ramas las cuales son: proteccion del medio
ambiente y la proteccion en el ambiente de trabajo. Desde la antigiedad la
seguridad industrial y la proteccién en el ambiente de trabajo siempre han ido
de la mano, muy diferente a la proteccion del medio ambiente la cual se
comenz6 a tomar en cuenta a partir del avance de la tecnologia y la

modernidad.

En las grandes y pequefias empresas la seguridad industrial y la proteccion
ambiental son requisitos fundamentales a cubrir para garantizar la buena
funcion de las industrias o empresas en todas las areas que la constituyen. En
la antigliedad las sociedades tenian protocolos parecidos a los de hoy en dia
para cuidar a sus empleados, tales son los casos de la servidumbre que
utilizaban ropaje adecuando para realizar las labores domesticas, en caso de
gue la empleada fuese nueva se le daba una capacitacion y se le mostraba las
areas que deberia limpiar y los cuidados que debia tener, esos principios
laborales se utilizan hoy en dia a gran escala en las empresas a nivel mundial
a diferencia que todo se maneja por medio de normas registradas en cada
pais y normas a nivel mundial. De esta forma se puede mantener un control de

seguridad industrial y seguridad industrial.

En este proyecto se muestra en forma real los detalles mas importantes de
seguridad y proteccion ambiental dentro de una de las industrias mas
sobresalientes de México la cual es Pemex Refinacion Tuxtla. Por medio de
ello se tratara de encontrar y mejorar los defectos apegandonos a las normas

de seguridad industrial y proteccién ambiental.
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Capitulo 1

Caracterizacion del proyecto




1.2

1.3

1.4

Antecedentes del problema

Durante el tiempo que se estuvo inspeccionando la terminal de
almacenamiento y reparto en Pemex Refinacion se encontraron condiciones y
actos inseguros en algunas &reas; esto sucedio en la segunda semana de
inspeccion. Segun los antecedentes historicos siempre se les ha buscado la
forma de disminuir sus riesgos pero por una u otra razon se vuelven a salir de
control. Se han hecho estudios por parte de los encargados de area y se dicen
gue son muchas las variables a las que se les da la responsabilidad de
disminuir los riesgos pero la principal es la seguridad industrial y proteccién
ambiental las cuales se lograran con inspecciones, mantenimiento y la mas
importante que es la aplicacion de las normas de seguridad y proteccion
ambiental, las cuales se aplican en su totalidad pero hace falta un programa
de control de inspecciones para evitar los riesgos que rodean a los

trabajadores.

Definicién del problema

Falta de concientizacién para el orden laboral y el buen uso del equipo de
proteccion personal asi como una inspeccién adecuada para encontrar
defectos y poder realizar las mejoras adecuadas para las areas en riesgo que
se encuentran en la terminal de almacenamiento y reparto (TAR) de este

centro de trabajo.

Objetivo general

Evaluacion al programa de seguridad industrial y proteccion ambiental
(S.I.P.A)) 2012.

Objetivos especificos

e Reducir y eliminar las condiciones y actos inseguros en la Terminal de

abastecimiento y Reparto en Tuxtla Gutiérrez.

10
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1.5

1.6

1.7

e Proponer los disefios y mejoras de seguridad y proteccion ambiental
gue actualmente no se estan cumpliendo conforme a las normas.
e Introducir un programa de sensibilizacién y capacitacion al personal con

forme a la norma.

Justificacion

El siguiente proyecto se realizo debido a que en la empresa Pemex refinacion
se suscita la urgencia de complementar el buen sistema de seguridad
industrial y proteccion ambiental para que el trabajador se encuentre pleno al
momento de realizar sus labores, asi como el buen desempefio de los

encargados de esta labor en cuanto a seguridad.

Delimitacion

En el lugar no se encontraron obstaculos en cuanto a las delimitaciones para
realizar las investigaciones, debido a esto se procedid a realizarlas por medio
de formatos establecidos en la empresa y por medio de ellos ir diagnosticando
y evaluando los posibles riesgos que se pudieron localizar asi como agregar
los que hagan falta e identificar los riegos que pasaban desapercibidos y su
magnitud no ameritan de formatos de inspeccién sino del disefio y apego a las
normas. El personal fue accesible al mostrar la distribucion y el funcionamiento
del &rea a investigar dentro de la empresa. El proyecto se llevara acabo en las
areas de descargaderas y llenaderas de autotanques, asi como en los tanques
verticales de almacenamiento, esto es debido a que son las areas de mayor
riesgo dentro de la empresa y con las cuales Pemex Refinacién Tuxtla se

desempeiia como tal.

Impactos
e Etico: El proyecto tiene un valor ético debido a que esta apegado a las
normas éticas de la empresa y va a generar ciertos valores para el buen

desempeiio del personal y mejoras en que ayudaran a las instalaciones.

11
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Social: Tiene un impacto social porque por medio de la comunicacion se
obtendra gran parte de la informacién y las mejoras ayudaran al personal a
estar conforme con su ambiente de trabajo y esto dard como resultado una
armonia positiva entre los trabajadores.

Tecnologico: Contiene este impacto debido a que se realizaran mejoras
tecnoldgicas en cuanto a soporte técnico necesario.

Econdmico: El impacto econdmico se vera a largo plazo, porgue se tendra
gue realizar una cierta inversion para la mejora que sera recuperada al
evitar errores y pagar los dafios que estos podrian generar.

Ambiental: El impacto ambiental es el que se dara a conocer desde el
principio en cuanto a la aplicacién de las mejoras, esto debido a que el
confort de los trabajadores sera el adecuado.
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Caracterizacion de la empresa

La terminal de Almacenamiento y Reparto Tuxtla Gutiérrez se encuentra
dentro de la zona de influencia de la Refineria Antonio Dovali Jaime de Salina
Cruz, Oaxaca y Terminal de Almacenamiento y Reparto Pajaritos, actualmente

comercializa Pemex Magna, Pemex Premium y Pemex Diesel.

Pertenece a la Gerencia de Almacenamiento y reparto Golfo. Se encuentra
ubicada en la carretera Panamericana Km. 1080 Col. Plan de Ayala en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas C.P. 029020.

La terminal inicio sus operaciones el 16 de febrero de 1981 al dia 13 de julio,
se llevan 10,374 dias sin accidentes que generen incapacidad, un total de 28

afnos con 70 dias.

Cuenta con una planta laboral de 86 trabajadores, 79 sindicalizados y 8 de
confianza, laborando en dos turnos (T2 y T3) de seis dias a la semana,
actualmente de esta trabajando con el turno 1 (t1) para descarga de AT con 6

plazas extraordinarias.

La terminal se abastece por medio de auto tanques que provienen de la
Terminal de Almacenamiento y Reparto de Salina Cruz, Oaxaca y Terminal de
Almacenamiento y Reparto Pajaritos, Veracruz. Asi como de manera
excepcional de la Terminal de Almacenamiento y Reparto de Minatitlan,

Veracruz.

14
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2.1.1 Macro-localizacion
En la imagen 2.1.1 se muestra la ubicacion de la TAR Tuxtla en el estado,

mostrandose también la TAR Tapachula.

TABASCO

CHIARAS
\ TABASCO

VERACRUZ)
: S
BELICE

’

GUATEMALA,

OCEANO PACIFICO
Figura 2.1.1: Localizacion de Pemex Refinacién en Chiapas

2.1.2 Micro-localizacion
En la imagen 2.1.2 se muestra la localizaciéon de la TAR Tuxtla en la ciudad de

Tuxtla Gutiérrez, en la que también se divisan sus componentes topograficos.
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2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3

Mision, visidon y valores Pemex en general

Mision

Maximizar el valor de los activos petroleros y los hidrocarburos de la nacién,
satisfaciendo la demanda nacional de productos petroliferos con la calidad
requerida, de manera segura, confiable, rentable y sustentable.

Vision

Ser reconocida por los mexicanos como un organismo socialmente
responsable, que permanentemente aumenta el valor de sus activos y los
hidrocarburos de la nacién, que es agil, transparente y con alto nivel de

innovacion en su estrategia y sus operaciones.

Valores

» Compromiso
Servicio al Cliente
Confiabilidad
Responsabilidad
Trabajo en Equipo

Honestidad

YV V.V V V V

Competencia Profesional

Area en que se desarrollo el proyecto

El area en que se llevara a cabo el proyecto es en la terminal de
almacenamiento y reparto de Pemex Refinacion. El proyecto que se
desarrollard en esta area es en base de la seguridad industrial y proteccion
ambiental, las cuales se destacan por los siguientes aspectos y componentes

importantes que las caracterizan dentro de la empresa nacional Pemex.

Los fundamentos legales de la seguridad, la salud y la proteccion ambiental

toman en cuenta la constitucién politica, la ley federal del trabajo, el
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2.4
24.1

24.2

reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente del trabajo asi
como las normas oficiales mexicanas y las normas de referencia. Los
convenios internacionales entran en el reglamento federal de seguridad,
higiene y medio ambiente del trabajo, al igual que la ley de metrologia y
normalizacion entran en el mismo reglamento federal, las normas oficiales

mexicanas Yy las normas de referencia.

Caracteristicas especificas de Pemex Refinacion Tuxtla

Los objetivos legales de los fundamentos legales de la seguridad, la
salud y la proteccién ambiental son los siguientes:

e Las medidas relativas a la seguridad, la salud y el medio ambiente se
adoptan con el fin de crear y mantener un medio ambiente de trabajo
seguro, saludable, productivo y respetuoso del entorno en el que se
desarrolla el trabajo.

e Prevenir accidentes y enfermedades de trabajo para la resguardar la
integridad fisica y mental de los trabajadores y nutrir la productividad y

competitividad de las empresas.

El Reglamento Federal de Seguridad, higiene y medio ambiente de
trabajo marca lo siguiente:

Este reglamento es de observancia general en todo el territorio nacional y sus
disposiciones son de orden publico e interés social, y tiene por objeto
establecer las medidas necesarias de prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se
desarrolle en condiciones de seguridad, higiene y medio ambiente adecuados
para los trabajadores, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y
los Tratados Internacionales celebrados y ratificados por los Estados Unidos

Mexicanos en dichas materias.
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Las normas oficiales mexicanas de seguridad, higiene, salud y medio
ambiente sefialan lo siguiente:

Las normas Oficiales Mexicanas son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria expedidas por las dependencias competentes, conforme a las
finalidades establecidas en el articulo 40 de la LFMN, que establece reglas,
especificaciones, atributos, directrices, proceso, instalacion, sistema, actividad,
servicio 0 método de produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que se refieran

a su cumplimento o aplicacion.

Las normas de referencia son las que elaboran las entidades de la
administracion publica federal (PEMEX, CFE, CONAGUA, etc.), en aquellos
casos en que las normas mexicanas 0O internacionales, no cubran sus
requerimientos, o bien las especificaciones que se contengan se consideren
inaplicables u obsoletas, cuando dichas entidades requieran adquirir, arrendar

0 contratar bienes o servicios.

La Politica de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental de Petroleos
Mexicanos es la siguiente:

“Petroleos Mexicanos es una empresa eficiente y competitiva, que se distingue
por el esfuerzo y el compromiso de sus trabajadores con la Seguridad, la

Salud y la Proteccion Ambiental”.

Esta politica tiene como base los siguientes principios:

e La seguridad, salud y proteccion ambiental, son valores con igual
prioridad que la produccion, transporte, las ventas, la calidad y los
costos.

e Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.

e La Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental, son responsabilidad de

todos y condicion de empleo.

18
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o En petréleos mexicanos nos comprometemos a continuar la proteccion
y el mejoramiento del medio ambiente en beneficio de la comunidad.

o Los trabajadores petroleros estamos convencidos de que la Seguridad,
Salud y Proteccion Ambiental son en beneficio propio y nos motivan a

participar en este esfuerzo.

Los esfuerzos de Petroleos Mexicanos se orientan a la consolidacion de los
programas existentes en un sistema Unico para la administracion de la
Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental, denominado PEMEX-SSPA. Esto
contiene una disciplina operativa o proceso de mejora continua el cual se
encarga de asegurar que las operaciones sean llevadas a cabo correcto y
consistentemente, a través del proceso de Disciplina Operativa. El sistema de
disciplina operativa es aplicable a todos los ambitos de una organizacién. En
Petroleos Mexicanos este sistema se ha logrado implantar progresivamente.
Beneficios de la disciplina operativa:

e Operar y mantener instalaciones con procedimientos.

e Obtener mejor calidad en los productos.

e Reduccion de costos.

e Involucrar a supervisores y trabajadores.

e Corregir problemas y deficiencias.

e Asegurar una operacion consistente.

e Mantener un estricto control sobre los riesgos.

La SSPA (Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental) no es un proceso aislado,
sino intimamente vinculado al resto de los procesos de la empresa. En este
sentido, a fin de coordinar y dar seguimiento de manera sistémica a los
esfuerzos en materia de SSPA y ademas ejecutar eficientemente la estrategia
de la empresa, fue necesaria la implantacién de una solucion de negocios, que
proporcione una plataforma Unica para la integracion de los diferentes

procesos.
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2.5 Misién, vision y valores de Pemex Refinacién

2.5.1 Mision
La Gerencia de Almacenamiento y Distribucion Golfo controla la calidad,
transporta, almacena vy distribuye los hidrocarburos requeridos para satisfacer

las necesidades del mercado.

2.5.2 Vision
Ser una organizacion moderna e integrada que sea reconocida por la calidad
con que se desarrolla el transporte, almacenamiento y distribucién de

hidrocarburos en el pais.

2.5.3 Valores

» Nacionalismo
Innovacion
Liderazgo
Trabajo en equipo
Calidad-Productividad
Servicio

Seguridad

YV V V V V V VY

Sentido Ecoldgico
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2.6 Organigrama de Pemex Refinacion Tuxtla
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Productos que se almacenan en Pemex Refinacion
» PEMEX Premium
» PEMEX Magna
> PEMEX Diesel

2.8 Caracteristicas y capacidad de los tanques de almacenamiento

Los seis tanques de almacenamiento se encuentran controlados vy
monitoreados, por los sistemas SIMCOT (Sistema de Medicion y Control en
Terminales) y SICCI (Sistema Integral de Control contra incendio); ademas de
contar con instrumentos como radares para la medicion del producto, asi
como sondas las cuales miden la temperatura y el nivel de agua.
Independientemente de todos los instrumentos de seguridad que mas
adelante se mencionan.

En la siguiente tabla (2.8) se muestran las caracteristicas esenciales de los
tanques, teniendo en cuenta que se tiene seis tanques verticales con una
capacidad total de 105,000 Barriles.

Tabla 2.8: Caracteristicas y capacidad de los tanques

TV-01 PEMEX 5,000 4581 207 En operacion
Diesel

TV-02 PEMEX 30,000 23,682 1,424 En operacion
Magna

TV-03 PEMEX 30,000 23,682 1,424 En operacion
Magna

TV-04 PEMEX 10,000
Diesel

TV-05 PEMEX 10,000 8,073 365 En operacion
Premium
TV-06 PEMEX 10,000 8,073 365 En operacion
Diesel
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2.8.1 Mantenimiento de tanque

Dentro de las inspecciones se realizo el diagnostico de los tanques en donde

se le estaba dando mantenimiento al tanque TV-4 (Tanque Vertical). El

procedimiento del mantenimiento fue el siguiente:

1.

8.
9.

Traslado del producto vaciando el tanque completamente evitando su
derrama, de esta manera enviarlo a tanques de igual servicio, de
recuperado, autotanques, tambores o hacia los separadores.

Se debe utilizar una purga verificando que las valvulas estén libres de
producto.

Una vez vaciado el tanque se debe medir el “fondaje” y muestrearlo
para conocer sus caracteristicas y disponer de €l segun corresponda.
Extraccion del producto con bombas de diafragma (menos error en la
utilizacion).

Se lleva a cabo la extraccion del lodo (residuo asentado en el fondo del
tanque).

Se llenan los tambos de 200 litros con residuo peligroso (lodo) vy
bombas de diafragma.

El lodo es llevado a Oaxaca para ser procesado en la empresa Cruz
Azul de manera correcta.

Se lleva a cabo una evaporizacion en el tanque por tiempo de 24 horas.

Se lava para quitar los ultimos residuos.

10. Se extrae la membrana del tanque la cual tiene la funcién no permitir el

acceso de vapores.

11.Una vez que las pruebas arrojen que se encuentra libre de vapores se

debe realizar las actividades necesarias para su mantenimiento.
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En las siguientes imagenes se muestran los detalles del mantenimiento del
TV-4, asi como las partes que lo conforman:

Imagen 2.8.1.1: TV-4 en mantenimiento

Imagen 2.8.1.2: Bomba de tipo VOS
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Imagen 2.8.1.4: Anillos de enfriamiento
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Distribucion actual de Ia’pla'nta

En la imagen 2.9 se muestra la distribucion de la planta de la TAR Tuxtla, asi como el fluido de los autotanques
y las ubicaciones de los puntos estratégicos.
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Figura 2.9: Distribucién de la Terminal de almacenamiento y reparto Tuxtla Gutiérrez
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Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento

En la tabla 2.10 se muestra el diagrama de flujo del proceso de

almacenamiento y reparto en las areas de llenaderas y descargaderas de

producto.

Tabla 2.10: Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento y reparto

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
CONCEPTO Terminal de Almacenamiento y Reparto de DIAGRAMA N°: 1
DIAGRAMADO: PEMEX REFINACION Tuxtla Gutiérrez
DIAGRAMA DE Actual DIAGRAMADO POR: Brenda Ovando Torres
METODO:
EL DIAGRAMA Descargaderas y Llenaderas de FECHA: Febrero/2012
COMIENZA: Autotanques
EL DIAGRAMA Tanques de Almacenamiento HOJA: 1DE?2
TERMINA:
TIPO DE DIAGRAMA: HOMBRE
DIST. EN TIEMPO SIMBOLOS DESCRIPCION DE LAS ETAPA DEL N°.
METROS EN ACTIVIDADES PROCESO
MINUTOS
10 Ingreso de los camiones a la 1
1 ’ planta
40 5 Traslado de los autotanques a 2
inspeccion
1
8 Inspeccion del producto 3
transportado
1
10 3 Traslado del producto a las Islas 4
de descargaderas y llenaderas
2 PROCESO DE
DESCARGA DE
25 Descarga del producto en Islas LOS 5
. PRODUCTOS
30 El producto se traslada por 6
; 1 ; bombeo a los tanques de

[ =)
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almacenamiento de acuerdo a
su clasificacion (Magna,
Premium, Diesel)

Traslado de los autotanques a
la salida de la planta

50

Inspeccion para verificar que los
autotanques estén vacios

Salida

de autotanques de la
TAR

10

10

Ingreso de los autotanques a la
planta e inspeccion de tarjeta
para ver que producto llevara

10

11

Traslado de autotanques a las
Islas de llenaderas de acuerdo
al producto que desea llevar

50

25

Llenado de autotanques con el
producto indicado

Traslado de autotanques a la
caseta de salida

50

tanque

10

180 80800

Inspeccion para ver si lleva el
producto adecuado y sellar el

12

PREOCESO DE

LLENADO DE
AUTOTANQUES |

14

15

TAR

Salida de autotanques de la

10

N

'
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Marco Tedrico




Higiene y Seguridad Industrial en México

Nuestro pais no quedo de lado al hecho de que sus trabajadores en muchas
ocasiones se vieran inmersos en condiciones inseguras y de desamparo; sin
embargo, estas mismas circunstancias son las que impulsaron a los

trabajadores a contrarrestar solidariamente tales situaciones.

La carencia de proteccion al trabajador y la falta de medidas de seguridad e
higiene en talleres y establecimientos fabriles dejaron por deméas la

responsabilidad a los patrones por los dafios acaecidos en el trabajo.

Hasta antes de la revolucion de 1910 no existieron mas signos de proteccion
al trabajo que dos leyes locales. Una, de 1904, denominada de José Vicente
Villada, para el estado de México y otra, de 1906, de Bernardo Reyes, en
Nuevo Ledn, por las que se reconocieron el accidente de trabajo y la

responsabilidad patronal de la indemnizacion por el mismo.

Es en 1917, afio en que se eleva a rango constitucional las garantias sociales,
gue quedan plasmadas en el articulo 123, en cuyo inicio se avoca a la
legislaciéon de los Estados su reglamentacion y que culmina con la Ley Federal
del Trabajo de 1931; sin embargo, dadas las exigencias del pais, dicha Ley es
revisada, reformada y puesta en vigor el 1° de mayo de 1970.

El mismo articulo constitucional en su fracciéon XXIX sefala la necesidad de
establecer un sistema de seguro social, que culmina en 1943, con la

promulgacion de la ley que crea el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Es necesario mencionar que dentro del plano gubernamental se encuentran el
I.M.S.S., la Secretaria del Trabajo y Prevision social, ademas de las

dependencias como Petroleos Mexicanos, Ferrocarriles Nacionales de México

30

——
| —




3.2

y el ISSSTE, que cuentan con sus propios departamentos de Higiene y
Seguridad.

Sin embargo, la simple legislacion en lo referente a los riesgos de trabajo, o la
seguridad social, no son suficientes para que éstos se vean adecuadamente

prevenidos.

A pesar del ritmo acelerado de la tecnologia, no se ha logrado mucho en el
planteamiento del problema de los accidentes de trabajo y de su prevencion,
ya que puede afirmarse que el 90% de los accidentes que se registran son

evitables.

Hernandez Malfaron (2005) Seguridad e Higiene Industrial. Pag. 13 México:

Limusa.

Fundamentos legales de la seguridad e higiene
En la figura 3.2 se muestran los fundamentos legales jerarquicamente, desde
las normas oficiales mexicanas hasta la constitucién politica de los estados

unidos mexicanos.

Figura 3.2: Jerarquia Juridica (pirdmide juridica de Kelsen).
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1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.- Ley Federal del Trabajo Y Tratados Internacionales.
3.- Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo.

4 .- Normas Oficiales Mexicanas.

La seguridad e higiene en el trabajo se encuentra contemplada en el apartado
‘A” del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (Jerarquia Juridica 1) en sus fracciones XIV y XV que a

continuacion se presentan:

XIV. Los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de
las enfermedades profesionales de los trabajadores sufridos con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones
deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patrébn contrate al

trabajador por un intermediario.

XV. El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como a organizar de tal manera éste que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, del producto de la concepcion,
cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las
sanciones procedentes en cada caso.

El apartado “B” del mismo Articulo 123 Constitucional Fraccion XI en sus
incisos a y b nos habla de la seguridad en los siguientes términos:

Xl. La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases

minimas:
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a) Cubrira los accidentes y enfermedades profesionales, las enfermedades no
profesionales y maternidad, y la jubilacién, la invalidez, vejez y muerte.

b) En caso de accidente o enfermedad, se conservara el derecho al trabajo
por el tiempo que determine le ley.
Para efecto de este texto hablaremos Unicamente de la seguridad e
higiene que se encuentra contemplada en el apartado “A” del Articulo 123

constitucional.

Hernandez Malfaron (2005) Seguridad e Higiene Industrial. Pag. 14 México:

Limusa.

Higiene industrial y seguridad industrial

La higiene industrial es la ciencia que tiene por objeto el reconocimiento
evaluacion y control de los factores ambientales o tensiones que originan en el
lugar de trabajo que puedan causar enfermedad, perjuicios a | salud o
ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de la comunidad.

La seguridad industrial es la Unica ciencia que tiene por objeto la prevencion
de accidentes en el trabajo. Su accion se manifiesta sobre el individuo y sobre

las fabricas y maquinas.

Los accidentes de trabajo son generalmente producto de causas personales o

causas mecanicas.

La eficiencia del sistema hombre-maquina depende de la integracion de las
caracteristicas biolégicas del operador con el disefio de las maquinas. La
ergonomia considera a los controles de las maquinas como prolongacién de
los miembros del hombre y a los instrumentos de medicién e indicadores como
prolongacion de sus sentidos. Este concepto implica que la capacidad y
limitaciones de individuo deben ser consideradas en los proyectos de

magquinas.
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3.3.1

Se estima que la aplicacion de la ergonomia puede ser una contribucién
importante en la lucha por la reduccion de la fatiga industrial, prevencion de

accidentes y aumento de la eficiencia en el trabajo.

El punto de partida de la higiene industrial es la premisa de que los factores
ambientales que contribuyen a crear las situaciones de riesgo pueden ser
identificados y medidos, y en consecuencia pueden determinarse las
modificaciones necesarias para corregir condiciones que de otro modo

resultarian perjudiciales para la salud.
Los tres términos incluidos en la definicibn de higiene industrial,
reconocimiento, evaluacién y control, delimitan en una secuencia légicamente

ordenada tres aspectos de la actividad del higienista industrial.

Mangosio J. Enrique (2008). Higiene y Seqguridad en el trabajo. Pag. 2 México:

Limusa.

La proteccion ambiental en laindustria

En los ultimos afios ha empezado a darse consideracion en las esferas
internacionales al empleo de instrumentos econémicos para apoyar el proceso
de proteccion del ambiente, como complemento de la aplicacion de medidas
regulatorias inspiradas en el principio de quien contamina. Se ha extendido
también la idea de que la politica ambiental industrial debera tener como
objetivo la utilizacién de tecnologias limpias (cleaner = menos sucias) en las
fases iniciales de los procesos industriales, en lugar de intervenir solamente
con medidas de proteccion en la parte final de dichos procesos (en la jerga de
inglés: clean or cleaner technologies at the front of the pipe). Esto ultimo
supone implantar cambios o innovaciones en la tecnologia, asi como adoptar
nuevos procesos, Y no soélo colocar filtros o dispositivos para reducir las

emisiones contaminantes.
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No solo la proteccion del medio ambiente influye sino también la proteccion al
trabajador, en los afios anteriores la revolucion industrial, el trabajo en
fabricas, que se separaba en una serie de trabajos especificos y repetitivos,
separando también la propiedad de los espacios (fabricas) y la fuerza laboral

(antes artesanos y ahora obreros).

Al realizar productos de forma organizada de esta manera, se pudo aumentar
grandemente la eficiencia de producciébn, aumentando también la
concentracion de la rigueza generada y el contacto directo entre el trabajador
y maquinarias, equipos y productos. Esto constituia en muchos casos
condiciones inseguras y como no se tenia operacién para esas nuevas
actividades, proliferaron también los actos peligrosos; ambos constituian lo

gue hoy llamamos riesgos a la salud del trabajador.

Como consecuencia de ese cambio rapido y la falta de solidaridad humana, se
presentaron abusos de parte de los propietarios de las fabricas, y surge como
contraparte, el concepto de la salud en el trabajo y la necesidad de su

regulacion.

Desde esa época, las cosas han cambiado; hoy en dia existen condiciones de
trabajo mucho mas seguras que entonces y las practicas y entrenamientos en
y para el trabajo son de uso comun, pero el hecho de que exista asociado a
todo proceso productivo cierto riesgo para la salud de los trabajadores, hace

gue siga siendo importante estudiarlos y lograr minimizarlos.

Urquidi L. Victor (2007). Desarrollo sustentable y cambio global. Pag. 391

México: Colegio de México.
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3.3.2 Riesgos ala salud del trabajo

Como acabamos de mencionar, en todo proceso productivo en el que los
trabajadores tienen que entrar en contacto con maquinaria, equipo y materias
primas y productos en proceso y terminados, existen condiciones de peligro
potencial para la salud. De esto se deriva el que se estudie el fenémeno de la
interaccion hombre y actividad productiva, desde el punto de vista de la
higiene y la seguridad en el trabajo, como la presencia de condiciones
inseguras y la realizacién de actos riesgosos o imprudentes. La higiene y la
seguridad industrial son consideradas como la ciencia y arte que, como rama
de la medicina del trabajo, trata el reconocimiento, evaluacién y control de
aquellos factores del trabajador, ambientales o emisiones presentes en el
lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, accidentes, destruir la

salud o dafar a los trabajadores y a la comunidad cercana al lugar de trabajo.

Se puede decir que los hechos causantes de accidentes y/o de enfermedades
del trabajo no se realizarian de no conjuntarse un acto imprudente con una

condicién insegura.

Continuando con este analisis, puede considerarse que los actos imprudentes,
a su vez, pueden deberse a factores psicolégicos ambientales, a
caracteristicas psicolégicas de los empleados y/o a caracteristicas fisicas de

los empleados o a factores fisico-ambientales.

La causa de los accidentes y de las enfermedades profesionales son
complejas y multiples, pues influyen muchas variables sobre las tasas de

siniestros.

Dentro de los factores psicol6gicos-ambientales se cuentan:
Conciencia de la seguridad por parte de administracién, contacto de la alta

gerencia con los trabajadores de linea, participacion del personal en la toma
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de decisiones, movilidad y oportunidades de promocion, respeto a la

individualidad del trabajador.

Por su lado, los factores psicologicos del empleado, que contribuyen
grandemente a elevar las tasas de siniestros son:

Desajuste emocional, actitud inadecuada de valoracion hacia el trabajo,
pesimismo, desconfianza, baja autoestima, inmadurez emocional, poco

respeto por los valores sociales, falta de solidaridad.

Las caracteristicas fisicas de los empleados a considerar son:

La edad (la tasa de accidentes es mayor entre empleados mas jovenes y
menos experimentados), experiencia, estado civil, antigiedad en el puesto y/o
en la empresa, requerimientos del puesto en cuanto a fuerza fisica, condicion
fisica, horas de trabajo continuo, agudeza visual, capacidad auditiva, olfativa y

sentido del tacto.

Los factores fisicos ambientales también contribuyen a propiciar actos
imprudentes y los més frecuentes son:

Temperatura muy alta o muy baja, luz insuficiente, duracion de la jornada de
trabajo, mala ventilacion, desconocimiento de los factores de riesgo por
exposicion, inherentes a la tecnologia de los procesos o productos manejados

en ese momento.

La mejor forma de lograr abatir los accidentes y las enfermedades
profesionales ha sido prevenirlos en lo posible, desde el disefio del proceso, y
registrarlos y estudiarlos cuando se produce algo de ellos, para evitar su

repeticion, suprimiendo las causas que los originaron.

Todos los accidentes y las enfermedades profesionales que le sucedan al

personal de una empresa deben ser registrados, para su reporte legal y de
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3.3.3

salud, asi como para el pago de las cuotas al Seguro Social, se deben
construir indices de siniestros, que reflejan la magnitud y frecuencia de los
dafos ocasionados por este tipo de problemas.

Igualmente se busca considerar desde el disefio de los procesos las mejores
formas de minimizar el monto y la descarga de substancias peligrosas y/o

contaminantes, lo que se analiza posteriormente.

Hilario Lépez Garachana (1999). Sequridad industrial y proteccion ambiental

para la pequeila y mediana empresa. Pag. 17 México: Universidad

iberoamericana.

Principales normas de seguridad industrial

Las normas de seguridad deben servir para que el trabajador conozca la forma
de actuar y decidir ante una operacion determinada. Por tanto el primer
requisito basico de una norma de seguridad es que sea necesaria y ademas

gue sea posible cumplir con ella de la manera mas sencilla posible.

Debe ser clara, y al leerla su contenido se comprendera facilmente, con lo cual

también requiere, para que sea rapida y facilmente entendible, que sea breve.

Es fundamental que la nhorma sea cumplida, por tanto debera ser aceptada por

los trabajadores y como tal debe se exigible.

Al aplicar un norma de seguridad debe verificarse que sea absolutamente
valida para el fin preventivo que se requiere, debiendo controlar su eficacia
periddicamente y modificandola si fuera preciso, es decir, que la norma debe
estar actualizada permanentemente. Debe tenerse en cuenta que todo
evoluciona y la horma que sirve para hoy no sirve para mafana, igual que la

herramienta que sirve para hoy no sirve para mafiana.
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Las 10 normas mas importantes de la seguridad industrial son:

1. Condiciones de inseguridad para la prevencion y proteccidon contra

incendios: esta norma establece las condiciones de seguridad para la
prevencion contra incendios. Se aplica en aquellos lugares donde las
mercancias, materias primas, productos o subproductos que se
manejan en los procesos, operaciones y actividades que impliquen
riesgos de incendio (Nom-002-STPS-1993. De las Normas Oficiales

Mexicanas.

. Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en maquinaria,

equipos y accesorios: esta norma tiene por objetivo prevenir y proteger
a los trabajadores contra riesgos de trabajo. Se aplica donde por la
naturaleza de los procesos se emplee maquinaria, equipo y accesorios
para la trasmisién de energia mecéanica. (Nom-004-STPS-1994. De las

Normas Oficiales Mexicanas).

. Condiciones de seguridad para el almacenamiento, transporte o

manejen sustancias inflamables y combustibles: esta norma tiene por
objetivo prevenir y proteger a los trabajadores contra riesgos de trabajo
e incendio. Se aplica donde se almacenen, transporten o manejen
sustancias inflamables y combustibles. (Nom-005-STPS-1993. De las
Normas Oficiales Mexicanas).

. Seguridad e Higiene para el almacenamiento, transporte y manejo de

sustancias corrosivas, irritantes y toxicas: su objetivo es prevenir y
proteger a los trabajadores contra los riesgos de quemaduras,
irritaciones 0 intoxicaciones. Se aplica donde se almacenen,
transporten 0 manejen sustancias corrosivas, irritantes o téxicas. (Nom-
009-STPS-1994. De las Normas Oficiales Mexicanas).
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5. Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan,

almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en
el medio ambiente laboral: se objetivo es prevenir y proteger la salud de
los trabajadores y mejorar las condiciones de seguridad e higiene
donde se produzcan, almacenen o manejen sustancias quimicas que
por sus propiedades, niveles de concentracién y tiempo de accion sean
capaces de contaminar el medio ambiente laboral y alterar la salud de
los trabajadores, asi como los nieles maximos permisibles de
concentracion de dichas sustancias, de acuerdo al tipo de exposicion.
Se aplica donde se produzcan, almacenen 0 manejen sustancias
guimicas capaces de generar contaminacion en el ambiente laboral.
(Nom-010-STPS-1994. De las Normas Oficiales Mexicanas).

Seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se produzcan,
usen, manejen, almacenen o transporten fuentes generadoras o
emisoras de relaciones ionizantes: su objetivo es implantar las medidas
preventivas y de control a fin de que los trabajadores expuestos a
radiaciones ionizantes, no reciban por este motivo dosis que rebasen
los limites establecidos en la presente norma, se aplica donde se
produzcan, almacenen 0 manejen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el ambiente laboral. (Nom-010-STPS-1994.

De las Oficiales Mexicana).

Proteccion personal para los trabajadores en los centros de trabajo: el
objetivo de esta norma es establecer los requerimientos de la seleccién
y uso del equipo de proteccion personal para proteger al trabajador de
los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan alterar su salud
y vida. Se aplica en todos los centros de trabajo como medida de
control personal en aquellas actividades laborales que por su
naturaleza, los trabajadores estén expuestos a riesgos especificos.
(Nom-015-STPS-1994. De las Normas Oficiales Mexicanas).
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8. Condiciones de seguridad en donde la electricidad estatica represente
un riesgo: su objetivo es establecer las medidas de seguridad para
evitar los riesgos que se derivan por generacion de la electricidad
estatica. Se aplica en los centros de trabajo donde por la naturaleza de
los procedimientos se empleen materiales, sustancias y equipo capaz

almacenar cargas eléctricas estaticas. (Nom-022-STPS-1993. De las
NORMAS Oficiales Mexicanas).

9. Sefales y avisos de seguridad e higiene: establece el cédigo para
elaborar sefiales y avisos de seguridad e higiene; asi como las
caracteristicas y especificaciones que éstas deben cumplir. Las sefiales
y avisos de seguridad e higiene que deben emplearse en los centros de
trabajo, de acuerdo con los casos que establece el Reglamento
General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y no es aplicable. (Nom-
027-STPS-1994. De las Normas Oficiales Mexicanas).

10.Medicamentos, materiales de curacién y personal que presta los
primeros auxilios: establece las condiciones para brindarlos primeros
auxilios oportunos y eficazmente. Se aplica en todos los centros de
trabajo, para organizar y prestar los primeros auxilios. (Nom-020-STPS-

1994. De las Normas Oficiales Mexicanas).

UNAM, (2012). “Las 10 normas mas importantes sobre Sequridad Industrial’.

(En linea). México: Instituciéon que edita. Disponible  en:
http://www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/seguridad/info/2/1.htm.
(27/01/2012).
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Capitulo 4

Diagnostico de la seguridad industrial y
proteccion ambiental de la terminal de

abastecimiento y reparto
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41.1

Recorridos para localizar anomalias

Dentro de los recorridos que se llevaron a cabo se encontraron diversos
aspectos que no se toman en cuenta dentro de las evaluaciones e
inspecciones. Pemex es una empresa que cuenta con un sistema de
normatividad muy exigente por lo cual su aplicacién es de suma importancia.
Cada area cuenta con sus propios conceptos de evaluacion. Para llevar a
acabo la evaluacion del manual de seguridad y proteccion ambiental el
enfoque se llevo a cabo en 2 &reas las cuales son: Descargaderas y
Llenaderas de autotanques y Tanques Verticales de Almacenamiento; el
enfoque se llevo en estas areas debido a que se localizan la logistica y cadena
de suministro las cuales son la esencia para el funcionamiento de la empresa.
De acuerdo a las listas de inspeccién la mayoria de areas se encuentran en
buenas condiciones, pero al realizar el recorrido detalladamente se
encontraron anomalias.

Dentro de las anomalias se encuentran en 2 clasificaciones:

1.- Propuestas de mejoras que ya estan localizadas por la empresa para
mejorar la seguridad en é&rea asi como obstaculos que puedan causar
accidentes.

2.- Las anomalias que pasan por desapercibidas por la empresa y se

localizaron por medio de los recorridos en las hojas de inspecciones.

Hojas de inspeccidon con las que se evalud las areas en el recorrido
Las siguientes hojas de inspeccién que incluye el manual de seguridad nos
sirvieron de ayuda en la evaluacion del recorrido y la verificar que es lo que

pasa desapercibido:
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La siguiente tabla (4.1.1.1) esta completa y precisa, solo se requiere cumplir
con dos de los puntos de inspeccion y tendrd modificaciones para agregar si
cumple con sefialamiento para subir las escaleras y abordar los autotanques.
Tabla 4.1.1.1: Hoja de inspeccion a pasarela
INSPECCION: FECHA

1. LA ESCALERA (PELDANOS, BARANDAL) DE ACCESO A PASARELA SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO. X

2. SE ENCUENTRAN COMPLETOS Y EN BUENAS CONDICIONES LOS BARANDALES Y REJILLA IRVING DE LA X
PASARELA DE REVISION.

3. EXISTE EXTINTOR (PQS) EN EL AREA, SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES Y ES SUFICIENTE PARA X
CUBRIR EL AREA.

4, EXISTEN RECIPIENTES DE BASURA Y SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES. X

5. EL SISTEMA ELECTRICO ES A PRUEBA DE EXPLOSION Y SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES X

6. CUENTAN CON CRISTALES LAS VENTANAS Y PUERTAS DE LA OFICINAS. X

7. SE ENCUENTRA COMPLETO Y EN BUEN ESTADO EL ALUMBRADO DE AREA (INTERIOR Y ESTERIOR) X

8. EL CLIMA FUNCIONA CORRECTAMENTE Y LA SALIDA DE AIRE DE ESTE SE ENCUENTRA LIBRE. X

9. FUNCIONAN CORRECTAMENTE LAS PUERTAS DE LAS OFICINAS. X

10. SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES LA CANCELERIA DE DIVISIONES DE LAS OFICINAS EN X
GENERAL.

11. CUENTA EL PROTERO CHECADOR CON ARNES Y CABLE DE VIDA EN BUENAS CONDICIONES X

12. HAY ESCALON PARA SUBIR AL A/T A REALIZAR LA REVISION DE NIVEL DE PRODUCTO X

13. SE ENCUENTRAN ROTULADOS Y EN BUENAS CONDICIONES LOS LETREROS DE SE ENCUENTRAN EN BUENAS X
CONDICIONES LOS PLAFONES DE LAS OFICINAS. NO FUMAR Y LAS RUTAS DE EVACUACION.

14. SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES LOS SANITARIOS (HOMBRES Y MUJERES) DE LAS OFICINAS. X

15. SE ENCUENTRA EL AREA ORDENADA Y LIMPIA X

OBSERVACIONES:

INSPECCIONO: SUPERVISO:

NOMBRE, FICHA Y FIRMA INGENIERO DE S.I.P.A.
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En las Iméagenes 4.1.1.1.1y 4.1.1.1.2 se muestran de forma detalladas de las

pasarelas que necesitan ser corregidas para la seguridad de los trabajadores:

Imagen 4.1.1.1.1: Falta de rejilla Irving




Esta tabla de evaluacion (4.1.1.2) se aplica para cada uno de los tanques, por
medio de ella se realizan las inspecciones rutinarias para el buen ambiente
laboral, como las inspecciones son periddicas y programadas todos los

tanques se encuentran en buen estado.

Tabla 4.1.1.2: Hoja de inspeccion para tanques de almacenamiento

TV
Fecha Capacidad Producto
COD. DESCRIPCION Sl | NO

1. ¢Tienen los tanques membranas flotantes internas y operan correctamente? X
2. ¢Tienen mallas las ventanillas de venteo y sobrellenado? X
3. ¢ Estan completos los accesorios de los sistemas eléctricos a prueba de explosion X
4, ¢Las alarmas de alto nivel se prueban semanalmente? X
5 ¢ Se encuentra en buen estado el sello del fondo del tanque y la cimentacién? X
6. 2 Se encuentran en buenas condiciones los accesos? X
7. ¢ Cuentan con barandales? X
8. ¢ Se encuentran en buenas condiciones el piso del interior del dique? X
9. | ¢Se encuentra limpia el area interior del dique? X
10. | ¢Se encuentra en buen estado el calafateo de juntas del piso? X
11. | ¢El digue se encuentra en buen estado? X
12. | ¢Se encuentran sellados los pasos de tuberias a través de diques? X
13. | ¢Se tienen pasarelas para cruces de tuberias en el interior del dique? X
14. | ;(Se tienen pasarelas para operar valvulas que por su altura del nivel de piso lo requieran? A nivel de piso N/A. X
15. | ¢Drenaje pluvial libre de contaminacion y obstrucciones? X
16. | ¢Estan completas las tapas y rejillas? X
17. | ¢Drenaje industrial libre de contaminacién y obstrucciones? X
18. [ ¢Estan completas las tapas y rejillas? X
19. [ ¢Se cuenta con registros diarios de explosividad en drenaje industrial? X
20. | ¢Laenvolvente, conexiones, tuberias, valvulas se encuentran libres de fugas? X
21. | ¢Lapintura de la envolvente esté en buenas condiciones? X
22. | ¢Laescaleray el barandal se encuentran en buen estado? X
23. | ¢Setiene al inicio de la escalera el procedimiento para guien asciende al tanque? X
24. | ¢Lapurga del tanque cuenta con doble bloqueo? X
25. | ¢Lacupula se encuentra_en buenas condiciones? X
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¢La determinacion de las alturas de las alarmas de alto nivel se encuentran de acuerdo al procedimiento

26.
PXR-SO-PS0-09?
27. | ¢Estan en buenas condiciones las conexiones a tierras existentes?
28. | ¢Es suficiente la iluminacién en el tanque y area del digue?
29. | ¢Se encuentra rotulado el numero del TV, capacidad y producto que almacena?
30. | ¢El nimero de camaras de espuma asegura el rango de aplicacién de espuma mecdnica requerido?
31. | ¢Las camaras de espuma cuenta con todos los accesorios?
32. | ¢Se cuenta con canastillas para mantenimiento de camaras de espuma?
33. | ¢Las purgas de las lineas de cdmaras de espuma e inyeccién subsuperficial se encuentran fuera del
34. | dique y tienen pendiente adecuada?
35. | ¢El arreglo de la inyeccién subsuperfical estd de acuerdo con la normatividad vigente?
36. | ¢Se encontrd libre de liquidos las purgas de las lineas de camaras de espuma e inyeccién subsuperficial?
a7, ¢Cuenta con hidrantes con tomas de 24" de didmetro para mangueras para proteccion del personal
y tuberias de proceso?
38. | ¢Se cuenta con registro de medicién de espesores de recipiente y tuberias?¢ Se efectu6 el célculo de:
e VVelocidad de desgaste
e Vida util esperada
e Fecha de proxima calibracion
e Fecha de retiro probable
39, ¢Funciona bien el sistema de telemedicién?¢ Se lleva a cabo el mantenimiento respectivo por parte del
area de telecomunicaciones?
40. | ¢Se cuenta con la bitAcora de mantenimiento del tanque?¢ Se encuentra actualizada? Bitacora electrénica.
41. | ¢Se observaron actos o condiciones inseguras en el rea?

OBSERVACIONES:

INSPECCIONO: SUPERVISO:

NOMBRE, FICHA Y FIRMA

INGENIERO DE S.I.P.A.
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Las siguientes tablas (4.1.1.3 y 4.1.1.4) evalla el area de llenaderas vy

descargaderas, en estas evaluaciones todas las islas cumplieron con las
especificaciones a excepciéon de algunos detalles importantes que no se
agregaron, los cuales son: Visibilidad de letreros de no fumar y consumo de

alimentos.

Tabla 4.1.1.3: Hoja de inspeccién de Llenaderas de autotanques

Llenaderas de autotanques

Fecha
COD. DESCRIPCION SI||NO

1. ¢ Se encuentra rotulado y en lugar visible el procedimiento operativo?¢ Esté actualizado? X
2. ¢La tecumbre se encuentra en buenas condiciones? X
3. ¢La estructura del cobertizo se encuentra conectada a tierra? X
4, ¢ Se encuentra en buen estado el piso? X
5 ¢Se encuentran identificadas todas las tuberias y garzas de llenado de acuerdo al producto que manejan? X
6. ¢Estéan libres de fugas las valvulas’conexiones o accesorios? X
7. ¢ Estan en buenas condiciones los drenes de corriente electrostatica? X
8. ¢Los drenes de corriente electrostatica son de cobre? X
9. ¢ Esta completo el sistema eléctrico a prueba de explosién? X
10. | ¢Estan cubiertas las unidades de riesgo con los extintores existentes en el &rea?¢ Esta libre su acceso? X
11. | ¢Existe orden y limpieza en el area? X
12. | ¢El alumbrado es suficiente en el area? X
13. | ¢Las tuberias fuera de operacion estan junta cejadas? X
14. | ¢Los drenes cuentan con rijillas y tapas completas? X
15. | ¢Se encuentran limpios los drenes? X
16. | ¢Existen reportes diarios de verificacion de explosividad del drenaje en el area? X
17. | ¢Las vélvulas cuentan con su maneral? X
18. | ¢Existen letreros de identificacion de productos por llenaderas? X
19. [ ¢El personal porta el equipo de proteccién personal? X
20. | ¢Se tiene sistemas de proteccién contraincendios a base de espuma mecanica? X
21. | ¢Los monitores del area se encuentran en condiciones de uso inmediato? X
22. | ¢Se prueban sisteméaticamente y operan correctamente los paros remotos? X
23. | ¢Se revisan las condiciones fisicas de los autotanques a la entrada? X




It

24. | ¢(Eldrenaje pluvial y aceitoso se encuentra en buenas condiciones? X
25. | ¢Cuenta con sellos hidraulicos el drenaje aceitoso? X
26. ¢Funcionan los amortiguadores de golpe de ariete? X
27. | ¢El sistema de llenado por el fondo de los autotanques que se encuentran en el area funciona correctamente? X
28. | ¢Se encuentran identificados los sentidos de circulacion y la velocidad maxima permitida en las instalaciones? X
29. | ¢Se cumple con la instruccién de colocar las llaves de ignicién de motor en el lugar indicado? X
30. | ¢Se calzan las llantas del autotanque al efectuar actividades de llenado? X
OBSERVACIONES:
INSPECCIONO:
SUPERVISO:
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Tabla 4.1.1.4: Hoja de inspeccion de descargaderas de autotanques
Descargaderas de autotanques
Fecha
COD. DESCRIPCION SI||NO

1. ¢, Se encuentran libres de fugas de producto las bridas, valvulas, conexiones, etc.? X
2. | ¢Estan en buen estado las mangueras de descarga? X
3. | ¢Existen suficientes extintores para hacer frente a una emergencia? X
4, ¢Las conexiones moviles a tierra estan en buen estado? X
5 ¢ Estédn completas y en buen estado las rejillas de drenajes? X
6. ¢, Se encuentra libre y ordenada el area? X
7. ¢, Se encuentra en buen estado los accesorios de descarga del autotanque? X
8. ¢ Cuentan con manerales las valvulas macho? X
9. ¢ Cuentan con cubrecoples las bombas? X
10. | ¢Es suficiente el alumbrado en el area? X
11. | ¢Estan identificadas las islas de descarga? X
12. | ¢Funcionan correctamente los eliminadores de aire? X
13. | ¢Tienen sellos hidraulicos los registros de drenaje? X
14. | ¢(El area esta libre de recipientes abiertos con producto? X
15. | ¢Existe proteccion contraincendio a base de espuma mecénica en el area? X
16. | ¢El personal porta su equipo de proteccion personal? X
17. | ¢Esta colocado el cartel del instructivo operacional para la descarga de autotanques a través de patines? X
18. | ¢, Se aplica el procedimiento seguro de operacién para la descarga de autotanques? X
19. | ¢Se encuentra en buen estado el piso? X
20. | ¢Estan completos los accesorios del sistema eléctrico a prueba de explosion? X
21. | ¢Se cumple con la instruccion de colocar las llaves de ignicion de motor en el lugar designado? X
22 ¢Los autotanques en el area cumplen con los requerimientos de seguridad? *¢ Se calzan las llantas del X
autotanque al efectuar actividades de descarga? X

23. | ¢Esta completo y en éptimas condiciones el sistema de tierras del equipo de bombeo? X
24. | ¢Se tienes instaladas vélvulas de retencién en las lineas de descarga? X
25. | ¢Se cuenta con interruptor de paro remoto general del equipo de bombeo? X
26. ¢, Se cumplen los programas de mantenimiento de las instalaciones? X
27. | ¢Los anillos de sujecciéon de mangueras estan en perfectas condiciones? X
28. | ¢Se cuenta con pasarela para la apertura de domos de autotanques? X
29. | ¢Se observaron actos o condiciones inseguras en el area? X
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En la imagen 4.1.1.4.1 se muestra de forma detallada de la falta de visibilidad
al bajar de los autotanques en el area de descargaderas y llenaderas:

Imagen 4.1.1.4.1: Muro donde pueden ir sefialamientos
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Uso de equipo personal para cuidar la salud e integridad del

trabajador
Para poder ingresar al area de trabajo se debe contar con un equipo basico de

seguridad que se muestra en la tabla 4.2:

Tabla 4.2: Inspeccién de equipo basico de trabajo

Casco X
Barboquejo X
Lentes de X
Seguridad

Ropa 100% X
algodon (camisa y

pantaldn)

Calzado de X
Seguridad

Para realizar trabajos dentro de la planta se debe de utilizar equipo de

proteccién personal especifico:

Tabla 4.2.2: Inspeccion de equipo de trabajo

Guantes X
Cubrebocas X

(mascarilla)

Arnés y cable de X
vida
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Este equipo es requerido de acuerdo a la instalacién y el trabajo a realizar, las
inspecciones visuales fueron aplicadas a los trabajadores en su ambiente

laboral en las areas de descargaderas y llenaderas asi como en los tanques
de almacenamiento. A todos se les observo con el equipo apropiado al realizar
sus actividades a excepcion del cubrebocas, tomando en cuenta que no hay

maquina de recuperacion de vapores y es necesario utilizar este medio de

seguridad.
En la imagen 4.2 se observa la mascarilla adecuada que se debe utilizar en

las areas de trabajo expuestas a gases peligrosos:

Imagen 4.2: Cubreboca (mascarilla) para uso laboral

'
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ENCUESTA PARA SABER PORQUE LOS TRABAJADORES NO UTILIZAN
MASCARILLA PARA GASES TOXICOS
¢ Se le proporciono mascarilla para su uso laboral?
a) Si b) No

Nota: Si respondio el inciso a); pase a la siguiente pregunta.

¢, Con que frecuencia utiliza el cubreboca?

a) Siempre b) Moderadamente c¢)Poco d) No utilizo

Nota: Si respondio los incisos b), ¢), y d); pase a la siguiente pregunta.

¢Ha recibido informaciéon por medio de programas de sensibilizacion y
capacitacion sobre el uso del cubreboca?
Si b) No

Nota: Si respondio el inciso b); pase automéaticamente al inciso b) de la siguiente pregunta.

¢Ha que se debe que el uso de la mascarilla no sea el adecuado?
No me gusta recibir ordenes

No he recibido cursos de sensibilizacion

Es incomodo, aunque mi salud este en riesgo

Yarecibilos cursos pero no me quedo claro

¢, Qué tiempo lleva laborando en la TAR Tuxtla?

iiGRACIAS POR SU PARTICIPACION!!

——
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4.2.1 Estudios de la maleabilidad para la salud de los productos que se

manejan en la TAR
PEMEXDIESEL

>

Ingestion: Produce inflamacion y ardor, irritacion de la mucosa de la
garganta, esofago y estobmago. En caso de presentar vomito severo
puede haber aspiracion hacia los bronquios y pulmones, lo que puede
causar inflamacion y riesgo de infeccion.

Inhalacion: La exposicion concentracion elevadas de vapores causan
irritacion a los ojos, nariz, garganta, bronquios y pulmones; puede
causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede causar
otros efectos al sistema nervioso central.

Piel (contacto): ElI contacto frecuente puede causar ardor con
enrojecimiento e inflamacion.

Contacto con los ojos: El contacto de esta sustancia con los ojos
causan irritacion, asi como inflamacion de los parpados.

Efectos por exposicion crénica: En la piel el contacto prolongado puede
causar inflamacion, resequedad, comezén, formacion de grietas y

riesgo de infeccion secundaria.

PEMEX PREMIUM — PEMEX PREMIUM

>

Ingestién: Produce inflamacion y ardor, irritacion de la mucosa de la
garganta, eséfago y estbmago. En caso de presentarse vomito severo
puede haber aspiracion hacia los bronquios y pulmones, lo que puede
causar inflamacion y riesgo de infeccion.

Inhalacion: La exposicion a concentraciones elevadas de vapores
causan irritacion a los 0jos, nariz, garganta, bronquios y pulmones;
puede causar dolor de cabeza y mareos; puede ser anestésico y puede
causar otros efectos al sistema nervioso central. Causa sofocacion
(asfixiante) si se permite que se acumule a concentraciones que
reduzcan la cantidad de oxigeno por debajo de niveles de respiracion

seguros. En altas concentraciones, los componentes de la gasolina

( )
| 56 |




pueden causar desérdenes en el sistema nervioso central. Es
asfixiante, la exposicion a atmosfera con concentraciones excesivas de
vapores de gasolina, puede causar un colapso repentino, coma y la
muerte.

> Piel (contacto y absorcién): El contacto de esta sustancia con los 0jos
causa irritacion y/o quemadura de la cornea y/o conjuntiva, asi como
inflamacion de los parpados.

» Contacto con los ojos: El contacto de esta substancia con los 0jos
causa irritacion, pero no dafia el tejido ocular. La gasolina causa
sensacion de quemadura severa, con irritacion temporal e hinchazén de
los parpados.

» Efecto por exposicion crénica: La exposicion repetida a la gasolina
puede causar efectos en el sistema nerviosos central: fatiga, trastornos
de la memoria, dificultad de concentracién y para conciliar el suefio,
cefalea y vértigo, entre otros. En la piel el contacto prolongado puede
causar inflamacién, resequedad, comezon, formaciéon de grietas y

riesgo de infeccion secundaria.

La NOM-010-STPS-1999, “Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o0 almacenen sustancias
quimicas capaces de generar contaminacion en el medio ambiente laboral”, no

incluye al Diesel, Magna ni Premium.

La American Conference of Governamental Industrial Hygienists (ACGIH)
clasifica al Diesel, Premium y Magna como unas substancias “cancerigenas
en animales” (clasificacion A3), puntualizando que: “El agente cancerigeno en
animales de experimentacion a dosis relativamente relevantes para el
trabajador expuesto. Los estudios epidemiolégicos disponibles no confirman
un aumento ene | riesgo de cancer en humanos expuestos. La evidencia
sugiere que no es probable que el agente cause cancer en humanos

expuestos. La evidencia sugiere que no es probable que los agentes causen

( )
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cancer en humano excepto bajo vias o niveles de exposicién poco comunes e
improbables. Para los A3 se debe controlar cuidadosamente la exposicion de
los trabajadores por todas las vias de ingreso para mantener esta exposicion

lo més bajo posible de dicho limite.

Es por ello que los trabajadores no utilizan la mascarilla, debido a que la

inhalacion de gases no es elevada. Pero no esta demas utilizar una seguridad

preventiva y reforzar la consciencia de los trabajadores.

4.2.2 Resultados de la encuesta aplicada
En la tabla 4.2.1 y la figura 4.2.1 se muestran los resultados de la encuesta

aplicada para el personal que labora en la TAR Tuxtla en las areas de

Tabla 4.2.1: Resultados de las encuestas
Inciso a) Inciso b) Inciso c) Inciso d)
2

llenaderas y descargaderas.
Pregunta
1. Proporciono mascarilla 3 14
2. Frecuencia de uso 1 0 6
3. Recibio programa de sensibilizacidn 5 4
4. El uso no sea el adecuado 0 4 2 3
16
14
12
10
M Inciso a)
8
M Inciso b)
6
Inciso c)
4
. M Inciso d)
T - I T T
3. Recibio 4. Eluso no sea
el adecuado

programa de
sensibilizacion

1. Proporciono 2. Frecuencia
de uso

mascarilla
Figura 4.2.1: Comportamiento de los resultados

'
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De los 17 encuestados hubo contradicciones en las respuestas de la pregunta
namero 1; al analizarlas se descubrié que realmente hubo 9 personas que si

les otorgaron cubreboca o mascarilla y 8 que no. Por lo cuél en esta grafica a
partir de la pregunta 2 se toman en cuenta las 9 personas que les otorgo la
mascarilla. En la grafica se observa que la frecuencia de uso es muy
decadente sabiendo que se les ha dado sensibilizacion pero son mayoria a los
gue aun no se les da y el uso ha sido inadecuado por la falta de un programa

de sensibilizacion.
a la pregunta 1 asi como su comportamiento en las figuras 4.2.2 y 4.2.3:

Tabla 4.2.2: Comprobacion de la pregunta 1
Pregunta 1 Total De 14
Contradiccion NO (SI) 9 6
8 8
17

A continuacion en la tabla 4.2.2 se plasma la comprobacion de las respuestas

Correctas NO
Total
Total,
Total, TOtal Contradic
Correctas cién NO
g i), 9,
lséo/(r’mtradiccién NO
(sn)
H Correctas NO
H Total
Figura 4.2.2: Comportamiento de las
Figura 4.2.3: Total de encuestados entre la
respuestas Sly NO

contradicciones

'
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evaluacion.

Con forme a los resultados anteriores y para hacer mas precisa y veridica la
evaluacion se ha agregado la antigiiedad de los trabajadores en la TAR tal y

En la tabla 4.2.2 se observa que todas las respuestas evaluadas con la opcion

NO realmente no son verdaderas, debido a que 9, 29% son Sl (si les
proporciono mascarilla) y hubo con una minima diferencia un 8,26% con

respuestas reales al NO (no se les proporciono mascarillas). Haciendo un total
de 9 Sl (sumando las 3 correctas) y 8 NO comprobando el total de 17 hojas de

20

como se muestra en la tabla 4.2.3:
Tabla 4.2.3: Resultados de antigliedad de los trabajadores
Personas encuestadas Tiempo (Afos) en TAR (Sin M) Tiempo (Aiios) en TAR (con M)
1 3
2 4 4
3 21 4
4 23 4
5 5 2

6 13 3

7 20 23
8 6 5
9 0 28
Total 95 93
Antigluiedad de los trabajadores
100 ’

80

60 //
40
» V — A/

0 — & 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Total

==g==Tiempo (Afios) en TAR (Sin M) == Tiempo (Afios) en TAR (con M)
Figura 4.2.4: Comportamiento de los resultados en antigliedad general
o |
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En los resultados de la tabla 4.2.3 se observa que casi hay la misma cantidad
de afos de personas con mascarillas y sin ellas, pero al realizar la evaluacion
por medio de una grafica lineal (4.2.4) se descubre que la mayor parte de los

obreros que no tienen mascarillas son los de mayor antigiiedad.

Localizacién del tiempo estandarizado de los obreros que cuentan con y sin la

proteccion (tabla 4.2.4 y su comportamiento en la figura 4.2.5):

Tabla 4.2.4: Estandarizacion

Calculos basicos Resultados

Media Aritmética (P) 10.44444444

Mediana 5
Moda Total de datos 4
Varianza 85.90849673
Desv. Estandar 9.268683657

Estandarizacion de antigliedad

==@=Resultados

85.90849673

4
Media Mediana Moda Total de Varianza Desv.
Aritmetica (P) datos Estandar

Figura 4.2.5: Comportamiento estandar

Al observar ciertos resultados de la tabla 4.2.4 y su comportamiento en la
imagen 4.2.5 se localiza que el tiempo estandar de los trabajadores es de 9
afios, con una promedio de 10 afios y lo sobresaliente es que hay una moda
de 4 afos, es decir la mayoria son jovenes y en sentido figurado con poco

tiempo laborando en la TAR.
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Riesgos mayores que se han detectado en las instalaciones
Ubicacion de las tuberias a baja altura: las tuberias de baja altura
obstruyen el paso en cuestiones de emergencia dentro de los tanques y

fuera de ellos.
En las imagenes 4.3.1, 4.3.2 y 4.3.3 se muestran de forma detallada las

tuberias que obstruyen el paso en caso de alguna emergencia:

5 105 NCDENTES
SN PREW

Imagen 4.3.1: Tuberias que obstruyen el paso (1)
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Imagen 4.3.2: Tuberias que obstruyen el paso (2)

Imagen 4.3.3: Tuberias que obstruyen el paso (3)
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Poca capacidad de agua en tanque contra incendio (TV-7): la
capacidad del tanque no es la suficiente para contrarrestar un incendio,
dentro del objetivo se encontro la verificacion y disefio, los cuales sirvieron
para definir los requisitos minimos necesarios para determinar la
capacidad de almacenamiento del tanque de agua contra incendio, para la

terminal de almacenamiento de gasolinas, de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Criterios que se proponen son los siguientes:

1. El almacenamiento de agua contraincendio debe determinarse en
funcién del requerimiento total de agua que demanda la proteccion
de la instalacion que presente el riesgo mayor de un centro de
trabajo y del tiempo de aplicaciébn de agua. Esta capacidad de
almacenamiento debe ser suficiente para combatir
ininterrumpidamente el incendio del riesgo mayor, durante un
minimo de 4 (cuatro) horas.

2. El requerimiento total de agua contraincendio, es el mayor volumen
de agua que se requiere en un centro de trabajo para combatir un
incendio, el cual resulta de sumar las cantidades necesarias de
agua para:

v La extincion del riesgo mayor (Generacion de espuma).

v Enfriamiento del equipo o instalacién incendiada.

v  En el caso de areas de almacenamiento, debera
considerarse el enfriamiento de los tanques anexos cuando
Su separacion sea menor a la establecida en la norma NRF-
015-2003 de Pemex Refinacion.

Riesgo mayor:

El tanque de almacenamiento de Pemex Magna de 30,000 BLS (TV-02) se
considera como evento de mayor riesgo. Ya sea por condiciones
ambientales, derrames, siniestros, etc. Debido a que se encuentra entre
los tanques (TV-01), (TV-05), (TV-03).

<

——
| —




oLg
A\ G,

Nl
A
Co o

< 1
QUT.ER“e

It

tanque:

En la tabla 4.3 se plasman los célculos necesarios para la realizacion del

Tabla 4.3: Calculos basicos del tanque

Enfriamiento y/o mitigacion para
tanque de almacenamiento de
30,000 (TV-02) BLS afectados.

984.00 gpm

Enfriamiento a las secciones de
tanque de almacenamiento anexo
de capacidad de 30,000 BLS (TV-
03).

492.00 gpm

Enfriamiento de los tanques de
almacenamiento  anexos de
capacidad de 5,000 BLS (TV-01).

393.6 gpm

Enfriamiento de los tanques de
almacenamiento  anexos de
capacidad de 10,000 BLS (TV-
05).

565.8 gpm

El gasto requerido para la
operacion de 4 (cuatro)
mangueras de 38.1 mm (12
pulgadas) de diametro (500 gpm
en total), para el enfriamiento del
personal, del equipo
contraincendio y de las tuberias

de proceso.

500 gpm

Generacion de espuma
superficial para el tanque

afectado.

422.33 gpm

——
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= (4796.75 BLS/hr)(4hr) = 19187.02 BLS

Gasto total: 3357.73 gpm = 201463.80 gph
Como resultado final se requiere una capacidad de agua contra incendio

de: 20,000 BLS.
En la siguiente imagen 4.3.4 se muestra el estado actual del TV-7:

Imagen 4.3.4: TV-7 en la actualidad
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Poca capacidad de combustible para echar a andar las bombas
gue impulsan el agua en un tiempo determinado: El combustible
para echar a andar las bombas es insuficiente para el tiempo que se
necesita, la capacidad actual del tanque de almacenamiento de
combustible es de 350 litros, per se tiene la necesidad de 1300 litros.

Suministro de combustible de motor de combustion interna segun la
norma de referencia NRF 016 extraida de la norma internacional NFPA-
20 cada motor de combustién interna debe contar con su propio tanque
de combustible, con una capacidad de al menos 5,07 litros por cada
KW de la potencia del motor (1 galén por H.P.), mas el 10 por ciento de
volumen; es decir, 5 por ciento por expansion y el 5 por ciento por el
colector o sumidero, que garantice su funcionamiento sin interrupcion,

durante 8 horas como minimo, trabajando a su maxima capacidad.

En la siguiente imagen 4.3.5 se muestra el estado actual del tanque de
combustible:

Imagen 4.3.5: Tanque de combustible en la actualidad
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Capitulo 5

Aplicacion de las 9°'S y disefios de estructuras
basados en las normas de seguridad y leyes

laborales
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5.1.1

5.1.2

Procedimientos y descripcidon de las actividades realizadas
Es necesario plasmar y saber el plan de accion para poder solucionar y dar
propuestas que se puedan llevar a acabo para la mejora de la planta TAR en

la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Cambio de formatos prestablecidos de inspeccidn
Los cambios se llevaran a cabo por medio de las inspecciones que se
realizaron, estos cambios consisten en lo siguiente:

e Se observo que hay detalles ya mencionados en el capitulo anterior que

pasan desapercibidos y es necesario incluirlos en dichos formatos.

Para realizar los cambios se debe de hacer lo siguiente:
e Realizar un recorrido con el cual se verifica tanto el lugar y las hojas de
inspeccion.
e Dar a conocer las anomalias que se encontraron y que no cumplen las
especificaciones de las hojas de inspeccion.
e Dar a conocer las anomalias que se encontraron pero que no se
localizaron en las hojas de inspeccién.

¢ |dentificar las normas necesarias para realizar las mejoras.

Correcciones de las anomalias que se incluirdn en las hojas de
inspecciones y anomalias que ya se encuentran en ella

Estas correcciones se llevaran a cabo por las normas que les competen por
ejemplo de sefializacibn o mantenimiento a las instalaciones que se
consideren convenientes de igual forma apegandonos a las normas que lo

ameriten, estas anomalias se localizaron por medio de recorridos.
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En las tablas 5.1.2.1, 5.1.2.2, 5.1.2.3 y 5.1.2.4 se muestran las normas a

utilizar:

Tabla 5.1.2.1: Norma para sefialamiento de escaleras

En el anexo 4 menciona que las sefiales de informacién se colocaran en las
zonas cercanas de las escaleras 0 en las mismas escaleras; sobre todo
cuando estas no sean visibles desde las oficinas, para ubicar la ubicacion de

las escaleras y sobre todo si son de emergencia.

Tabla 5.1.2.2: Norma para sefialamiento de escaleras segun la NFPA 101

Segun la NFPA 101: La seccién 7.2.2.5.5 de la edicion 2009 de NFPA 101
también requiere marcacion del recorrido de escaleras de salida. La seccion
7.2.2.5.5 da tratamiento a la marcacion de los voladizos de las huellas de
escaleras, voladizos de los descansos de escalera, pasamanos de escaleras,
y puertas de descarga de escaleras. Segun la NFR 029: Apartado (Salida de
emergencia): Habla sobre la salida pendiente de las de uso normal, que se
emplea como parte de la ruta de evacuacién, y consta de un sistema de
puertas, circulaciones horizontales, escaleras y rampas que conducen a un

lugar de menor riesgo dentro del mismo edificio o al exterior de éste.

Tabla 5.1.2.3: Norma para sefialamiento de no consumir alimentos y no fumar

En el anexo 3 menciona que las sefiales de prohibicion se colocaran en el
interior de las oficinas, pasillos, corredores y cualquier lugar del centro de
trabajo donde este prohibido fumar, segun el Reglamento sobre consume de
tabaco. De igual forma en el mismo anexo da mencion a la prohibicion de
alimentos, dice que se colocard en aquellos lugares de trabajo donde se

manipulen sustancias que puedan dafar la salud del trabajador, en caso de

ser ingeridas al momento de consumir alimentos.
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Tabla 5.1.2.2: Norma para el uso de rejilla Irving en escalones

En la seccion 8.3.3 menciona que la fabricacion o cambio de la escalera

helicoidal debe ser con material de la misma especificacion existente (los
peldafnos de rejilla Irving galvanizada, con marco de angulo de lados iguales
de 25,4 por 6,53 mm de espesor (1 por ¥4 pulgadas de espesor) en acero
estructural especificacion ASTM-A 36 o equivalente, los bastones deben ser
de barra maciza rolada en frio (redondo) de 25,4 mm (1 pulgada de diametro)
AISI 1010 o equivalente de acero al carbono, barandal de tubo de diametro de
38,1 mm (1 Y pulgadas) cédula 40 ASTM-A 53 o equivalente, dicho
desmantelamiento se debe realizar con equipo arco aire (arc air), con

electrodos de carbono AWS A5.1 o equivalente.

Si los elementos estructurales que integran la escalera helicoidal se

encuentran dafiados por corrosion generalizada severa, esta se debe sustituir.

Concientizacion por medio de un programa de sensibilizacién para que el
personal utilice el equipo de seguridad y sobre todo el uso del
cubreboca.

El método con el que se llevo a cabo la evaluacién es por medio de encuestas
como se demostrd en el capitulo anterior y ver por medio de ella la opinién de
los trabajadores en forma global y especifica; el método para la solucion de
dicha inconformidad e incumplimiento es por medio de platicas de
sensibilizacion teniendo un programa propuesto en donde se vera plasmado el

proceso.
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5.1.4 Programa de sensibilizacién no solo para el uso de mascarillas
sino parareforzar la cultura laboral

Antes de las mejoras es necesario realizar un programa de sensibilizacion

para que los operarios se involucren en el programa de la mejor manera

posible tomando como fuente de inicio los articulos 153-A y 153-B de la LFT,

se pueden observar en las tablas 6.2.1 y 6.2.2, a continuacion se plasma el

programa con la aplicacion de las 9°S:

Tabla 5.1.4.1: Articulo 153-A (LFT)

Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comudn
acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
secretaria del trabajo y prevencion social.

Tabla 5.1.4.2: Articulo 153-B (LFT)

Para dar cumplimiento a la obligacién que, conforme al articulo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento, se proporcione a estos dentro de la misma
empresa fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especialmente  contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien mediante adhesion a los sistemas generales que se
establezcan y que se registren en la secretaria del trabajo y prevencién social.

En caso de tal adhesion, quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas

respectivas.
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5.2

Nota: En el capitulo 1, articulo 9 del reglamento de seguridad e higiene de
Petréleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, actualizacion 2007 dice lo

mismo que en los articulos de la LFT, s6lo que es mas concreto.

Programa de sensibilizacion

Es necesario aplicar un programa de sensibilizacion para el uso de la
mascarilla o cubre boca, y no solo para hacer consciencia de esto sino
también para utilizar el equipo completo de personal adecuado y tener un
orden tanto en lo individual como en lo laboral dando como resultado calidad

total en el servicio y una buena produccion laboral en los trabajadores.

Nombre del programa: “9 llaves para abrir la consciencia del trabajador y
elevar su desempefio laboral”.
Dirigido: A todo el personal (incluyendo superiores).
Método: 9°S
Objetivo general: Estandarizar la aplicacion del programa y metodologia “9
llaves para abrir la consciencia del trabajador y elevar su desempefio laboral”
en las areas de llenaderas y descargaderas mediante la sensibilizacion,
capacitacion y asesorias; de la misma forma que su aplicacion podra darse en
todas las areas de la TAR.
Objetivos especificos:

e Proporcionar un instrumento de guia por medio de este programa.

e Obtener un compromiso por los superiores de la TAR.

e Capacitar y asesorar al personal que labora en la TAR.
Resultados a obtener: Calidad, orden, productividad y consciencia laboral.

Como resultado de la experiencia, los japoneses aportan a las organizaciones,
al ambito personal y familiar la metodologia de calidad denominada: “Las 9°S”,

por su significado en ese idioma y que en nuestro entorno laboral le
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llamaremos “9 llaves para abrir la consciencia del trabajador y elevar su

desemperio laboral’.

Fue a mediados de los 80°S cuando comenzd en occidente una cruzada de
orden y limpieza dentro de las organizaciones llamada 5°S, recientemente se
considerd la necesidad de aplicar las otras cuatro “S”, para que entre lo ya
mencionado y la aplicacién practica de las cinco “S” anteriores sean una

realidad en los lugares de trabajo.

El nombre de 9°S es porque presentan principios expresados en 9 palabras
japonesas, cada palabra, tiene un significado importante para la creacion de

un lugar digno y seguro donde trabajar.

El propdsito principal es que los trabajadores se vayan involucrando en el
proceso, incrementando la motivacion del personal y que se convenzan de
tener un lugar limpio y ordenado sobretodo a que haya un impacto en la
cultura de consciencia en cuanto al equipo basico y de trabajo asi como la
calidad laboral.
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¢Cuales son las 9 llaves para abrir la consciencia del

trabajador y elevar su desempefio laboral?

En la siguiente tabla (1.1) se muestra la clasificacidon completa de las 9s:

Tabla 1.1: Clasificacion de las 9 llaves (9°S)

o Mantener sélo lo
Clasificacion SEIRI )
necesario
Relacion con L Mantener todo en
Organizacion SEITON
las cosas orden
o Mantener todo
Limpieza SEISO o
limpio
) Cuidar su salud
Bienestar personal SEIKETSU o
fisicay mental
o Mantener un
) Disciplina SHITSUKE o
Relaciéon con compromiso fiable
usted mismo } Preservar en los
Constancia SHIKARI .
buenos habitos
] Ir hasta el final en
Compromiso SHITSOKOKU
las tareas
o Actuar como equipo
Coordinacion SEISHOO .
y con los compafieros
Relacion con _ i
Unificar el trabajo a
la empresa L i
Estandarizacion SEIDO través de los
estandares

La clasificacion, organizacion y limpieza (Seiri, Seiton, Seiso) estan
relacionadas con las cosas, la aplicacion de estas nos permite percibir
cambios en el entorno fisico, sin embargo la ejecucion de estas requieren de

sustento para mantener los espacios fisicos limpios y ordenados. Las “9 llaves

(5
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1.2

para abrir la consciencia de los trabajador y elevar su desempefio laboral” se
basa en creencia basica de que cada individuo puede contribuir en el
mejoramiento de su lugar de trabajo, por lo que el konyo o entereza debe ser
un valor que debe inspirar a un trabajador para lograr lo mejor de si para su

propio beneficio y para la sociedad donde trabaja.

La constancia y compromiso (Shikari y Shitsokoku), son principios
fundamentales para reforzar habitos personales, el bienestar y la disciplina
(Seiketsu y Shitsuke) tienen que ver con los habitos individuales. La aplicacion
de estas cuatro llaves son muy importante en la organizacion, de ellas
depende el éxito o la eficiente implantacion de esta metodologia, ya que estas

cuatro claves estan relacionadas con el espiritu de las personas.

La coordinacion y estandarizacion (Seishoo y Seido) son habitos que estan
relacionados con la buena integracion de los equipos, camaraderia y

comparierismo y la realizacién de un trabajo disciplinado.

Clasificaciones de las 9 llaves (9°S)

e SEIRI (Seleccionar, marcar o etiquetar de acuerdo a un criterio):
Significa eliminar del area de trabajo los elementos innecesarios y que
no se requieren para realizar nuestra labor, clasificar es separar u
ordenar por clases, tipos, tamafios, categorias o frecuencias de uso. La
primera ‘“llave” de esta metodologia aporta procesos vy
recomendaciones para evitar la presencia de elementos innecesarios.

e SEITON (Agrupar y ubicar de acuerdo a la seleccion con el fin de evitar
perder el tiempo): Ordenar consiste en organizar los elementos que
hemos clasificado como necesarios de modo que se puedan encontrar
con facilidad, ya sea por -caracteristicas de tamafio, color,

funcionamiento, etc. Aplicar esta clave tiene que ver con la mejora de la




visualizacion de los espacios fisicos, equipo e insumos necesarios para
desarrollar las actividades en las unidades de salud.

SEISO (Deshacer de lo innecesario): Limpiar es el acto de quitar lo
sucio de algo. En las 9 llaves, este concepto se refiere a eliminar
manchas, mugre, grasa, polvo, desperdicios, etc. de pasillos, oficinas,
almacenes, escritorios, sillas, estantes, ventanas, puertas, equipo,
herramientas y demas elementos del sitio de trabajo: y mantener
permanentemente condiciones adecuadas de aseo e higiene.
SEIKETSU (Introyectar las tres primeras claves a tu persona para
obtener un bienestar fisico y mental): El bienestar personal es el estado
en el que la persona puede desarrollar de manera facil y comoda todas
sus funciones. Consiste en mantener la “limpieza” mental y fisica en
cada empleado, medidas de seguridad e higiene en el trabajo, para
lograrlo es importante que la persona se encuentre en un estado
‘ordenado”, lo que significa que hay una simbiosis entre lo que se hace
y cOmo se siente la persona.

SHITSUKE (Apegarse a las normas y acuerdos establecidos por el
grupo): La disciplina es el apego a un conjunto de leyes o reglamentos
gue rigen ya sea a una comunidad, a la empresa o0 a nuestra vida; la
disciplina es el orden y control personal que se logra a través de un
entrenamiento de las facultades mentales, fisicas o morales. Su
practica sostenida desarrolla en la persona disciplinada un
comportamiento confiable.

SHIKARI (Mantenimiento de los habitos adquiridos): Es la capacidad de
una persona para mantenerse firmemente en una linea de accion
(resoluciones y propositos). Existe una palabra japonesa Konyo que en
castellano traduce algo similar a la entereza o el estado de espiritu

necesario para continuar en una direccion hasta lograr las metas.

18

——
| —




It

SHISUKOKU (Querer lograr los objetivos personales y de la
organizacion): Tener la voluntad de cumplir con una palabra dada o
empefiada, con una idea, con alguna tarea, con alguien o con algo.
SEISHOO (La coordinacion significa realizar las cosas de una manera
metodica y ordenada, de comun acuerdo con los demas involucrados
en la misma tarea. Es reunir esfuerzos tendientes al logro de un
objetivo determinado.

SEIDO (Documentar la experiencia para establecer los parametros a
alcanzar y fomentar su aplicacion en toda la organizacion): Estandarizar
es regularizar, normalizar o fijar especificaciones sobre algo, a traves

de normas, procedimientos o reglamento.

1.3 Barreras mas frecuentes para implantar las “9 llaves”

Las causas mas probables para que esta disciplina no se aplique son los

paradigmas del personal directivo y el personal operativo, las mas

sobresalientes son las siguientes:

1.3.1 Paradigmas directivos

Muchos que son de planta tienen en mente que no deben hacer nada.
Los de mayor antigiiedad se consideran superiores y tienden a acatar
las érdenes facilmente.

Los jefes de area son muy jovenes para implementar autoridad.

1.3.2 Paradigmas operativos

No he recibido suficientes cursos de sensibilizacion.
Es incomodo, aunque mi salud este en riesgo.

Ya recibimos los cursos pero no me quedo claro.

9
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2.1 Proceso aplicable de las 9°S (9 llaves)
Todo método tiene un proceso, este es el caso de las 9 llaves, en la siguiente
figura (2.1) se muestra dicho proceso:

L

S

1. Compromiso directivo

2. Sensibilizacién

!

3. Organizacion del proceso

l

4. Diagnostico

]

5. Aplicacion

0. Estanirizacién

7. Mejora continua

Figura 2.1: Etapas del proceso para aplicar las 9 llaves

——
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2.1.1 Compromiso directivo

Para la aplicacion de este método que conforma el programa de
sensibilizacion primeramente se deben de comprometer los directivos, de tal
manera que los operarios se den cuenta que el seguimiento de este programa

es de suma importancia.

Se debe de tener planeado y localizado quien va a hacer el encargado en
llevar a cabo la aplicacion del programa e identificar las areas en donde se
deben de aplicar. En la aplicaciéon del programa de las 9 llaves estara dirigido
a las areas de llenaderas y descargaderas asi como en los tanques verticales
de almacenamiento, pero el programa es aplicable a cualquier area de la

empresa.

Para llevar acabo el compromiso se debe de tomar en cuenta los siguientes

puntos conforme al orden que se muestran:

1. Compromiso de los directivos para llevar a cabo el programa de las 9
llaves.

2. Realizar una exposicion del programa para dejar claras las reglas y los
resultados benéficos que se obtendran.

3. Demostrar a los operarios en todos los sentidos el orden y la
obediencia a las reglas.

4. Tener una actitud positiva y dar la confianza necesaria para mejorar la

armonia laboral.

Es de suma importancia que el cuerpo directivo este presente para la
exposicion y compromiso piloto, ya que la participacion de estos se encuentra

en cada una de las 9 llaves.
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2.1.2 Sensibilizacion
Dar a entender al personal que con el solo deseo de mantener un lugar
ordenado no es suficiente, es necesario despertar la consciencia y la manera

de actuar para poder alcanzar el cambio necesario dentro de la empresa.

Dentro de esta etapa se debe de ver un cambio anticipado de los directivos
para que el personal comience a cuestionarse el comportamiento de sus
superiores, de esta forma el impacto sera mayor para los subordinados. He
aqui donde entra la frase “si el cerebro esta en buen estado, la coordinacion y

el funcionamiento del cuerpo sera excelente”.

Para llevar a cabo la sensibilizacion es necesario realizar lo siguiente

conforme al orden en que se presenta:

1. Reunién: convocar a una reunion como personal directivo a los
responsables de cada area y a las personas con espiritu de liderazgo.
Es importante que las personas convocadas a la reunibn no sean
presionada a llegar, es decir dejar que lleguen con voluntad propia. La
inercia natural de llegar se dara al saber que los directivos estara
presentes.

2. Exposicion: se debe de realizar una exposicion para dar a demostrar el
programa de las “9 llaves”, es necesario plasmar imagenes, sobre todo
de los errores o desordenes que se han localizado. Es importante
mencionar con frecuencia durante la exposicion las ventajas y
desventajas del programa a aplicar. Al momento de concluir con lo
expuesto es bueno darle la participacion a la concurrencia para que
ofrezcan su punto vista e inconformidades, de esta manera llegar a un
acuerdo que convenga a ambas partes, se puede realizar un consenso

para saber que se procede a hacer.
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2.1.3 Organizacion del proceso
En el proceso debemos dejar en claro la organizacion que se tendra dentro de
él, sino hay una organizacién adecuada el programa no se aplicara y si se

aplica no se obtendran los resultados necesarios.

Los puntos a seguir y con el orden adecuado son los siguientes:

1. Equipo de trabajo: servira para capacitar y facilitar al lider de las tareas
a llevar a cabo con su equipo de trabajo, esto se realizara aplicando las
“9 llaves”. Se deben de tener en cuenta las capacidades y limitaciones.
2. Establecimiento y priorizacion de metas: se deben de implantar las
metas a alcanzar y la manera de como alcanzarlas, se deben de
proponer los estandares de medicién de acuerdo a la importancia de
cada meta. Las metas no deben ser implantadas de acuerdo a lo que
sugieran los directivos, sino a los resultados que sobresalieron del
consenso sin olvidar que deben de llegar al mismo resultado que
quieren obtener los superiores dentro de la empresa. Se debe de
inducir al equipo a resolver las siguientes preguntas:
e ¢Qué se hara?
e ¢ En que fecha se iniciara la aplicacién del programa y en qué
fecha se termina?
e (;CoOmo se hara?
e ¢Do6nde se hara?

e ¢ Quién lo hara?

3. Distribucion de responsabilidades: se debe de dejar en claro que las
responsabilidades dentro de la empresa son de todos, para evitar los
reclamos para acusar a quienes no participan dando como resultado un
indice de incumplimiento el equipo de lideres debe de participar en el

desglose de las responsabilidades.
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Puntos especificos a las actividades de la distribucion de las
responsabilidades:

Se debe de elaborar un mapa de la zona en donde se tiene planeado
llevar a acabo el programa de las “9 llaves”; en el mapa no se debe de
poner a detalle el equipo o herramientas de trabajo.

Es necesario reunir a los lideres los cuales ayudaran a que los
operarios marguen su espacio de trabajo junto con la tarea que realiza
en esa area firmando con su nombre completo.

De finir en el mapa las areas que todos tienden a utilizar (comparten).
Los lideres deberan de acordar con todos los que conforman los
equipos de trabajo las &reas bien delimitadas de la empresa.

Se deberd construir con todos los equipos codigos visuales para
identificar la funcion de cada area para después marcar los objetos que
les pertenecen a cada una de ellas.

Los equipos marcaran las funciones o servicios que proporciona cada
area para después colocar el cédigo visual.

Plasmar el mapa general de las “9 llaves” a la vista de todos los

presentes para que identifiquen las simbologias.

2.1.4 Diagnostico
Para ir realizando el diagnéstico es conveniente introducir evidencia, de tal
manera que al haber mejorias no se olvide el antes y después de la mejora.
Los puntos y orden a seguir para realizar el diagnostico son los siguientes:

1. Elaborar un album de evidencias de fotos: seria bueno tener evidencia

de como se encuentra el area de trabajo donde se plasme el orden,

limpieza y comodidad:
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De preferencia seria bueno que la actividad la realice el encargado
del servicio y este mismo darle la informacion necesaria al personal.
Al plasmar las fotos en el mapa se debe de describir la ubicacion en
donde fue tomada y al volverla a tomar debe de ser en el mismo
angulo.

El nimero de fotos del mismo lugar no deben de ser abundantes, al
contrario deben de ser pocas y especificas.

La fotografia debe ser tomada de en un &ngulo general, en donde se

pueda apreciar el departamento.

Encuesta de evaluacion: las encuestas se aplican para evaluar el

bienestar, compromiso y coordinacién, de esta manera medir las

condiciones actuales de la empresa y la mejora. Para realizar la tarea

de evaluacion se recomienda que los equipos de lideres se retnan para

los siguientes puntos:

Se deben verificar los criterios de las “9 llaves” y modificarlos si es
conveniente.

Se deben de invitar a participar a todos los empleados que se
encuentran encada area de servicio de la empresa.

Al realizar la primera evaluacion, se debe clasificar en 0 las
respuestas a constancia, compromiso, disciplina, coordinacién y
estandarizacion.

La calificacion del servicio debe salir sumando las respuestas de Sl
y NO de cada area evaluada, de esta manera determinar la
proporcion de las respuestas en Sl.

Con los resultados que se obtengan se debe de construir un
diagrama de radar, utilizando de escala las sumatorias obtenidas en
cada una de las “9 llaves”.

Los resultados deben de ser publicados en un lugar visible.

——
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o Se debe guardar el concentrado de encuestas y la grafica de radar

junto a las evidencias de fotografias tomadas.

3. ¢Como sacar los valores por cada llave?

e Se deben de poner de acuerdo con el equipo de “9 llaves” para
definir la muestra del universo de las personas a quienes se
aplicar4d. Cuando se seleccionen servicios con menos de 15
personas, se aplicard la encuesta al 100% del personal, pero si la
poblacién universo arriba de 40 personas por servicio, se puede
seleccionar una muestra del 10% al 15% del total de la poblacion.

e Una vez que seleccionaron la muestra, apliquen los cuestionarios al
numero de personas que calcularon por servicio seleccionado.

e Saca el puntaje esperado por clave; esto dependera del numero de

reactivos por el total de poblacion encuestada, ejemplo:

Tu poblacién de encuestados totales (P) fueron 30 personas.
P=30
El Numero de reactivos (nr) para la clave “clasificacién” son 4
Nr=5
Asi que el esperado (E), se multiplica poblacion encuestada por numero
de reactivos, quedando:

E = (P)(nr)

Por lo tanto el esperado para esta clave con una muestra de 30 es:
E = (30)(5) = 150

Para sacar avance real (r) que cada clave tiene se suma el total de “si”
(s) que contestaron “por clave” y dividelo entre el esperado, quedando

la formula como sigue:
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También puede interpretarse de la siguiente manera:

r =S/E
Interpretando S como la sumatoria de todos los “si”

S=)s
Para obtener el avance de la clave en puntos porcentuales (R)
multiplica el resultado del avance (r) por 100 quedando de la siguiente
manera:

R = (r)(100)

O bien: R = S(100)/E

2.1.5 Aplicacion

SEIRI: CLASIFICACION
Antes de comenzar el proceso de clasificacion es recomendable proponer
tiempos de aplicacion, esta llave de debe de llevar a cabo en una semana y no

mas.

Se debe de comenzar a clasificar los articulos que estén demas y no se
utilicen, esta clasificacion es necesaria para que nadie deseche nada que otra
persona lo pueda utilizar. Al terminar se dara cuenta que se ha realizado un

buen trabajo en equipo.

Los lideres en cada uno de su equipo deben de elaborar una clasificacién de
acuerdo a los equipos para poder distinguir en una forma homogénea, facil y

objetiva cada equipo, documento o papeleria (tabla 2.1.5.1):
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Tabla 2.1.5.1: Clasificacion de objetos

_ EEeb

Son utiles Es indispensable para realizar
mis labores
Funcionan bien Se encuentra en buen estado y

realiza sus funciones sin

problemas
Se utiliza con frecuencia Hago uso del mismo mas de una
vez al dia
Se tiene mas de lo que se Tengo uno en tal cantidad que no
necesita estorbe mi tarea

Las definiciones capturadas seran plasmadas en la “matriz de clasificacién de
objetos”, se modificara como sea conveniente y se va guardando con forme a

un orden de archivo, tal y como se muestra en la tabla 2.1.5.2.

Tabla 2.1.5.2; Clasificacion de objetos

Objetos utiles U
Objetos utiles de uso infrecuente ul
Objetos utiles excedentes UE
Objetos no utiles UN
Objetos pendientes por clasificar PC
Equipo utiles que requieren EUM
mantenimiento
Equipos utiles por reparar EUR
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SEITON-ORGANIZACION: Se debe de tomar la iniciativa o decision de que

es lo que se necesita realizar con lo que ya se tiene de informacion, para

comenzar a asesoras a los equipos es conveniente realizar “mapas de

servicio”, los codigos se iran incorporando a la matriz de cédigos de espacios

gue se propuso en la etapa de organizacion.

La manera de construirlo es la siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

Deberan marcar su area laboral cada integrante de los equipos, incluyendo
el nombre de la tarea y el nombre de cada integrante responsable del érea.
Se deberan elegir en equipo las areas comunes, tales como: pasillos,
bafios, salas de juntas, comedor, etc.)
Se debera de plasmar los limites en cuanto a la distribucion de las areas
en el mapa de servicio.
Para hacer mas consciente la participacion, cada integrante de los equipos
debera realizar un coédigo personal de su area laboral pueden ser:
nameros, letras, figuras, colores, etc.).
Sabiendo que al realizar una clasificacion de los objetos dentro del area
laboral, es necesario localizar y proponer un area temporal en donde se
deposite temporalmente el equipo junto con su clasificado de uso.
Los lideres de equipos deben de formar un mapa detallado, de esta
manera asesorar a los equipos de trabajos encargados de aplicar las “9
llaves para abrir la consciencia del trabajador y elevar su desempeiio
laboral”; el objetivo de este mapa es detallar escritorios, mesas de trabajo,
libreros, etc., es de suma importancia definir lo siguiente:

e Zona de trabajo principal.

e Zona de objetos de uso diario (los que se utilizan mas de una vez

por hora).
e Zona de objetos de uso frecuente (los que utilizo mas de una vez al
dia).

e Zona de objetos de uso esporadico.
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Nota: las zonas definidas en cada servicio de trabajo seran delimitadas y

marcadas por cada equipo, también se deberdn establecer todos los objetos

pertenecientes al area de trabajo junto con su codigo de identificacion, por
ultimo se archivara todo lo planeado eligiendo a un responsable.

En este nivel se han definido todos los espacios fisicos junto con sus
clasificaciones de objetos pertenecientes, agregandolos en mapas de servicio,

mapas detallados y la matriz de clasificacién de objetos tal y como se muestra

en la figura 2.1.5:

EQUIPO, MATERIALES
DE USO DE CURACION, DE USO
DIARIO PAPELERIA, FRECUENTE
DOCUMENTOS,
MUEBLES, ETC.

DE USO
ESPORADICO
COLOCAREN EL
SERVICIO

COLOCAR CERCA DE
LAS PERSONAS

DE USO
ESPORADICO

Figura 2.1.5: Diagrama general de ubicacion

'
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1) Cada categoria de la matriz se debe de manejar de forma correcta
mostrandole a los equipos de trabajos el protocolo de acciones y
recomendaciones.

2) Se debe de guardar e identificar como “protocolo de acciones para

objetos clasificados”.

SEISO-LIMPIEZA:

En cuanto al orden de objetos en las zonas de trabajo; es necesario enfocarse
a lo siguiente: acomodar los objetos clasificados con anterioridad, por ejemplo:
los objetos de uso frecuente deberan de estar en el area, los esporadicos
cerca dentro de mi servicio. Todos los lideres y sus equipos de trabajo
decidiran que hacer los objetos excedentes, de uso esporadico o que resulten

inutiles o innecesarios en su area.

1) Los lideres tendran que explicar nuevamente a los integrantes de los
equipos la clasificacion, definiciones, codigos visuales de las diferentes
categorias a utilizar para marcar los objetos en cuanto a la clasificacién
gue le compete.

2) A cada integrante de los equipos se les debe proporcionar formatos de
lista, matriz de clasificacion asi como el protocolo escrito de acciones
para el manejo de los objetos. Solicitar realice el siguiente ejercicio

individual en su area de trabajo:

Asignar un lugar para cada objeto tomando en cuenta los siguientes

conceptos:

e Colocar lo que esta utilizando en la zona de trabajo.

e Colocar lo que utiliza continuamente en la zona de uso continuo.

e Colocar lo que sea facil de guardar o de uso frecuente en el area de
trabajo.
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Asignar un lugar fuera de estas areas para los objetos personales y
reubicarlos.

e Apartar todos los demé&s objetos del &rea de trabajo para
clasificacion posterior.

e Definir y marcar visiblemente el lugar que ha asignado a cada
objeto. Cualquier persona debe ser capaz de devolver a su area y
sitio asignado, las cosas que estan fuera de su lugar.

e Clasificar y marcar todos los objetos en su area de trabajo de
acuerdo a la categoria resultante utilizando la “Matriz de
clasificacion”.

e Elaborar un listado de los objeto en su area. (No requieren incluirse
los objetos personales en el listado) que contenga la siguiente
informacion: nombre del objeto, categoria (util, util infrecuente, atil
excedente, util reparar, Gtil mantenimiento, no til, pendiente),
cantidad en existencia.

e Realizar las acciones del protocolo aprobado para cada categoria y
registrarlas en el listado como compromisos sefialando la fecha de
cumplimiento.

3) El listado de objetos se debe de entregar en la primera fecha

establecida y se debe de proponer una segunda fecha (no mayor a 7

dias) para la proxima reunién de discusion y acuerdos.

SEIKETSU - BIENESTAR SOCIAL
Se podra experimentar la diferencia cuando este realizada por completa la
clasificacion, orden y limpieza, los equipos laborales estaran en armonia con

su ambiente de trabajo.

Se deben eliminar las incomodidades por medio de un acuerdo en equipos en
donde los puntos basicos son la contaminacion y los distractores que

ocasionan molestia.
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Para lograr lo anterior se debe de ordenar las ideas para generar una lluvia o

ya sea una encuesta con los trabajadores operarios que se localizan en cada

area de servicio:

1.

Identificar generadores: se deben de tener en cuenta debido a que son
los causantes de generar obstrucciones, incomodidades,
contaminantes como: olores, vapores, humores, ruido, basura, o
desperdicio. La suciedad también afecta asi como las distracciones o
molestia u ofensas al personal. En grupo se respondera: ¢Qué para
cual generador afecta el area?

Localizar generadores: Se debe de trabajar en equipo para responder
las interrogantes: ¢donde se genera?, ¢Quién (es) lo genera (n)?,
¢cuadndo se genera?. Construye y escribe por cada generador
identificado por el grupo, una definicion o concepto satisfactorio para
todos los integrantes del equipo en el pizarrobn o rotafolio, con las
respuestas que se han obtenido del mismo grupo.

Analizar causas raiz: el analisis debe de ser para cada generador. En
grupo se debe responder la siguiente pregunta: ¢ por qué sucede esta...
incomodidad, obstruccién, contaminacion... etc.?. Se debe de anotar en
el rotafolio uno 0 mas conceptos que contengan las respuestas del
grupo a la pregunta.

Definir una accién inmediata: se debe de generar una actividad que
evite molestias que aun se generen esto vendria siendo una accion de
contingencia, tales como: incomodidades, contaminaciones o
distractores). Se debe de elegir a un responsable junto con su fecha
limite para implantar la accion inmediata.

Construir una minuta de acuerdo: con la informacion anterior se debe

de proseguir a realizarla.
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Nota: la minuta sera entregada a los equipos encargados de llevar a cabo las
9 llaves para abrir la consciencia del trabajador y elevar su desempefio

laboral.

e La lista de generadores identificados en la seccion, su causa, y determinar
si se encuentra controlado o en proceso de control y actualizar cada mes.
e Los generadores de otras secciones que afectan al area que necesitan

controlarse.

DISCIPLINA- SHITSUKE
e Definir acuerdos de limpieza: la mejora laboral no es solo el hecho que
los jefes tengan un buen genio o que los trabajadores convivan de
forma armoniosa entre ellos. La limpieza en el trabajo incluye lo
siguiente:

1) Modificar o consensar y aprobar los acuerdos de limpieza y su
periodicidad.

2) Transcribir el reglamento y firmar acuerdos por lo integrantes del
equipo y debera ser publicado en un lugar visible en el servicio.

3) Definir los requerimientos y localizacidbn para los elementos o
instrumentos de limpieza comunes de los servicios.

4) Solicitar la programacion del mantenimiento del equipo. Integrar y
dar a conocer a los involucrados el programa de mantenimiento
preventivo de equipo e instalaciones.

5) Informar reglamento y programa de mantenimiento de equipo a los
miembros de “9 llaves” del departamento. Incluir la solicitud de
apoyos necesarios a la direccion.

e Definir acuerdos de convivencia: los acuerdos de convivencia son de
suma importancia, si no hay armonia entre los trabajadores con sus

superiores y con ellos mismos el ambiente de todas formas estara
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contaminado. Se necesitara un acuerdo adecuado con los grupos.

1) Se debe de organizar una lluvia de preguntas tales como:

v’ ¢Qué reglas debemos cumplir entre nosotros para hacer el
ambiente mas confortable y las relaciones mas agradables?. Con
las respuestas se deben de generar méximo 5 enunciados los
cuales deben de ser publicados.

v' ¢ Qué medidas debemos observar para limitar la generacién de
incomodidades, obstrucciones, contaminantes o distractores para
todos?. Con las respuestas obtenidas realizar méaximo 5
enunciados y plasmarlos.

2) Transcribir, guardar, publicar y firmar los acuerdos generados por
todos lo integrantes del servicio.
3) Informe los acuerdos al equipo “9 llaves” de la unidad. Solicite los

apoyos necesarios.

CONSTANCIA - SHIKARI

Para llevar a cabo la constancia se necesitan de acuerdos, debido a que a
este nivel el orden y la limpieza asi como el ambiente mutuo de los
trabajadores y las relaciones con sus superiores estan en plena armonia estos

cambios se deben mantener.

COMPROMISO - SHITSOKOKU
Para que haya un compromiso debe de haber un seguimiento en cuanto a lo

establecido.

La forma correcta en que se mantengan es planeando y controlando
permanentemente el trabajo; para que ello es necesario realizar una reunién
con los equipos de trabajos comandados por sus lideres para que se plasmen
los acuerdos mas convenientes y practicos para saber corregir cualquier

desperfecto y sobre todo mantener el ambiente en armonia.

=




Nota: como apoyo es sugeridle que se construya una tabla de seguimiento de

acuerdos y establecer en la misma fecha de proxima revision de los mismos.

COORDINACION - SEISHO

La actitud debe de ser positiva para que haya buena coordinacion laboral de
esta manera dejar en claro el compromiso real que sera observable; se vuelve
a hacer hincapié en que todos los niveles jerarquicos deben estar
involucrados. Se debe verificar todos los esfuerzos de los equipos de trabajo

gue formaran la aplicacién de la metodologia.

Para la coordinacion deben estar presentes el acuerdo y el trabajo conjunto; la
combinacion de ambos conforman la coordinacion y esto tendra el resultado

de la mejora total dentro del ambiente de trabajo.

2.1.6 Estandarizacion y analisis

e Integracion de la carpeta archivo de “9 llaves”:
En este nivel se ha cumplido con el primer lineamiento de estandarizacion;

es necesario documentar el proceso.

Por medio del siguiente formato (tabla 2.1.6) se debe de verificar el
contenido de la carpeta:
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Tabla 2.1.6: Lista de verificacion

Copia de este manual de

implantacion “9 llaves para abrir la
consciencia del trabajador y elevar

su desempefio laboral’

Reglas y cédigos de clasificacion

Mapa-croquis de servicios vy

detallado

Cédula matriz para la clasificaciéon

de objetos

Acuerdos de limpieza

Acuerdos de convivencia

Acuerdos para el control de

generadores

Listado de objetos clasificados

Encuestas de evaluacion iniciales y

subsecuentes

Fotos de evaluacién iniciales y

subsecuentes

Anéalisis de las evaluaciones

Grafica de radar marcada con los

periodos evaluados
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Medir y analizar:

Con lo que se obtuvo del diagnostico se logro identificar los problemas del
area en relacion a las “9 llaves”; la misma evaluacién que se realizara
ahora nos servir4 para medir el impacto en cuanto a las acciones que se
definan por el equipo de trabajo.

1. En cada servicio aplicar la primera vez pasado mes y medio
aproximadamente, esto puede variar en funcién de los acuerdos
establecidos para aplicar las tres primeras llaves, y después otro
mes y medio a dos meses para la aplicacion de las seis llaves
restantes.

2. Después de estas fases iniciales de aplicacion de cuestionarios que
sirven como base de medicion, sin embargo se debera evaluar todo
el proceso a partir de que se hayan concluido la aplicacion de las
tres primeras llaves, una segunda fase de evaluacion cuando se
hayan concluido las seis restantes y después se recomienda evaluar
cada cuatro meses al afo.

3. Analizar en grupo los resultados para definir acciones que impulsen
la mejora de sus resultados de acuerdo al siguiente esquema:

a) Presentar al grupo el radar de “9 llaves”.

b) Identificar el nivel actual de la clave a analizar.

c) ldentificar el nivel a donde podemos llegar en la llave a
analizar.

d) Si no existe diferencia entre los dos anteriores
iFelicidades!. Si existe diferencia entre las dos
calificaciones, ésta pasa a construirse en la definicion del
problema.

e) Localizar el problema (dénde, cuando y con quién
sucede).

f) Identificar la causa (por qué sucede).

g) Definir acciones para eliminar la causa del problema.
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h) Realizar las acciones planeadas y otorgar apoyos
necesarios para que se lleven a cabo.
i) Verificar el cumplimiento de las acciones definidas.
4. Solicitar apoyos y reconocimientos para el avance. Definir avances.

5. Reiniciar un nuevo ciclo, a partir del punto 1.

2.1.7 Mejora continua

Es de suma importancia que todos los trabajadores estén a la expectativa de

lo que sea posible mejorar para esto se habran generado nuevos habitos de

trabajo y conducta. Después se tendra que realizar una comparacion del

proceso de “9 llaves” e identifiquen las desviaciones encontradas.

Los problemas siempre van a surgir pero teniendo el conocimiento necesario

de las “9 llaves” se podran solucionar; hay distintos tipo de acciones que se

podran tomar en cuenta:

Acciones contingentes: este tipo de acciones se realizan cuando el
problema esta presente. EIl principal objetivo seria eliminar las
consecuencias negativas del problema, es decir pretender controlar el
sintoma sin investigar o controlar la causa. Por ejemplo: Limpiar una
mancha de aceite en el piso (evitard que la gente siga resbalandose y
caiga, pero seguira apareciendo), dar liquido para quitar la grasa de las
tuberia en las manos (hasta ahora no se ha descubierto que liquido
evite que no se ensucien las manos).

Acciones correctivas: también se realizan cuando el problema ya esta
presente, a diferencia de las anteriores es que son habitualmente
realizadas por los directores y son soluciones que se definen después
de investigar y comprobar la(s) causa(s) raiz del problema. Ejemplos:
Cambiar la tuberia rota que provoca la fuga de aceite de equipo, repara

el dafio producido por el desgaste del sol en la pintura.

'
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e Acciones preventivas: se llevan a cabo consecutivamente y son
accionadas antes de que ocurra el problema, teniendo como finalidad
evitar que se presente y se dirigen al factor que predispone a caer en el
error que produce el defecto. Ejemplos: Incrementar la altura de la base
del equipo para evitar los golpes a la tuberia, pintar las estructuras

periodicamente antes de que el sol la desgaste.

Los trabajadores y los encargados de cada accién deben de aplicarlas en todo
lo que implique dentro de la empresa, estableciendo acuerdos, asi como los
controles que el equipo determine como necesarios para crear y mantener los

habitos de trabajo que permitan lograr mayor efectividad laboral.

En la medida que los equipos permanezcan y avancen los ciclos de medir,
analizar e implementen acciones efectivas que evolucionen de contingentes a
correctivas y éstas a preventivas, se puede afirmar que esta etapa del proceso

se hace existente dentro de la unidad.

101

——
| —



MODULO I

EVALUACION DE LAS 9°S (LLAVES)
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3.1 Evaluacion

3.2

¢Por qué llevar a cabo la evaluacion de la aplicacion de la metodologia?

El acompafamiento es importante para verificar que todo se lleve paso a
paso, en esta etapa se propone como “Un proceso de acompafamiento”, a
los equipos de trabajos de “9 llaves”. Es importante seguir los pasos
establecidos dentro de este programa, porque puede suceder que se tenga la
buena intencion de una propuesta de mejora pero se brinquen los pasos de
clasificar y organizar, o simplemente cambian el orden, limpiar y organizar al

mismo tiempo.

El objetivo de la evaluacion es saber si puede mejorar el proceso que se esta
aplicando vy verificar si se cumple con los objetivos planeados de tal manera
gue se refleje el cambio en los habitos de trabajo. Siria erroneo decir que el

objetivo es saber si se ejecutd bien o mal.

La evaluacion se puede llevar a cabo de forma interna o externa, la primera se
refiere a la revision que se hace por los miembros del equipo de la TAR y la

segunda se desarrollara por el personal ajeno a la TAR.

Fases de evaluacion de las “9 llaves”

La evaluacion de acompafiamiento debe de tener 3 etapas, al seguirlas el

resultado sera muy efectivo:

a) Fase 1, “Evaluacibn hasta de Ilas tres primeras Illaves”:
aproximadamente en la aplicacion del proceso desde la primera etapa
de “compromiso directivo” hasta una parte de la quinta etapa que es
“aplicacion”. Una vez que se haya implantado hasta esta etapa, habra

gue ejecutar esta primera evaluacion, que tiene como propdsito verificar
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la aplicacion y asesorar en caso de deudas o desviaciones del proceso
observadas.

Fase 2, “Evaluacién del as 6 llaves restantes” una vez que se ha
garantizado la aplicacion efectiva de las tres primeras llaves, entonces
se ocupara alrededor de otro mes y medio para la aplicacion de las seis
llaves restantes, el cual estard asentado también en la segunda
“agenda de reunion” cuando este periodo se concluya, entonces habra
gue proceder a realizar la evaluacion, esta segunda fase tiene como
proposito verificar la aplicacion efectiva de las tres primeras llaves y
asesorar en caso de dudas o deviaciones de las seis llaves restantes.
Fase 3, “Evaluacion periédica”: esta tercera fase tiene como propésito
garantizar la aplicacion efectiva de la metodologia, “9 llaves”, asi como
asegurar su permanencia, esta evaluacion debera llevarse a cabo una
vez concluidos las siete etapas dentro del proceso del programa, y
posteriormente dos o tres veces a cada 4 o 6 meses, dependiendo del
numero de areas en donde se haya aplicado o la complejidad de su

operacion.

3.3 Caracteristicas de los evaluadores de “9 llaves para abrir la

consciencia del trabajador y elevar su desempeiio laboral”

El equipo de “9 llaves”, debera tomar en cuenta algunos aspectos para llevar a

cavo la evaluacion:

e Habilitar su capacidad de escucha.

e Desarrollar su capacidad de observacion.

e Mostrar objetividad e imparcialidad en la evaluacion.

e Mostrar apertura para facilitar el trabajo de equipo.

e Discrecion en la informacion que puede afectar la relacion interpersonal

del personal.
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Después de aplicar el programa de concientizacion se aplicara la siguiente
encuesta para evaluar el avance que se ha obtenido en la TAR no solo en el
uso de la mascarilla sino en el uso de todo el equipo de proteccion personal y

el orden que se obtuvo por medio de la limpieza de los trabajadores:

ENCUESTA GENERAL PARA SABER LOS RESULTADOS DEL
PROGRAMA DE CONCIENTIZACION
1.- ¢Cémo le parecio el programa de concientizacion de las “9 llaves”?

a) Bueno b) Malo

2.- ¢Utiliza el equipo de proteccion personal incluyendo la mascarilla cuando
sea necesaria?

a)Si b)No c)aveces

3.- ¢, Cree que es conveniente aplicar las “9 llaves” en su vida cotidiana?
b) Si b) No

4.- ;Qué es lo que mas le impacto del programa de las “9 llaves”?
e) Que los jefes tomaran la iniciativa
f) Que el programa realmente haya impactado mi conducta

g) Los cambios positivos que se han dado en mi vida laboral
5.- ¢Le costé comprometerse a las especificaciones del programa?

a) Si, porque no estaba acostumbrado

b) No, porque los lideres nos facilitaron la aplicacidon

iiGRACIAS POR SU PARTICIPACION!!
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5.2.1

5.2.2

B

Disefio de escaleras que ayuden a evitar el tropiezo con las tuberias a
baja altura en caso de algun siniestro

Las tuberias se encuentran ubicadas en el lugar adecuado, por tanto lo que
hace falta son medios para evitarlas y no obstaculicen el paso de los
trabajadores, el disefio de las escaleras debe de estar apegado a las normas

gue le corresponde (tabla 5.1.4).

Norma a utilizar:

Tabla 5.1.4: Norma para escaleras de plataforma

En la seccién 8.1.3.52 menciona que los diques de contencién, deben tener
dos accesos peatonales (escaleras) como minimo, diametralmente opuestas y
con barandales. En la secciéon 8.1.3.5b menciona que en las esquinas donde
no se cuente con escaleras, se deben construir vias de escape adicionales.
Tales como escalones empotrados en la parte interior del dique de contencion.
En la seccién 8.1.3.5c que en aquellos casos en donde la longitud de
cualquiera de los lados del dique de contencion sea mayor o igual a 69m, se
debe instalar en la parte central del muro de contencién, escalones
empotrados en la parte inferior y exterior del mismo, como vias de escape en
caso de emergencia. Las especificaciones de construccion las podemos
observar en la norma NRF-223-PEMEX-2010 que se plasmo anteriormente en

donde da mencion de la rejilla Irving.

Disefio de tanque vertical de agua que ayude a combatir incendios que
se puedan presentar

La capacidad del tanque actual de almacenamiento de agua no es la suficiente
para abastecer en tiempo determinado un incendio por lo cual se debe de
construir otro tanque vertical con la misma capacidad de agua al actual y
apegandose a la norma que le compete la cual se muestra en la tabla 5.1.5 y
5.1.6.
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Tabla 5.1.5: Norma para Tanque Vertical de agua

It

Norma a aplicar:

En el apartado 8.1.1.3 menciona que los tanques de almacenamiento deben
ser verticales, atmosféricos, de techo fijo, con venteo y recubrimiento interno.
En el apartado 8.1.1.3.2 menciona que el disefio de los tanques de
almacenamiento de agua contraincendio debe cumplir con los requerimientos
establecidos en APl 650 Y NFPA 22 edicién 2008 o equivalente en su ultima
edicién, con una tolerancia a la corrosion en sus placas, minimo de 1,6 mm
(1/6 pulg), aplicando los criterios y requisitos establecidos en la NRF-113-
PEMEX-2007 o la vigente en su Ultima revision; y se deben identificar

conforme a la NFR-009-PEMEX-2004 o la vigente en su ultima revision.

peEsy

Tabla 5.1.6: Norma que establece los requisitos técnicos del tanque

Esta norma tiene como objetivo establecer los requisitos técnicos y
documentales para la adquisicion o contratacion en el disefio y seleccién de
materiales para tanques atmosféricos de acero, para el almacenamiento de
petréleo y sus derivados en las instalaciones de Petréleos Mexicanos y
organismos Subsidiarios. Tiene como alcance cubrir el disefio y materiales de
tanques atmosféricos cilindricos verticales de acero, soldados, cerrados o
abiertos en su parte superior. El disefio de estos tanques debe soportar
presiones internas hasta 2 Ib/pulg®. En esta norma se establecen los métodos
para el calculo de los espesores de las placas del fondo, envolvente y techo
de los tanques. Al entrar en vigor esta norma de referencia, sustituye a la
especificacion técnica P.2.0341.03:2007 CN, “Disefioc de tanques

atmosfeéricos”, Tercera Edicion de junio de 2007.
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5.2.3 Diseiio de contenedor con capacidad de combustible suficiente, para

echar a andar las bombas que impulsan el agua para combatir incendios
El contenido de combustible en el tanque para echar a andar las bombas en
un tiempo determinado no es el suficiente, por consiguiente también se debe
de realizar un tanque o contenedor con mayor capacidad tal y como lo
establece la norma plasmada en la tabla 5.1.6.

Norma a utilizar:

Tabla 5.1.6: Norma para contenedor (tanque) de combustible

En el apartado 8.12.10 se especifica el suministro de combustible del motor de
combustion interna. En el apartado 8.12.10.1 menciona que cada motor de
combustion interna debe contar con su propio tanque de combustible, con una
capacidad de al menos 5,07 litros por cada KW de la potencia del motor (1
galon por H.P.), mas el 10 por ciento de volumen; es decir, 5 por ciento por
expansion y el 5 por ciento por el colector o sumidero, que garantice su
funcionamiento sin interrupcion, durante 8 horas como minimo, trabajando a
su maxima capacidad. En el apartado 8.12.10.2 menciona que el tanque de
almacenamiento de combustible, debe contar con un confinamiento para
derrames, ya sea con doble pared, dique, brocal o cualquier sistema que evite
el desbordamiento, con capacidad suficiente para retener el volumen total del
tanque y un drenaje para dirigir cualquier derrame a un separador de aceite
API. Asi mismo el tanque de combustible, debe contar con dispositivos
indicadores de nivel tipo flotador.
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Los costos que ameritan estos cambios en la Terminal de Abastecimiento y
Reparto de Tuxtla Gutiérrez, seran rembolsados en el momento en que los
trabajadores no sufran percances. Los costos la construccién e innovacién son
menores a los cotos que puedan causar los siniestros en la TAR por no llevar
a cabo los cambios necesarios.

La siguiente tabla (5.2) muestra los costos para llevar a cabo las correcciones
localizadas en la planta; los costos fueron multiplicados por 3 debido a que a
PEMEX los proveedores tienden a dar mas caros sus productos por ser una

empresa multinacional:

Tabla 5.2: Presupuesto del costo de las adecuaciones necesarias

Cambio de 3 (1) (3) =3.00 9.00
formatos hojas de
inspeccion
Sefialamientos 3 (26.90) (3) = 242.10
80.70
Rejilla Irving 1 (1380.71) (3) = 4142.13
electroforjada 4142.13
dentada para
escaleras
Programa de 1 (305) (3) = 915.00
sensibilizacion 915.00
para el uso de
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cubrebocas

Pasarelas
modulares
metélicas para
librar las tuberias

subsuperficial

4512.9250

4512.9250

Tanque vertical de
almacenamiento
de agua

contraincendio

18,051.7000

18,051.7000

Contenedor de
combustible para
echar andar las

bombas

9025.8500

9025.8500

Total

36898.7050

——
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Capitulo 6

Resultados obtenidos
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Cambio de formatos para las hojas de inspeccién del manual

de seguridad

Para que todo este inspeccionado y los riesgos inseguros sean localizados es
necesario implementar cambios en los formatos de inspecciones para que
ningun lugar y su detalle pasen desapercibidos, tal y como se muestran en las
tablas 6.1.1,6.1.2y 6.1.3:

Tabla 6.1.1: Hoja de inspeccién a pasarela

INSPECCION: FECHA

X
16 LA ESCALERA (PELDANOS, BARANDAL) DE ACCESO A PASARELA SE ENCUENTRA EN BUEN ESTADO.
17 X
. SE ENCUENTRAN COMPLETOS Y EN BUENAS CONDICIONES LOS BARANDALES Y REJILLA IRVING DE LA PASARELA DE REVISION.
18 § X
. CUMPLE CON SENALAMIENTOS PARA SUBIR LAS ESCALERAS
X
19 EXISTE EXTINTOR (PQS) EN EL AREA, SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES Y ES SUFICIENTE PARA CUBRIR EL AREA.
20 g
. EXISTEN RECIPIENTES DE BASURA'Y SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES.
21 X
. EL SISTEMA ELECTRICO ES A PRUEBA DE EXPLOSION Y SE ENCUENTRA EN BUENAS CONDICIONES
22 X
. CUENTAN CON CRISTALES LAS VENTANAS Y PUERTAS DE LA OFICINAS.
X
23 SE ENCUENTRA COMPLETO Y EN BUEN ESTADO EL ALUMBRADO DE AREA (INTERIOR Y ESTERIOR)
24 X
. EL CLIMA FUNCIONA CORRECTAMENTE Y LA SALIDA DE AIRE DE ESTE SE ENCUENTRA LIBRE.
25 X
. FUNCIONAN CORRECTAMENTE LAS PUERTAS DE LAS OFICINAS.
26 g
. SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES LA CANCELERIA DE DIVISIONES DE LAS OFICINAS EN GENERAL.
27 X
. CUENTA EL PROTERO CHECADOR CON ARNES Y CABLE DE VIDA EN BUENAS CONDICIONES
X
28 HAY ESCALON PARA SUBIR AL A/T A REALIZAR LA REVISION DE NIVEL DE PRODUCTO
29 g
. SE ENCUENTRAN ROTULADOS Y EN BUENAS CONDICIONES LOS LETREROS DE SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES LOS PLAFONES DE LAS
OFICINAS. NO FUMAR Y LAS RUTAS DE EVACUACION.
X
30 SE ENCUENTRAN EN BUENAS CONDICIONES LOS SANITARIOS (HOMBRES Y MUJERES) DE LAS OFICINAS.
31 X
. SE ENCUENTRA EL AREA ORDENADA Y LIMPIA

OBSERVACIONES:

INSPECCIONO: SUPERVISO:

INGENIERO DE S.I.P.A.

NOMBRE, FICHA Y FIRMA

——

12

'




Tabla 6.1.2: Hoja de inspeccién de Llenaderas de autotanques

Llenaderas de autotanques

Fecha
CO 2 N
D. DESCRIPCION o
1. | ¢Se encuentra rotulado y en lugar visible el procedimiento operativo?¢ Esta actualizado?
2. | ¢Latecumbre se encuentra en buenas condiciones?
3. | ¢La estructura del cobertizo se encuentra conectada a tierra?
4. | ¢Se encuentra en buen estado el piso?
¢ Se encuentran identificadas todas las tuberias y garzas de llenado de acuerdo al producto que
5 | manejan?
6. | ¢Estéan libres de fugas las valvulas conexiones o accesorios?
7. | ¢Estan en buenas condiciones los drenes de corriente electrostatica?
8. | ¢Los drenes de corriente electrostatica son de cobre?
9. | ¢Estd completo el sistema eléctrico a prueba de explosiéon?
¢Estadn cubiertas las unidades de riesgo con los extintores existentes en el &rea?¢ Esta libre su
10. | acceso?
11. | ;Existe orden y limpieza en el area?
12. | ¢ El alumbrado es suficiente en el area?
13. | ¢Las tuberias fuera de operacion estan junta cejadas?
14. | ¢Los drenes cuentan con rijillas y tapas completas?
15. | ¢Se encuentran limpios los drenes?
16. | ¢Existen reportes diarios de verificacién de explosividad del drenaje en el area?
17. | ¢Las valvulas cuentan con su maneral?
18. | ¢Existen letreros de identificacion de productos por llenaderas?
19. | ¢El personal porta el equipo de proteccion personal?
20. | ¢Se tiene sistemas de proteccion contraincendios a base de espuma mecanica?
21. | ¢Los monitores del area se encuentran en condiciones de uso inmediato?
22. | ¢,Se prueban sistematicamente y operan correctamente los paros remotos?
23. | ¢Se revisan las condiciones fisicas de los autotanques a la entrada?
24. | ;El drenaje pluvial y aceitoso se encuentra en buenas condiciones?
25. | ¢Cuenta con sellos hidraulicos el drenaje aceitoso?

[113}
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X
26. | . . . .
¢ Funcionan los amortiguadores de golpe de ariete? X
¢ El sistema de llenado por el fondo de los autotanques que se encuentran en el area funciona
27. | correctamente? X
¢ Se encuentran identificados los sentidos de circulacion y la velocidad maxima permitida en las
28. |instalaciones? X
29. | ¢, Se cumple con la instruccion de colocar las llaves de igniciéon de motor en el lugar indicado? X
30. | ¢ Se calzan las llantas del autotanque al efectuar actividades de llenado? X
31. | ¢Estan visibles los letreros de No fumar?
32. | ¢Estan visibles los letreros de No consumir alimentos?

OBSERVACIONES:

INSPECCIONO: SUPERVISO:

NOMBRE, FICHA Y FIRMA
INGENIERO DE S.I.P.A.
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Tabla 6.1.3: Hoja de inspeccién de descargaderas de autotanques

Descargaderas de autotanques

Fecha

CO . S| N
D. DESCRIPCION o

X
1. | ¢Se encuentran libres de fugas de producto las bridas, valvulas, conexiones, etc.?

X
2. | ¢Estan en buen estado las mangueras de descarga?

X
3. | ¢Existen suficientes extintores para hacer frente a una emergencia?

X
4. | ¢Las conexiones moviles a tierra estan en buen estado?

X
5 | ¢Estan completas y en buen estado las rejillas de drenajes?

X
6. |¢Se encuentra libre y ordenada el area?

X
7. | ¢Se encuentra en buen estado los accesorios de descarga del autotanque?

X
8. | ¢Cuentan con manerales las valvulas macho?

X
9. | ¢Cuentan con cubrecoples las bombas?

X
10. | ¢ Es suficiente el alumbrado en el area?

X
11. | ¢Estan identificadas las islas de descarga?

X
12. | ¢ Funcionan correctamente los eliminadores de aire?

X
13. | ¢ Tienen sellos hidraulicos los registros de drenaje?

X
14. | ¢El area esté libre de recipientes abiertos con producto?

X
15. | ¢ Existe proteccion contraincendio a base de espuma mecdnica en el area?

X
16. | ¢ El personal porta su equipo de proteccién personal?

¢ Esta colocado el cartel del instructivo operacional para la descarga de autotanques X

17. | através de patines?

X
18. | ¢, Se aplica el procedimiento seguro de operacion para la descarga de autotanques?

X
19. | ¢Se encuentra en buen estado el piso?

X
20. | ¢Estdn completos los accesorios del sistema eléctrico a prueba de explosion?

¢Se cumple con la instruccion de colocar las llaves de ignicién de motor en el lugar X
21. | designado?
22 ¢ Los autotanques en el area cumplen con los requerimientos de seguridad? *¢ Se X
" | calzan las llantas del

——
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autotanque al efectuar actividades de descarga?

¢ Esta completo y en 6ptimas condiciones el sistema de tierras del equipo de

23. | bombeo?
24. | ¢ Se tienes instaladas valvulas de retencién en las lineas de descarga?
25. | ¢ Se cuenta con interruptor de paro remoto general del equipo de bombeo?
26. | . - . .
¢,Se cumplen los programas de mantenimiento de las instalaciones?
27. | ¢Los anillos de sujeccién de mangueras estan en perfectas condiciones?
28. | ¢, Se cuenta con pasarela para la apertura de domos de autotanques?
29. | ¢, Se observaron actos o condiciones inseguras en el area?
30. | ¢Estan visibles los letreros de No fumar?
31. | ¢ Estan visibles los letreros de No consumir alimentos?

OBSERVACIONES:

INSPECCIONO: SUPERVISO:

NOMBRE, FICHA Y FIRMA
INGENIERO DE S.I.P.A.
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6.2 Resultado de valuacién de las nuevas encuestas después de a

ver dado a conocer el programa de concientizacion

Después de haber aplicado el programa de concientizacion se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales cumplieron con las expectativas que se
esperaban, el total de encuestados fueron 17 ayudantes de patio incluyendo
transitorios, este programa se aplicd teniendo como fundamento para su
elaboracion los articulos 153-A 'y 153-B de la Ley Federal del Trabajo:

En la tabla 6.2 se muestran los resultados generales que arrojo la ultima

encuesta de evaluacion:

Tabla 6.2: Resultados de evaluacion

1. ¢ Como le parecio el programa de concientizacion? 15 2
2. ¢ Utiliza el equipo de personal incluyendo la mascarilla 14 1
cuando sea necesaria?
3. ¢ Cree que es conveniente aplicar las "9 llaves" en su
) . 17 0
vida cotidiana?
4. ¢ Qué es lo que mas le impacto del programa de las "9 5 13 5
llaves"?
5.- ¢ Le costé comprometerse a las especificaciones del 9 3
programa?

17
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En las figuras 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4 y 6.2.5 nos muestran las gréficas con

9 2
Suriere®

los comportamientos de los resultados de la ultima encuesta de evaluacion

gue nos muestra el avance de la aplicacion del método de las 9 llaves:

1. ¢COmo le pareciod el programa de
concientizacion?

2,12%
Malo
ma)
Hmb)
Figura 6.2.1: Gusto del programa de concientizacion
2. ¢Utiliza el equipo de personal
incluyendo la mascarilla cuando sea
necesaria?
mil
2
m3

Figura 6.2.2: Uso de equipo de proteccion personal

——
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3. éCree que es conveniente aplicar las
"9 llaves" en su vida cotidiana?

0%

No
mil
m2
Figura 6.2.3: Aplicacion de las “9 llaves” en la vida cotidiana
2,12% . , , . 2,12%
nciativa 4. ¢QUE es lo que mas le impacto del cambios
e i
e programa de las "9 llaves"? Positives
vida
laboral
ml
2
=3

Figura 6.2.4: Impactos del programa de concientizacion

'
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5.- ¢Le costo comprometerse a las
especificaciones del programa?

ml1

m2

Figura 6.2.5: Compromiso con las especificaciones del programa

En todas las graficas anteriores se observa que el programa de sensibilizacion
demuestra resultados favorables en la ideologia de los trabajadores debido a

gue se refuerza el compromiso laboral y ético en la empresa.
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6.3 Diagnhostico de lo obtenido después de la aplicacién del

programa
En la figura 6.3 nos da a conocer la gréfica en donde se ve el avance positivo

gue dio como resultado el método de las 9 llaves:

Didgnostico de mejora

Clasificacion

Estandari. Organizacion

B. personal 110741 Him. y como.

\ LT Series1

Coordinacion Constancia

Disciplina Compromiso

Figura 6.3: Resultado del diagnostico

Después de analizar las graficas anteriores se realizé el diagnostico para comprobar
lo dicho por los trabajadores, el resultado se plasma en la gréfica de radial relleno
(Figura 6.3). En ella se observa que el bienestar personal esta al 100%, esto se debe
a que la mayoria de las variables para bien de las 9 llaves se encuentran en buen

estado, teniendo una sola que necesita mayor compromiso (Limpieza y comodidad).
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Para comparar y comprobar los resultados del antes y después en la tabla 6.3 se
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plasman las siguientes imagenes:
Tabla 6.3: Evidencia del antes y después de la aplicacion de las 9 llaves.
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6.4 Cumplimiento de las normas que conforman el manual de
seguridad y disefios de mejoras propuestos
De acuerdo a las normas establecidas en el manual de seguridad se deben
hacer cumplimientos para los siguientes aspectos que estan pasando

desapercibidos:
+ Letreros para subir escaleras NRF 029 y NFPA 101 (Imagen 6.4.1)

ESCALERA
———ies

Imagen 6.4.1: Sefialamiento para subir escaleras
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+ Visibilidad de letreros que prohiben el consumo de alimentos asi como
fumar en las islas de llenaderas y descargaderas de producto
(combustibles) NRF 029 (Imagen 6.4.2 e Imagen 6.4.3).

PROHIBIDO
COMER'Y BEBER

Imagen 6.4.2: Sefialamiento para la prohibicién del consumo de alimentos

NSOCRET

=

Q)

PROHIBIDO
FUMAR

Imagen 6.4.3: Sefialamiento para la prohibicion de tabaco




i

4+ Utilizacion de rejilla Irving en las escaleras para abordar autotanques
NRF-223-PEMEX-2010 (Imagen 6.4.4).

Imagen 6.4.4: Rijilla Irving para base de escalones y plataformas

Los disefios de mejora que se presentan a continuacion serviran a la TAR
Tuxtla para reforzar la seguridad, confiablidad y comodidad de los
trabajadores dentro de la planta:

——
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+ Disefio de escaleras de plataforma (Pasarelas modulares) NRF-015-PEMEX-2008 (Figura 6.4.5).
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Figura 6.4.5: Pasarela modular para la ayuda peatonal del trabajador
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Disefio de tanque vertical de agua para combatir incendio en un determinado tiempo NRF-016-PEMEX-
2010 basandose en disefos técnicos en NRF-113-PEMEX-2007 (Figura 6.4.6).

It

Figura 6.4.6: Tanque vertical de agua de 10,000 BLS
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Disefio de tanque de combustible para echar a andar las bombas de combate contra incendio NRF-016-

PEMEX-2010 (Figura 6.4.7).
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Figura 6.4.7: Tanque de combustible (Diesel)
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Capitulo 7

Conclusiones y Recomendaciones




7.2

7.3

Conclusion del método de las 9 llaves
Se logr6 aplicar el método de las 9's en las &reas delimitadas (llenaderas y

descargaderas) incluyendo otras areas de la TAR como Cobertizo contra
incendio, oficina SIPA y Tanques Verticales de Almacenamiento. Dando como
resultado un orden, limpieza y sobre todo la concientizacion del personal con

el uso de la mascarilla antigases y el resto del equipo de proteccion personal.

Conclusion de los disefios y propuestas de sefialamientos

Los disefios de mejora se llevaron a cabo para aplicarse en un futuro debido a
gue la importancia de los mismos es muy elevada esto gracias al alto indice
de seguridad que promete para la TAR Tuxtla. En cuanto a los sefialamientos
era necesario hacer hincapié en una reubicacion y mantenimiento de las
escaleras (rejilla Irving) de esta manera contribuir nuevamente en la seguridad

e imagen de la TAR Tuxtla.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar periddicamente una evaluacion de todo lo establecido
principalmente al método de las 9 llaves; de esta manera aumentara la
armonia, incrementara cada vez mas la consciencia de los trabajadores,

aumentara la seguridad y el confort de la TAR.
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